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Penelitian ini mencakup beberapa layanan bisnis yang disediakan oleh Pusat
Pengembangan UIN Ar-Raniry yang dapat dikelola dengan sistem informasi
berbasis website. Sistem ini dikembangkan untuk memberikan solusi terhadap
pengguna yang ingin menyewa berbagai jenis produk yang tersedia. Metode
Waterfall merupakan bagian dari siklus hidup pengembangan perangkat lunak yang
digunakan dalam penelitian ini beserta Bootstrap dan framework Codeigniter 3
yang mampu membangun sistem yang sangat berguna dan dapat menambah kinerja
operasional layanan bisnis. Sistem yang telah diimplementasi dapat memberikan
manfaat bagi staff Pusat Pengembangan Bisnis UIN Ar-Raniry. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini menunjukkan bahwa website SITPB admin terbukti
dapat memberikan kebutuhan dan kualitas layanan yang lebih baik dengan hadirnya
sistem hak akses menu berdasarkan peran dan tugasnya, dan fitur mengelola,
menambah, mengubah, menghapus data, dan menyewa layanan bisnis yang dapat

meningkatkan kepuasan para pengguna.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Layanan, Pengembangan, Bisnis.
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BAB I
PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, kemajuan era digital membawa kehidupan
manusia ke arah yang lebih baik dan memudahkan aktivitas kehidupan manusia
yang sangat mencukupi kebutuhan dan keinginan manusia. Banyak hal yang
berdampak terhadap kehidupan manusia yang membuat hidup manusia agar
menjadi lebih mudah yaitu dengan terciptanya suatu media digital. Media digital
sangat banyak ditemukan dan digunakan di dunia saat ini dengan berbagai jenis

perangkat elektronik.

Universitas Islam Negeri (UIN) Ar-Raniry melalui Pusat Bisnisnya terus
berupaya meningkatkan kualitas layanan digital yang diberikan kepada civitas
akademika dan masyarakat umum. Salah satu langkah nyata dalam pengembangan
ini adalah memberikan berbagai pelayanan bisnis yang bertujuan untuk menunjang
berbagai kebutuhan, baik untuk keperluan akademik, dinas, maupun pribadi serta
tujuan yang penting dalam mendukung berbagai unit yang ada. Menurut laporan
LP2M UINAR (2023), Pusat Pengembangan Bisnis diharapkan merintis
pengembangan usaha akademik melalui pendidikan, pelatihan, dan konsultasi serta
mengelola dan mengembangkan usaha melalui pemanfaatan aset universitas secara

produktif, professional, dan akuntabel.

Pusat Pengembangan Bisnis UIN Ar-Raniry dapat memberikan pengalaman
yang mempermudah pelanggan mereka melalui situs web yang telah dirancang
dengan memberikan sistem informasi pelayanan transaksi berbasis website dan
memberikan langkah yang terbaik dalam memberikan informasi yang dibutuhkan
konsumen dengan adanya perancangan sistem yang telah dirancang (Ferdian,
2024). Namun, saat ini proses kegiatan penyewaan dan pemesanan dalam bentuk
digital terdapat beberapa permasalahan dan kekurangan dari sistem perancangan
website yang telah ada diantaranya yaitu sistem hak akses menu manajemen,

tampilan antarmuka pengguna, dan layanan yang diberikan masih terpisah hingga



saat ini belum menjadi satau kesatuan sehingga perlu dilakukan pengembangan

lebih lanjut untuk memaksimalkan keterbatasan yang tersedia.

Oleh sebab itu, pengembangan sebuah sistem informasi dalam pengelolaan
layanan bisnis, maka pengelolaan data pusat bisnis UINAR dapat menjadi lebih
efisien. Sistem ini dinamakan “Sistem Informasi Transaksi Pusat Bisnis
(SITPB)”. SITPB akan terintegrasi dan berkesinambungan dengan layanan-
layanan yang tersedia di Pusat Pengembangan Bisnis (P2B) yang mempunyai

pelayanan-pelayanan yang telah tersedia.

Dengan munculnya permasalahan-permasalahan tersebut, maka peneliti akan
melakukan penelitian berbasis produk TI yang berjudul “Pengembangan Sistem
Informasi Berbasis Website untuk Pengelolaan Layanan pada Pusat
Pengembangan Bisnis UIN Ar-Raniry”. Sistem ini dapat memberikan pelayanan
yang cukup baik dalam pengerjaan dan pengelolaan data serta meningkatkan

kepuasan pengguna dan para akademisi.

I.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah
yang tersimpulkan adalah “bagaimana memastikan bahwa proses website yang

dikembangkan berhasil?”.

I.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memastikan sebuah pengembangan sistem
informasi untuk pengelolaan layanan dapat berjalan dengan baik dengan
menerapkan model waterfall, menguji keberhasilan website melalui pengujian
fungsionalitas, serta respon dari pengguna terhadap sistem. Pengembangan sistem
informasi berbasis web ini berperan sebagai sebuah wadah dalam mengelola

layanan bisnis sehingga para pengguna mendapatkan pelayanan yang baik.

I.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian, penelitian
ini diharapkan dapat memberikan manfaat akademis, khusunya bagi pembaca,

peneliti selanjutnya, dan pusat pengembangan bisnis UIN Ar-Raniry.



1. Peneliti
Peneliti ini memberikan peluang bagi peneliti di masa yang akan datang sebagai
panduan yang dapat mengembangkan dan mengasah keterampilan dalam
berkompetensi untuk merancang, mengimplementasikan, serta menguji sistem
informasi berbasis teknologi. Peneliti dapat meningkatkan kemampuan untuk

menyelesaikan suatu masalah dan melakukan analisis yang tepat.

2. Pembaca
Penelitian ini memberikan peluang bagi pembaca untuk meneliti topik yang
serupa, mengutip sumber referensi tinjauan pustaka, serta memudahkan para
pembaca untuk mencerna pemahaman yang lebih mendalam dari penelitian ini.
Penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan teoritis dan praktisi untuk
memulai langkah awal memahami pengetahuan terkhusus pada bidang

teknologi.

3. Pusat Pengembangan Bisnis UIN Ar-Raniry
Penelitian ini memberikan peluang bagi Pusat Pengembangan Bisnis UIN Ar-
Raniry dalam pengelolaan pelayanan yang tersedia dengan kemudahan dalam
pengelolaan data pengguna menggunakan pendekatan yang lebih efektif untuk
mendorong kualitas layanan dan kepuasan para pengguna. Penelitian ini dapat
digunakan sebagai acuan untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan

bisnis yang akan dikembangkan oleh pengembang di masa yang akan datang.

1.5. Batasan Penelitian

Batasan penelitian dalam studi ini pada pengembangan website sistem
informasi untuk pengelolaan layanan pada pusat pengembangan bisnis UIN Ar-
Raniry untuk mengklarifikasikan ruang lingkup dan fokus dari penelitian ini
dipertimbangkan dengan keamanan data lanjutan secara mendalam yang tidak akan
dibahas disebabkan oleh kurangnya pengalaman penulis dalam sisi keamanan data,
pengelolaan infrastruktur server, keterbatasan pengujian lebih lanjut pada perangkat

yang berbeda, dan tidak mencakup pembahasan metode pengembangan alternative.



