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                                               ABSTRAK 

 

Strategi pemanfaatan media sosial merupakan hal penting dalam 

menghadapi perkembangan teknologi komunikasi digital di kalangan 

mahasiswa. Namun, masih banyak mahasiswa Manajemen Dakwah yang 

belum menerapkan strategi dakwah yang terencana dan terstruktur dalam 

memanfaatkan media sosial, khususnya aplikasi WhatsApp. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh mahasiswa 

dalam menyampaikan konten dakwah melalui media sosial, serta 

mengidentifikasi kelebihan dan tantangan yang mereka hadapi dalam 

proses tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi terhadap mahasiswa Program Studi 

Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh angkatan 2021. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

mahasiswa memanfaatkan fitur status WhatsApp untuk membagikan 

konten dakwah berupa kutipan islami, video ceramah, dan pesan motivasi 

keagamaan. Strategi yang digunakan cenderung bersifat spontan dan 

individual, belum tersusun dalam pola penyampaian yang sistematis. 

Kelebihan dari strategi ini adalah kemudahan akses dan jangkauan audiens 

yang luas, sementara tantangannya meliputi kurangnya konsistensi, rasa 

kurang percaya diri, dan minimnya interaksi dari audiens. Kesimpulannya, 

strategi pemanfaatan media sosial untuk dakwah sudah mulai diterapkan 

oleh mahasiswa, namun masih perlu dikembangkan secara lebih terarah 

dan kolaboratif agar penyampaian pesan dakwah menjadi lebih efektif, 

konsisten, dan berdampak luas. 

Kata Kunci: Strategi, Media Sosial, WhatsApp, Konten Dakwah,    

Mahasiswa Manajemen Dakwah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar  Belakang 
 

Istilah media sosial tersusun dari dua kata, yakni “media” dan 

“sosial”. “Media” diartikan sebagai alat komunikasi. Sedangkan kata 

“sosial” diartikan sebagai kenyataan sosial bahwa setiap individu 

melakukan aksi yang memberikan kontribusi kepada masyarakat. 

Pernyataan ini menegaskan bahwa pada kenyataannya, media dan semua 

perangkat lunak merupakan “sosial” atau dalam makna bahwa keduanya 

merupakan produk dari proses sosial. Dari pengertian masing-masing kata 

tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa media sosial adalah alat 

komunikasi yang digunakan oleh pengguna dalam proses sosial.1 

Menyatakan bahwa media sosial adalah platform media yang 

memfokuskan pada eksistensi pengguna yang memfasilitasi mereka dalam 

beraktifitas maupun berkolaborasi. Karena itu media social dapat dilihat 

sebagai medium (fasilitator) online yang menguatkan hubungan antar 

pengguna sekaligus sebuah ikatan sosial.2 

Whatsapp merupakan bagian dari sosial media. Sosial media 

merupakan aplikasi berbasis internet yang memungkinkan setiap 

penggunanya dapat saling berbagi macam konten sesuai dengan fitur 

 
1 Sari, Astari Clara, "Komunikasi dan media sosial." Jurnal The Messenger 3.2 

(2018):h.5. 

  
2 Sari, A. C., Hartina, R., Awalia, R., Irianti, H., & Ainun, N. (2018). Komunikasi dan 

media sosial. Jurnal The Messenger, 3(2), 6 
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pendukungnya. Whatsapp ini merupakan teknologi populer yang 

sangat potensial untuk dimanfaatkan sebagai alat pembelajaran.3 

Fitria (2020)  menyebutkan bahwa WhatsApp  awalnya  didirikan  

oleh  dua mantan karyawan Yahoo!, Brian Acton dan Jan  Koum.  Aplikasi  

kemudian  diluncurkan pertama  pada  November  2009,  setelah 

pengujian.   Awalnya, WhatsApp   hanya eksklusif hadir di App  Store. 

Hingga selang beberapa   tahun   kehadiran WhatsAppsemakin  dicintai  

pengguna.  Bahkan  pada 2013, WhatsApp  mengklaim  memiliki  400 juta 

pengguna aktif. Pada 19 Februari 2014, Facebook,    Inc.  mengakuisisi 

WhatsAppsebesar USD19 miliar. Ini merupakan salah satu akuisisi 

terbesar hingga saat ini.4 

Mahasiswa sebagai bagian dari generasi muda yang berada di 

perguruan tinggi merupakan kelompok yang rentan terhadap pengaruh. 

Namun,mereka juga memiliki kapasitas intelektual dan potensi besar untuk 

menjadi agen perubahan dalam masyarakat,termasuk dalam hal-hal yang 

menyebarkan nilai-nilai islam. Dengan latar belakang pendidikan yang 

mendukung,mahasiwa manajemen dakwah memiliki peran penting dalam 

mengembangkan strategi efektif dalam memanfaatkan media sosial untuk 

kepentingan dakwah. 

 
3 ADE, W. P. (2023). AfiksasiI Dalam Pesan Singkat  WHATSAPP grup Mahasiswa 

PBSI IKIP PGRI Pontianak  (Kajian Morfologi) (Doctoral dissertation, IKIP PGRI 

PONTIANAK). 
4 Saputra, S. (2020). Efektivitas Komunikasi Interpersonal Dalam Kegiatan Pembelajaran 

Melalui Media Whatsapp Group. Professional: Jurnal Komunikasi Dan Administrasi Publik, 7(1), 

11 
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Dakwah islam meliputi ajakan, keteladanan, dan tindakan konkret 

untuk melakukan tindakan yang baik bagi keselamatan dunia dan akhirat. 

Perintah untuk mengajak orang lain ke jalan Allah secara tegas .  

Dakwah adalah kegiatan peningkatan iman menurut syariat islam. 

Teknologi dapat diartikan sebagai sesuatu yang berupa pengetahuan, 

produk, proses, alat, metode, dan sistem yang digunakan untuk 

menghasilkan produk atau penyediaan layanan jasa. Teknologi komunikasi 

adalah ilmu yang digunakan untuk merekayasa bagaimana pesan 

komunikasi itu dapat disampaikan/dikirimkan kepada tujuan yang 

dimaksud dengan sarana fisik dan non fisik.5 

Dakwah menggunakan media dan teknologi akan tercapai secara 

maksimal apabila memperhatikan situasi sosial, mitra dakwah atau mad’u 

juga konten dakwah yang juga disampaikan . selain hal itu teknologi untuk 

dakwah juga terkait dengan metode dakwah dan logistic dakwah.6 

Konten adalah pokok, tipe, atau unit dari informasi digital. Konten 

dapat berupa teks, citra, grafis, video, suara, dokumen, laporan-laporan, 

dan lain-lain. Dengan kata lain, konten adalah semua hal yang dapat 

dikelola dalam format elektronik . Menurut Cambridge Dictionary, salah 

satu pengertian konten adalah “artikel atau bagian yang terdapat dalam 

majalah atau buku” .7 

 
5  Bella Kumalasari (2019), Pengertian Dakwah, (Surabaya ).18 

 
6 Bella Kumalasari (2019), Pengertian Dakwah, (Surabaya )..19 
7 Mahmudah, S. M., & Rahayu, M. (2020). Pengelolaan konten media sosial korporat 

pada instagram sebuah pusat perbelanjaan. Jurnal Komunikasi Nusantara, 2(1), 4 
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Konten berfungsi untuk mengedukasi, menghibur, 

menginformasikan, atau membujuk audiens. Dalam era digital saat ini, 

konten bisa disebarluaskan melalui berbagai platform seperti situs web, 

media sosial, dan aplikasi, sehingga menjangkau audiens yang lebih luas 

dan beragam. Konten yang efektif biasanya memiliki nilai, relevansi, dan 

kualitas yang tinggi. Dalam konteks dakwah, konten awalnya disampaikan 

melalui khutbah, pengajian, dan interaksi langsung. Para ulama dan 

pemimpin komunitas berperan penting dalam menyebarkan ajaran islam, 

seiring perkembangan teknologi, dakwah juga mulai memanfaatkan radio, 

televisi, dan, yang paling signifikan, internet. Dengan demikian, pesan 

dakwah dapat menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam.8 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mengubah cara individu berinteraksi dan menyampaikan informasi. Media 

sosial, sebagai salah satu inovasi dalam bidang komunikasi, telah menjadi 

platform yang dominan dalam kehidupan sehari-hari, termasuk di 

kalangan mahasiswa. Di Indonesia, dengan jumlah pengguna media sosial 

yang terus meningkat, potensi pemanfaatan platform ini untuk berbagai 

tujuan, termasuk dakwah, semakin terbuka lebar. 

Dalam konteks dakwah, media sosial menawarkan peluang untuk 

menyebarluaskan pesan-pesan keagamaan secara efektif dan efisien. 

Dengan karakteristik interaktif dan kemampuan untuk menjangkau 

 
8 Parhan, Muhamad, et al. "Analisis Metode dan Konten Dakwah yang Diminati pada 

Remaja." Anida (Aktualisasi Nuansa Ilmu Dakwah) 22.1 (2022): 65-66 
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audiens yang luas, media sosial dapat menjadi sarana yang ampuh dalam 

meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat tentang nilai-nilai 

agama. Namun, meskipun banyak mahasiswa manajemen dakwah yang 

menyadari pentingnya pemanfaatan media sosial, belum banyak yang 

mengoptimalkan strategi konten dakwah yang tepat untuk mencapai 

audiens yang diinginkan9 

Mahasiswa, khususnya yang menempuh studi di bidang 

Manajemen Dakwah, memiliki posisi strategis dalam memanfaatkan 

media sosial untuk menyebarkan konten dakwah. Mereka memiliki 

pengetahuan mendalam tentang teori dakwah sekaligus familiar dengan 

dinamika media sosial yang terus berkembang. Sebagai pengguna aktif 

media sosial, mahasiswa dapat mengidentifikasi platform mana yang 

paling efektif untuk menyampaikan konten dakwah, serta menyusun 

strategi yang tepat untuk menghadapi tantangan-tantangan yang muncul di 

dunia digital, seperti tingginya persaingan konten, keterbatasan perhatian 

audiens, hingga isu penyalahgunaan platform. 

Namun, meskipun media sosial menawarkan peluang besar dalam 

dakwah, terdapat sejumlah kendala yang dihadapi oleh mahasiswa 

Manajemen Dakwah dalam memanfaatkannya media sosial..Oleh karena 

itu, penelitian ini penting untuk memahami strategi-strategi yang dapat 

diterapkan oleh mahasiswa dalam memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana dakwah yang efektif dan relevan. 

 
9 Harahap, Z. (2019). "Strategi Dakwah di Era Digital: Tantangan dan Peluang dalam 

Memanfaatkan Media Sosial." Jurnal Dakwah dan Komunikasi, 14(1), 45-46 
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Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas,maka penulis merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam dan merasa tertarik untuk 

melaukakan penelitian dengan judul : “Strategi Pemanfaatan Media 

Sosial Untuk Penyampaian Konten-Konten Dakwah Di kalangan 

Manajemen Dakwah Di Fakultas Dakwah Dan Komunikasi”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana strategi yang diterapkan oleh mahasiswa Manajemen 

Dakwah dalam memanfaatkan media sosial untuk menyebarkan 

konten dakwah ? 

2. Apa saja kelebihan dan tantangan yang dihadapi dalam 

pemanfaatan media sosial untuk dakwah? 

C. Fokus Penelitian 

       Penelitian ini adalah fokus  pada strategi pemanfaatan media sosial, 

khususnya aplikasi WhatsApp, dalam penyampaian konten-konten dakwah 

oleh mahasiswa Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Ar-Raniry. Penelitian ini menyoroti 

bagaimana mahasiswa menggunakan media sosial sebagai sarana 

penyebaran pesan-pesan keislaman, bentuk-bentuk konten yang dibagikan, 

serta motivasi dan pola perilaku mereka dalam berdakwah di ruang digital. 
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Selain itu, penelitian ini juga mengeksplorasi kelebihan dan tantangan 

yang dihadapi mahasiswa dalam proses tersebut, serta sejauh mana strategi 

yang diterapkan bersifat terencana, terstruktur, atau masih dilakukan 

secara individual dan spontan. 

D. Tujuan Penelitian 

 

Dari  penjabaran  latar belakang dan rumusan masalah, maka 

penelitian akan  sedikit menjabarkan tujuan dalam  penulisan karya ilmiah 

berupa skripsi. Adapun tujuan penelitian dalam menulis skripsi yaitu : 

1. Untuk mengetahui strategi pemanfaatan media sosial dalam 

penyebaran konten dakwah di kalangan mahasiswa Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi. 

2. Untuk mengidentifikasi kelebihan dan tantangan yang dihadapi 

dalam menggunakan media sosial untuk tujuan dakwah.  

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dalam kajian 

dakwah dan komunikasi,khususnya dalam konteks pemanfaatan 

media sosial.  
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2. Memberikan wawasan tentang strategi yang efektif dalam 

menyebarkan konten dakwah melalui media sosial.  

3. Meningkatkan kesadaran akan pentingnya peran media sosial 

dalam menyebarkan nilai-nilai dakwah. 

 

F. Penjelasan Istilah  

1. Strategi  

Istilah strategi berasal dari bahasa yunani strategia ( stratos = 

militer dan ag = memimpin), yang artinya seni atau ilmu untuk menjadi 

seorang jendral. Strategi bisa diartikan sebagai suatu rencana untuk 

pembagian dan penggunaan kekuatan  militer dan material pada daerah - 

daerah tertentu untuk mencapai tujuan tindakan tetentu.10 

Menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia, strategi adalah ilmu 

siasat perang atau akal (tipu muslihat) untuk mencapai suatu maksud. 

Strategi merupakan serangkaian keputusan dan tindakan yang diarahkan 

untuk mencapai tujuan perusahaan. 

 Strategi adalah ilmu perencanaan dan penentuan arah operasi-

operasi bisnis berskala besar, menggerakan semua sumber daya 

perusahaan yang dapat menguntungkan secara aktual dalam bisnis, Jhon 

A. Bryne endefinisikan strategi adalah sebuah pola yang mendasar dari 

 
10 Hazin, B. I. (2024). Pengertian Strategi. Sada Kurnia Pustaka. 
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sasaran dan direncanakan, penyebaran sumber daya dan interaksi 

organisasi dengan pasar, pesaing, dan faktor-faktor lingkungan11.  

Strategi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah rencana atau 

tindakan sistematis dan terstruktur untuk memanfaatkan media sosial 

khusus nya status Whatsapp untuk memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana penyampaian konten dakwah dengan cara memposting  konten-

konten dakwah pada kalangan mahasiswa manajemen dakwah angkatan 

21. 

 

2. Pemanfaatan Media Sosial 

Pemanfaatan media sosial adalah penggunaan platform digital 

seperti Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, dan lainnya untuk berbagai 

tujuan, seperti komunikasi, pemasaran, hiburan, edukasi, dan kolaborasi. 

Media sosial memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi, berbagi 

informasi, serta membangun jaringan sosial secara lebih luas. Dalam 

konteks bisnis dan pemasaran, pemanfaatan media sosial sering 

dimanfaatkan untuk membangun branding, meningkatkan keterlibatan 

dengan pelanggan, serta menyebarkan konten promosi secara efektif. 

Pemanfaatan media sosial yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah bagaimana mahasiswa manajemen dakwah dalam menggunakan 

dan memanfaatkan media sosial khusus nya media sosial yaitu Whatsapp 

 
11 Dikutip dari: Tim Redaksi KBBI 2018  
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dalam penyebaran konten dakwah dengan memposting konten-konten 

dakwah tersebut dikalangan mahasiswa manajemen dakwah. 

 

3. Penyampaian Konten-Konten Dakwah  

       Penyampaian adalah proses atau tindakan  mendistribusikan, atau 

menyebarluaskan sesuatu dari satu titik ke berbagai tempat atau orang. Hal 

yang disebarkan bisa berupa informasi, gagasan, barang, penyakit, atau 

lainnya. Dalam konteks komunikasi, penyampaian informasi mengacu 

pada distribusi pesan atau data kepada audiens yang lebih luas melalui 

berbagai media. Sedangkan dalam konteks ilmiah, penyampaian bisa 

mengacu pada distribusi suatu fenomena, Penyampaian konten-konten 

dakwah adalah proses menyebarluaskan materi yang berkaitan dengan 

ajaran Islam, baik dalam bentuk nasihat, ilmu agama, atau ajakan 

kebaikan, melalui berbagai media. Konten dakwah dapat disampaikan 

melalui ceramah, artikel, video, gambar, atau bentuk digital lainnya 

dengan tujuan mengajak umat untuk lebih memahami, mengamalkan, dan 

menyebarkan nilai-nilai Islam. Media yang sering digunakan untuk 

penyampaian konten dakwah saat ini meliputi televisi, radio, situs web, 

dan platform media sosial seperti YouTube, Instagram, dan WhatsApp. 

Pemanfaatan teknologi dan media modern mempercepat dan memperluas 
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jangkauan dakwah ke khalayak yang lebih luas, baik di tingkat lokal 

maupun global12. 

Penyampaian konten dakwah mengacu pada proses distribusi dan 

penyebarluasan pesan dakwah melalui berbagai platform komunikasi, 

dalam hal ini menggunakan media sosial seperti Wharsapp. Konten 

dakwah tersebut dapat berupa materi yang mengandung ajaran agama 

islam,baik berupas teks, video, gambar, atau bentuk lainnya yang 

bertujuan memberikan pemahaman, pendidikan, dan pembinaan kepada 

mahasiswa manajemen dakwah angkatan 21 mengenai nilai-nilai islam.  

Penyampaian konten dakwah lebih fokus pada penggunaan media 

sosial Whatsapp, yang merupakan platform populer dikalangan 

mahasiswa.  

4. Mahasiswa Manajemen Dakwah  

Mahasiswa yang sedang menempuh pendidikan di Fakultas 

Dakwah Dan Komunikasi, Prodi Manajemen Dakwah Angkatan 2021. 

 

 

 

 

 
12 Albahroyni, A., Sazali, H., & Khatibah, K. (2023). Pengaruh Penyampaian Konten 

Dakwah Di Tiktok Terhadap Efektifitas Dakwah Salamtv. Nuansa Akademik: Jurnal 

Pembangunan Masyarakat, 8(2), 355-356 

 


