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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1.  Konsonan
No. | Arab Latin No. Arab | Latin
! | dilarl-::)da%kan = = T
2 - B 17 L Z
3 < T 18 ¢ ’
4 & S 19 ¢ €
5 z J 20 u F
6 z H 21 G Q
7 ¢ Kh 22 d K
8 2 D 23 J L
9 3 Z 24 o M
10 B R 25 O N
11 J Z 26 5 W
12 o S 27 J H
13 o Sy 28 s ¢
14 o S 29 $ Y
15 u= D
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2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
& Fathah dan ya Ai
S3p) Fathah dan wau Au
Contoh:
s kaifa
Jss haul
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
eyl Fathah dan alif atau ya A

oS Kasrah dan ya I

S Dammah dan wau U
Contoh:
JEs : qala
=0 : rama
JBS : gila
it yaqitlu

4. Ta Marbutah (3)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a. Tamarbutah (¢) hidup
Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat
fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.

b. Tamarbutah (3) mati
Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah
(3) diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al,
serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

(3) itu ditransliterasikan dengan h.
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Contoh:

BBAY PN : Raudah al-atfal/ raudatulatfal
353l Al . Al-Madinah al-Munawwarah/ alMadinatul
Munawwarah
FERI : Talhah
Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan
sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : M Sajjad

Nim : 210602045

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi
Syariah

Judul :”Pengaruh City Branding Serambi Mekkah

Dan Halal Tourism Terhadap Keputusan

Berkunjung Di Kota Banda Aceh”
Pembimbing | : Dr. Jalaluddin, ST., M.A. AWP.,CWC.
Pembimbing 1l : Eka Octavian Pranata, S.E.,M.Si

City Branding merupakan salah satu strategi pemasaran kota yang berperan
penting dalam menarik minat wisatawan, terutama dalam konteks
pengembangan wisata halal. Kota Banda Aceh yang dikenal dengan
julukan Serambi Mekkah, memiliki potensi besar sebagai destinasi wisata
halal yang sejalan dengan nilai-nilai syariah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh City Branding Serambi Mekkah dan Halal Tourism
terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Kota Banda Aceh. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linier
berganda. Data dikumpulkan dari 100 responden yang terdiri dari 40 orang
melalui penyebaran kuesioner secara langsung dan 60 orang secara daring
(online), dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil analisis
menunjukkan bahwa City Branding berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan berkunjung. Halal Tourism juga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung. Secara simultan,
kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan
berkunjung dengan kontribusi sebesar 50,2%, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini

Kata Kunci: City Branding, Halal Tourism, Keputusan Berkunjung.
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PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang
Industri pariwisata telah diakui sebagai sektor perekonomian
yang penting dalam mendorong pembangunan ekonomi nasional di
berbagai negara, termasuk Indonesia. Kontribusinya terhadap
produk domestik bruto (PDB) dan pendapatan devisa suatu Negara
menjadikannya sebagai fokus utama dalam inisiatif pembangunan
ekonomi. Data terbaru menunjukkan bahwa kontribusi pariwisata
terhadap ekonomi Indonesia telah mengalami fluktuasi selama lima
tahun terakhir dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1
Kontribusi Pariwisata Terhadap Perekonomian

Kontribusi Pariwisata Terhadap Perekonomian
PDB Devisa
Tahun Sumber Resmi (USD Sumber Resmi
(%) >
Miliar)
2018 491 % BPS TSA 2018-2022 16,43 BPS Devisa 2018-2022
2019 4,97 % BPS TSA 2018-2022 16,91 BPS Devisa 2018-2022
2020 2,23 % BPS TSA 2018-2022 3,31 BPS Devisa 2018-2022
2021 2,30 % BPS TSA 2018-2022 0,54 BPS Devisa 2018-2022
2022 3,72 % BPS TSA 2018-2022 7,03 BPS Devisa 2018-2022
2023 - 14,00 Kemenparekraf
2024 12,63 Kompas — Kemenparekraf 2024

Sumber data:BPS (2018-20222) dan Kemenparekraf (2024).
Data dari BPS dan Kemeparekraf diatas, menunjukkan

bahwa kontribusi sektor pariwisata terhadap perekonomian

Indonesia mengalami fluktuasi dalam lima tahun terakhir. Dimana


https://www.bps.go.id/publication/2024/06/13/81eb19950de5c38d7d2931da
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTE2MCMy/jumlah-devisa-sektor-pariwisata.html
https://www.bps.go.id/publication/2024/06/13/81eb19950de5c38d7d2931da
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTE2MCMy/jumlah-devisa-sektor-pariwisata.html
https://www.bps.go.id/publication/2024/06/13/81eb19950de5c38d7d2931da
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTE2MCMy/jumlah-devisa-sektor-pariwisata.html
https://www.bps.go.id/publication/2024/06/13/81eb19950de5c38d7d2931da
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTE2MCMy/jumlah-devisa-sektor-pariwisata.html
https://www.bps.go.id/publication/2024/06/13/81eb19950de5c38d7d2931da
https://www.bps.go.id/id/statistics-table/2/MTE2MCMy/jumlah-devisa-sektor-pariwisata.html
https://kilaskementerian.kompas.com/kemenparekraf/read/2024/12/27/145923027/kinerja-pariwisata-indonesia-2024-positif-sumbang-devisa-1263-miliar-dollar

pada tahun 2018 dan 2019 kontribusi pariwisata terhadap PDB
nasional sebesar 4,91% dan 4,97% dan penerimaan devisa yang
tinggi yaitu di atas USD 16 miliar. Namun, kondisi berubah drastis
saat pandemi Covid-19 dimana pada tahun 2020, terjadinya
penurunan kontribusi PDB sebesar 2,23% sementara devisa turun
menjadi USD 3,31 miliar. Tahun 2021 tidak menunjukkan
pemulihan yang signifikan, dengan devisa hanya sebesar USD 0,54
miliar dan kontribusi PDB sebesar 2,30%.

Peningkatan kontribusi PDB terlihat pada tahun 2022
menjadi 3,72% dan devisa yang naik menjadi USD 7,03 miliar. Tren
positif ini berlanjut hingga 2023, dengan devisa pariwisata mencapai
USD 14 miliar. Data ini mencerminkan bahwa sektor pariwisata
masih menjadi salah satu sektor yang mampu bertahan dan
berkontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi Indonesia.

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensi destinasi
wisata yang sangat beragam. Keberagaman ini, terdiri dari kekayaan
alam seperti pegunungan dan pantai, kekayaan budaya seperti
bahasa dan berbagai suku di Indonesia dan destinasi yang dikelola
serta dibuat manusia yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia dan
diperkuat oleh kajian yang dilakukan oleh Parta & Maharani, (2023)
yang menegaskan bahwa perpaduan antara potensi wisata alam,
budaya, dan sejarah memberikan nilai tambah yang signifikan
terhadap citra destinasi wisata Indonesia serta menjadikanya sebagai
tujuan wisata yang diminati oleh wisatawan dari berbagai daerah

maupun mancanegara.



Dalam persaingan industri pariwisata global saat ini, upaya
membangun dan mempertahankan citra destinasi yang baik, seperti
mempromosikan dan memperkuat merek suatu kota atau City
Branding serta mengembangkan penawaran wisata yang menarik,
menjadi fokus utama untuk mencapai keberlanjutan sektor
pariwisata. Salah satu segmen pariwisata yang menunjukkan
pertumbuhan pesat secara global adalah pariwisata halal.

Strategi City Branding merupakan pemasaran suatu kota
yang bertujuan untuk membangun citra dan identitas yang khas bagi
suatu daerah tertentu. Inisiatif ini dirancang untuk meningkatkan
daya tarik daerah tersebut sehingga menarik perhatian baik
wisatawan maupun investor (Alvianna et al., 2022). Konsep ini
melibatkan upaya untuk memperkenalkan nilai-nilai positif, budaya,
sejarah, dan keunikan suatu kota, yang pada akhirnya dapat
meningkatkan daya tarik dan keputusan (Anwar, 2021).

Seiring dengan pertumbuhan pariwisata global, pariwisata
halal atau Halal Tourism telah muncul sebagai segmen penting yang
berfokus pada pemenuhan kebutuhan wisatawan Muslim. Halal
Tourism didefinisikan sebagai bentuk pariwisata yang menyediakan
layanan dan fasilitas sesuai prinsip syariah, seperti makanan halal,
fasilitas ibadah yang mudah diakses, pelayanan ramah Muslim, dan
penginapan yang sesuai syariah (Battour & Ismail, 2016).

Laporan dari Global Muslim Travel Index (GMTI) 2024
menunjukkan bahwa Indonesia dan Malaysia berada di posisi

pertama dalam destinasi wisata halal global. Data yang



menunjukkan Indonesia sebagai destinasi halal global ini dapat
dilihat dari Tabel 1.2

Tabel 1.2
Sepuluh Besar Negara Wisatawan Muslim
Peringkat Negara Wisatawan Muslim

Negara Ranking Skor
Indonesia 1 76
Malaysia 2 76
Saudi Arabia 3 74
Turki 4 73
UAE 5 72
Qatar 6 71
Iran 7 67
Jordan 8 67
Brunei 9 66
Oman 10 66

Sumber data: Mastercard-Crescentrating (2024).
Menurut laporan dari data Global Muslim Travel Index

(GMTI) tahun 2024 diatas, Indonesia dan Malaysia berada di
peringkat pertama dengan skor 76 sebagai destinasi wisata halal
terbaik di dunia yang menunjukkan bahwa meningkatnya minat
wisatawan Muslim global terhadap destinasi wisata halal dan
menjadi peluang besar bagi berbagai daerah di Indonesia untuk
memanfaatkan tren tersebut termasuk Kota Banda Aceh.

Provinsi Aceh memiliki potensi besar dengan hak
keistimewaan dalam pelaksanaan syariat Islam untuk meningkatkan
pengembangan wisata halal. Julukan "Serambi Mekkah" yang
disematkan kepada Aceh mencerminkan peran strategisnya dalam

perkembangan awal Islam di kawasan Nusantara dan menjadi



identitas kuat yang membedakannya dari provinsi lain di Indonesia.
Kota Banda Aceh sebagai ibukota Provinsi Aceh, merupakan
representasi paling nyata dari julukan "Serambi Mekkah" dan
menjadi pusat pengembangan pariwisata halal di wilayah tersebut.
Identitas ini tidak hanya bersifat simbolis, melainkan terintegrasi
dalam berbagai aspek kehidupan (Dhuhri, 2017).

Penerapan syariat Islam di Banda Aceh didukung oleh
regulasi yang kuat, seperti Qanun Aceh Nomor 8 Tahun 2013
tentang Kepariwisataan dan Keputusan Wali Kota Banda Aceh
Nomor 17 Tahun 2016 tentang penyelenggaraan pariwisata halal.
Regulasi ini mengatur dalam pertimbangan etis terkait pakaian yang
sopan, larangan khalwat, dan pengawasan tempat hiburan untuk
memastikan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Secara
spesifik City Branding "Serambi Mekkah" diperkuat melalui
penegakan ganun ini, dengan menciptakan lingkungan citra Islami
yang ditawarkan kepada wisatawan dan lingkungan sosial yang
kental dengan nilai-nilai Islam dan kebiasaan masyarakat Aceh yang
dan menciptakan suasana yang kondusif dan nyaman bagi wisatawan
Muslim.

Penelitian yang dilakukan oleh Nasution et al., (2023) bahwa
Kota Banda Aceh memiliki beberapa destinasi wisata yang
berpotensi besar dalam mendukung konsep pariwisata halal. Salah
satu ikon utamanya ialah Masjid Raya Baiturrhaman yang tidak
hanya sebagai tempat ibadah akan tetapi juga sebagai ikon relegius

dan sejarah serta menarik wisatawan untuk berkunjung. Di sisi lain



juga terdapat destinasi seperti Museum Tsunami, Kapal PLTD
apung dan lain sebaginya.

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai
letak geografis destinasi wisata yang mendukung pengembangan
wisata halal di Kota Banda Aceh, berikut disajikan peta batas desa
dan kecamatan yang menunjukkan posisi Masjid Raya
Baiturrahman, Museum Tsunami, dan Kapal PLTD Apung dapat
dilihat pada Gambar 1.1.

Gambar 1.1
Batas Administratif Kota Banda Aceh
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Gambar 1.1 menggambarkan persebaran destinasi wisata
halal di Kota Banda Aceh yang berlokasi di kawasan strategis.
Masjid Raya Baiturrahman terletak di pusat Kota Banda Aceh,
tepatnya di Kecamatan Baiturrahman, sementara Museum Tsunami
berada di Kecamatan Kuta Alam, dan Kapal PLTD Apung berlokasi

di Kecamatan Jaya Baru. Ketiga destinasi tersebut berada di wilayah



yang mudah diakses serta didukung oleh berbagai fasilitas
penunjang seperti akomodasi berbasis syariah dan pusat kuliner
halal. Persebaran geografis ini mencerminkan kesiapan Kota Banda
Aceh sebagai destinasi wisata halal yang terintegrasi, sekaligus
menunjukkan potensi besar dalam menarik kunjungan wisatawan,
baik dari dalam negeri maupun mancanegara di masa yang akan
datang. Data jumlah wisatawan Kota Banda Aceh dari sebelum
pandemi Covid 19 dan pasca pandemi yang ditampilkan pada
Gambar 1.2

Gambar 1. 2
Jumlah Wisatawan Kota Banda Aceh Tahun 2018-2023
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Sumber: Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh, 2024

Data dari Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh pada tahun
2024, dimana pada gambar 1.2 diatas, menunjukkan bahwa adanya
perubahan jumlah wisatawan yaitu dimulai dari 372.503 wisatawan
lokal dan 20.897 wisatawan mancanegara pada tahun 2018, tetapi
akibat pandemi Covid-19, turun drastis menjadi 140.557 wisatawan
lokal dan 3.244 wisatawan mancanegara pada tahun 2020. Meskipun

ada tanda-tanda pemulihan, dengan meningkatnya wisatawan pada



tahun 2021 yang berjumlah 251.636 wisatawan lokal dan 200
wisatawan mancanegara dengan terus mengalami peningkatan setiap
tahunya serta dapat dilihat pada tahun 2023 terus mengalami
peningkatan sebanyak 355.251 wisatawan lokal dan 26.778
wisatawan mancanegara, peningkatan ini belum cukup besar untuk
mengembalikan jumlah wisatawan dari tahun sebelumnya. Artinya
bahwa adanya fluktasi jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kota
Banda Aceh selama enam tahun terakhir (Dinaspariwisata, 2024)

Fenomena yang terjadi pada penelitian ini menunjukkan
bahwa meskipun Indonesia berada pada posisi teratas sebagai
destinasi wisata halal global, dengan dibuktikan pada data Global
Muslim Travel Index (GMTI) tahun 2024 akan tetapi realisasi
kunjungan wisatawan ke Kota Banda Aceh belum sepenuhnya
mengalami pemulihan setelah pandemi. Berdasarkan data dari Dinas
Pariwisata Kota Banda Aceh tahun 2024, terjadi fluktuasi jumlah
kunjungan wisatawan selama enam tahun terakhir, di mana pada
tahun 2024 angka kunjungan masih berada di bawah capaian
sebelum pandemi meskipun memang setiap tahunya selalu
mengalami peningkatan jumlah wisatawan (Dinaspariwisata, 2024).
Kondisi ini ‘mengindikasikan perlunya strategi City Branding
Serambi Mekkah dan penguatan konsep Halal Tourism secara lebih
efektif guna mendorong peningkatan keputusan wisatawan untuk
berkunjung ke Kota Banda Aceh.

Kajian mengenai City Branding dan Halal Tourism ini sudah
pernah diteliti dalam beberapa topik pembahasan, diantaranya



adalah penelitian yang dilakukan oleh Subekti dkk, yang bertujuan
untuk melihat dampak langsung City Branding terhadap keputusan
berkunjung. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya
pengaruh City Branding secara signifikan terhadap keputusan
berkunjung 83,7% dengan 16,3% dipengaruhi oleh variabel lain
(Subekti et al., 2024). Artinya bahwa penelitian mereka menemukan
bahwa City Branding berpengaruh langsung terhadap keputusan
berkunjung wisatawan.

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Pratama dkk, yang
bertujuan untuk melihat pengaruh City Branding melalui City Image
terhadap keputusan berkunjung wisatawan Kota Yogyakarta. Hasil
penelitian mereka menemukan adanya pengaruh signifikan terhadap
keputusan berkunjung (Pratama et al., 2021).

Sementara pada penelitian Safira, et al. (2019) penelitian
mereka yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi
Pariwisata Halal Berbasis E-Marketing Terhadap Keputusan
Berkunjung Wisatawan di Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini
menemukan bahwa pariwisata halal ‘mempengaruhi keputusan
berkunjung wisatawan melalui penggunaan E-Marketing. Penelitian
yang dilakukan oleh Nasution et al., (2023) juga menemukan bahwa
pariwisata halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan
berkunjung wisatawan.

Meskipun penelitian-penelitian sebelumnya telah mengkaji
pengaruh City Branding dan Halal Tourism secara terpisah, sebagian
besar studi cenderung membahas kedua aspek tersebut secara



individual atau terpisah. Hingga saat ini, belum ditemukan penelitian
yang secara khusus mengkaji keterkaitan antara City Branding
Serambi Mekkah dan Halal Tourism secara simultan terhadap
keputusan berkunjung wisatawan. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan menganalisis
pengaruh secara simultan City Branding dan pariwisata halal
terhadap keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Kota Banda
Aceh.

Berdasarkan uraian dari latar belakang yang sudah dijelaskan
sebelumnya, maka masalah City Branding dan Halal Tourism ini
sangat menarik untuk diteliti lebih dalam melalui sebuah penlitian
skripsi yang berjudul “Pengaruh City Branding Serambi Mekkah
dan Halal Tourism Terhadap Keputusan Berkunjung di Kota
Banda Aceh”

1.2 Rumusan Masalah

Mengetahui dari latar belakang yang telah dijelaskan dan
demi terarahnya penelitian ini, maka rumusan masalah penelitian
adalah sebagai berikut:

1. Apakah City Branding Serambi Mekkah berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung di Kota Banda Aceh?

2. Apakah Halal Tourism berpengaruh terhadap keputusan
berkunjung di Kota Banda Aceh?

3. Apakah City Branding Serambi Mekkah dan Halal Tourism
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan berkunjung

di Kota Banda Aceh?
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1.3 Tujuan Penelitian
Dari beberapa rumusan masalah diatas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui apakah City Branding serambi mekkah
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Kota Banda
Aceh.
2. Untuk mengetahui apakah Halal Tourism berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung di Kota Banda Aceh.
3. Untuk mengetahui apakah City Branding serambi mekkah
dan Halal Tourism berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan berkunjung di Kota Banda Aceh.
1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah
dijelaskan sebelumnya, maka penelitian ini mempunyai manfaat
berupa memperkaya literatur mengenai City Branding dan
pariwisata halal, khususnya dalam melihat keterkaitan keduanya
secara simultan terhadap keputusan wisatawan. Selanjutnya,
penelitian ini juga memberikan rekomendasi bagi pemerintah daerah
dan pemangku kepentingan pariwisata dalam melakukan strategi
promosi yang efektif melalui penguatan City Branding Serambi
Mekkah dan pengembangan pariwisata halal. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat mendukung upaya peningkatan daya tarik Kota
Banda Aceh sebagai destinasi wisata halal.
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1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memastikan bahwa penulisan penelitian ini
membentuk suatu kesatuan yang baik dan mematuhi kaidah
penulisan akademis yang ditetapkan, dan memfasilitasi diskusi yang
jelas dan sistematis di setiap penelitain, maka penelitian ini disusun
menjadi lima bab yang berbeda, yang masing-masing membahas
aspek tertentu dari fokus penelitian diantranya
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini memberikan ringkasan penelitian dan menjelaskan
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, dan
keuntungan penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini menuraikan bagaimana teori-teori yang terkait
dengan penelitian, seperti teori branding kota dan teori
wisata halal, serta hipotesis yang telah dikembangkan.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini terdapat jenis penelitian, lokasi dan sumber data,
serta cara pengumpulan dan menganalisis data yang
digunakan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN
Dalam Bab ini memberikan penjelasan tentang subjek
penelitian, temuan, dan pembahasa hasil dengan

menggunakan parameter penelitian dari spss.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian
yang telah dilakukan di Kota Banda Aceh serta memuat saran
bagi peneliti selanjutnya mengenai pembahasan dan topik

penelitian yang sama.
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