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Abstract

The world of education is currently developing very rapidly. This rapid development is in line with the
development of technology and information. The diversity of information technology requires improvements in
the quality and service mechanisms in the field of education to be more effective. The development of
information technology requires higher education institutions to continue to innovate in academic service
systems. One form of this innovation is the implementation of the Academic Information System (SIAKAD)
which is able to integrate various academic services digitally. This study aims to analyze the user experience
of two versions of SIAKAD used at the Faculty of Tarbiyah UIN Ar-Raniry, namely the old SIAKAD and the
new SIAKAD (Sevima), using the User Interface (Ul) and User Experience (UX) approaches. This study uses
a quantitative descriptive method with a questionnaire instrument based on the Technology Acceptance Model
(TAM), which includes perceptions of usefulness, ease of use, and user satisfaction. A total of 32 student
respondents were involved in completing the questionnaire. The results showed that the new SIAKAD (Sevima)
received a satisfaction level of 76%, included in the "Satisfied" category on the Likert scale. These findings
show that a friendlier UI and more optimal UX in the new SIAKAD have a positive impact on user comfort and
effectiveness in carrying out academic activities. This research recommends the development of more
responsive features that meet user needs, such as adding the option to download active student certificates
independently through the system.

Keywords: SIAKAD, UI/UX, User Interface, User Experience, UIN Ar-Raniry.

Abstrak

Dunia pendidikan saat ini berkembang dengan begitu pesatnya. Perkembangan pesat ini, seiring dengan
berkembangnya teknologi dan informasi yang sedang terjadi. Teknologi informasi yang beraneka ragam,
memerlukan peningkatan mutu dan mekanisme pelayanan di bidang pendidikan agar lebih berdaya guna.
Perkembangan teknologi informasi menuntut institusi pendidikan tinggi untuk terus berinovasi dalam sistem
pelayanan akademik. Salah satu bentuk inovasi tersebut adalah penerapan Sistem Informasi Akademik
(STAKAD) yang mampu mengintegrasikan berbagai layanan akademik secara digital. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengalaman pengguna terhadap dua versi STAKAD yang digunakan di Fakultas Tarbiyah
UIN Ar-Raniry, yakni STAKAD lama dan SIAKAD baru (Sevima), dengan menggunakan pendekatan User
Interface (Ul) dan User Experience (UX). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan
instrumen kuesioner berbasis Technology Acceptance Model (TAM), yang mencakup persepsi kegunaan,
kemudahan penggunaan, dan kepuasan pengguna. Sebanyak 32 responden mahasiswa dilibatkan dalam
pengisian kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SIAKAD baru (Sevima) mendapatkan tingkat
kepuasan sebesar 76%, termasuk dalam kategori “Puas” menurut skala Likert. Temuan ini memperlihatkan
bahwa Ul yang lebih ramah dan UX yang lebih optimal pada SIAKAD baru memberikan dampak positif
terhadap kenyamanan dan efektivitas pengguna dalam menjalankan aktivitas akademik. Penelitian ini
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merekomendasikan pengembangan fitur yang lebih responsif dan sesuai kebutuhan pengguna, seperti
penambahan opsi pengunduhan surat keterangan aktif kuliah secara mandiri melalui sistem.

Kata Kunci: SIAKAD, UI/UX, User Interface, User Experience, UIN Ar-Raniry.

PENDAHULUAN

Menurut Marlina, E. (2020) Dunia pendidikan saat ini berkembang dengan begitu
pesatnya. Perkembangan pesat ini, seiring dengan berkembangnya teknologi dan informasi
yang sedang terjadi. Teknologi informasi yang beraneka ragam, memerlukan peningkatan
mutu dan mekanisme pelayanan di bidang pendidikan agar lebih berdaya guna. Perguruan
tinggi yang maju telah menggunakan sistem komputerisasi data yang dapat diakses oleh
konsumen tanpa terbatas oleh waktu, tempat maupun ruang, menggunakan sistem informasi
akademik (SIAKAD). Sistem Informasi Akademik mampu mengintegrasikan proses
administrasi akademik, ke dalam sebuah sistem informasi yang mampu menyimpan dan
mengolah ribuan data akademik dari tahun ke tahun secara sistematis, dengan dukungan
teknologi komputer dan perangkat lunak yang disediakan, Aisa, A., et al. (2020).

Menurut Natalia, V., et al. (2024) SIAKAD merupakan sistem yang dirancang untuk
mengelola berbagai proses akademik dan administratif secara terintegrasi. Dengan
penerapan sistem ini, perguruan tinggi dapat menyediakan akses yang lebih mudah dan cepat
bagi mahasiswa dan staf dalam menjalankan berbagai aktivitas akademik, mulai dari
pembuatan jadwal kuliah, pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), pengisian nilai, perwalian,
pengelolaan data dosen & mahasiswa dll, Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)
merupakan bagian penting dalam mendukung kegiatan akademik di perguruan tinggi. Di
Fakultas Tarbiyah UIN Ar- Raniry, sistem SIAKAD baru diperkenalkan untuk
menggantikan versi lama dengan harapan meningkatkatkan efesiensi dan efektivitas layanan
akademik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kepuasan SIAKAD Lama dan SIAKAD
Baru di Fakultas Tarbiyah, Mencari nilai tertinggi dari hasil kepuasan pengguna dari kedua

versi siakad. Dengan mengacu pada kajian literatur, penelitian ini diharapkan dapat
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mengadopsi kelebihan pendekatan sebelumnya untuk memberikan rekomendasi strategis
bagi optimalisasi sistem. Meskipun demikian, Fokus utama penelitian adalah pada analisis.

Menurut Nugroho, A. W., et al. (2023) pengalaman pengguna Siakad lama dan
Siakad baru dalam mendukung kinerja bidang TIK. Berdasarkan latar belakang tersebut,
penelitian ini dilakukan dengan judul "Analisis Pengalaman Pengguna SIAKAD Lama dan

SIAKAD Baru di Fakultas Tarbiyah Uin Ar-Raniry Dengan Pendekatan UI/UX".

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk menganalisis seberapa puas Siakad
lama dan Siakad baru yang digunakan di Fakultas Tarbiyah. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan User Experience (UX) dan User
Interface (UI). Pendekatan ini digunakan untuk menggali secara luas bagaimana
pengalaman pengguna terhadap dua versi Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) di
Fakultas Tarbiyah UIN Ar-Raniry, Nareswari, A. Z., et al. (2025).

Menurut Amelia, K., et al. (2024) Pendekatan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengguna merasakan perubahan antarmuka dan fitur-fitur yang disediakan serta
mengidentifikasi elemenelemen desain UI/UX yang memengaruhi pengalaman dan

kepuasan pengguna.

B. Subjek dan Teknik Pengambilan Sampel
Subjek penelitian mencakup 32 responden di Fakultas Tarbiyah Uin Ar-Raniry,
Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu metode penentuan sampel

berdasarkan kriteria atau pertimbangan tertentu yang sesuai dengan tujuan penelitian.

C. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah peneliti akan akan
membagikan kuesioner yang berisi pertanyaan dan pernyataan terkait pemahaman

personal terhadap SIAKAD versi lama dan baru (Sevima).

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/2799/2510 746




Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
Volume 11 No 2; September 2025

Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk memperoleh data yang akurat mengenai
pengalaman responden setelah menggunakan SIAKAD.

Berikut merupakan diagram dari alur penelitian:
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Gambar 1. Flowchart Diagram Alur

Berikut penjelasan diagram alur:

1. Peneliti memutuskan untuk menggunakan metode kuantitatif sebagai panduan dalam
mengevaluasi Siakad lama dan Siakad baru. Metode ini membantu peneliti
memastikan langkah-langkah penelitian terorganisasi dengan baik.

2. Peneliti mengumpulkan data dari berbagai sumber dari kuesioner 7AM.

https://iournal.thamrin.ac.id/index.php/itik/article/view/2799/2510 -




Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
Volume 11 No 2; September 2025

3. Kuesioner Pengguna Siakad lama dan Siakad baru mengisi pertanyaan yang
dirancang berdasarkan TAM (Technology Acceptance Model) untuk menilai
kepuasan dari Siakad lama dan Siakad baru.

4. Semua data yang telah dikumpulkan dianalisis untuk mencari kesimpulan. Peneliti
melihat pola dan hubungan antara data yang dikumpulkan untuk memahami seberapa
kupuasan Siakad lama dan Siakad baru ini.

5. Peneliti menyusun laporan berdasarkan hasil analisis, yang berisi temuan dan saran
untuk perbaikan Siakad lama dan Siakad baru di masa depan. Laporan ini nantinya
digunakan untuk membantu pengambil keputusan dari kuisioner.

Data dikumpulkan melalui kuisioner, kuesioner dirancang berdasarkan indikator

Technology Acceptance Model (TAM) untuk menggali persepsi pengguna terkait

manfaat, kemudahan, dan kepuasan dari Siakad lama dan Siakad baru. Data primer yang

relevan juga dianalisis untuk memperkuat temuan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian dianalisis dan mengacu pada kuisioner 74M untuk mengevaluasi
hubungan antara persepsi pengguna, tingkat adopsi Siakad lama dan Siakad baru, Menurut
Fecira, D., et al. (2020) Dengan pendekatan ini, penelitian diharapkan mampu memberikan
rekomendasi strategis untuk mengoptimalkan implementasi Siakad lama dan Siakad baru di
Fakultas Tarbiyah Uin Ar-Raniry dengan pendekatan UI/UX di masa mendatang. Setelah

data terkumpul, teknik analisis data dilakukan melalui perhitungan persentase menggunakan

rumus.

r11=(k/(k-1)) (1-(Zcb?/ct?))
Keterangan:
ri1 = reliabilitas instrument

k = Dbanyaknya butir pernyataan
Yob? = jumlah varians butir
ot?> = varians total
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Di mana r;; merupakan reliabilitas instrumen, & ialah banyaknya butir pernyataan,
2ob? merupakan jumlah varians butir dan o#? merupakan varians total. Hasil perhitungan
persentase ini selanjutnya diinterpretasikan berdasarkan skala Likert untuk menentukan
kriteria kepuasan Siakad lama dan Siakad baru. Interpretasi persentase dalam bentuk skala
Likert digunakan untuk mengelompokkan hasil menjadi kategori tertentu yang
menggambarkan kepuasan Siakad lama dan Siakad baru, seperti sangat puas, puas, cukup
puas, kurang puas, atau tidak puas.

Dengan pendekatan ini, data yang dikumpulkan dari responden berfungsi sebagai
sumber utama dalam penelitian dan dianalisis untuk mencapai kesimpulan terkait kepuasan
Siakad lama dan Siakad baru di Fakultas Tarbiyah Uin Ar-Raniry dengan pendekatan
UI/UX, Zardari, B. A., et al. (2021).

Kemudian Untuk menarik kesimpulan mengenai kepuasan penerapan, data
persentase hasil kuesioner Penerapan Siakad lama dan Siakad baru selanjutnya dapat
digabungkan menjadi kriteria interpretasi skor dalam bentuk persentase (%) berdasarkan
skala Likert, Enggrayni, F., et al. (2024). Adapun kriteria kepuasan Siakad lama dan Siakad
baru berdasarkan skala likert kategori penerimaan Siakad lama dan Siakad baru ini dapat
ditentukan dari skor dibawah ini:

Tabel 1. Kriteria Kepuasan Siakad Lama dan Siakad Baru

Skor Persentase Kategori
1 0-19% Sangat Tidak Puas(STP)
/4 20 - 39% Tidak Puas (TP)
3 40-59% Kurang Puas (KP)
4 60 - 79% Puas (P)
5 80 —100% Sangat Puas (SP)

Setelah dilakukan penyebaran kuesioner kepada 32 responden yang terdiri dari
mahasiswa Fakultas Tarbiyah UIN Ar-Raniry, maka diperoleh data mengenai kepuasan
pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) versi lama dan versi baru
(Sevima) sebagai berikut, Rasyid, I. A., et al. (2022).
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Gambar 2. Lembar Jawaban Responden dari Lembaran 1 Sampai 32

Hasil Analisa

Data dianalisis menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)
dengan indikator perceived usefulness (kegunaan yang dirasakan), perceived ease of use
(kemudahan penggunaan), dan user satisfaction (kepuasan pengguna).

Setiap butir pertanyaan dinilai menggunakan skala Likert 1 sampai 5. Berdasarkan
pengolahan data, diperoleh persentase rata-rata untuk masing-masing butir. Hasil
menunjukkan bahwa sistem SIAKAD baru (Sevima) lebih unggul dibandingkan SIAKAD

lama dalam hampir seluruh aspek penilaian. Beberapa indikator utama seperti kemudahan
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navigasi, kecepatan login, estetika tampilan, dan kelengkapan data akademik menunjukkan
tingkat kepuasan sangat tinggi.

Tabel 2. Penilaian menggunakan Skala Likert dari Pertanyan Kuesioner

1 B 3 3 B 4 B B 2 B 2 4 3 B 2 B 58
2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 56
3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 4 3 1 4 3 49
4 4 3 4 4 4 3 B 4 B B B 4 4 B B 64
5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 67
6 4 4 4 B 4 4 4 4 4 B B 4 5 B B 66
7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 63
8 4 B 4 4 4 5 4 4 4 5 4 B B 5 4 66
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 61
10 4 4 4 4 4 B 5 B B 5 4 4 4 B B 67
11 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 B B 5 64
13 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 62
14 4 B B B 5 B B B 5 5 B 5 4 B B 73
15 1 5 4 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 3 5 67
16 B 3 3 B 3 B 4 4 4 3 4 4 4 4 B 60
2 3 5 5 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 4 60
17
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59
19 2 2 2 3 2 3 3 1 4 3 2 3 4 4 2 40
20 2 2 2 4 3 4 B 2 B B 4 3 B B 4 55
21 2 2 2 4 4 4 3 1 5 5 3 4 3 4 2 48
22 3 4 2 2 3 3 4 2 B 3 3 2 2 3 3 44
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24 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 3 3 4 3 3 53
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 4 3 3 50
26 4 4 4 3 2 4 2 2 5 5 4 4 4 4 4 55]
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
28 5 5 5 4 2 1 4 5 5 3 3 3 2 2 4 53 Pengujian
Reliabilitas
29 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 51 nilai | nilai kesimpula
acua | cronbach n
n | alpha
30 5 5 5 4 5 4 4 5 o 4 4 4 5 4 5 68 0.7 | 0.79984556
5
31 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 5] 3 4 3 3 55]
32 2 4 2 4 1 2 3 2 4 1 2 2 4 2 5 40

r |0.45108 | 0.52898 | 0.67292 | 0.56100 | 0.76793 | 0.67748 | 0.60291 |0.79042 | 0.18265 |0.60408 | 0.71398 | 0.74199 | 0.51069 | 0.65220 | 0.69365
Hitun | 4 6 7 6 6 9 9 6 8 4 8 8 6 6

r 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869 | 0.2869
Tabel

v/T v v v v v v v v v v v v v v v

Varian 0.88709 | 0.93145 | 0.48286 | 0.91834 |1.01612 | 0.57661 |1.35383 | 0.46673 |1.57963 |0.79737 | 0.61996 | 0.96774 | 0.99899 | 0.89919 |76.2570

Butir 7 2 3 7 9 3 L 4 7 ‘] 2 2 4 6 Varian
total

Total 63.46784

Varian

Butir

Tabel 3. Hasil Pengolahan Data

1 5 3 3 5 4 5 5 2 5 2 4 3 5 2 5 58
2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 56
3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 4 3 1 4 3 49
4 4 3 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 64
5 4 5 4 4 5 5) 4 4 4 5 5 4 4 5 5 67
6 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 66
7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 63
8 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 66
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 D) 3 4 5 4 4 61
10 4 4 4 4 4 5) 5 5 B 5) 4 4 4 5 5 67
11 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 64
13 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 62
14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 73
15 1 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67
16 5 3 3 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 60
17 2 3 5 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 60
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59
19 2 2 2 3 2 3 3 1 4 3 2 3 4 4 2 40
20 2 2 2 4 3 4 5 2 5 5 4 3 5 5 4 55
21 2 2 2 4 4 4 3 1 5 5 3 4 3 4 2 48

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/2799/2510 755




Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
Volume 11 No 2; September 2025

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

44
64
53
50
55
75
53
51
68
55
40

PrNv|su|s|lnu|p|w|lw|s|w

~
i
N[NV |s|lnu|s|w|s|s|N

N
i
plr|slu|s|vu|N|wis|v|w

©
i
N[Nv|[s| ||k |lu|p|w|lw|s|w

s
i
N[w|lw|s|lw|slu|v|jw|lw|s|s

)
[

RrINvwlo|lwln|lu|v|w lw|s|N
N[Rr|w|s|N|wlo|n|vn|lvn|vn|lw

©
[N
PNv|jws|plwlvn|p|w|lw|s|N

~
[N
N A E N N E )

©
i
N[Nv|w| NN s|w w|s|w

~
[N
wlu|lw|lu|lw|salu|p|w|lw|s|w

wlr|lw|lu|lwln|lu|v|wlu|w|wv
wv|jn|s|s|lwlun|s|v|lw|v|w
o

N[ || p|p|p|w|w|s|s|N
~
[N

[
N R R R A I R
i
©
[
[
[N
g
[

67% 71% 70% 74% 68% 71% 72% 63% 78% 74% 75% 67% 73% 73% 74%
persentase

76%

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh bahwa tingkat kepuasan responden
terhadap penggunaan SIAKAD lama dan STAKAD baru (Sevima) mencapai 76%, yang
termasuk dalam kategori “Puas” berdasarkan interpretasi skala Likert. Temuan ini
menunjukkan bahwa sistem SIAKAD khususnya versi baru (Sevima) mendapatkan tingkat
penerimaan yang cukup tinggi dari pengguna. Tingkat kepuasan tersebut merefleksikan
persepsi positif mahasiswa terhadap sistem, terutama dalam hal kemudahan penggunaan,
kepercayaan terhadap fitur dan informasi yang disediakan, serta frekuensi keterlibatan dalam
aktivitas akademik melalui platform tersebut. Dengan demikian, penerapan pendekatan
UI/UX pada SIAKAD baru terbukti memberikan dampak yang signifikan dalam

meningkatkan pengalaman pengguna.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Penelitian ini menunjukan bahwa hasil analisis perbandingan antara STAKAD Lama
dan SIAKAD baru (Sevima) dimana kepuasan yang tinggi dalam pemakaian bidang
akademik didapatkan dari SIAKAD baru (Sevima), kemudian pengguna merasa lebih
tertarik dalam menggunakannya. Karena sistem ini menampilkan Ul Friendly sehingga
pengguna mudah berinteraksi dalam sistemnya. Maka dari itu feedback dalam siakad ini

sangatlah diperlukan agar dapat menghubungkan pengalaman dan pengembangan dari user

https://journal.thamrin.ac.id/index.php/jtik/article/view/2799/2510 756




Jurnal Teknlogi Informatika dan Komputer MH. Thamrin p-ISSN 2656-9957; e-ISSN 2622-8475
Volume 11 No 2; September 2025

dan developer. Sehingga dapat ditingkatkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dalam
siakad baru (sevima).

Untuk itu, disarankan agar pengelola sistem terus mengembangkan SIAKAD dengan
memperhatikan aspek UI/UX agar semakin responsif, mudah digunakan, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Selain itu, diharapkan pada SIAKAD baru (Sevima) ke depannya

tersedia fitur untuk mengunduh surat keterangan aktif kuliah secara langsung.
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