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MOTTO 

 

 

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, 

bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Jangan biarkan perkataan mereka membuatmu sedih” 

(Q.S Yunus : 65) 

 

“Orang lain ga akan bisa faham struggle dan masa sulit nya kita 

yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri 

kita dimasa depan. akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini”. 

 

“Tidak ada akhir yang menyedihkan bagi mereka yang yakin 

kepada Allah” 

-Ustadz Adi Hidayat- 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1. Konsonan 
 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 

1 

6 
 Ṭ ط 

 Ẓ ظ  B 17 ب  2

 ’ ع T 18 ت  3

 G غ Ṡ 19 ث  4

 F ف  J 20 ج 5

 Q ق  Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل  D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س  12

 ‘ ء Sy 28 ش  13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  ́ Fatḥah A 

  َ  ̧ Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

 Fatḥah dan ya Ai َ  ´  ي 

 Fatḥah dan wau Au َ  ´  و

 

Contoh: 

 kaifa : كيف 

 haul : هول 
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

 Fatḥah dan alif atau ya Ā ي  /´ا´

 Kasrah dan ya Ī ي¸َ  

  َ

  

 ي

Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

َ  ق ´ال  ´ : qāla 

 ramā : مى ´  ر´

قيل   َ  َ  ̧   َ  ́ : qīla 

قول   َ  َ َ  ي́    : yaqūlu 

 

4. Ta Marbutah ( ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah ( ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 
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 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

 

 

Contoh: 

َ ́ لط  ´فال  ر´و    ضة  ا́   َ ´   َ  ̊ :  Rauḍah  a l -aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl 

و ́ ةر   َ ا  لمن́  '  َ ة    َ دين́   م  ل  ̧́   َ  َ  Al-Madīnah al-Munawwarah/ alMadīnatul  : ا́ 

Munawwarah 

˚  َ  

 حة ´ط ل´

:  Ṭalḥah 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

 

 

Nama : Mukhlisa 

Nim 210603005 

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan 

Syariah 

Judul :”Pengaruh Perilaku Dan Minat Beli Pada 

Pola Konsumsi Islami (Studi Pada Produk 

E-Commerce Socolatte” 
Pembimbing I : Prof. Dr. Hafas Furqani, M.Ec 

Pembimbing II : Muhammad Syauqi Bin-Armia, MBA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perilaku konsumen 

dan minat beli terhadap pola konsumsi Islami pada produk e-commerce 

Socolatte. Pertumbuhan pesat e-commerce di Indonesia, khususnya 

melalui platform Shopee, diiringi oleh meningkatnya kesadaran konsumen 

Muslim terhadap pentingnya konsumsi sesuai syariah. Studi ini 

berupatujuan untuk memahami bagaimana keputusan pembelian online 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor konvensional, tetapi juga oleh prinsip- 

prinsip konsumsi Islami di kalangan konsumen produk Socolatte. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 

melibatkan 100 responden konsumen Socolatte yang berbelanja melalui e- 

commerce Shopee. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perilaku konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

pola konsumsi Islami (t-hitung = 2.708; Sig. = 0.008), dan minat beli juga 

berpengaruh signifikan terhadap pola konsumsi Islami (t-hitung = 5.264; 

Sig. = 0.000). Secara simultan, perilaku konsumen dan minat beli bersama- 

sama memiliki pengaruh yang signifikan dan kuat (R-square = 0.802) 

terhadap pola konsumsi Islami. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

pemahaman perilaku dan stimulasi minat beli yang selaras dengan nilai- 

nilai syariah sangat esensial bagi produsen dan platform e-commerce 

dalam membentuk pola konsumsi yang Islami di era digital. 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Minat Beli, Pola Konsumsi Islami, E- 

commerce, Socolatte. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi terus bergerak menuju arah yang 

semakin canggih, didorong oleh inovasi dan kreativitas manusia 

yang tidak pernah berhenti. Salah satu bukti nyata dari kemajuan 

teknologi saat ini adalah muncul dan meluasnya penggunaan internet 

di berbagai aspek kehidupan. Indonesia sebagai negara dengan 

populasi besar, menjadi salah satu negara dengan jumlah pengguna 

internet terbanyak di dunia. menurut laporan terbaru dari Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2024, jumlah 

pengguna internet di Indonesia mencapai 221,56 juta jiwa dari total 

jumlah penduduk sekitar 278,7 juta jiwa. Artinya, tingkat penetrasi 

internet di Indonesia telah mencapai 79,5 persen. Angka ini 

menunjukkan peningkatan yang signifikan dibandingkan dengan 

penetrasi internet pada tahun 2018 sebesar 64,8 persen dan tahun 

2020 sebesar 73,7 persen (APJII, 2024). Setiap tahun internet 

memiliki pengaruh yang dalam serta memberikan dampak yang luar 

biasa bagi kehidupan manusia. Internet tidak hanya digunakan 

sebagai media komunikasi tetapi juga digunakan sebagai media 

bertransaksi yang sering kali dilakukan melalui e-commerce. e- 

commerce adalah praktik menjual dan membeli produk atau layanan 

menggunakan internet sebagai media utama. 
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E-commerce hadir sebagai wujud pemenuhan atas kebutuhan 

manusia yang beragam. Banyaknya kebutuhan tersebut 

mengakibatkan konsumen ingin mengambil keputusan dengan cepat 

tanpa terikat ruang dan waktu. Hal itu dapat mengaktualisasikan diri 

di dunia maya yang akan berdampak terhadap perilaku konsumen 

dalam membeli dan mengonsumsi produk/jasa yang didapatkan 

secara online. 

Gambar 1.1 Prediksi angka penggunaan e-commerce 
 

Sumber: Tempo. co, 2024 

Jumlah pengguna e-commerce di Indonesia terus meningkat sejak 

tahun 2020, dan pada tahun 2023 mencapai 58,63 juta pengguna. 

Perkembangan e-commerce di Indonesia mengalami peningkatan 

pesat, terutama selama pandemi COVID-19. Di negara Indonesia 

terdapat beberapa jenis e-commerce yang berkembang, salah satunya 

yaitu shopee. Shopee merupakan platform belanja online berbasis 



3  

aplikasi mobile yang menyediakan berbagai jenis produk untuk 

memenuhi segala bentuk kebutuhan konsumen. 

Berdasarkan Similar Web for App Performance (2021) tentang 

aplikasi e-commerce di Indonesia, Shopee menduduki peringkat 

pertama sebagai platform belanja online dengan jumlah pengunjung 

aktif harian (Daily Active Users/DAU) terbanyak di Indonesia pada 

tahun 2021. Pada bulan Agustus 2021, Shopee mencatatkan sekitar 

28,35 juta DAU, sementara Tokopedia berada di angka 8,43 juta 

DAU. Selain itu, pada bulan Desember 2021, Shopee juga 

memimpin dengan 33,27 juta DAU, mengungguli Tokopedia yang 

tercatat memilikiki 8,82 juta DAU. Shopee merupakan toko online 

terpercaya yang membuat konsumen dengan mudah mengunduh 

aplikasi ini melalui playstore atau appstore. Di dalam aplikasi shopee 

ini menawarkan beberapa jenis promosi yang mampu menarik 

perhatian konsumen, seperti gratis ongkir seluruh wilayah, voucher 

cashback, paket diskon, dan flash sale. Selain itu, shopee juga 

menyediakan fitur COD (Cash on Delivery). Adanya fitur ini 

memudahkan konsumen untuk melakukan pembayaran ketika 

barang yang dibeli sudah sampai di lokasi konsumen. Hal-hal 

tersebut sangat mempengaruhi perilaku dan minat beli konsumen 

pada aplikasi shopee. 

Perkembangan e-commerce di Indonesia menunjukkan 

pertumbuhan yang sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir. Data 

dari Global Data (2024) menunjukkan bahwa nilai transaksi e- 

commerce Indonesia mencapai Rp661,9 triliun, naik 15,5% dari 
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tahun sebelumnya. Peningkatan ini didorong oleh penetrasi internet 

yang mencapai lebih dari 77% serta dominasi penggunaan 

smartphone dan metode pembayaran digital seperti e-wallet. 

Fenomena ini mencerminkan pergeseran besar dalam pola konsumsi 

masyarakat ke arah digital, termasuk dalam pembelian produk 

makanan dan minuman premium seperti cokelat. Salah satu brand 

lokal yang mulai dikenal adalah Socolatte, yang memasarkan 

produknya secara daring dan menyasar konsumen yang semakin 

peduli dengan nilai-nilai Islami dalam konsumsi. 

Seiring dengan kemajuan teknologi digital, kesadaran masyarakat 

Muslim terhadap pola konsumsi Islami pun meningkat. Konsumen 

kini tidak hanya mempertimbangkan kualitas dan harga produk, 

tetapi juga aspek kehalalan, keberkahan, serta etika produksi dan 

distribusi sesuai syariat Islam. Laporan Salaam Gateway (7 Oktober 

2024) menyatakan bahwa Indonesia adalah ekonomi digital Islami 

terbesar di dunia, dengan nilai mencapai US$ 40,57 miliar pada 

2022, dan diproyeksikan tumbuh hingga US$ 76,09 miliar pada 

2027. Laporan tersebut menyoroti peran Indonesia yang dominan 

dalam ekonomi digital Islami global, termasuk sektor fintech 

syariah, foodtech halal, dan e-commerce Islami. Namun, sejauh ini 

belum banyak penelitian yang secara khusus mengkaji bagaimana 

perilaku dan minat beli konsumen muslim dalam konteks produk- 

produk e-commerce seperti Socolatte, yang dapat merepresentasikan 

transformasi konsumsi Islami di ranah digital. Oleh karena itu, 

penelitian ini sangat penting untuk menambah pengetahuan tentang 
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hubungan antara perilaku, minat beli, dan pola konsumsi Islami. 

Selain itu, diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu 

perusahaan seperti Socolatte membuat strategi pemasaran yang lebih 

tepat sasaran. Selain itu, karena meningkatnya keinginan konsumen 

untuk produk yang baik dan sesuai dengan agama, studi ini menjadi 

relevan dan penting dalam ekonomi digital dan konsumerisme 

berbasis nilai-nilai Islami. 

Perilaku konsumen merupakan usaha manusia untuk 

mendeskripsikan cara manusia lain yang berperan sebagai konsumen 

dalam mengalokasikan pendapatnya yang berbeda-beda atas barang 

ataupun jasa dalam mensejahterakan hidupnya. Dengan memahami 

perilaku konsumen, kita bisa melihat bagaimana keputusan seorang 

konsumen dalam memberi barang dengan perubahan pendapatan 

dan harga dapat mempengaruhi permintaan barang dan jasa tertentu 

(Faizi,2021). 

Keputusan konsumen adalah sebuah pendekatan penyelesaian 

masalah pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau 

jasa dalam memenuhi keinginan dan kebutuhannya. Sifat konsumen 

yang selektif dalam memilih suatu produk sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Hadirnya aplikasi shopee ini memberikan 

kemudahan bagi konsumen dalam memilikih produk dan memenuhi 

keinginannya dalam mengambil keputusan. Banyaknya jenis produk 

serta promosi yang ditawarkan oleh pihak shopee dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen tersebut. Sejauh ini, aplikasi 

shopee belum banyak mendapatkan keluhan atau komplain dari 
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pihak konsumen mengenai penipuan atau bocornya data pribadi. 

Terdapat fitur penilaian produk di dalam aplikasi shopee 

memberikan keuntungan bagi konsumen agar lebih teliti dalam 

mengambil keputusan pembelian. Dari penjelasan diatas diharapkan 

dapat mengetahui perilaku konsumen Socolatte dalam mengambil 

suatu keputusan pembelian melalui e-commerce shopee serta faktor- 

faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian melalui e-commerce shopee. Peneliti akan 

mengamati perilaku dan minat beli konsumen Socolatte untuk 

mendapatkan informasi yang lebih mendalam. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Perilaku Dan 

Minat Beli Pada Pola Konsumsi Islami (Studi Pada Produk E- 

Commerce Socolatte)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah perilaku konsumen mempengaruhi Pola Konsumsi 

Islami pada produk e-commerce Socolatte? 

2. Apakah minat beli mempengaruhi Pola Konsumsi Islami pada 

e-commerce Socolatte? 

3. Apakah perilaku dan minat beli secara simultan 

mempengaruhi Pola Konsumsi Islami pada e-commerce 

Socolatte? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan 

dalam penelitian ini adalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh perilaku terhadap Pola 

konsumsi islami pada e-commerce Socolatte. 

2. Untuk mengetahui pengaruh minat beli terhadap pola 

konsumsi Islami pada e-commerce Socolatte. 

3. Untuk mengetahui pengaruh perilaku dan minat beli secara 

simultan terhadap Pola Konsumsi Islami pada e-commerce 

Socolatte. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan 

manfaat baik secara praktis maupun teoritis. 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran digital, 

perilaku konsumen, dan ekonomi Islami. Dengan mengkaji 

keterkaitan antara minat beli, perilaku konsumen, dan pola 

konsumsi Islami, penelitian ini dapat memperkaya literatur 

yang masih terbatas mengenai pola konsumsi Islami di era 

digital. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi 

untuk peneliti selanjutnya terkait integrasi nilai-nilai religius 

dalam perilaku pembelian konsumen online. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini bermanfaat bagi pelaku usaha, khususnya 

Socolatte dan brand e-commerce lain yang menyasar segmen 

konsumen Muslim. Hasil penelitian dapat digunakan untuk 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti 

branding Islami, komunikasi berbasis nilai halal, serta 

optimalisasi kanal digital sesuai preferensi dan perilaku 

konsumen Muslim. Dengan memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi minat beli, perusahaan dapat meningkatkan 

loyalitas pelanggan dan daya saing di pasar halal digital. 

3. Manfaat Sosial dan Ekonomi 

Secara sosial, penelitian ini mendorong kesadaran konsumsi 

yang lebih bertanggung jawab dan sesuai dengan prinsip- 

prinsip Islamii, seperti kehalalan, keberkahan, dan etika dalam 

produksi maupun distribusi. Sementara secara ekonomi, 

penelitian ini mendukung perkembangan industri halal 

nasional dan e-commerce berbasis nilai-nilai Islami yang 

potensial menjadi kekuatan ekonomi baru di Indonesia. 

Dengan demikian, penelitian ini berkontribusi terhadap 

penguatan ekosistem halal digital dan pembangunan ekonomi 

umat. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, 

yaitu sebagai berikut: 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang pendahuluan yang terdiri dari Latar 

Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat 

Penelitian, dan Sistematika Pembahasan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang meliputi: analisis 

Perilaku Minat Beli Konsumen Muslim yang di ambil dari berbagai 

literatur yang berkaitan dengan topik serta penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran serta hipotesis. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metodologi penelitian yang 

digunakan dalam penelitian yang meliputi: jenis penelitian, waktu 

dan lokasi penelitian, populasi dan sampel, sumber data, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang deskripsi objek penelitian, hasil 

analisis serta pembahasan secara mendalam tentang hasil temuan, 

dan menjelaskan implikasinya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan penutup dari pembahasan skripsi yang 

memuat kesimpulan dan saran atau rekomendasi 


