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ABSTRAK 

Nama   : Athifah Amallia 

Nim   : 210206099 

Prodi   : Manajemen Pendidikan Islam  

Fakultas  : Tarbiyah dan Keguruan  

Judul Skripsi  : Analisis Tingkat Kepuasan Peserta Didik Terhadap Kualitas 

Layanan Administrasi Tata Usaha di SMAS Babul  

Maghfirah Aceh Besar 

Tebal Skripsi  : 110 

Kata Kunci  : Kepuasan Peserta Didik, Layanan Administrasi Tata Usaha 

 

Kualitas pelayanan administrasi tata usaha mencerminkan seberapa efektif layanan 

yang diberikan sekolah dalam memenuhi ekspektasi peserta didik. Ketika layanan 

tersebut tidak sesuai dengan harapan, maka peserta didik akan menilai bahwa 

kualitas pelayanan tersebut rendah. Hal ini sering kali menimbulkan ketidakpuasan, 

terutama apabila terdapat kesenjangan antara kebutuhan siswa dengan realitas 

pelayanan yang diterima. Berdasarkan hasil observasi awal, diketahui bahwa 

SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar menunjukkan bahwa layanan administrasi tata 

usaha masih menghadapi kendala, seperti lambatnya proses pengurusan dokumen, 

kurangnya informasi prosedural, dan sikap petugas yang kurang responsif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

layanan administrasi tata usaha di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar, 

menggambarkan pelaksanaan layanan tersebut, serta menganalisis hubungan antara 

kepuasan peserta didik dengan kualitas pelayanan yang diberikan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Adapun populasi 

dalam penelitian ini adalah kelas X dan XI SMAS Babul Maghfirah yang berjumlah 

190. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik random sampling dengan 

menggunakan teori Krejcie dan Morgan dan sampel berjumlah 127 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik di SMAS 

Babul Maghfirah tergolong sedang, dengan persentase 71,6% dan skor rata-rata 

53,09, yang mengindikasikan perlunya peningkatan layanan oleh pihak sekolah. 

Kualitas pelayanan administrasi tata usaha juga berada pada kategori sedang 

dengan persentase 83,5%, berdasarkan penilaian responden terhadap lima indikator 

yaitu berwujud, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Berdasarkan hasil 

uji hipotesis, diperoleh nilai R Square sebesar 56,4% dengan Thitung 12,709 > 

Ttabel 1,666 dan signifikansi 0,001 < 0,05, yang menunjukkan adanya pengaruh 

positif dan signifikan antara kualitas pelayanan administrasi tata usaha terhadap 

kepuasan peserta didik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Dalam mewujudkan pendidikan yang efektif dan efisien diperlukannya 

proses pelayanan administrasi tata usaha, dalam proses tersebut menjadi bagian 

penting untuk mencapai tujuan pendidikan, sehingga dnegan administrasi 

ketatausahaan yang baik proses administrasi dan pendidikan dapat terarah 

sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Hal lain mengenai peraturan 

pendidikan yaitu kepuasan pengguna atau user terhadap pelayanan yang telah 

diberikan. Situasi inilah yang akan membuat sumber daya manusia kita 

berkembang pesat dengan memikirkan bagaimana memberikan kepuasan 

kepada pengguna tersebut dengan menggunakan ilmu manajemen yang baik.1 

Tata usaha atau administrasi sekolah sangat diperlukan sebagai salah satu 

komponen proses pembelajaran. Dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 45 tentang organisasi dan tata kerja kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan, ketatausahaan merupakan tenaga kependidikan 

yang bertugas melakukan urusan perencanaan, keuangan, kepegawaian, barang 

milik negara, persatuan, kearsipan dan kerumah tanggan direktorat. 

Sebagaimana Saiful menyatakan bahwa tata usaha sebagai aktivitas 

administrasi adalah suatu kegiatan untuk mengadakan pencatatan dan 

penyusunan keterangan-keterangan dengan secara efektif dan efisien dengan 

 
1 Maryance, “Pelayanan Administrasi Tata Usaha di MTs Al- Ikhlas Palembang,” Jurnal 

Pendidikan dan Sosial Humaniora, 2022, 2(3), h.116-126 
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menggunakan sarana dan prasarana sehingga keterangan-keterangan itu dapat 

dipergunakan secara langsung sebagai bahan informasi baik bagi pimpinan 

organisasi yang bersangkutan ataupun dapat dipergunakan oleh pihak luar 

organisasi yang membutuhkan. Tenaga administrasi sekolah atau yang populer 

dikenal sebagai tata usaha sekolah memiliki pengaruh besar dalam 

kelangsungan administrasi sekolah. Tugas-tugas tata usaha mencakup berbagai 

hal seperti: penerimaan, pencatatan, pengklasifikasian, pengolahan, 

penyimpanan, penggandaan hingga pengiriman informasi. Tugas-tugas yang 

cukup kompleks tersebut menunjukkan bahwa keberadaan tata usaha sekolah 

sangat penting, terutama dalam halhal yang tidak ideal dikerjakan oleh guru 

ataupun pimpinan sekolah.2 

Dalam konteks pendidikan di Indonesia, layanan administrasi tata usaha 

Masalah yang sering muncul dalam layanan administrasi tata usaha antara lain 

pelayanan yang lambat, informasi kurang jelas, sikap pegawai kurang ramah, 

kesalahan data, fasilitas pelayanan kurang memadai, waktu layanan terbatas, 

belum menggunakan teknologi, dan respon yang lambat terhadap permintaan 

siswa. Hal ini disebabkan oleh tantangan yang dihadapi dalam lingkungan 

Pendidikan yang terus berkembang, termasuk pengaruh teknologi dan 

perubahan sosial. Penelitian oleh Ade Widya, Dkk, menunjukkan bahwa kinerja 

pegawai dan kualitas pelayanan tata usaha berdampak serius terhadap kepuasan 

guru dan orang tua, karena layanan ini berkaitan langsung dengan kelancaran 

 
2 Hermansyah, Dkk, “ Peran Tata Usaha dalam Meningkatkan Pelayanan Administrasi di 

Madrasah Ibtidaiyah Miftahul Huda Penarik,” Journal Of Social Science Research, 2024, 4(1), 

h.8331-8338 
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proses belajar-mengajar. Kedua variabel tersebut secara bersama-sama 

memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap tingkat kepuasan, dengan 

kualitas pelayanan tata usaha memiliki pengaruh terbesar. Oleh karena itu, 

peningkatan kinerja pegawai dan kualitas pelayanan tata usaha sangat penting 

untuk meningkatkan kepuasan guru dan orang tua murid, sehingga layanan 

pendidikan dapat berjalan lebih efektif dan memuaskan.3 

Layanan administrasi tata usaha di lembaga pendidikan merupakan bagian 

penting dalam menunjang kegiatan operasional dan akademik. Layanan ini 

meliputi berbagai aktivitas seperti pengelolaan data siswa, penerbitan surat-

menyurat, pengurusan administrasi keuangan, serta pengelolaan arsip dan 

dokumen lainnya. Salah satu pihak yang menjadi penerima langsung dari 

layanan ini adalah siswa. Sebagai pengguna layanan, siswa berhak 

mendapatkan pelayanan administrasi yang cepat, tepat, akurat, dan ramah. 

Untuk mengetahui sejauh mana layanan administrasi ini berjalan dengan baik, 

perlu dilakukan pengukuran atau penilaian terhadap tingkat kepuasan siswa. 

Tingkat kepuasan siswa terhadap layanan administrasi tata usaha dapat 

menjadi indikator kunci dalam menilai kualitas kinerja lembaga pendidikan. 

Kepuasan ini biasanya mencerminkan seberapa baik kebutuhan dan harapan 

siswa terpenuhi melalui pelayanan yang diberikan. Aspek-aspek yang dapat 

memengaruhi kepuasan siswa meliputi kecepatan pelayanan dalam memproses 

berbagai kebutuhan administrasi, ketepatan dan keakuratan data yang dikelola, 

 
3 Ade Widya, Dkk, “Pengaruh Kinerja Pegawai Dan Kualitas Pelayanan Tata Usaha 

Terhadap Kepuasan Guru Dan Orang Tua Murid SMA Negeri 70 Jakarta.” Jurnal Ilmu Administrasi 

Publik, 2023, 3(1), h.01-08 
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sikap dan keramahan staf administrasi, kemudahan prosedur administrasi, serta 

transparansi dalam setiap proses yang berkaitan dengan siswa. Dengan 

mengukur tingkat kepuasan siswa, lembaga pendidikan dapat mengetahui 

kekuatan dan kelemahan dalam pelaksanaan administrasi tata usaha, sehingga 

dapat dilakukan perbaikan berkelanjutan untuk meningkatkan mutu layanan. 

Evaluasi ini tidak hanya berdampak pada efisiensi operasional, tetapi juga 

berkontribusi terhadap kenyamanan dan kepuasan seluruh warga sekolah, yang 

pada akhirnya mendukung tercapainya tujuan pendidikan secara optimal. 

Namun, ada kejadian signifikan yang menekankan pentingnya studi ini, 

yaitu terjadinya dua kali kebakaran di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar pada 

tahun 2024, yaitu pada 25 Januari dan 30 November. Kedua insiden tersebut 

berdampak langsung pada penurunan mutu layanan administrasi, terutama 

dalam hal pengelolaan dokumen, keterbatasan fasilitas, dan terhambatnya 

proses pelayanan untuk siswa. Kerusakan infrastruktur dan hilangnya beberapa 

arsip penting menjadikan pelayanan menjadi lambat dan tidak maksimal. 

Meskipun telah dilakukan berbagai usaha pemulihan, situasi ini meninggalkan 

dampak terhadap pandangan dan kepuasan siswa terhadap layanan administrasi 

yang ada. Sayangnya, belum ada penelitian yang secara khusus mengkaji 

bagaimana kejadian tersebut mempengaruhi kualitas pelayanan administrasi 

dan kepuasan siswa di sekolah ini. Ini merupakan celah penting yang akan 

dianalisis dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil observasi awal pada tanggal 18 oktober 2024 di SMAS 

Babul Maghfirah Aceh Besar, didapati bahwa tingkat kepuasan peserta didik 
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terhadap kualitas layanan administrasi tata usaha di sekolah tersebut belum 

memenuhi yang meneliti dan menurut peneliti, penelitian ini harus di teliti di 

sekolah tersebut. Hasil observasi penulis dengan metode pengamatan 

menujukkan bahwa permasalahannya ditemukan bahwa layanan administrasi 

tata usaha masih menghadapi beberapa kendala. Beberapa peserta didik 

mengeluhkan lamanya proses pengurusan surat-menyurat, seperti surat 

keterangan aktif, legalisir ijazah, atau dokumen lainnya. Selain itu, terdapat 

keluhan mengenai kurangnya informasi yang jelas terkait prosedur 

administrasi, serta sikap beberapa petugas yang dianggap kurang ramah atau 

tidak responsive. Di sisi lain, terdapat juga peserta didik yang merasa puas 

karena beberapa petugas tata usaha melayani dengan cepat dan tepat. Hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas layanan administrasi belum merata dan berpotensi 

memengaruhi tingkat kepuasan peserta didik secara keseluruhan 

Berdasarkan paparan latar belakang diatas, penelitian terkait kualitas 

layanan administrasi tata usaha di SMAS Babul Maghfirah belum pernah 

dilakukan, maka penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui bagaimana 

analisis tingkat kepuasan peserta didik terhadap kualitas layanan administrasi 

tata usaha di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar dan diharapkan dapat 

memberi kontribusi terhadap mutu layanan administrasi dalam meningkatkan 

kepuasan terhadap peserta didik. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan beberapa 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan peserta didik terhadap kualitas layanan 

administrasi tata usaha di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar 

2. Bagaimana gambaran layanan administrasi tata usaha di SMAS Babul 

Maghfirah Aceh Besar 

3. Apakah terdapat pengaruh tingkat kepuasan peserta didik terhadap kualitas 

layanan administrasi tata usaha di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan 

administrasi tata usaha di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar. 

2. Untuk mengetahui gambaran layanan administrasi tata usaha di SMAS 

Babul Maghfirah Aceh Besar. 

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

kualitas layanan administrasi tata usaha di SMAS Babul Maghfirah Aceh 

Besar. 

D. Hipotesis Penelitian  

Hipotesis merupakan hubungan logis antara dua variabel atau lebih 

berdasarkan teori yang masih harus diuji kembali kebenarannya. Pengujian 

yang berulang-ulang atas hipotesis yang sama akan semakin memperkuat teori 
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yang mendasari. Hipotesis ditarik dari serangkaian fakta yang muncul sehubung 

dengan masalah yang akan diteliti.4 

Ho : Tidak ada pengaruh signifikan antara tingkat kepuasan peserta  

didik terhadap kualitas layanan administrasi tata usaha 

Ha : Ada pengaruh signifikan antara tingkat kepuasan peserta  

didik terhadap kualitas layanan administrasi tata usaha 

E. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini secara teoritis di harapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan terutama dalam hal tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

kualitas layanan administrasi tata usaha. Selain itu penelitian juga dapat 

menjadi rujukan tambahan bagi para pembaca serta dapat mengetahui 

bagaimana analisis tingkat kepuasan peserta didik terhadap kualitas layanan 

administrasi tata usaha  di SMAS  Babul Maghfirah Aceh Besar. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Sekolah 

Sekolah dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk mengevaluasi 

kinerja bagian tata usaha dalam memberikan layanan administratif 

kepada peserta didik. 

 

 

 
4 Ratna wijayanti, DKK, “Metode Penelitian Kuantitatif,” Cet,1 (Lumajang: Widya Gama, 

2021),h.53 
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b. Bagi Penulis 

Penulis mendapatkan wawasan langsung mengenai kondisi layanan 

administratif di sekolah serta faktor-faktor yang memengaruhi tingkat 

kepuasan peserta didik. 

F. Defines Operasional 

Definisi operasional adalah uraian tentang setiap variabel yang sedang 

diteliti, yang telah disesuaikan dengan situasi di lokasi penelitian.  

a. Kepuasan Peserta Didik (Variabel Y) 

Kepuasan peserta didik adalah suatu perasaan senang atau tidak senang 

peserta didik yang muncul setelah membandingkan harapan mereka terhadap 

layanan pendidikan dengan pengalaman nyata yang mereka rasakan selama 

proses pembelajaran dan pelayanan sekolah. 

b. Kualitas Layanan Administrasi Tata Usaha (Variabel X) 

Kualitas layanan administrasi tata usaha adalah tingkat kemampuan layanan 

pencatatan dan pengelolaan informasi di lingkungan sekolah yang dilakukan 

secara tertib, cepat, tepat, dan sesuai prosedur, dalam rangka memenuhi 

kebutuhan informasi dan mendukung kelancaran kegiatan pendidikan.  

G. Kajian Terdahulu yang Relavan 

Mengenai kepuasan peserta didik dan kualitas layanan pendidikan disekolah 

dapat dipaparkan sebagai berikut: 

Pertama yang di kemukakan oleh Burhanuddin Dkk, yang mengkaji analisis 

kepuasan peserta didik terhadap layanan evaluasi hasil belajar online. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat harapan siswa terhadap Layanan 
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evaluasi. Hasil Belajar Online di SMK Negeri 3 Malang berada dalam kategori 

cukup puas, dan kenyataan layanan yang diberikan juga berada dalam kategori 

yang sama. Selain itu, tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara harapan 

dan persepsi siswa mengenai layanan tersebut, mengindikasikan bahwa siswa 

merasa cukup puas dengan layanan evaluasi yang disediakan oleh sekolah.5 

Kedua yang di kemukakan oleh Reza Ahmadi Hasibuan Dkk, yang 

mengkaji analisis pengaruh kualitas terhadap kepuasan peserta didik LP3I 

business collage purwokorto. Hasil penelitian dalam jurnal ini menunjukkan 

bahwa keandalan, daya tanggap, empati, dan bukti fisik memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan peserta didik di LP3I Purwokerto. Keandalan 

berkontribusi positif terhadap kepuasan, sementara daya tanggap juga 

menunjukkan hubungan positif yang kuat. Namun, variabel jaminan tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan, berbeda dengan temuan sebelumnya 

yang menyatakan bahwa jaminan dapat meningkatkan kepuasan. Bukti fisik, 

seperti fasilitas yang memadai, terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan 

siswa. Penelitian ini merekomendasikan untuk menambahkan variable lain, 

seperti citra merek, dalam studi mendatang untuk memperdalam pemahaman 

tentang kepuasan pelanggan di sektor pendidikan.6 

Ketiga yang di kemukakan oleh Ary Purmadi Dkk, yang mengkaji analisis 

tingkat kepuasan peserta didik dalam menggunakan e-learning di sekolah dasar. 

 
5 Burhanuddin, “analisis kepuasan peserta didik terhadap layanan evaluasi hasil belajar 

online” Jurnal Adminitrasi dan Manajemen Pendidikan, 3 (1), (2020),  h.93-97 
6 Reza Ahmadi Hasibuan, “Analisis Pengaruh Kualitas Akademik Terhadap Kepuasan 

Peserta Didik LP3I Business Collage Purwokerto” Jurnal E-Bis: Ekonomi-Bisnis, 7 (1), (2023), h. 

150-153 
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Hasil penelitian dalam jurnal ini menunjukkan bahwa sebagian besar peserta 

didik merasa puas dengan penggunaan e-learning berbasis video tutorial. Dari 

31 peserta didik yang disurvei, 16% menyatakan sangat puas, 74% merasa puas, 

dan 10% merasa kurang puas. Penelitian ini menggunakan angket sebagai 

instrumen utama untuk mengukur kepuasan, dengan indikator yang mencakup 

daya tanggap, kepastian, empati, dan kondisi. Rata-rata tingkat kepuasan 

peserta didik tercatat pada angka 74,44, menunjukkan bahwa penggunaan e-

learning di sekolah dasar memberikan pengalaman belajar yang positif bagi 

siswa.7 

Keempat yang di kemukakan oleh Hasnan Baber, yang mengkaji 

Determinants of Students’ Perceived Learning Outcome and Satisfaction in 

Online Learning during the Pandemic of COVID19. Hasil penelitian 

mengungkap bahwa selama pandemi COVID-19, motivasi siswa berdampak 

signifikan terhadap hasil belajar dan kepuasan yang mereka rasakan dalam 

pendidikan daring. Banyak siswa yang tidak siap menghadapi transisi ini, 

sehingga motivasi menjadi penting untuk pengalaman belajar yang positif. 

Studi ini juga menemukan bahwa struktur kursus memiliki efek beragam 

terhadap kepuasan dan hasil belajar, karena awalnya dirancang untuk 

pembelajaran tradisional dan memerlukan penyesuaian untuk format daring. 

Interaksi dalam kelas daring muncul sebagai faktor utama yang memengaruhi 

pembelajaran yang dirasakan, bersama dengan peran instruktur sebagai 

 
7 Ary Purmadi, “analisis tingkat kepuasan peserta didik dalam menggunakan e-learning di 

sekolah dasar” Jurnal Teknologi Pendidikan, 4 (1), (2019), h. 13-14 
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perancang dan fasilitator. Secara keseluruhan, temuan ini menyoroti pentingnya 

mengadaptasi strategi pengajaran untuk meningkatkan keterlibatan dan 

kepuasan siswa dalam lingkungan pembelajaran daring.8 

Kelima yang di kemukakan oleh Wahyu Hidayat, Dkk, yang mengkaji 

hubungan manajemen kearsipan elektronik dengan kualitas layanan 

administrasi tata usaha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen arsip 

elektronik di Madrasah Aliyah Negeri se-Kabupaten Bandung memiliki nilai 

tinggi dengan rata-rata 4,11. Kualitas layanan administrasi tata usaha juga 

tinggi, dengan rata-rata 4,16. Terdapat hubungan signifikan antara manajemen 

arsip elektronik dan kualitas layanan administrasi, dengan nilai signifikansi 

0,000 dan koefisien korelasi sebesar 0,566, yang menunjukkan hubungan 

sedang. Ini berarti semakin baik manajemen arsip elektronik, semakin baik pula 

kualitas layanan administrasi. Kontribusi manajemen arsip elektronik terhadap 

kualitas layanan adalah 32,1%. Penelitian ini menekankan pentingnya 

pemanfaatan teknologi digital dalam manajemen arsip untuk meningkatkan 

layanan di lingkungan pendidikan.9 

Keenam yang di kemukakan oleh Khairul Aanshari, Dkk, yang mengkaji 

pengaruh kualitas administrasi tata usaha terhadap layanan Pendidikan di 

madrasah Aliyah madinatussalam deli Serdang. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kualitas 

 
8 Hasnan Baber, “Determinants of Students’ Perceived Learning Outcome and Satisfaction 

in Online Learning during the Pandemic of COVID19”, Journal of Education and e-Learning 

Research, 7 (3), (2020), h. 288-289 
9 Wahyu Hidayat, “hubungan manajemen kearsipan elektronik dengan kualitas layanan 

administrasi tata usaha”, Jurnal Islamic Education Manajemen, 8 (1), (2023), h. 4-8 
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administrasi tata usaha dan layanan pendidikan di Madrasah Aliyah 

Madinatussalam Deli Serdang. Dengan menggunakan analisis regresi 

sederhana, ditemukan bahwa persamaan regresi adalah y = 613 + 0,949x, yang 

berarti setiap peningkatan 1 unit dalam kualitas administrasi tata usaha akan 

meningkatkan layanan pendidikan sebesar 0,949. Uji hipotesis menunjukkan 

nilai r hitung sebesar 0,984, yang lebih besar dari r tabel 0,344, dengan nilai 

signifikan 0,000. Oleh karena itu, hipotesis alternatif diterima, menegaskan 

bahwa peningkatan kualitas administrasi tata usaha berkontribusi pada 

peningkatan layanan pendidikan.10 

Ketujuh yang di kemukakan oleh Dhamayanti Nuraeni Somawijaya, Dkk, 

yang mengkaji Kompetensi Kepala Tata Usaha Dalam Meningkatkan Kualitas 

Layanan Administrasi Pendidikan Di SMK Bhinneka Karawang. Hasil 

penelitian dari jurnal ini menunjukkan bahwa kompetensi kepala tata usaha di 

SMK Bhinneka Karawang telah dilaksanakan dengan baik, terutama dalam 

aspek kepribadian dan sosial, seperti integritas, etos kerja, dan kemampuan 

bekerja dalam tim. Namun, kompetensi manajerial masih perlu ditingkatkan. 

Kualitas layanan yang diberikan dinilai baik, meskipun fasilitas fisik 

memerlukan perbaikan. Responsivitas layanan sangat baik berkat komunikasi 

yang efektif, sementara jaminan keamanan dan ketepatan waktu juga ada. 

Secara keseluruhan, kompetensi sosial kepala tata usaha menjadi yang paling 

menonjol, sedangkan kompetensi manajerial merupakan yang terendah. 

 
10 Khairul Anshari, “pengaruh kualitas administrasi tata usaha terhadap layanan Pendidikan 

di madrasah Aliyah madinatussalam deli Serdang”, Jurnal Fadhillah, 2 (2022), h. 8-9 



13 
 

 
 

 

Penelitian ini menekankan pentingnya kompetensi staf administrasi dalam 

mendukung proses pendidikan yang efektif.11 

Berdasarkan paparan tujuh hasil penelitian kajian terdahulu yang relavan, 

maka penulis menyatakan bahwa tidak ada penelitian yang sama persis seperti 

penelitian yang akan diteliti sekarang. Meskipun ada banyak penelitian yang 

menganalisiskan antara analisis Tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

kualitas layanan administrasi tata usaha, tetap membutuhkan studi empiris 

dalam menghasilkan kualitas layanan administrasi tata usaha di SMAS Babul 

Maghfirah Aceh Besar. Oleh karena itu penulis menganggap bahwa penelitian 

yang berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Peserta Didik Terhadap Kualitas 

Layanan Administrasi Tata Usaha Di SMAS Babul Maghfirah Aceh Besar” 

perlu untuk di lanjutkan

 
11 Dhamayanti Nuraeni Somawijaya, “Kompetensi Kepala Tata Usaha Dalam 

Meningkatkan Kualitas Layanan Administrasi Pendidikan Di SMK Bhinneka Karawang”, Journal 

of Islamic Education Management, 7 (1),2021, h. 90-92 


