
 

 

STRATEGI KEPALA SEKOLAH DALAM PENYELESAIAN  

PROBLEMATIKA GURU DI SMP IT DARUZZAHIDIN ACEH BESAR 

 

SKRIPSI 

Diajukan oleh: 

 

Putri Rahilla 

NIM : 210206047 

 

Mahasiswi  Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

 

FAKULTAS TARBIAYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-RANIRY 

BANDA ACEH  

2025 M/ 1446 H 

 

 



 
 

i 

 

  



 
 

ii 

 

  



 
 

iii 

 

  



 
 

iv 

 

ABSTRAK 

Nama   : Putri Rahilla 

Nim   : 21020607 

Judul   : Strategi Kepala Sekolah Dalam Penyelesaian Problematika  

Guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar 

Tebal Halaman : 104 halaman 

Pembimbing  : Ti Halimah, M.A 

Kata Kunci  : Strategi, Kepala Sekolah, Problematika, Guru 

Problematika merupakan hal yang sering terjadi dalam kehidupan sehari-hari, termasuk 

dalam dunia pendidikan. Fokus utamanya adalah kepala sekolah merencanakan, 

melaksanakan, serta menghadapi kendala dalam menangani tantangan yang dialami 

guru, seperti kesulitan dalam pembelajaran, keterbatasan waktu, serta kendala 

penggunaan teknologi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

kepala sekolah dalam penyelesaian problrmatika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh 

Besar serta kendala yang dihadapi kepala sekolah dalam menyelesaikan problematika 

guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala sekolah menyusun 

perencanaan strategis melalui identifikasi permasalahan guru dan penyusunan program 

peningkatan kompetensi. Dalam pelaksanaannya, kepala sekolah mengedepankan 

komunikasi terbuka dan pelibatan guru dalam penyelesaian masalah. Kendala yang 

dihadapi mencakup keterbatasan sarana prasarana dan waktu yang sempit. Untuk 

mengatasi kendala tersebut, kepala sekolah menerapkan pendekatan partisipatif, 

pengawasan rutin, serta pemberian dukungan emosional. Strategi yang diterapkan tidak 

hanya berorientasi pada capaian hasil, tetapi memperhatikan kesejahteran guru sebagai 

faktor penting dalam tercapainya tujuan pendidikan yang optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan merupakan faktor utama dalam menciptakan generasi yang berkualitas. 

Dalam proses pendidikan, guru memiliki peran penting sebagai fasilitator 

pembelajaran yang menentukan keberhasilan peserta didik. Namun, dalam praktiknya, 

guru sering menghadapi berbagai problematika, baik yang berasal dari dalam dirinya 

sendiri maupun dari faktor eksternal seperti kebijakan sekolah, lingkungan sosial, dan 

keterbatasan fasilitas pendidikan.1  

Kepala sekolah memiliki peran sebagai pemimpin yang harus mampu 

mengidentifikasi permasalahan guru serta menawarkan solusi yang sesuai dengan 

kebutuhan dan kondisi sekolah. Berdasarkan penelitian Hardisyah et al, strategi kepala 

sekolah dalam meningkatkan profesionalisme guru dapat dilakukan melalui program 

pelatihan, supervisi akademik, serta pemberian motivasi melalui penghargaan dan 

apresiasi terhadap kinerja guru. Strategi ini terbukti mampu meningkatkan kualitas 

pengajaran dan disiplin guru di sekolah. 2 

 
1 Solehah, M., Hakim, L., & Wathoni, L. M. N. (2024). Strategi Kepala Sekolah dalam 

Mengelola Sumber Daya Guru untuk Meningkatkan Mutu Pendidikan. Jurnal Manajemen Sekolah, 

11(1), 15-30. 
2 Hardisyah, M. R., Maulidah, N., Faizah, U., & Zaini, A. (2024). Identifikasi Kesulitan Guru 

dalam Pengelolaan Kelas di SMK Ihyaul Ulum. Jurnal Penelitian Pendidikan, h. 20-35 
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Penting bagi kepala sekolah untuk memiliki pendekatan yang komprehensif dalam 

menyelesaikan problematika guru, mulai dari perencanaan hingga evaluasi strategi 

yang diterapkan. Hal ini sesuai dengan konsep manajemen strategis yang menekankan 

pentingnya analisis situasi, perumusan kebijakan, serta pelaksanaan strategi secara 

efektif.  Namun, dalam implementasinya, kepala sekolah sering menghadapi berbagai 

kendala, seperti keterbatasan dana, kurangnya dukungan dari pihak eksternal, serta 

resistensi dari guru itu sendiri.3 

Sejalan dengan penelitian Qurotun A’yun yang menyebutkan bahwa kedisiplinan 

guru dapat ditingkatkan melalui sistem pengawasan berbasis teknologi, kepala sekolah 

di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar juga perlu mempertimbangkan penggunaan 

teknologi dalam pengelolaan guru. Dengan sistem yang lebih terstruktur, diharapkan 

berbagai problematika guru dapat diminimalisir, sehingga proses pembelajaran 

berjalan lebih efektif dan efisien.4 

Selain itu, faktor kepemimpinan kepala sekolah juga sangat menentukan dalam 

penyelesaian permasalahan guru. Menurut penelitian Solehah et al, kepemimpinan 

yang partisipatif dan kolaboratif lebih efektif dalam meningkatkan keterlibatan guru 

dalam proses pengambilan keputusan di sekolah. Dengan demikian, kepala sekolah di 

SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar dapat mengadopsi pendekatan ini untuk 

 
3 Annisa, R. (2021). Manajemen Strategik Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kompetensi 

Guru Sekolah Dasar Muhammadiyah. Jurnal Manajemen Pendidikan, h. 45-58. 
4 Qurotun, A. (2021). Strategi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Disiplin Kerja Guru di SD 

Negeri Ngalian 01 Semarang. Jurnal Administrasi Pendidikan, h.55-70. 
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menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif bagi para guru.5 Oleh karena itu, 

strategi kepala sekolah dalam menyelesaikan problematika guru menjadi aspek penting 

dalam memastikan efektivitas proses pembelajaran.  

SMP IT Daruzzahidin adalah lembaga pendidikan Islam di Desa Lamceu, yang 

terletak di Kecamatan Kuta Baro, Kabupaten Aceh Besar.Didirikan pada tahun 1966 

dan dipimpin oleh Tengku Abdullah, Setiap lembaga pendidikan pasti tidak luput dari 

yang namanya problematika, begitu pula dengan SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar.  

Berdasarkan hasil observasi awal, peneliti menemukan empat problrmatika guru dalam 

menghadapi sejumlah problematika. Pertama, Beberapa guru menyampaikan bahwa 

waktu pembelajaran yang tersedia sering kali tidak mencukupi, terutama untuk materi 

yang kompleks atau membutuhkan penjelasan lebih mendalam. kedua, kebutuhan 

individual siswa yang beragam di tengah jumlah siswa yang relatif banyak menjadi 

tantangan tersendiri dalam pelaksanaan pembelajaran. Ketiga, Penggunaan teknologi 

pembelajaran juga menjadi kendala, khususnya bagi guru yang masih dalam proses 

adaptasi terhadap perangkat dan aplikasi digital. Keempat, kendala dalam penyampaian 

materi muncul ketika tingkat pemahaman siswa tidak merata atau motivasi belajar 

siswa tergolong rendah.6 

 
5 Solehah, M., Hakim, L., & Wathoni, L. M. N. (2024). Strategi Kepala Sekolah dalam 

Mengelola Sumber Daya Guru untuk Meningkatkan Mutu Pendidikan. Jurnal Manajemen Sekolah, 

h.15-30. 
6 Wawancara dengan guru SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar pada tanggal 26 februari 2025 
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 Problematika yang dihadapi guru di sekolah tidak hanya berkaitan dengan 

aspek teknis mengajar, tetapi juga dengan motivasi kerja dan profesionalisme. 

Penelitian oleh Dewi, Iskandar, & Zahriyanti menunjukkan bahwa guru yang tidak 

mendapatkan dukungan yang cukup dari sekolah cenderung mengalami kesulitan 

dalam meningkatkan kompetensi mereka. Oleh karena itu, kepala sekolah diharapkan 

dapat mengambil langkah-langkah strategis untuk mengatasi tantangan ini dan 

menciptakan lingkungan belajar yang lebih kondusif.7  

Di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar, kepala sekolah telah berupaya menerapkan 

berbagai strategi untuk menyelesaikan permasalahan guru, termasuk dengan 

meningkatkan komunikasi antara pihak sekolah dan tenaga pendidik, menyediakan 

sarana pembelajaran yang lebih baik, serta melakukan pengawasan dan evaluasi 

berkala terhadap kinerja guru. Namun, efektivitas dari strategi ini masih perlu dikaji 

lebih dalam agar dapat menghasilkan solusi yang lebih optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi kepala sekolah dalam penyelesaian 

problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. Fokus penelitian ini adalah 

untuk menganalisis berbagai strategi yang telah diterapkan, mengidentifikasi kendala 

yang dihadapi, serta mengevaluasi efektivitas strategi tersebut dalam meningkatkan 

kinerja dan kesejahteraan guru di sekolah. 

 
7 Dewi, Y., Iskandar, & Zahriyanti. (2024). Strategi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan 

Profesionalisme Guru di SD Negeri 2 Lut Tawar. Jurnal Pendidikan Dasar, h. 32-47. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Perencanaan yang Diterapkan Kepala Sekolah dalam Penyelesaian 

Problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar? 

2. Bagaimana Pelaksanaan yang Dilakukan Kepala Sekolah dalam Penyelesaian 

Problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi kepala sekolah dalam menyelesaikan 

problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Perencanaan yang Diterapkan Kepala Sekolah dalam 

Penyelesaian Problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. 

2. Untuk mengetahui Pelaksanaan yang Dilakukan Kepala Sekolah dalam 

Penyelesaian Problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar 

3. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi kepala sekolah dalam 

menyelesaikan problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini berupaya untuk memberi manfaat berikut penjelasannya: 

 

1.   Teoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pengetahuan tentang strategi kepala sekolah dalam penyelesaian problematika 

guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar agar menjadikan suatu kemampuan 

tersebut bermanfaat bagi kepala sekolah, guru dan juga murid-murid di SMP 

IT Daruzzahidin Aceh Besar. 
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2.   Praktis 

 

a.   Lembaga atau sekolah 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan untuk 

mengetahui bagaimana strategi kepala sekolah dalam penyelesaian 

problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. 

b.   Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai, strategi 

kepala sekolah dalam penyelesaian problematika guru selain itu dapat 

memberikan wawasan mengenai penulisan karya ilmiah sebagai bekal 

untuk mengadakan penelitian yang akan datang. 

c.   Universitas Islam Negeri Ar-Raniry 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dan dapat 

menambah khasanah literatur kelilmuan bagi para calon pendidik dan 

mahasiswa dan juga penelitian ini diharapkan dapat menambah bacaan dan 

referensi mengenai strategi kepala sekolah dalam penyelesaian 

problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. 

E. Kajian Terdahulu yang Relavan 

Pada penelitian ini, penulis menjelaskan lima penelitian tedahulu yang 

relavan dengan permasalahan yang akan diteliti mengenai strategi kepala sekolah 

dalam penyelesaian problematika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. 
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1. Penelitian ini disusun oleh “Qurotun A’yun” pada tahun 2021, yang 

berjudul “Strategi Kepala Sekolah Dalam meningkatkan disiplin kerja 

guru di SD Negeri Ngalian 01 Semarang” Penelitian ini menggunakan 

metode pengumpulan data Penelitian Kualitatif, hasil penelitian ini 

menyebutkan bahwa: Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa kepala 

sekolah di SD Negeri Ngaliyan 01 Semarang berhasil menerapkan 

berbagai strategi untuk meningkatkan disiplin kerja guru, yang meliputi 

strategi prakondisional seperti menegakkan kedisiplinan melalui 

pembentukan tim GTK dan penggunaan sistem e-kinerja serta aplikasi 

SADEWA untuk memantau absensi dan keterlambatan. Selain itu, 

kepala sekolah memberikan motivasi melalui pendekatan personal, 

contoh perilaku disiplin, ucapan positif, serta penyediaan fasilitas yang 

mendukung. Membangun kepercayaan juga menjadi fokus dengan 

menjaga komunikasi yang baik dan melibatkan guru dalam 

pengambilan keputusan. Strategi akademik dan non-akademik 

diterapkan melalui pembinaan dan pendampingan dalam kegiatan 

ekstrakurikuler, sementara evaluasi dilakukan secara rutin untuk 

menilai kinerja guru. Implikasi dari strategi ini terlihat pada 

kedisiplinan guru yang meningkat, dengan kehadiran yang baik, 

kepatuhan terhadap waktu mengajar, serta pelaksanaan administrasi 

pembelajaran yang efektif.8 

 

2. Penelitian ini disusun oleh “Mar’atun Solehah, Lukman Hakim, dan 

Lalu Muhammad Nurul Wathoni” pada tahun 2024, yang berjudul 

“Strategi Kepala Sekolah mengelolas sumber daya guru dalam 

meningkatkan kualitas pendidikan”, penelitian ini menerapkan 

pendekatan pengumpulan data Penelitian Kualitatif, hasil penelitian ini 

menyebutkan bahwa: 

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa strategi kepala sekolah dalam 

meningkatkan kompetensi guru dan kualitas pendidikan di SMP 

 
8 Qurotun, A. (2021). Strategi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Disiplin Kerja Guru di SD 

Negeri Ngalian 01 Semarang. Jurnal Administrasi Pendidikan, h.55-70. 
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Rahmatullah mencerminkan pentingnya pengelolaan sumber daya 

manusia yang efektif, di mana kepala sekolah menerapkan pendekatan 

kolaboratif yang melibatkan guru dalam pengambilan keputusan dan 

mendengarkan keluhan mereka, sehingga menciptakan lingkungan 

kerja yang kondusif dan produktif. Penelitian ini menemukan bahwa 

meskipun terdapat tantangan seperti seorang guru di bidang yang tidak 

sesuai dengan konteks pendidikan mereka dan penggunaan teknik 

ceramah yang paling populer, kepala sekolah berhasil meningkatkan 

motivasi dan kompetensi guru melalui program pelatihan dan 

pengembangan profesional yang terstruktur. Selain itu, validitas data 

diuji melalui triangulasi sumber, teknik, dan waktu, yang menunjukkan 

bahwa kolaborasi antara pendidik dan pimpinan sekolah sangat efektif 

dalam meningkatkan kualitas pendidikan secara keseluruhan, dengan 

hasil yang menunjukkan peningkatan dalam kompetensi pedagogik, 

kepribadian, sosial, dan profesional guru.9 

 

3. Penelitian ini disusun oleh “Yenti Dewi, Iskandar, dan Zahriyanti” pada 

tahun 2024, yang berjudul “Strategi Kepala Sekolah Dalam 

meningkatkan profesionalisme guru di SD Negeri” Penelitian ini 

menggunakan metode pengumpulan data Penelitian Kualitatif, hasil 

penelitian ini menyebutkan bahwa: 

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa kepala sekolah di SD Negeri 2 

Lut Tawar berhasil menerapkan strategi yang efektif dalam 

meningkatkan profesionalisme guru melalui tiga tahap utama, yaitu 

perumusan, pelaksanaan, dan evaluasi strategi. Dalam tahap 

perumusan, kepala sekolah menekankan pentingnya keteladanan dan 

disiplin, serta melibatkan guru dalam diskusi untuk menentukan 

pembagian tugas yang sesuai dengan kompetensi masing-masing. Pada 

tahap pelaksanaan, strategi yang diterapkan mencakup penggunaan 

teknologi dalam pembelajaran, pembagian tugas yang jelas, dan 

 
9 Solehah, M., Hakim, L., & Wathoni, L. M. N. (2024). Strategi Kepala Sekolah dalam 

Mengelola Sumber Daya Guru untuk Meningkatkan Mutu Pendidikan. Jurnal Manajemen Sekolah, 

h.15-30. 
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pemberian motivasi melalui sistem reward dan punishment. Evaluasi 

dilakukan secara rutin melalui observasi kelas dan umpan balik dari 

siswa dan orang tua, yang memungkinkan penyesuaian strategi untuk 

memastikan relevansi dan efektivitasnya. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa pendekatan kolaboratif dan partisipatif dalam manajemen 

sekolah dapat menciptakan lingkungan yang kondusif bagi 

pengembangan profesionalisme guru, yang pada gilirannya berdampak 

positif pada kualitas pendidikan di sekolah.10 

 

4. Penelitian ini disusun oleh “M. Reihan Hardisyah, Nur Maulidah, Umi 

Faizah, dan Abdullah Zaini ” pada tahun 2024, yang berjudul 

“Identifikasi Kesulitan Guru Dalam Pengelolaan Kelas di SMK Ihyaul 

Ulum” Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 

Penelitian Kualitatif, hasil penelitian ini menyebutkan bahwa: 

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa terdapat berbagai kesulitan 

yang dihadapi oleh guru dalam pengelolaan kelas, seperti kesulitan 

dalam mengatur disiplin siswa, tingkah laku murid, serta sumber dan 

metode pengajaran. Faktor-faktor yang mempengaruhi kesulitan 

tersebut meliputi faktor dari siswa, guru, dan fasilitas sekolah. 

Penelitian ini juga menawarkan solusi untuk mengatasi masalah 

tersebut, seperti memperbaiki metode pengajaran, memberikan 

pendekatan dan bimbingan yang tepat, serta melakukan diskusi evaluasi 

dengan pengajar lain dan kepala sekolah.11 

 

5. Penelitian ini disusun oleh “Rifka Annisa” pada tahun 2021, yang 

berjudul “ Manajemen Strategik Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan 

Kompetensi Guru Sekolah Dasar Mumammadiyah” Penelitian ini 

 
10 Dewi, Y., Iskandar, & Zahriyanti. (2024). Strategi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan 

Profesionalisme Guru di SD Negeri 2 Lut Tawar. Jurnal Pendidikan Dasar, h. 32-47. 
11 Hardisyah, M. R., Maulidah, N., Faizah, U., & Zaini, A. (2024). Identifikasi Kesulitan Guru 

dalam Pengelolaan Kelas di SMK Ihyaul Ulum. Jurnal Penelitian Pendidikan, h. 20-35 
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menggunakan metode pengumpulan data Penelitian Kualitatif, hasil 

penelitian ini menyebutkan bahwa: 

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa manajemen strategik kepala 

sekolah di SD Muhammadiyah Plus Salatiga berperan signifikan dalam 

meningkatkan kompetensi guru melalui tiga tahap utama, yaitu 

formulasi, implementasi, dan evaluasi strategi. Dalam tahap formulasi, 

kepala sekolah melakukan analisis internal dan eksternal untuk 

menentukan misi dan tujuan yang jelas, serta merumuskan program-

program peningkatan kompetensi yang meliputi pelatihan, workshop, 

dan studi lanjut. Pada tahap implementasi, berbagai kegiatan seperti in-

house training, pendampingan guru baru, dan pemberian reward bagi 

guru berprestasi dilaksanakan untuk mendorong pengembangan 

profesionalisme guru. Selanjutnya, evaluasi dilakukan secara berkala 

untuk menilai efektivitas program dan kinerja guru, yang melibatkan 

monitoring langsung oleh kepala sekolah dan kepala urusan. Penelitian 

ini menunjukkan bahwa pendekatan manajemen strategik yang 

sistematis dan kolaboratif tidak hanya meningkatkan kompetensi 

pedagogik dan profesional guru, tetapi juga menciptakan lingkungan 

belajar yang lebih baik di sekolah.12 

Persamaan antara kelima penelitian diatas dengan penelitian ini adalah 

sama-sama meneliti tentang problematika, namun perbedaannya pada penelitian 

ini adalah di mana penelitian ini berupaya mengkaji tentang bagaimana “Strategi 

Kepala Sekolah dalam Penyelesaian Problematika Guru di SMP IT Daruzzahidin 

Aceh Besar”, yaitu bagaimana strategi yang harus kepala sekolah lakukan untuk 

penyelesaian problematika guru. 

 
12 Annisa, R. (2021). Manajemen Strategik Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kompetensi 

Guru Sekolah Dasar Muhammadiyah. Jurnal Manajemen Pendidikan, h. 45-58. 
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F. Definisi Oprasional 

Definisi istilah berisi tentang pengertian istilah-istilah penting yang 

menjadi titik perhatian peneliti di dalam judul penelitian. Tujuannya agar tidak 

terjadi kesalah pahaman terhadap makna istilah sebagaimana dimaksud oleh 

peneliti.13 Maka dari itu penulis terlebih dahulu akan menjelaskan arti dari masing-

masing kata yang mendukung penelitian ini. 

a. Strategi  

Strategi adalah salah satu cara yang tersedia bagi pimpinan untuk 

menghadapi segala perubahan yang terjadi, baik eksternal maupun 

internal organisasi.14 

b. Kepala Sekolah 

Kepala sekolah adalah satu-satunya pemimpin sekolah yang 

bertanggung jawab untuk mendidik dan mempengaruhi semua pihak yang 

terlibat dalam kegiatan pendidikan di sekolah untuk bekerja sama dalam 

mencapai tujuan sekolah.15 

c. Problematika Guru 

Problematika berasal dari kata "problem" yang berarti persoalan atau 

permasalahan yang membutuhkan penyelesaian. Dalam konteks 

pendidikan, problematika merujuk pada berbagai kendala atau hambatan 

yang dihadapi oleh pendidik maupun peserta didik dalam mencapai tujuan 

pembelajaran yang optimal. 

 
13 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 2020), 45. 
14 R. M. Amin J. Alfatih, Strategi kepala madrsah dalam mengelola konflik di MA Al-Hikmah 

Jakarta, (2020). h. 6. 
15 E. Mulyasa, Manajemen dan Kepemimpinan Kepala Sekolah, (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), 

h. 181. 
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G. Sistematika Pembahasan 

 Untuk memudahkan dalam penlisan skripsi ini, maka penulisan penyusunan 

sisitematikanya sebagai berikut: 

BAB I : Pendahuluan, Pada bab ini tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian terdahulu, sistematika penulisan. 

BAB II : Kajian Teori, Pada bab ini berisi tentang strategi, kepala sekolah, 

gaya kepemimpinan, fungsi serta peran kepala sekolah, problematika, guru, macam-

macam problematika. 

BAB III : Metodelogi Penulisan, Pada bab ini berisi tentang jenis penelitian, 

lokasi penelitian, subjek penelitian, kehadiran penelitian, data dan sumber data, 

instrumen dan teknik pengumpulan data, analisis data, pengecekan keabsahan data. 

BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

BAB V: Kesimpulan dan saran, merupakan bab terakhir yaitu penutup, berisi 

kesimpulan dari hasil penelitian yang di lakukan serta saran yang di berikan oleh 

peneliti yang nantinya bias dijadikan acuan atau pertimbangan dalam penyelesaian 

problemaika guru di SMP IT Daruzzahidin Aceh Besar. 

 

 

 

 

 


