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Abstrak 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengembangkan serta merancang aplikasi e-katalog berbasis web sebagai media promosi digital 

untuk UMKM Genta Fiberglass yang bergerak di bidang produksi dan penjualan perahu berbahan fiberglass di Aceh Selatan. Masalah 

yang dihadapi adalah keterbatasan dalam penyampaian informasi produk dan promosi yang masih dilakukan secara manual. Untuk 

menjawab permasalahan tersebut, peneliti menerapkan metode pengembangan sistem Waterfall yang mencakup beberapa tahapan, 

antara lain analisis kebutuhan, desain, pengkodean, pengujian, serta pemeliharaan. Pengumpulan data dilaksanakan melalui observasi 

dan wawancara bersama pemilik usaha guna memperoleh informasi yang relevan terhadap kebutuhan sistem. Aplikasi ini dibangun 

mempergunakan bahasa pemrograman database MySQL, PHP, maupun framework Bootstrap bagi tampilan yang responsif. Fitur yang 

dikembangkan meliputi galeri produk, deskripsi, harga, dan kontak perusahaan. Pengujian ini dilaksanakan menerapkan metode 

pengujian black box guna mengevaluasi fungsionalitas aplikasi dengan tidak melihat struktur kode. Temuan ini memperlihatkan seluruh 

fitur berjalan sesuai fungsi dan aplikasi dapat digunakan dengan baik oleh pengguna. Berharap aplikasi ini bisa menaikkan tingkat 

efisiensi promosi, memperluas jangkauan pasar, maupun memberikan kesan profesional kepada usaha Genta Fiberglass. 

Kata Kunci: e-katalog, web, Genta Fiberglass, Bootstrap, Waterfall, black box 

 
Abstract  

This research aims to develop and design a web-based e-catalog application as a digital promotional media for Genta Fiberglass 

MSMEs engaged in the production and sale of fiberglass boats in South Aceh. The problem faced is the limited delivery of product 

information and promotion, which is still carried out manually. To address this issue, the researcher applied the Waterfall system 

development method, consisting of requirements analysis, design, coding, testing, and maintenance phases. In order to obtain pertinent 

information about system requirements, data was gathered through direct observation and conversations with the business owner.  The 

MySQL database, PHP programming language, and Bootstrap framework were used to create the application's responsive interface. 

Developed features include a product gallery, descriptions, pricing, and company contact information. System testing was conducted 

using the black box testing method to evaluate application functionality without examining the internal code structure. The test results 

showed that all features functioned as intended and the application could be used effectively by users. This application is expected to 

improve promotional efficiency, expand market reach, and present a more professional image for the Genta Fiberglass business. 

Keywords: e-catalog, web, Genta Fiberglass, Bootstrap, Waterfall, black box 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Genta Fiberglass merupakan sebuah UMKM (usaha mikro kecil menengah) yang beroperasi dibidang produksi serta 

penjualan perahu berbahan fiberglass di Aceh Selatan. Kegiatan Pemasaran suatu produk tidak akan berlangsung jika 

tidak dilibatkannya sebuah komunikasi. Untuk hal ini komunikasi dapat membantu produsen menawarkan produk mereka 

sehingga dapat mempengaruhi daya beli konsumen. E-Katalog merupakan sistem informasi elektronik yang berisi jenis, 

daftar, harga barang/jasa, serta spesifikasi teknis dari beberapa penyedia, yang digunakan untuk pengadaan secara 

elektronik [1]. 

Katalog elektronik, misalnya, adalah katalog digital yang dapat diakses melalui komputer atau perangkat 

elektronik.membantu dalam hal pemasaran dan penyampaian informasi untuk bisnis tertentu [2]. E-katalog ini akan 

mempermudah konsumen untuk melihat berbagai produk yang ditawarkan, mengetahui spesifikasi dan harga produk 

secara rinci, serta menghubungi pihak perusahaan dengan lebih mudah [3]. Dengan adanya e-katalog berbasis web, 

diharapkan Genta Fiberglass dapat mengatasi masalah keterbatasan informasi produk yang selama ini dihadapi. Aplikasi 

ini juga dapat meningkatkan citra profesional perusahaan serta mendukung aktivitas pemasaran secara lebih efektif. 

Merujuk dari latar belakang, masalah pada penelitian ini meliputi: bagaimana merancang aplikasi e-katalog berbasis 

web yang efektif untuk Genta Fiberglass,  bagaimana mengoptimalkan desain tampilan dan pengalaman pengguna 

(UI/UX), dan fitur apa saja yang diperlukan untuk mendukung penyampaian informasi serta interaksi antara pengguna 

dan pihak usaha. Penelitian ini mempunyai tujuan guna mengembangkan aplikasi e-katalog melalui web yang informatif 

serta terstruktur, merancang antarmuka pengguna yang ramah dan responsif, serta mengimplementasikan fitur-fitur 

penting seperti galeri produk, deskripsi, harga, dan kontak perusahaan. 

mailto:%20210212065@student.ar-raniry.ac.id
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Antara manfaat yang penelitian ini harapkan adalah: peneliti akan memperoleh pengalaman langsung dalam 

pembuatan aplikasi web untuk UMKM; pelaku usaha akan mendapatkan media yang efektif untuk promosi digital; dan 

program studi akan menjadi contoh karya ilmiah yang relevan dalam bidang teknologi dan pengembangan aplikasi. 

 

2. METODE PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian  

 
Gambar 1. Flowchart Tahapan Penelitian 

Proses pengembangan sistem, dimulai dari perencanaan awal, digambarkan dalam flowchart penelitian. Dalam 

tahapan ini, peneliti menentukan arah serta tujuan utama dari proyek agar pelaksanaannya lebih terarah. Selanjutnya 

dilakukan perumusan masalah dan penetapan tujuan penelitian, guna memperjelas fokus dari sistem yang akan 

dikembangkan [4]. Peneliti kemudian menentukan fitur dan fungsi utama yang dibutuhkan sistem. Setelah itu, proses 

perancangan dilakukan sesuai kebutuhan pengguna. Untuk mendapatkan data yang relevan untuk pembangunan sistem, 

observasi dan wawancara digunakan. 

Tahap perancangan dimulai dengan membuat situs web berdasarkan desain dan data yang dikumpulkan. Setelah 

website selesai dibangun, dilakukan proses pengujian untuk memastikan bahwa sistem berjalan dengan baik, bebas dari 

bug atau error, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Kemudian, hasil pengujian dianalisis untuk mengevaluasi kinerja 

sistem serta mengidentifikasi kelebihan dan kekurangannya. Dari seluruh rangkaian proses tersebut, peneliti menarik 

kesimpulan mengenai keberhasilan penelitian dan memberikan saran untuk pengembangan lebih lanjut. Proses ini diakhiri 

dengan penutupan penelitian setelah seluruh tahapan selesai dilakukan. 
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2.2 Pengumpulan Data 

Penelitian ini mempergunakan metodologi kualitatif deskriptif, yang memperoleh data dari observasi serta wawancara 

mendalam [5]. Peneliti nantinya menentukan pola dan beberapa tema yang muncul terkait dengan kebutuhan sistem, 

permasalahan yang dihadapai, serta saran untuk perbaikan sistem. 

a. Observasi 

Observasi dilakukan secara langsung di lokasi usaha Genta Fiberglass. Tujuannya adalah untuk memperoleh 

gambaran nyata tentang proses bisnis, cara penyampaian informasi produk, dan media promosi yang digunakan. 

b. Wawancara 

Sebuah wawancara tatap muka dilakukan dengan pemilik dan pemilik Genta Fiberglass.  Metode ini diterapkan guna 

memeroleh informasi mendalam terkait kebutuhan sistem yang diharapkan, masalah pada promosi, dan perkiraan 

untuk aplikasi e-katalog yang akan dibuat. 

 

2.3 Model Pengembangan Sistem 

 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

Untuk merancang aplikasi e-katalog berbasis web ini, metode penelitian dari model pengembangan Waterfall 

digunakan. Model pengembangan Waterfall ini merupakan model dalam proses [6]. Alasan menggunakan metode 

Waterfall ini karena pengaplikasianya sangat sederhana, Keuntungan dari metode yang digunakan adalah saat seluruh 

kebutuhan sistem dapat didefinisikan secara lengkap, jelas dan akurat pada awal proyek, maka metode ini dapat berfungsi 

dengan benar tanpa masalah, berikut adalah tahapan-tahapan pendekatan Waterfall : 

a. Analysis adalah fase di mana rekayasa sistem menganalisis segala sesuatu yang terjadi selama pengembangan atau 

pembuatan software dalam memahami sistem, menemukan solusi, serta masalah.  

b.  Design adalah fase di mana hasil analisis digunakan untuk merancang struktur sistem. Diagram alur sistem, desain 

database, dan desain antarmuka pengguna (UI) adalah semua elemen yang dapat dimasukkan dalam proses 

perancangan. 

c. Coding adalah menerjemahkan data yang dirancang ke bahasa pemrograman yang dipilih. Penulis mmpergunakan 

bahasa pemrograman HTML serta PHP dalam penelitian ini.  

d. Testing adalah pengujian program atau sistem yang sudah dibuat. Tujuan pengujian ini yaitu guna memberi kepastian 

bahwasanya sistem beroperasi sesuai pada spesifikasi serta untuk mengevaluasi fungsionalitas setiap komponen, 

seperti perangkat lunak, perangkat keras, basis data, prosedur, dan keterlibatan pengguna. 

e. Maintenance, merupakan tahap penerapan keseluruhan sistem yang disertai dengan pemeliharaan jika terjadi 

perubahan struktural, dari software bahkan hardware [7]. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil dari analisis kebutuhan yang dilakukan oleh peneliti dan pelaku bisnis menentukan perancangan sistem ini. 

Selanjutnya, sistem dipasang berbentuk program melalui bahasa pemrograman basis data MySQL serta PHP. Untuk 

menjalankan program secara lokal, digunakan perangkat lunak XAMPP sebagai server. Setelah proses pengembangan 

selesai, sistem diuji guna memastikan tidak terdapat kesalahan (error) dan memastikan bahwa fungsionalitas sistem telah 

sesuai dengan kebutuhan serta mampu mendukung kegiatan operasional UMKM Genta Fiberglass secara maksimal. 

 

3.1 Alat Dan Bahan 

Alat penelitian ini merujuk dari penggunaan hardware (perangkat keras) serta software (perangkat lunak) yang 

digunakan, sementara bahan mengacu pada sumber daya atau komponen yang diproses selama pengembangan [8]. 

Tabel 1. Alat Serta Bahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Perancangan Sistem 

3.2.1 Use Case Diagram 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

Use Case Diagram merupakan sebuah urutan interaksi yang berkaitan erat dar aktor serta sistem. Diagram ini 

menggambarkan fungsionalitas sistem yang pengguna harapkan [9]. User hanya dapat melihat produk dan informasi 

sedangkan admin dapat melakukan pengolaan produk dalam website serta informasi yang ada didalamnya. 

No Alat Dan Bahan Keterangan 

1 
Laptop Untuk coding, desain, dan pengujian sistem 

2 
Visual Studio Code Editor kode untuk HTML, CSS, PHP, dan JavaScript 

3 
XAMPP Server lokal (Apache, MySQL, PHP) untuk uji sistem 

4 
Browser (Chrome) Untuk menjalankan aplikasi dan pengujian responsif 

5 
MySQL Sistem manajemen basis data produk dan kategori 

6 
PHP Bahasa pemrograman utama sisi server 

7 
Bootstrap Framework CSS untuk desain web responsif 
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3.2.2 Activity diagram 

Sebuah diagram pada UML (Unified Modeling Language) adalah Activity Diagram yang dipergunakan dalam 

memodelkan alur kerja, ataupun proses aktivitas pada sebuah sistem, dari sistem bisnis maupun software. Diagram 

ini menggambarkan urutan aktivitas, percabangan, dan sinkronisasi alur proses yang terjadi, mirip dengan flowchart 

namun lebih formal dan cocok untuk analisis sistem [10]. 

 

Gambar 3. Activity Diagram Admin 

Diagram Activty Diagram Admin menunjukkan proses input barang seperti yang diperlihatkan di gambar 

tersebut. Seluruh operasi dimulai dengan memasukkan akun yang sudah terdaftar di database. Dengan adanya akun 

ini, admin dapat mengakses interface yang memungkinkan pengolahan data barang di database serta penampilannya 

secara langsung di website. Jikalau akun telah divalidasi sistem, maka bisa mengambil data tersebut dan 

menampilkannya melalui interface yang tersedia di website. Setelah semua tugas selesai, pengendali dapat keluar 

dari halaman dengan menekan tombol logout. 

 

Gambar 5. Activity Diagram User 

Gambar di atas menunjukkan Activity Diagram User yang memperlihatkan semua tugas yang dapat dikerjakan 

oleh user. Diagram ini dimulai saat user mengunjungi website.  Selanjutnya, halaman beranda di web ditampilkan, 

yang berisi beberapa kategori produk yang dipilih untuk dipromosikan.  Dalam proses selanjutnya, pengguna dapat 

mengetahui harga dan deskripsi produk yang terkait dengan produk yang diinginkan.  Pada halaman "Tentang 

Kami", pelanggan juga dapat bertanya langsung tentang produk. Di sana, kontak email, WhatsApp, dan kisah singkat 

tentang berdirinya Genta Fiberglass tersedia. 
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3.3 Implementasi Sistem 

Bagian ini nantinya dijelaskan tampilan antarmuka pengguna (UI) dari aplikasi e-katalog Genta Fiberglass. Tampilan 

sistem ini dirancang untuk memberikan pengalaman pengguna (UX) yang responsif dan mudah digunakan, memanfaatkan 

framework Bootstrap, Framework Bootstrap adalah kerangka kerja (framework) berbasis HTML, CSS, dan JavaScript 

yang digunakan untuk membangun antarmuka (frontend) website yang responsif dan modern secara cepat dan efisien. 

Framework Bootstrap digunakan pada sisi front-end karena mampu membangun tampilan antarmuka yang responsif dan 

fleksibel, serta mendukung berbagai ukuran layar perangkat [11]. 

 

3.3.1 Halaman Utama 

 

Gambar 4. Halaman Utama 

Merujuk dari gambar 6, memperlihatkan tampilan halaman utama (beranda) aplikasi e-katalog Genta Fiberglass. 

Halaman ini berfungsi sebagai gerbang utama bagi pengguna untuk mengakses informasi produk dan berinteraksi 

dengan perusahaan. Desain halaman ini bertujuan untuk menarik minat pelanggan dan membantu mereka 

membayangkan kualitas produk. 

3.3.2 Halaman Produk 

 

Gambar 5. Halaman Produk 

Merujuk dari gambar 7, memperlihatkan tampilan halaman "Katalog Produk" dari aplikasi e-katalog Genta 

Fiberglass. Halaman ini dirancang sebagai pusat bagi pengguna untuk menjelajahi dan menemukan berbagai produk 

yang ditawarkan oleh Genta Fiberglass. Fitur galeri produk menampilkan gambar produk dengan resolusi tinggi dari 

berbagai sudut, membantu pengguna membayangkan kualitas produk. 
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3.3.3 Halaman Tentang Kami 

 

Gambar 6. Halaman Tentang Kami 

Merujuk dari gambar 8 menunjukkan tampilan halaman "Tentang Kami" dari aplikasi e-katalog Genta Fiberglass. 

Halaman ini berfungsi untuk memberikan informasi mengenai latar belakang perusahaan, sejarah, visi, dan misi, yang 

bertujuan untuk membangun kepercayaan pelanggan dan memberikan kesan profesional terhadap usaha Genta 

Fiberglass. 

3.3.4 Halaman Kontak 

 

Gambar 7. Halaman Kontak 

Merujuk dari gambar 9 menunjukkan tampilan halaman "Hubungi Kami" dari aplikasi e-katalog Genta Fiberglass. 

Halaman ini dirancang untuk memfasilitasi komunikasi langsung antara pelanggan dan pihak Genta Fiberglass melalui 

Whatsapp, mendukung interaksi yang lebih mudah dan responsif. 



JURNAL SISTEM INFORMASI TGD 
Volume x, Nomor x, Bulan 2025, Hal 00-00 
P-ISSN : 2828-1004 ; E-ISSN : 2828-2566 
https://ojs.trigunadharma.ac.id/index.php/jsi 

 

Nama Penulis 1, 2025, Hal 8 

3.3.5 Halaman Login Admin 

 

Gambar 8. Halaman Login Admin 

Merujuk dari gambar 10 menunjukkan tampilan halaman "Login Admin" dari aplikasi e-katalog Genta Fiberglass. 

Halaman ini merupakan gerbang akses bagi administrator untuk masuk ke dasbor pengelolaan sistem. Perancangan 

halaman ini bertujuan untuk memastikan keamanan akses dan kemudahan penggunaan bagi admin dalam mengelola 

data produk dan informasi lainnya di dalam situs web. 

3.3.6 Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 9. Halaman Dashboard Admin 

Merujuk dari gambar tersebut menunjukkan tampilan halaman "Dashboard Admin" dari aplikasi e-katalog Genta 

Fiberglass. Halaman ini merupakan antarmuka utama bagi administrator setelah berhasil login, yang dirancang untuk 

mempermudah pengelolaan data produk dan pemantauan ringkasan informasi. Halaman ini mencerminkan 

kemampuan admin untuk mengolah data barang di database serta menyajikannya lewat website. 
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3.3.7 Halaman Produk Admin 

 

Gambar 10. Halaman Produk Admin 

Merujuk dari Gambar 12, memperlihatkan tampilan halaman "Kelola Produk" dari aplikasi e-katalog Genta 

Fiberglass. Halaman ini merupakan antarmuka utama bagi administrator untuk melakukan pengelolaan produk secara 

mendetail, termasuk menambah, mengedit, dan menghapus produk. Hal ini sesuai dengan rancangan use case diagram 

yang menunjukkan bahwa admin dapat melakukan pengelolaan produk dalam website. 

3.3.8 Halaman Tambah Produk 

 

Gambar 11. Halaman Tambah Produk 

Merujuk dari gambar 13 menunjukkan tampilan halaman "Tambah Produk" dari aplikasi e-katalog Genta 

Fiberglass. Halaman ini adalah formulir khusus yang dirancang untuk memungkinkan administrator memasukkan 

informasi detail produk baru yang akan ditambahkan ke katalog. Halaman ini secara langsung mendukung 

kemampuan admin untuk menambah produk, sebagaimana diuraikan dalam use case diagram. 
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3.3.9 Halaman Edit Produk 

 

Gambar 12. Halaman Edit Produk 

Gambar 14 menunjukkan tampilan halaman "Edit Produk" dari aplikasi e-katalog Genta Fiberglass. Halaman ini 

berfungsi sebagai antarmuka bagi administrator untuk memodifikasi informasi detail produk yang sudah ada dalam 

katalog. Ini merupakan bagian penting dari proses pengelolaan data produk oleh admin, sebagaimana diilustrasikan 

dalam use case diagram yang memungkinkan admin untuk melakukan pengolahan produk dalam situs web. 

3.4 Pengujian Black Box 

Pengujian black box merujuk pada sebuah Metode yang mengindikasikan bahwa semua fungsi berjalan sesuai 

kebutuhan. Pengujian ini dilakukan tanpa melihat kode sumber, melainkan dengan menguji fungsionalitas aplikasi dari 

sisi pengguna [12]. Metode ini berfokus pada validasi apakah semua fitur aplikasi e-katalog Genta Fiberglass berfungsi 

seperti yang diharapkan oleh pengguna dan sesuai dengan spesifikasi kebutuhan sistem. 

Tabel 2. Hasil Pengujian Black Box 

Berdasarkan hasil pengujian yang diperlihatkan di tabel tersebut, memperlihatkan bahwasanya semua fitur aplikasi e-

katalog berfungsi tepat pada hasil yang diinginkan. 

No Nama Fitur Input Pengujian Output yang Diharapkan Hasil 

1 
Login Admin Masukkan username serta 

password yang benar 

Berhasil masuk ke dashboard admin 
√ 

2 
Login Admin Masukkan username/password 

yang salah 

Muncul pesan kesalahan: “Login 

gagal” 
√ 

3 
Tambah Produk Isi nama, harga, deskripsi, dan 

gambar lalu klik simpan 

Produk baru tampil di halaman katalog 
√ 

4 
Edit Produk Ubah data produk yang sudah ada 

lalu simpan 

Perubahan langsung tampil di katalog 
√ 

5 
Hapus Produk Klik tombol hapus pada produk 

tertentu 

Produk langsung terhapus dari sistem 
√ 

6 
Lihat Katalog Publik Akses halaman katalog Semua produk tampil sesuai urutan 

dan kategori 
√ 

7 
Detail Produk Klik salah satu produk Halaman detail tampil lengkap 

(gambar + deskripsi) 
√ 

8 
Formulir Kontak Isi nama, email, pesan dan klik 

“Kirim” 

Muncul notifikasi “Pesan berhasil 

dikirim” 
√ 
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4. KESIMPULAN 
Penelitian ini telah merancang serta mengimplementasikan sebuah aplikasi e-katalog berbasis web yang berfungsi 

sebagai sarana promosi digital bagi pelaku UMKM Genta Fiberglass yang berlokasi di Kabupaten Aceh Selatan. Aplikasi 

ini bertujuan untuk mengatasi keterbatasan penyampaian informasi produk dan promosi yang dahulu dilaksanakan dengan 

manual. Melalui menerapkan metode pengembangan sistem Waterfall yang sistematis, mulai dari analisis kebutuhan, 

desain, pengujian, pengkodean, hingga pemeliharaan, aplikasi tersebut dirancang mempergunakan bahasa pemrograman 

basis data MySQL, PHP, serta framework Bootstrap untuk tampilan yang responsif. 

Fitur-fitur utama yang telah dikembangkan dalam aplikasi meliputi galeri produk, deskripsi, harga, dan informasi 

kontak perusahaan. Pengujian sistem yang dijalankan mempergunakan metode black box testing memperlihatkan 

bahwasanya seluruh fitur mempunyai fungsi sesuai pada yang dimaksudkan dan aplikasi dapat digunakan secara efektif 

oleh pengguna. Berharap aplikasi e-katalog ini bisa menaikkan tingkat efisiensi promosi, menyebarkan jangkauan pasar, 

maupun memberikan citra yang lebih profesional bagi usaha Genta Fiberglass. 
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