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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Analisis Literasi Informasi Mahasiswa Fakultas Adab dan 

Humaniora Universitas Islam Negeri Banda Aceh”. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui kemampuan literasi informasi mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora Universitas Islam Negeri Banda 

Aceh berdasarkan konsep Bruce‟s Seven Faces dan Kendala yang dihadapi 

mahasiswa dalam memahami konsep literasi informasi. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik dokumentasi, 

wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan 

literasi informasi mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora Universitas Islam Negeri Banda Aceh berdasarkan konsep Bruce 

Seven Faces sangat baik yang diukur melalui tujuh indikator yaitu pengalaman 

teknologi informasi, penentuan sumber informasi, proses pencarian informasi, 

pengendalian informasi, membuat informasi atau kontruksi pengetahuan, 

mengembangkan informasi atau perluasan pengetahuan dan menggunakan 

informasi atau konsep kearifan. Sementara itu, kendala yang dihadapi mahasiswa 

dalam memahami konsep literasi informasi adalah jarangnya praktek dan terlalu 

konseptual, waktu yang terbatas serta jam MK hanya 2 SKS.  

 

Kata Kunci: Literasi Informasi, Bruce Seven Faces dan kendala 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemampuan literasi informasi sangat dibutuhkan di era yang sedang melek 

teknologi sekarang ini agar informasi dapat dibutuhkan dapat diakses dengan 

cepat dan tepat. Mahasiswa sebagai orang yang selalu membutuhkan informasi 

yang up to date dalam menyelesaikan tugas perkuliahan memerlukan keahlian 

khusus dalam mengakses, menyerap, dan menggunakan serta menyebarluaskan 

informasi tersebut. Untuk itu diperlukannya suatu ilmu yaitu ilmu literasi 

informasi. Literasi informasi sendiri menurut Bundy dan Hasugian dalam tulisan 

Narendra memaparkan bahwa seperangkat keterampilan yang diperlukan untuk 

mencari, menganalisis, dan memanfaatkan informasi.
1
 

Kemajuan teknologi yang signifikan sangat memudahkan mahasiswa 

untuk mencari informasi dengan cepat dan efisien, namun disisi lain juga dapat 

mempersulit mahasiswa untuk mendapatkan informasi yang valid dan terpercaya. 

Oleh karena itu, menurut Brians dalam tulisan Himayah menegaskan tentang 

pentingnya seseorang memiliki kemampuan literasi agar dapat memilih dan 

menyeleksi informasi sesuai dengan kebutuhannya.
2
  

Sementara itu bagi mahasiswa, informasi merupakan suatu pokok yang 

sangat penting dalam menyelesaikan suatu permasalahan dalam dunia pendidikan. 

Dalam suatu perguruan tinggi, kemampuan literasi informasi sangat penting untuk 

                                                             
1
 Albertoes Pramoekti Narendra, “Model Literasi Informasi Bagi Mahasiswa Baru Di 

Perpustakaan Universitas Kristen Satya Wacana Salatiga Jawa Tengah,” Jurnal Ilmiah Widya 

Sosiopolitika 2, no. 1 (2020): 48, https://doi.org/10.24843/jiwsp.2020.v02.i01.p06. 
2
 Himayah, “Strategi Literasi Informasi Dalam Pencarian Referensi” Jurnal Pilar 12, no. 2 

(2021): 20. 
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menulis sebuah karya ilmiah. Mereka diharuskan untuk memiliki kemampuan 

literasi informasi yang baik tapi tidak hanya sebatas memiliki kemampuan 

tersebut namun juga harus bisa menggunakan dan mengembangkan suatu 

informasi seperti mengevaluasi, menyaring informasi, memanfaatkan informasi 

dan membedakan informasi yang benar dan salah.  

Menurut Rahmawati kemampuan literasi informasi sangat bermanfaat bagi 

mahasiswa terutama memudahkan untuk menemukan informasi, mengetahui 

informasi yang benar dan salah, dapat mengevaluasi informasi secara kritis, dan 

memudahkan mahasiswa untuk menulis sebuah karya.
3
 Ungkapan itu sejalan 

dengan apa yang dikemukakan oleh Rusdiyanti, dkk., bahwa mahasiswa sangat 

penting memiliki kecakapan literasi informasi untuk menghadapi tantangan 

informasi yang beredar luas dengan harapan agar mereka dapat membedakan 

antara informasi yang akurat dan terpercaya dengan informasi yang palsu atau 

bias sehingga menjadi keterampilan yang krusial untuk menjaga pemahaman yang 

tepat, partisipasi aktif dan pengambilan keputusan yang cerdas dalam 

bermasyarakat yang demokratis dan dinamis.
4
  

Ungkapan di atas mengindikasi betapa pentingnya untuk memberikan bekal 

kemampuan literasi informasi dilingkungan pendidikan terutama lingkungan 

perguruan tinggi sebagai bekal kehidupan mahasiswa kedepannya karena 

mahasiswa merupakan generasi penerus bangsa dimasyarakat. Oleh karena itu, 

perguruan tinggi harus berpartisipasi untuk membekali mahasiswa dengan 

                                                             
3
 Nurul Alifah Rahmawati, “Urgensi Kelas Literasi Informasi Bagi Mahasiswa Di 

Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta,” Jurnal Perpustakaan 10, no. 1 (2019): 55. 
4
 Sabily Rusdiyanti, dkk., “Pentingnya Literasi Informasi Dalam Menghadapi Tantangan 

Informasi Palsu (Hoaks),” Jurnal Multidisiplin Dehasen (MUDE) 2, no. 3 (2023): 396, 

https://doi.org/10.37676/mude.v2i3.4321. 
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kemampuan literasi informasi, cara yang dapat dilakukan adalah dengan 

memasukkan mata kuliah literasi informasi kesetiap program studi.
 5
  

Kemampuan literasi informasi mahasiswa dapat di ukur dengan 

menggunakan konsep Bruce‟s Seven Face dimana konsep Bruce‟s Seven Faces 

adalah konsep yang di usulkan oleh Cristine Bruce. Model Bruce‟s Seven Faces 

adalah model yang memanfaatkan pendekatan literasi informasi yang dimana 

seseorang harus melek terhadap informasi, memahami pembelajaran berbasis 

persoalan, dan menjelaskan fenomena dalam bahasa yang telah dipelajari 

sebelumnya.
6
 Menurut pemaparan Bruce dalam tulisan Sardiantari dan 

Krismayani menyebutkan bahwa tidak ada penelitian mengenai literasi informasi 

yang menjadikan informan sebagai subjek penelitian sehingga dalam model 

Bruce‟s Seven Faces mahasiswa diberikan pengalaman dalam menggunakan 

informasi agar informasi tersebut dapat dipertanggung jawabkan dan menghindari 

penggunaan informasi hoax dan plagiarisme.
7
 

Indikator dari Bruce‟s Seven Faces dapat mengukur kemampuan literasi 

informasi mahasiswa pada perguruan tinggi sebagai subyek penelitian, indikator 

tersebut berupa 7 konsep yaitu pengalaman teknologi informasi, penentuan 

                                                             
5
 Nurul Afifah Rahmawati, “Urgensi Kelas Literasi Informasi Bagi Mahasiswa Di 

Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta.” Jurnal Perpustakaan 10, no. 1 (2019): 52-
53 

6
 Abelza Gevanda Rahwal dan Ardoni, “Kemampuan Literasi Informasi Berdasarkan 

Model Bruce ‟ s Seven Faces Mahasiswa Jurusan Pendidikan Olahraga Angkatan 2018 Fakultas 

Ilmu Keolahrgaan Universitas Negeri Padang,” Jurnal Pendidikan Rekania 8, no 1  (2023): 25, 

https://doi.org/10.37728/jpr.v8i1.612. 
7
 Fryda Putri Sardiantari and Ika Krismayani, “Pengalaman Literasi Informasi Generasi 

Milenial Kecamatan Tulung Kabupaten Klaten Dalam Memanfaatkan Aplikasi Wattpad,” Anuva: 

Jurnal Kajian Budaya, Perpustakaan, Dan Informasi 6, no. 3 (2022): 347, 

https://doi.org/10.14710/anuva.6.3. 
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sumber infromasi, proses pencarian informasi, pengendalian informasi, membuat 

informasi, mengembangkan informasi dan menggunakan informasi.
8
 

Berdasarkan pada pemaparan di atas, diketahui bahwa Universitas Islam 

Negeri Ar-Raniry Banda Aceh menerapkan mata kuliah literasi informasi pada 

salah satu fakultas yaitu fakultas Adab dan Humaniora program Ilmu 

Perpustakaan dengan harapan yang sudah mengambil Mata Kuliah Literasi 

Informasi mereka akan mengetahui mana informasi yang baik dan tidak baik, 

bagaimana cara menemukan informasi sesuai dengan kebutuhan mereka dan 

menggunakan informasi dengan bijak, baik untuk kebutuhan kuliah atau 

kebutuhan sehari-hari.
9
 Namun sangat disayangkan hal tersebut belum sesuai 

dengan fakta yang diperoleh dari beberapa hasil wawancara dengan Kaprodi Ilmu 

Perpustakaan dan Dosen yang mengajar literasi kepada mahasiswa, Kaprodi 

memaparkan bahwa mahasiswa terkadang masih sulit untuk mengidentifikasi dan 

mengevaluasi informasi yang didapat serta asal saja mengambil sumber referensi 

untuk dikutip tanpa menyeleksinya lagi dan Kaprodi juga menjelaskan bahwa 

masih banyak mahasiswa melakukan kutipan tanpa mengolah kembali data 

informasi dan mencantumkan referensi yang ditemukan sehingga banyaknya 

plagiasi yang ditulis dalam karya tulis.
10

 Dosen lain juga memaparkan bahwa 

banyaknya mahasiswa yang tidak dapat membedakan karakteristik informasi 

                                                             
8
 Sania Cahyani Putri and Ana Irhandayaningsih, “Literasi Informasi Generasi Millennial 

Dalam Bermedia Sosial Untuk Mengatasi Penyebaran Berita Hoax Terkait Covid-19 Di Kabupaten 

Pati,” Anuva: Jurnal Kajian Budaya, Perpustakaan, Dan Informasi 5, no. 3 (2021): 495, 

https://doi.org/10.14710/anuva.5.3.491-504. 
9
 Hasil Observasi Pada Dokumen Terkait Buku Panduan UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 20 – 

22 Maret 2024 
10

 Muktaruddin, Kepala Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-

Raniry Banda Aceh, Wawancara, Pada tanggal 26 Juni 2024 di Ruangan Kaprodi Ilmu 

Perpustakaan. 
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mulai dari sifatnya, bentuknya dan tipe sumber informasinya serta sebagian 

mahasiswa juga tidak mengetahui strategi pencarian dalam menelusuri informasi 

melalui alat telusur informasi dan juga sebagian mahasiswa Ilmu Perpustakaan 

banyak melakukan copypaste dan tidak mengetahui kutipan referensi.
11

 

Permasalahan di atas menjadi pertanyaan bagi peneliti mengapa mahasiswa 

jurusan Ilmu Perpustakaan masih belum memahami bagaimana mengutip 

informasi yang benar dan tidak benar, serta melakukan copypaste padahal sudah 

ada matakuliah terkait literasi informasi. Atas dasar hal tersebut, peneliti ingin 

meneliti lebih lanjut bagaimana kemampuan literasi informasi menggunakan 

konsep Bruce‟s Seven Faces karena konsep tersebut menggunakan kemampuan 

literasi mahasiswa baik untuk membuat, menganalisis, menggunakan, menentukan 

dan mengendalikan informasi dalam bentuk nyata sehingga tidak ada kecurangan 

sebagai subjek penelitian. Maka sebab itu peneliti tertarik untuk melaksanakan 

penelitian dengan mengusung judul “Analisis Literasi Informasi Mahasiswa 

Fakultas Adab Dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh Berdasarkan 

Konsep Bruce’s Seven Faces” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan permasalahan di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah  

1. Bagaimanakah literasi informasi Mahasiswa/i Jurusan Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab Dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh berdasarkan 

konsep Bruce’s Seven Faces? 

                                                             
11

 Ruslan, Dosen Literasi Informasi Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora, Wawancara, Pada Tanggal 29 Juni 2024. 
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2. Apa sajakah kendala yang dihadapi dan solusi yang tepat bagi 

Mahasiswa/I jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam memahami konsep literasi informasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka dapat 

disebutkan bahwa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memaparkan literasi informasi Mahasiswa/i Jurusan Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab Dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh berdasarkan konsep Bruce’s Seven Faces. 

2. Untuk mengidentifikasi kendala dan menawarkan solusi bagi 

Mahasiswa/i Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab Dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam memahami konsep literasi informasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti berharap penelitian ini 

kedepannya dapat berguna dan memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

ilmu pengetahuan di dunia pendidikan, khususnya terkait literasi informasi 

mahasiswa berdasarkan konsep Bruce’s Seven Faces. 

2. Manfaat praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi diri 

sendiri, bagi pembaca dan bagi instansi pendidikan agar mengetahui 

pentingnya kemampuan literasi informasi mahasiswa dan juga agar 

kemampuan literasi informasi mahasiswa dapat berkembang dan 
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meningkat dengan sedemikian rupa sehingga dapat bermanfaat untuk 

kedepannya.  

E. Penjelasan Istilah 

1. Literasi Informasi 

Menurut Purwaningtyas dalam jurnal Rahwal dan Ardoni, literasi informasi 

merupakan kecakapan dari seorang individu untuk mengakses, menggunakan, 

mengulas, menerapkan serta memanfaatkan informasi tersebut.
12

 Sedangkan 

menurut American Library Association (ALA) dalam jurnal Qomariyah, Lestari, 

dan Puspita literasi informasi merupakan seperangkat kecakapan yang dimiliki 

setiap individu untuk mampu mengetahui informasi yang dibutuhkan, mencari, 

menggunakan, mengevaluasi informasi yang dibutuhkan sehingga dapat 

menerapkannya menjadi ilmu pengetahuan baru.
13

 Sementara itu, literasi 

informasi menurut Bundy dalam jurnal Sulasari, Dastinam dan Rahmayanti 

memaparkan bahwa kemampuan mencari, mengevaluasi, dan menggunakan 

informasi yang dibutuhkan secara efektif.
14

 

Berdasarkan pada pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa literasi 

informasi adalah serangkaian kemampuan dan kecakapan seseorang dalam 

menemukan informasi, mengevaluasi, menganalisis  informasi dan mengetahui 

                                                             
12

 Abelza Gevanda Rahwal dan Ardoni, “Kemampuan Literasi Informasi Berdasarkan 
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kapan informasi akan dibutuhkan serta mampu menggunakan informasi secara 

efektif dan efisien. 

Sementara itu, literasi informasi yang peneliti maksud adalah kemampuan 

mahasiswa dalam menemukan informasi dan menggunakan informasi secara baik 

dan tepat dalam kehidupan sehari-hari. Mahasiswa yang menjadi subyek dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa akhir angkatan 2019-2021. 

2. Bruce‟s Seven Faces 

Bruce’s Seven Faces merupakan konsep yang dikenalkan oleh Cristine 

Bruce dengan menggunakan tiga strategi pendekatan, yaitu pendekatan perilaku, 

pendekatan konstruktivitas, dan pendekatan relasional.
15

 Menurut Setyowati 

dalam jurnal Sardiantari dan Krismayani, The Seven Faces Of Information 

Literacy adalah konsep untuk melihat pengalaman literasi informasi yang dimiliki 

oleh individu dengan menggunakan pendekatan relasional.
16

 Menurut Bruce 

dalam jurnalnya Arifin, dkk., literasi informasi bisa berkembang seiring dengan 

pengalaman yang dimiliki seseorang dalam berinteraksi dengan informasi.
17

 

Konsep tersebut dikelompokkan menjadi 7 kategori yaitu pengalaman teknologi 

informasi, penentuan sumber informasi, proses pencarian informasi, pengendalian 
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informasi, pengalaman membuat informasi, pengalaman mengembangan 

informasi dan pengalaman menggunakan informasi.
18

 

Berdasarkan pada pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa konsep 

Bruce Seven Faces merupakan 7 konsep yang di usung oleh Cristine Bruce untuk 

mengukur kemampuan literasi seseorang. 
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