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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1 Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ‟ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 „ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2 Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

َ  ي  Fatḥah dan ya Ai 

َ  و  Fatḥah dan wau Au 

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف

 haul : هول 
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3 Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا  Fatḥah dan alif atau ya Ā ي /َ 

ي  َ  Kasrah dan ya Ī 

ي  َ  Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

 qāla : ق ال  

م ى  ramā : ر 

 qīla : ق يْل  

 yaqūlu : ي ق وْل  

 

4 Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

1 Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

2 Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 
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3 Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)

serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

Contoh: 

طْف الْ  ة  اْلَ  وْض   Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl :  ر 

ة ن وّر  يْن ة  الْم  د   Al-Madīnah al-Munawwarah/ alMadīnatul :  ا لْم 

Munawwarah 

ةْ   Ṭalḥah :             ط لْح 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1 Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2 Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa 

Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; 

dan sebagainya. 

3 Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berperan penting dalam 

pengelolaan lembaga keuangan syariah, tidak hanya sebagai 

pencatat transaksi, tetapi juga sebagai instrumen pengendalian 

internal yang menjamin transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi. 

Dalam pembiayaan Rahn (gadai), SIA berfungsi untuk menjaga 

keamanan data, ketepatan pencatatan, serta kepatuhan terhadap 

prinsip-prinsip syariah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam mendukung 

pengendalian internal pada penyaluran pembiayaan Rahn (gadai) di 

Pegadaian Syariah Unit Darussalam Banda Aceh. Dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, data dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan 

dokumentasi terhadap aktivitas operasional pembiayaan yang 

berlangsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SIA telah 

terintegrasi dalam setiap tahapan proses pembiayaan, mulai dari 

input data nasabah, penaksiran barang jaminan (marhun), hingga 

pelunasan pinjaman. Sistem yang digunakan mendukung 

pencatatan real-time, pengendalian otorisasi, serta pelaporan yang 

akurat dan akuntabel. SIA tidak hanya berfungsi sebagai alat 

pencatat transaksi, tetapi juga sebagai instrumen strategis dalam 

membangun transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas, sejalan 
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dengan prinsip-prinsip syariah. Pengendalian internal diperkuat 

melalui pemisahan tugas, pembatasan akses, dan fitur verifikasi 

sistem yang mampu meminimalkan risiko penyimpangan. Dengan 

demikian, penerapan SIA di unit ini terbukti berkontribusi 

signifikan dalam mewujudkan tata kelola pembiayaan Rahn yang 

profesional, amanah, dan sesuai dengan regulasi keuangan syariah. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian 

Internal, Rahn, Pegadaian Syariah 

  



xvii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL .............................................................  i 

HALAMAN JUDUL KEASLIAN ...........................................  ii 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ..................  iii 

PERSETUJUAN SIDANG MUNAQASYAH 

SKRIPSI ....................................................................................  iv 

PENGESAHAN SIDANG MUNAQASYAH SKRIPSI ........  v 

FORM PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......  vi 

KATA PENGANTAR ..............................................................  vii 

TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN ......  xi 

ABSTRAK .................................................................................  xv 

DAFTAR ISI .............................................................................  xvii 

DAFTAR TABEL .....................................................................  xix 

DAFTAR GAMBAR ................................................................  xx 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................ xxi 

BAB I PENDAHULUAN .........................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ..............................................  1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................  4 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................  4 

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................  5 

1.5 Sistematika Pembahasan .............................................  7 

 

BAB II LANDASAN TORI .....................................................  9 

2.1 Landasan Teori ............................................................  9 

2.1.1 Teori Sistem Informasi Akuntansi (SIA) ..........  9 

2.1.2 Teori Pengendalian Internal ..............................  13 

2.1.3 Teori Pembiayaan Rahn (Gadai) .......................  18 

2.1.4 Hubungan (SIA) dengan Pengendalian Internal  

dan Pembiayaan Rahn (Gadai) ...................................  35 

2.2 Penelitian Terkait ........................................................  38 

2.3 Kerangka Berpikir .......................................................  48 

BAB III METODE PENELITIAN ..........................................  51 

3.1 Jenis Penelitian ............................................................  51 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ......................................  52 



xviii 

 

3.2.1 Lokasi Penelitian .................................................  52 

3.2.2 Waktu Penelitian .................................................  53 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..................................  54 

3.3.1 Populasi ...............................................................  54 

3.3.2 Sampel Penelitian ................................................  55 

3.4 Sumber Data ................................................................  56 

3.5 Informan Penelitian .....................................................  58 

3.6 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ..................  59 

3.7 Validitas dan Reliabilitas Instrumen ...........................  60 

3.8 Teknik Analisis Data ...................................................  61 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........  64 

4.1 Gambaran Lokasi Penelitian .......................................  64 

4.2 Penerapan (SIA) dalam penyaluran pembiayaan Rahn 

di  Pegadaian Syariah Darussalam Banda Aceh ............... 70 

4.3 Pengendalian internal dilaksanakan dalam pembiayaan 

Rahn (Gadai) .....................................................................  75 

4.4 Sejauh mana (SIA) mendukung efektivitas pengendalian 

internal pembiayaan Rahn (Gadai) ...................................  78 

4.5 Analisi Hasil Penelitian ...............................................  82 

 

BAB V PENUTUP ....................................................................  88 

5.1 Kesimpulan .................................................................  88 

5.2 Saran ............................................................................  90 

 

DAFTAR PUSTATA ................................................................  92 

LAMPIRAN ..............................................................................  113 

 



xix 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terkait........................................................ 45 

Table 3.1 Jadwal Waktu Penelitian ............................................ 53 

Tabel 3.2 Informan Penelitian .................................................... 59 

 

  



xx 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir ...................................................... 50                                                          

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Pegadaian Syariah ..................... 70 

  



xxi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil Wawancara .................................................... 95 

Lampiran 2 Hasil Dokumentasi .................................................. 108 

 

 



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah 

mengubah paradigma pengelolaan data dan sistem operasional di 

berbagai sektor, termasuk dalam industri keuangan syariah. 

Lembaga keuangan syariah, seperti Pegadaian Syariah, dituntut 

untuk melakukan adaptasi terhadap digitalisasi guna meningkatkan 

kualitas layanan, efisiensi operasional, serta akuntabilitas dan 

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Salah satu instrumen 

penting dalam mendukung hal tersebut adalah Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA), yaitu sistem berbasis teknologi informasi yang 

dirancang untuk mendukung proses pencatatan transaksi, pelaporan 

keuangan, dan pengawasan aktivitas keuangan secara real-time dan 

terstruktur (Rahmany, 2017). 

SIA pada dasarnya terdiri dari lima elemen utama, yaitu: 

orang (people), prosedur (procedures), data, perangkat lunak 

(software), dan infrastruktur teknologi (IT infrastructure) (Romney 

& Steinbart, 2015). Dalam konteks lembaga keuangan syariah, 

keberadaan SIA tidak hanya dipandang dari sisi efisiensi 

administratif, tetapi juga berperan dalam menjaga integritas akad-

akad syariah, mencegah potensi kecurangan, serta memastikan 

kesesuaian transaksi dengan fatwa dan prinsip hukum Islam. Sebab 

dalam produk pembiayaan seperti Rahn, terdapat berbagai titik 
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risiko seperti ketidakakuratan penilaian marhun (barang jaminan), 

kelemahan dokumentasi akad, keterlambatan pelunasan, serta 

potensi manipulasi internal (Antonio, 2001). 

Sebagai respons terhadap tantangan ini, Pegadaian Syariah 

Unit Darussalam Banda Aceh telah mengimplementasikan sistem 

informasi bernama Passion (Pegadaian Syariah System Online) 

yang terintegrasi secara nasional. Passion merupakan bentuk nyata 

penerapan SIA yang digunakan dalam aktivitas pembiayaan Rahn, 

mulai dari input data nasabah, penaksiran nilai jaminan, 

perhitungan margin pembiayaan, hingga pelacakan jatuh tempo 

pelunasan (Putri Adelia, 2023). Aplikasi ini bekerja secara digital 

dan terhubung langsung ke pusat, sehingga memungkinkan 

pengawasan internal dan eksternal secara real-time oleh pihak 

manajemen maupun auditor. 

Berbagai fitur unggulan dalam sistem Passion, seperti audit 

trail, penguncian data otomatis, notifikasi jatuh tempo, hingga 

laporan keuangan digital, telah dirancang untuk memperkuat 

struktur pengendalian internal. Namun demikian, fakta di lapangan 

menunjukkan bahwa efektivitas sistem ini masih sangat bergantung 

pada kompetensi sumber daya manusia (SDM) dan kedisiplinan 

pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP). Masih 

ditemukan sejumlah tantangan, seperti kesalahan input data, 

lemahnya validasi internal, serta kurang optimalnya supervisi 

terhadap penggunaan sistem. Hal ini menandakan bahwa kehadiran 

teknologi belum tentu menjamin efektivitas pengendalian internal 
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bila tidak disertai dengan tata kelola dan kapasitas pelaksana yang 

memadai (Mulyadi, 2016; Istanti, 2011). 

Dalam konteks Provinsi Aceh, penelitian mengenai 

efektivitas SIA menjadi semakin relevan sejak diberlakukannya 

Qanun Aceh Nomor 11 Tahun 2018 tentang Lembaga Keuangan 

Syariah, yang mewajibkan seluruh lembaga keuangan di Aceh, 

termasuk Pegadaian, untuk beroperasi sepenuhnya berdasarkan 

prinsip syariah. Artinya, tidak hanya produk dan akad yang harus 

sesuai syariah, tetapi juga sistem pendukung operasional, termasuk 

SIA, harus selaras dengan nilai-nilai syariah seperti keadilan, 

transparansi, dan kejelasan tanggung jawab. Oleh karena itu, 

efektivitas SIA dalam menjaga syariah compliance, khususnya 

dalam pembiayaan Rahn, menjadi persoalan penting yang perlu 

diteliti secara mendalam. 

Selain itu, penelitian ini juga dilatarbelakangi oleh 

kesenjangan antara potensi teknologi yang tersedia dengan 

pelaksanaan pengendalian internal di lapangan. Beberapa studi 

terdahulu (Maisaroh et al., 2019; Putri Adelia, 2023) menunjukkan 

bahwa penggunaan SIA secara optimal mampu mendeteksi anomali 

transaksi, meningkatkan efisiensi, serta memperkuat akuntabilitas 

lembaga. Namun pada kenyataannya, belum banyak penelitian 

yang secara spesifik mengkaji bagaimana implementasi SIA 

melalui aplikasi Passion dapat memperkuat pengendalian internal 

dalam pembiayaan Rahn, khususnya di Aceh yang telah 

menerapkan sistem keuangan berbasis syariah secara menyeluruh. 



 

4 

Dengan mempertimbangkan kompleksitas produk Rahn dan 

pentingnya integrasi teknologi serta prinsip syariah dalam 

pengelolaan transaksi, maka perlu dilakukan kajian lebih lanjut 

untuk menjawab pertanyaan sejauh mana aplikasi Passion sebagai 

bentuk SIA telah berfungsi secara optimal dalam mendukung 

pengendalian internal pada Pegadaian Syariah Unit Darussalam 

Banda Aceh. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi praktis bagi lembaga, referensi akademik bagi peneliti, 

serta masukan strategis bagi pengembangan sistem informasi 

syariah di masa mendatang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam 

penyaluran pembiayaan Rahn di Pegadaian Syariah Darussalam 

Banda Aceh? 

b. Bagaimana pengendalian internal dilaksanakan dalam 

pembiayaan Rahn (Gadai)? 

c. Sejauh mana Sistem Informasi Akuntansi (SIA) mendukung 

efektivitas pengendalian internal pembiayaan Rahn (Gadai)?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 
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a. Mengetahui penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam 

penyaluran pembiayaan Rahn di Pegadaian Syariah Darussalam 

Banda Aceh. 

b. Mengidentifikasi pelaksanaan pengendalian internal dalam 

proses pembiayaan Rahn. 

c. Menganalisis sejauh mana Sistem Informasi Akuntansi 

mendukung efektivitas pengendalian internal dalam pembiayaan 

Rahn. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan keilmuan dalam bidang akuntansi dan sistem 

informasi, khususnya pada aspek integrasi Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) dengan sistem pengendalian internal di lembaga 

keuangan syariah. Kajian ini dapat memperkaya literatur akademik 

mengenai peran SIA dalam menunjang efektivitas pengawasan 

internal terhadap proses pembiayaan berbasis prinsip syariah, 

terutama akad Rahn (gadai). Selain itu, penelitian ini juga dapat 

menjadi dasar bagi penelitian lanjutan yang ingin mengkaji 

penguatan tata kelola keuangan syariah melalui pendekatan 

teknologi informasi yang sesuai syariah. 
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b. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan evaluatif dan rekomendatif bagi manajemen 

Pegadaian Syariah Darussalam Banda Aceh dalam meninjau 

kembali efektivitas penerapan Sistem Informasi Akuntansi yang 

digunakan, khususnya dalam mendukung sistem pengendalian 

internal pada proses penyaluran pembiayaan Rahn. Melalui temuan 

penelitian ini, manajemen dapat memperoleh gambaran 

menyeluruh mengenai kelebihan, kelemahan, serta potensi 

perbaikan terhadap sistem yang berjalan saat ini. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat menjadi acuan dalam perumusan strategi 

penguatan tata kelola pembiayaan yang lebih transparan, efisien, 

dan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

c. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi ilmiah 

bagi kalangan akademisi, mahasiswa, dan peneliti yang tertarik 

pada kajian sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal 

dalam perspektif keuangan syariah. Dengan mengkaji kasus pada 

Pegadaian Syariah secara mendalam, penelitian ini memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan kurikulum dan materi ajar pada 

bidang akuntansi syariah, sistem informasi manajemen, serta 

keuangan mikro syariah. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

menjadi pijakan awal untuk penelitian lanjutan yang lebih luas, 

baik secara komparatif antar lembaga maupun secara evaluatif 
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terhadap implementasi teknologi informasi dalam kerangka tata 

kelola syariah. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Adapun uraian sistematika penulisan dalam penelitian yaitu: 

a. Bab I Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan 

yang menjadi pedoman dalam penulisan karya ilmiah ini. 

b. Bab II Kajian Pustaka 

Bab ini membahas teori-teori yang relevan terkait Sistem 

Informasi Akuntansi, pengendalian internal, dan pembiayaan 

Rahn, serta memuat hasil penelitian terdahulu dan kerangka 

berpikir sebagai dasar analisis. 

c. Bab III Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan pendekatan penelitian, lokasi dan waktu, 

subjek penelitian, teknik pengumpulan dan analisis data, serta 

instrumen yang digunakan dalam mengolah data lapangan. 

d. Bab IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan data temuan penelitian yang diperoleh dari 

lapangan dan menganalisisnya secara sistematis dengan 

mengacu pada teori yang telah dibahas dalam kajian pustaka, 

serta menjawab rumusan masalah penelitian. 

e. Bab V: Penutup 
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Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisis 

data, serta saran-saran yang ditujukan bagi pihak terkait dan 

sebagai masukan untuk penelitian selanjutnya. 

  


