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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1.  Konsonan
No. | Arab Latin No. Arab Latin
1 ‘ dilar:ﬁ:;kan e = T
2 < B 17 L Z
3 & T 18 & ’
4 & S 19 3 G
5 z J 20 a F
6 z H 21 é Q
7 ¢ Kh 22 4 K
8 2 D 23 J L
9 3 e 24 B M
10 D R 25 J N
11 3 Z 26 5 W
12 o S 27 > H
13 o Sy 28 3 ‘
14 o 29 s Y
15 o= D




2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
’ Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya
gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
s Fathah dan ya Ai
s Fathah dan wau Au
Contoh:
—as kaifa
Jss haul
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
s /N Fathah dan alif atau ya A
s Kasrah dan ya I
& Dammah dan wau U
Contoh:
J& ; qgala
R0 : rama
Jg g gila
J5e’ : yaqiilu

4. Ta Marbutah (3)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a. Tamarbutah (¢) hidup
Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat
fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.

b. Tamarbutah (3) mati
Ta marbutah (8) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah

(8) diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al,
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

(?) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
Judayi f\ibjj : Raudah al-atfal/ raudatulatfal

3)@‘ :*-HJAS\ . Al-Madinah al-Munawwarah/ alMadinatul

Munawwarah
aally . Talhah
Catatan:
Modifikasi
1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan :Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan
sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi.  Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama : Muhammad Fisa Nurreza

NIM : 200604058

Fakultas/Prodi  : Ekonomi Dan Bisnis Islam/Ilmu Ekonomi

Judul Skripsi . Pengaruh Varian Produk, Harga dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Di TS36
Cafe Banda Aceh

Pembimbing I _: Marwiyati, SE., MM

Pembimbing Il' : Cut Elfida, S.HI., MA

TS36 merupakan salah satu kafe bergaya klasik kolonial yang
didominasi oleh material kayu. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh varian produk, harga dan kualitas pelayanan
terhadap minat beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh. Metode yang
digunakan adalah metode kausal yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh antara dua variabel atau lebih dalam suatu penelitian.
Penentuan sampel penelitian ini menggunakan teknik porposive
sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 96
orang konsumen di TS36 Cafe Banda Aceh yang telah membeli
produk dan bersedia menjadi responden. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa varian produk-berpengaruh terhadap minat beli
ulang di TS36 Cafe Banda Aceh. Harga berpengaruh terhadap minat
beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh dan Kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap minat beli ulang di TS36 Café Banda Aceh.
Varian produk, harga:dan kalitas pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap minat beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh.

Kata Kunci: Varian Produk, Harga, Kualitas Pelayanan,
Minat Beli Ulang
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Persaingan pada sektor dunia bisnis semakin meningkat.
Peningkatan ini dikarenakan masyarakat sudah menjadikan cafe /
warkop sebagai gaya hidup terutama para kalangan muda. Beberapa
tahun terakhir industri warkop semakin tumbuh berkembang seiring
dengan munculnya berbagai produk-produk olahan kopi baik dari
dalam maupun luar negeri dengan kualitas dan pelayanan berbasis
pada orientasi pasar modern dan update. Produk kopi yang
menunjukkan kesuksesan dalam merebut pangsa pasar di Indonesia
salah satunya adalah kopi yang berasal dari dalam maupun luar negri
dengan berbagai merek dan cita rasa beragam yang ditawarkan sesuai
gaya hidup terutama konsumen muda.

Kebiasaan minum  kopt sudah menjadi gaya hidup
masyarakat Indonesia sejak zaman dahulu kala. Dikarenakan,
Indonesia merupakan salah satu negara produsen dan eksportir kopi
terbesar di dunia. Produksi kopi yang tinggi tersebut menjadi sebuah
peluang bagi pelaku bisnis untuk mengolahnya menjadi sebuah
minuman olahan berbahan dasar kopi karena minuman kopi sudah
menjadi sebuah kebiasaan bagi beberapa kalangan.

Kafe berasal dari bahasa Perancis “Café” yang kemudian
diartikan kafe merupakan sebuah tempat yang menyediakan
makanan dan minuman yang menyerupai restoran dalam sistem

pelayanan pengunjung, yang dapat digunakan sebagai tempat santai

1



dan ngobrol sambil dihibur oleh alunan musik. TS36 merupakan
salah satu kafe bergaya klasik kolonial yang didominasi oleh
material kayu. Terletak dipertengahan Kota Banda Aceh tepatnya di
kawasan Museum Tsunami Aceh. Menurut Nurfariza (2021:7),
Pemasaran adalah suatu kegiatan menyeluruh, terpadu, dan
terencana, yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau institusi
dalam melakukan usaha agar mampu mengakomodir permintaan
pasar dengan cara menciptakan produk bernilai jual,menentukan
harga, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan saling bertukar
tawaran yang bernilai bagi konsumen, klien, mitra, dan masyarakat
umum. Pemasaran adalah suatu kegiatan yang menyeluruh, terpadu
dan terencana yang dilakukan oleh organisasi atau institusi yang
menghasilakan prestasi kerja serta kegiatan usaha yang langsung
berkaitan dengan barang atau jasa dari produsen ke konsumen.
Manajemen Pemasaran adalah merupakan alat analisis,
perencanaan, penerapan, dan pengendalian program yang dirancang
untuk menciptakan, membangun, dan mempertahankan pertukaran
yang menguntungkan dengan target pasar sasaran dengan maksud
untuk mencapai tujuan utama perusahaan yaitu memperoleh laba.
Menurut Mawarni (2021:14) Produk adalah barang yang
ditawarkan atau dijual dipasaran yang berguna untuk memenuhi
segala kebutuhan dan keinginan para konsumen. Variasi produk
adalah suatu kondisi tersedianya barang dengan jumlah dan jenis
yang bervariasi, sehingga terdapat banyak pilihan jika konsumen

akan membeli. Variasi produk menurut Ramadhani (2022:09) adalah



kumpulan seluruh produk dan barang yang ditawarkan penjual
tertentu kepada pembeli, adanya variasi produk yang baik,
perusahaan dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan
melakukan pembelian. Variasi produk adalah tersedianya semua
jenis produk mulai dari banyaknya jumlah produk itu, sesuai dengan
selera dan keinginan para konsumen serta ketersediaan produk yang
ditawarkan untuk dimiliki, digunakan.

Variasi atau keragaman produk adalah suatu daya tarik dari
sebuah bisnis yang memberikan serta menyediakan beberapa pilihan
produk yang beragam, jadi konsumen bisa memilih produk apa yang
mereka butuhkan pada saat itu dan sesuai dengan selera masing-
masing. TS36 Cafe Banda Aceh merupakan salah satu kafe yang
cukup populer di kalangan masyarakat, terutama generasi muda.
Dengan konsep kekinian, kafe ini menawarkan beragam menu
makanan dan minuman, serta menghadirkan suasana yang nyaman
bagi pengunjung. Namun, di tengah meningkatnya jumlah kafe baru
di Banda Aceh, TS36 Cafe perlu memahami faktor-faktor apa saja
yang memengaruhi minat beli ulang konsumennya agar tetap
kompetitif. Variasi produk yang disajikan oleh TS36 cafe berupa
berbagai jenis makanan dan minuman sesuai dengan kebutuhan

konsumen.



Tabel 1.1
Varian Produk

No. Penilaian Varian Produk
1. Sangat Lengkap 5
2. Lengkap 10
3. Kurang Lengkap 3
4. Tidak Lengkap 2
5 Sangat Tidak i
" Lengkap

Sumber: Hasil wawancara konsumen di TS36 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa ada 5 orang yang
menyatakan bahwa produk yang di sajikan oleh TS36 sangat
lengkap, 10 orang mengatakan produk yang disajikan lengkap, 3
orang menyatakan kurang lengkap dan 2 orang lagi mengatakan
tidak lengkap karena ada beberapa makanan dan minuman yang dia
inginkan tidak tersedia.

Menurut jhonatan (2021:24) mengatakan bahwa harga
adalah nilai suatu barang yang dapat ditunjukkan dalam bentuk uang
untuk ditukarkan dengan produk lain yang memungkinkan produk
tersebut dapat memenuhi kebutuhan (needs), keinginan (wants) dan
memuaskan konsumen (satisfaction). Produsen harus mengikuti
perkembangan harga di pasar dan harus mengetahui posisi
perusahaan dalam situasi pasar secara keseluruhan. Penetapan harga
di T36 ditentukan dengan kualitas produk yang disajikan sehingga
para konsumen dapat memesan makanan atau minuman sesuai
dengan harga yang diinginkan. Menurut Novtialdy (2022:12) Harga
adalah jumlah uang yang dibebankan atau yang dikenakan atas

sebuah produk atau jasa. Harga menjadi suatu ukuran pengganti



untuk mutu produk manakala para pembeli mengalami kesulitan
dalam mengevaluasi produk yang kompleks. Sistem penentuan
harga harus konsisten pula dengan jumlah kendala global yang unik.
Terdapat empat tujuan kunci penentuan harga, antara lain:

1. Maksimalisasi Laba Dalam rangka memaksimalkan laba
usaha, perusahaan membutuhkan jumlah data unit yang
dapat dijual pada harga yang berbeda, ditambah estimasi
biaya variable dan tetap.

2. Maksimalisasi Pendapatan Perusahaan yang ingin
mendapatkan =~ pertumbuhan  pasar sering  bersedia
mengorbankan sedikit keuntungan demi volume penjualan
yang lebih tinggi.

3. Maksimalisasi Pangsa Pasar Bertujuan untuk mendapatkan
posisi akan mengorbankan berbagai keuntungan dan
pendapatan.

4. Kepemimpinan Mutu Bertujuan untuk memimpin suatu citra
seperti pemimpin mutu disebuah pasar. Para pembeli
cenderung menyukai produk berharga lebih mahal manakala

harga merupakan satu-satunya informasi yang tersedia.

Tabel 1.2
Harga

No. Penilaian Harga
1. Sangat Terjangkau 5

2. Terjangkau 13
3. Kurang Terjangkau 2

4. Tidak Terjangkau -

5. Sangat Tidak Terjangkau -

Sumber : Hasil wawancara konsumen di TS36 (2025)
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Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa, ada 5 orang
konsumen yang menyatakan bahwa harga yang diberikan oleh TS36
sangat terjangkau. 13 orang lainnya menyatakan harga cukup
terjangkau disemua kalangan ekonomi dan 2 orang lagi menyatakan
harga yang diberikan kurang terjangkau bagi kalangan pelajar atau
mahasiswa.

Perkembangan perusahaan menciptakan persaingan yang
ketat. Berbagai cara dilakukan agar dapat memperoleh pelanggan
dan ‘mempertahankannya. Salah satu strategi yang dipakai
perusahaan untuk bisa memenangkan persaingan adalah dengan
kualitas layanan yang baik. Pelanggan tertarik membeli sebuah
produk atau jasa karena kualitas layanan yang baik. Menurut
Tjiptono dalam Rezky (2021:14) kualitas pelayanan adalah
mencerminkan perbandingan antara tingkat layanan yang
disampaikan perusahaan dibandingkan  espektasi pelanggan.
Menurut Sinambela (2019:3) Kualitas pelayanan adalah ukuran
seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai
dengan ekspektasi konsumen. Kualitas layanan ditentukan oleh
kemampuan perusahaan memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen sesuai dengan ekspektasi konsumen. Kualitas pelayanan
adalah suatu kegiatan yang meliputi kecepatan dalam melayani
konsumen. kesediaan untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan
penyerahan barang atau produk secara baik. Kualitas pelayanan
harus dimulai dari kebutuhan pelanggan dan berakhir pada persepsi

pelanggan, dimana persepsi pelanggan terhadap kualitas pelayanan



merupakan penilaian menyeluruh atas keunggulan suatu pelayanan.
T36 menyajikan kualitas pelayanan yang cukup baik bagi para
konsumen, kecepatan dan keramahan yang di berikan membuat para

konsumen menjadi nyaman.

Tabel 1. 3
Kualitas Pelayanan
No. Penilaian Kualitas Pelayanan
1. Sangat Memuaskan 5
2. Memuaskan 13
3. Kurang Memuaskan 2
4. Tidak Memuaskan -
5 Sangat Tidak i
" Memuaskan

Sumber : Hasil wawancara konsumen di TS36 (2025)

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa, ada 5 orang
konsumen menyatakan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan
oleh TS36 sangat memuaskan, para karyawan bekerja sangat baik
untuk melayani kebutuhan konsumen, 13 orang lainnya hanya
menyatakan Puas atas pelayanan yang diberikan oleh TS36 dan 2
orang menyatakan kurang puas atas apa yang mereka rasakan
tetantang pelayanan yang diberikan oleh TS36 Café.

Minat beli ulang menunjukan keinginan pembeli untuk
melakukan kunjungan ulang dimasa yang akan datang. Perilaku
pembelian ulang sering kali dikaitkan dengan loyalitas. Namun
keduanya berbeda, perilaku pembelian ulang hanya menyangkut
pembelian ulang merek tertentu yang sama secara berulang-ulang,
sedangkan loyalitas mencerminkan komitmen psikologis terhadap

merek tertentu. Pengertian minat beli ulang menurut Putriani



(2019:48) yaitu Tindakan konsumen pasca pembelian, terjadinya
kepuasan atau ketidakpuasan pasca pembelian konsumen terhadap
suatu produk akan mempengaruhi perilaku selanjutnya, jika
konsumen puas maka akan menunjukan kemungkinan yang lebih
tinggi untuk membeli kembali produk tersebut. Minat beli konsumen
adalah sebuah perilaku konsumen dimana seseorang mempunyai
keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk, bedasarkan
pengalaman dalam memilih, menggunakan dan mengkonsumsi atau
bahkan menginginkan suatu produk. minat beli adalah perilaku
konsumen yang muncul sebagai respon terhadap objek yang
menunjukkan keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian.
Minat yang muncul dalam melakukan pembelian menciptakan suatu
motivasi yang terus terekam dalam benaknya dan menjadi suatu
kegiatan yang sangat kuat dan yang pada akhirnya ketika seorang
konsumen harus memenuhi kebutuhannya, maka konsumen akan
mengaktualisasi apa yang ada dalam benaknya tersebut, Pintoro
(2022:191).

Berdasarkan hasil survey awal terhadap konsumen di lokasi
penelitian TS36 cafe Banda Aceh diketahui bahwa Taman Sari 36
beroprasi mulai hari senin - minggu pukul 10:00 —22:00 wib. Varian
produk yang disajikan cukup menarik, bebagai pilihan makanan dan
minumam membuat para konsumen memiliki banyak pilihan untuk
di konsumsi. Varian makanan diantaranya adalah spageti aglio olio,
olahan dimsum, chicken wing fire marinated, mie instan rempah dan

masih banyak olahan makanan lainnya. Untuk varian produk



minuman tersedia berbagai macam minuman kopi dan minuman
segar lain yang dapat dinikmati oleh konsumen. Untuk harga juga
bervariasi sesuai dengan makanan dan minuman yang dipesan.
Kualitas pelayanan yang diberikan oleh TS36 juga sangat ramah dan
cepat tanggap sehingga membuat para konsumen ingin melakukan
pembelian ulang di TS36 cafe.

Setelah mewawancarai responden awal sebanyak 20 orang,
diketahui bahwa di TS36 cafe memiliki varian produk yang cukup
banyak, akan tetapi ada beberapa konsumen yang mengatakan
bahwa ketersediaan produk yang dipesan sering sekali tidak tersedia
dengan alasan habis atau beberapa konsumen merasa varian produk
yang di sajikan kurang lengkap. Untuk harga yang ditetapkan juga
sesuai dengan kualitas makanannya akan tetapi beberapa konsumen
merasa harganya mahal untuk beberapa olahan dimsum dan menu
minumannya. Untuk kualitas pelayanan hanya beberapa orang yang
merasa pelayanannya sedikit lama sewaktu keadaan cafe ramai.

Berdasarkan fenomena masalah di atas, penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Varian Produk,
Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Di
TS36 cafe Banda Aceh”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka
permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:



1. Bagaimana pengaruh varian produk secara parsial terhadap minat
beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh?

2. Bagaimana pengaruh harga secara parsial terhadap minat beli
ulang di TS36 Cafe Banda Aceh?

3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap
minat beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh?

4. Bagaimana ‘pengaruh varian produk, harga dan kualitas
pelayanan secara simultan terhadap minat beli ulang di TS36
Cafe Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini-adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh varian produk secara parsial
terhadap minat beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh.

2. 'Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap minat
beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial
terhadap minat beli ulang di TS36 Cafe Banda Aceh.

4. Untuk mengetahui pengaruh varian produk, harga dan kualitas
pelayanan secara simultan terhadap minat beli ulang di TS36 Cafe
Banda Aceh.
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1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat, baik manfaat secara teoritis maupun paraktis, yaitu sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan sebagai bukti empiris adanya pengaruh varian
produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang suatu
produk khususnya di TS36 Cafe Banda Aceh.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan menjadi salah satu referensi dan
bahan bacaan mengenai ilmu pemasaran khususnya pengaruh varian
produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang suatu
produk khususnya di TS36 Cafe Banda Aceh, baik bagi peneliti,
pembaca, maupun pengelola TS36 Cafe Banda Aceh.

1.5 Ruang lingkup Penelitian

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, maka
permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini dibatasi dengan Varian
Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang di
TS36 Cafe Banda Aceh.

1.6 Sistematika Penelitian
Untuk memudahkan pembaca dalam mengikuti penelitian

ini, maka sistematika dalam pembahasan disusun sebagai berikut :
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Bab | Pendahuluan

Bab | menguraikan latar belakang masalah penelitian,
rumusan masalah, tyuan masalah, manfaat penelitian, dan
sistematika penelitian

Bab Il Landasan Teori

Bab Il merupakan kerangka teori dan landasan teori yang
terdiri dari teori, temuan penelitian terkait, model
penelitianatau kerangka berpikir

Bab 111 Metode Penelitian

Bab 11l merupakan bab yang membahas tentang
metodelogi penelitian, yang terdiri dari jenis dan
pendekatan penelitian, lokasi penelitian, populasi dan
sampel sumber data, teknik pengumpulan data serta
analisa data.

Bab IV Hasil dan Pembahasan

Pada bab ini meliputi deskripsi objek penelitian, analisis data,
dan pembahasan atas pengolahan data hasil penelitian yang
sesuai dengan metode yang digunakan.

Bab V Penutup

Pada bab ini membahas tentang kesimpulan yang diperoleh
dari seluruh penelitian dan saran-saran yang direkomendasikan

oleh peneliti kepada pihak terkait yang berkepentingan.
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