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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN)
pada Dinas Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Bireuen serta mengidentifikasi
hambatan yang memengaruhi pelaksanaan tugas dan pelayanan publik. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum kinerja ASN telah berjalan dengan baik, yang
ditandai dengan kedisiplinan pegawai dalam hadir tepat waktu, penyelesaian tugas
sesuai target, penempatan pegawai berdasarkan latar belakang pendidikan dan
keahlian, serta pelayanan yang cukup responsif kepada masyarakat. Mekanisme
pertanggungjawaban melalui aplikasi e-kinerja dan evaluasi bulanan turut
mendukung proses pemantauan kinerja ASN. Meskipun demikian, pada aspek
responsibilitas masih ditemukan permasalahan, tidak semua ASN menjalankan
tugas sesuai aturan dan prosedur sehingga menimbulkan ketidakkonsistenan dalam
pelayanan. Hambatan internal yang dihadapi meliputi keterlambatan administrasi,
ketidakdisiplinan absensi yang belum merata, serta keterbatasan pemahaman
pegawai terhadap tugas dan prosedur. Sementara itu, hambatan eksternal mencakup
keterbatasan sarana dan prasarana, media informasi, kendaraan operasional, serta
anggaran kegiatan lapangan. Berbagai hambatan tersebut berpengaruh terhadap
efektivitas pelaksanaan tugas dan pelayanan publik. Oleh karena itu, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi instansi terkait dalam meningkatkan Kinerja
ASN guna mewujudkan pelayanan publik yang lebih optimal.

Kata kunci: Kinerja ASN, Dinas Pertanian dan Perkebunan, Hambatan Internal
dan Eksternal, Pelayanan Publik.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Kinerja merupakan hal yang berpengaruh terhadap suatu organisasi. Kinerja
pegawai mempengaruhi seberapa banyak mereka memberikan kontribusi terhadap
organisasi atau instansi. Setiap pekerjaan memiliki kriteria pekerjaan yang spesifik,
atau dimensi kerja yang mengindetifikasi elemen-elemen yang paling penting dari
suatu pekerjaan. Organisasi atau instansi perlu mengetahui berbagai kelemahan dan
kelebihan pegawai sebagai landasan untuk memperbaiki kelemahan dan
menguatkan kelebihan dalam rangka meningkatkan produktifitas dan
pengembangan pegawai sehingga kinerja pegawai pada setiap instansi harus terus

diperbaiki demi tercapainya tujuan instansi tersebut.t

Pegawai merupakan aset utama dalam suatu organisasi, bukan sekadar alat
untuk mencapai tujuan. Oleh karena itu, sebagai sumber daya manusia, pegawai
perlu dikembangkan, dimanfaatkan secara optimal, dan terus diberikan motivasi
agar dapat bekerja lebih efektif dan produktif, baik dalam organisasi pemerintahan
maupun swasta, pencapaian tujuan sangat bergantung pada kualitas dan kinerja
sumber daya manusia di dalamnya. Keberadaan sumber daya manusia menjadi

faktor kunci yang berperan penting dalam keberhasilan suatu organisasi.

Sesuai dengan Undang-Undang No. 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil

Negara, disebutkan bahwa “Pegawai Negeri Sipil ialah profesi yang bertugas

1 Cliff M. Sunda, Johny Lumolos, Sarah Sambiran, Journal, “Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam
Pelayanan Talikurun Kecamatan Kawangkoan Utara”, Diakses Tanggal 30 Mei 2023



mengatur dan mengembangkan diri, serta wajib mempertanggungjawabkan
kinerjanya dan menjalankan prinsip-prinsip manajemen aparatur negara dalam
melaksanakan tugas”. Dalam pelaksanaannya, kinerja ASN diharapkan bisa
berjalan dengan baik dan maksimal. Hal ini berlaku di Dinas Pertanian dan
Perkebunan Kabupaten Bireuen yang punya peran penting dalam mendukung
pemberdayaan masyarakat dan desa. Supaya tugas ini benar-benar berjalan dengan

efektif, kinerja ASN di instansi itu perlu terus diperhatikan dan dievaluasi.?

Penilaian kerja perlu dilakukan secara resmi dengan patokan yang jelas dan
bisa dipertanggungjawabkan. Dalam penilaian kinerja ASN, hubungan yang baik
antara atasan sebagai penilai dan pegawai yang dinilai sungguh penting, karna dari
situlah lahir rasa adil, jujur, dan terbuka. Karena cara ini, loyalitas dan semangat
kerja pegawai bisa terus tumbuh. Sistem penilaian kinerja ASN ini punya peran
besar dalam menjaga jalannya organisasi tetap teratur dan sesuai tujuan, terlebih
lagi dalam mendorong sikap kerja yang positif guna meningkatkan efektivitas
pegawai. supaya sistem ini berjalan secara optimal, perencanaan penilaian kinerja
semestinya mencakup penetapan tujuan, identifikasi kinerja, pengukuran dan

evaluasi kinerja, serta pemberian umpan balik bagi individu maupun organisasi.

Namun, dalam praktiknya, masih ditemukan berbagai permasalahan dalam
kinerja ASN di Dinas Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Bireuen. Berdasarkan
hasil observasi awal peneliti menemukan bahwa banyak tuntutan terhadap instansi

pemerintahan untuk menghasilkan pekerjaan berkualitas terus meningkat. Hal ini

2 Undang- Undang No 20 Tahun 2023 Tentang Aparatur Sipil Negara



sejalan dengan semakin tingginya kesadaran masyarakat akan hak-haknya dalam
menerima pelayanan publik yang optimal. Untuk menjawab tantangan ini,
efektivitas kinerja ASN harus terus ditingkatkan agar tugas sebagai abdi masyarakat

dapat dijalankan dengan baik.®

Keberhasilan suatu instansi dalam meningkatkan efektivitas kerja pegawai
sungguh dipengaruhi oleh struktur organisasi, pemanfaatan waktu, dan peningkatan
sumber daya manusia.* Perbedaan kemampuan dalam melaksanakan tugas bisa
memengaruhi efektivitas kerja pegawai, sehingga perlu adanya sistem penilaian
kinerja yang komprehensif. Karena demikian, harapannya ASN di Dinas Pertanian
dan Perkebunan Kabupaten Bireuen bisa melaksanakan tugasnya supaya kerjaan

bisa jalan lancar dan bisa memberi pelayanan yang bagus untuk masyarakat.

Berdasarkan latar belakang di atas, yang mencakup kinerja Aparatur Sipil
Negara (ASN) di Dinas Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Bireuen, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai hal ini. Berdasarkan fenomena yang
sudah diuraikan di atas, penulis sudah menyakalaunnya dalam bentuk Proposal
Tesis berjudul **Analisis Kinerja Aparatur Sipil Negara di Dinas Pertanian dan

Perkebunan Kabupaten Bireuen®.

3 Observasi awal pada Dinas Pertanian Dan Perkebunan Kabupaten Bireuen
4 Riyanti, E., & Yansahrita, Y. (2019). Pengaruh Disiplin Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai Pada
Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Ogan Komering Ulu Timur. Jurnal Signaling, 8(2), 48-54.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan yang terjadi terkait dengan
kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Dinas Pertanian dan Perkebunan

Kabupaten Bireuen adalah sebagai berikut:

1. Kinerja ASN pada Dinas Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Bireuen
belum sepenuhnya berjalan optimal dalam mendukung pelaksanaan tugas

pokok dan fungsi instansi.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan dibahas
peneliti pada penelitian ini ialah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di Dinas Pertanian Dan
Perkebunan Kabupaten Bireuen?
2. Apa saja faktor-faktor penghambat kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di

Dinas Pertanian Dan Perkebunan Kabupaten Bireuen?
1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dipaparkan di atas, maka adapun
tujuan dari penelitian ini ialah :
1. Untuk mengetahui kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) Dinas Pertanian Dan
Perkebunan Kabupaten Bireuen
2. Untuk Mengetahui faktor-faktor penghambat kinerja Aparatur Sipil Negara

(ASN) Dinas Pertanian Dan Perkebunan Kabupaten Bireuen.



1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bisa memberi manfaat bagi semua pihak yang
berkepentingan. Adapun manfaat yang bisa diambil antara lain:

1. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan ilmu yang berguna
dan sebagai bahan pembelajaran dan memperkaya ilmu pengetahuan dari
hasil penelitian.

2. Dapat menjadi referensi untuk pengembangan penelitian-penelitian
selanjutnya yang memerlukan sumber data dalam melakukan penelitian yang
dijadikan sebagai data pendukung dalam penelitian selanjutnya dalam ruang

lingkup, tajuk dan objek penelitian yang sama.



