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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543 b/u/1987

1. Konsonan

No Arab Latin No Arab Latin
1 ! Tidak 16 b T
dilambangkan

2 < B 17 ] Z
3 < T 18 g ‘
4 & S 19 g G
5 d J 20 o F
6 c H 21 3 Q
7 t Kh 22 d K
8 3 D 23 d L
9 3 Z 24 A M
10 J R 25 O N
11 J zZ 26 9 W
12 o S 27 ° H
13 G Sy 28 3 3
14 ua S 29 ¢ Y
15 wa D
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2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,
terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal

rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan

Huruf Nama Gabungan Huruf
SO Fathah dan ya ai
S o Fathah dan wau au
Contoh:
s kaifa
Jsa: haula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda,

yaitu:
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Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
$/\E Fathahdan alif atau ya A
s Kasrah dan ya 1
s Dammah dan wau U
Contoh:
J& :qala
) rama
Jé :qila

2

ds :vaqiilu
Ta Marbutah (3)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.
a. Ta marbutah (3)hidup
Ta marbutah (3)yang hidup atau mendapat harkat

fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah () yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah
(3) diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang
al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta
marbutah (3) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
Jukyi f\i'éjj : Raudah al-atfal/ raudatulatfal
553l ;-HJA” . Al-Madinah al-Munawwarah/
alMadinatul Munawwarah
adly . Talhah
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Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti
biasa tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail,
sedangkan nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah
penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan
Bayrut; dan sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus
Bahasa Indonesia tidak ditransliterasi.Contoh: Tasauf,

bukan Tasawuf.



ABSTRAK

Nama : ITham

Nim 1200604031

Fakultas/Prodi  :Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Ilmu
Ekonomi

Judul :Pengaruh  Pengalaman  Wisatawan

Terhadap Intensi Berkunjung Kembali
Melalui Kepuasan Dan Citra Destinasi Di
Kota Sabang

Pembimbing I  : Marwiyati, S.E., M.M.,

Pembimbing II : Yulindawati, S.E.;, M.M.,

Destinasi wisata di Kota Sabang mampu menarik wisatawan
untuk berkunjung kembali pada suatu destinasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengalaman Wisatawan
Terhadap Intensi Berkunjung Kembali Melalui Kepuasan dan
Citra Destinasi Di Kota Sabang. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Analisis data yang digunakan dengan
(PLS). Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pengalaman
wisatawan berpengaruh terhadap Kepuasan dan Citra
Destinasi, Pengalaman wisatawan dan Kepuasan tidak
berpengaruh terhadap Intensi berkunjung Kembali, Citra
Destinasi tidak berpengaruh terhadap Kepuasan, Citra
Destinasi Berpengaruh terhadap Intensi berkunjung kembali,
Kepuasan tidak mampu memediasi hubungan antara
pengalaman wisatawan dengan Intensi berkunjung Kembali,
dan Citra Destinasi mampu memediasi hubungan antara
Pengalaman wisatawan terhadap Intensi Berkunjung Kembali.

Kata Kunci : Pengalaman Wisatawan, Intensi, Kepuasan,
Citra Destinasi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di  era globalisasi ini, negara-negara  banyak
mengembangkan industri pariwisata, dikarenakan industri
pariwisata dapat mendongkrak pertumbuhan ekonomi suatu
negara. Pariwisata berperan dalam mengurangi pengangguran,
meningkatkan pendapatan dan efek pengganda di sektor lain.
Indonesia memiliki potensi pariwisata yang cukup besar sebagai
negara kepulauan yang sangat luas dengan wilayah yang
terbentang dari Sabang sampai Mauroke. Pariwisata mengacu
pada segala sesuatu yang terhubung dengan pariwisata, termasuk
atraksi dan operasi obyek perusahaan yang beroperasi dalam
sektor yang relevan.

Pariwisata adalah salah satu tujuan pertumbuhan ekonomi
negara dan hubungan luar negeri yang luas, karena melalui
pariwisata semua negara mengenal satu sama lain. Pariwisata
tumbuh dan berkembang ketika frekuensi pengunjung di setiap
musim tinggi. Kunjungan tinggi berlanjut ketika pengunjung
lama yang pernah mengunjungi suatu destinasi wisata melakukan
kunjungan ulang karena tertarik dengan situasi atau faktor
tersebut yang membuat niat wisatawan untuk berkunjung
kembali (Zhang et al. 2018).

Pengalaman perjalanan yang tak terlupakan atau sering
disebut sebagai pengalaman wisata merupakan salah satu daya

tarik berwisata untuk mengunjungi ke tempat-tempat baru.



Bahkan setelah memiliki pengalaman wisata, orang sering
kembali ke tujuan wisata populer untuk menghidupkan kembali
pengalaman atau menikmati suasana tempat untuk melihat yang
belum pernah dirasakan sebelumnya yang signifikan dari
berbasis produk ke berbasis layanan, kemudian ke ekonomi
berbasis pengalaman. Anggapan ini menyatakan bahwa banyak
bisnis dan organisasi menyediakan pelanggan dengan
pengalaman yang akan mereka ingat (Pullman & Gross 2004;
Voss et al., 2008). Salah satu unsur yang mempengaruhi persepsi
wisatawan terhadap suatu destinasi adalah pengalaman mereka
saat mengunjunginya (Santana et al. 2016). Penilaian
pengalaman pengunjung suatu lokasi akan berpengaruh pada
evaluasi destinasi secara keseluruhan, yang mempengaruhi citra
destinasi (Woodside & ubeelar 2002).

Selain pengalaman wisata niat untuk kembali ke suatu
destinasi juga dapat dipengaruhi oleh citra destinasi dan
kepuasan. Citra destinasi adalah pandangan, persepsi, ide, dan
keyakinan orang tentang tempat yang pernah mereka kunjungi
(Safitri & Maftukhah, 2018). Citra destinasi merupakan pilihan
mengenai suatu perjalanan berdasarkan pemikiran individu
berupa informasi, perasaan, dan persepsi secara keseluruhan
mengenai destinasi pengalaman yang didasarkan pada tingkat
kepuasan pengunjung terhadap destinasi yang dikunjungi,
menurut (Wibowo et al. 2016). Dengan adanya pengalaman
wisatawan maka para wisata alam akan merasa puas dan akan

berkunjung kembali.



Kepuasan merupakan penilaian yang digunakan pelanggan
terhadap kegiatan usaha suatu barang atau jasa yang memenuhi
kebutuhan dan harapannya. Apabila tempat tersebut memberikan
pengalaman yang berkesan yang membuat wisatawan nyaman,
wisatawan akan melakukan perjalanan secara berulang (Maulida
et al. 2019). Ketika wisatawan mendorong diri mereka sendiri
melewati titik puncak dalam persepsi mereka tentang kinerja
mereka sendiri, mereka akan merasakan sakit. Temuan penelitian
dan peringatan yang mengerikan akan memotivasi Wisatawan,
yang kemudian akan memutuskan untuk melakukan perjalanan
kembali, (Piranayagam et al. 2020).

Penelitian (Dagustani et al. 2018), pengalaman pariwisata
memiliki keunggulan signifikan dibandingkan destinasi tertentu.
Keunggulan ini menunjukkan bahwa pengalaman wisata yang
berkesan memenuhi kebutuhan indera, fisik, dan emosional
sehingga mudah dihubungkan dengan persepsi wisatawan yang
akan berkunjung ke suatu lokasi tertentu. Hal ini membuktikan
bahwa pengalaman outdoor yang positif akan bermanfaat bagi
kesehatan mental, fisik, dan emosional seseorang, sehingga
memudahkan untuk terhubung dengan antisipasi traveler untuk
mengunjungi destinasi tertentu.

Penelitian ini dilakukan karena adanya kesenjangan
penelitian. (Piranayaan et al. 2020) menyatakan bahwa dampak
pengalaman pariwisata terhadap intensi berkunjung kembali
adalah signifikan. Penelitian ini menunjukkan bahwa wisatawan

senang dan dapat dengan mudah memakan makanan lokal yang



membuat pengunjung merasa lebih berenergi. Sebaliknya,
(Gohary et al. 2019) menyatakan bahwa dampak pengalaman
wisata terhadap kepuasan tidak signifikan; hal ini didukung oleh
faktor masyarakat yang tidak memberikan kontribusi kepuasan.

(Trimurti dan Nugraha 2020), citra suatu lokasi tertentu
memiliki keunggulan yang signifikan terhadap waktu yang
dibutuhkan untuk kembali. Menurut penelitian saat ini,minat
berkunjung kembali bisa di penangaruhi oleh destinasi yang
bagus semakin bagus destinasi maka semakin tinggi pula wisata
ingin berkunjung kembali. Sebaliknya, (Kim dan Ghoenim 2017)
menemukan bahwa citra destinasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap orang yang ingin kembali.

Pulau Sabang yang biasa dikenal dengan Pulau Weh ini
terletak di titik paling barat Indonesia atau km O Indonesia.
Terletak di Provinsi Aceh. Sabang merupakan tempat yang
paling dikenal oleh wisatawan, karena Sabang memberikan
keindahan baik itu wisata alam ataupun wisata bangunan yang
membuat wisata terkesan dan ingin mengunjungi kembali ke
Kota Sabang. Rubiah, Sealako, Klah, dan Rondo adalah beberapa
pulau kecil yang mengelilingi Pulau Sabang. Dari keempatnya,
Pulau Rubiah terkenal sebagai lokasi penyelaman di mana para
penyelam dapat mengagumi keindahan terumbu karang,
keanekaragaman ikan, dan keindahan yang diciptakan
masyarakat Sabang di laut. Saat menunaikan ibadah haji ke
Mekkah, umat Islam Indonesia juga menggunakan Pulau Rubiah

sebagai persinggahan pada masa Hindia Belanda.



Kota Sabang juga memiliki keunikan tersendiri dimana
keunikan itu membuat pengunjung menjadi penasaran dan
membuat pengalaman yang indah yang dapat membuat
parawisata ingin berkunjung kembali. Salah satu keunikan yang
ada di Kota Sabang adalah pantai yang sangat alami, wisata
bangunan yang bersejarah dan makanan yang khas. Ada beberapa
pantai yang dapat di kunjungi. Namun yang sangat terkenal yaitu
Pantai Sumur Tiga, Pantai Iboh, Pantai Gapang, dan Pantai
Rubiah yang terkenal dengan pemandangan menawan di bawah
laut.

Namun dari hasil wawancara yang di sampaikan oleh
wisatawan ada beberapa fenomena yang terjadi sampai mereka
merasakan tidak puas terhadap tempat wisata yang mereka
kunjungi seperti kurangnya perawatan terhadap tempat wisata
yang mereka kunjungi, dan kurangnya fasilitas layanan yang
terdapat di wisata Kota Sabang.

Tabel 1. 1
Kunjungan Wisatawan ke Kota Sabang

No | Tahun Jumlah
1 2021 155.253 orang
2 2022 254.048 orang
3 2023 261.489 orang
4 2024 269.863 orang

Sumber : Dispar Kota Sabang, data diolah (2024)
Dapat kita lihat dari data diatas, menunjukkan animo

masyarakat untuk berwisata ke Kota Sabang cukup tinggi. Hal



itu disebabkan dari tahun ke tahun pengunjung wisatawan terus
mengalami peningkatan. Oleh sebab itu Kota Sabang menjadi
salah satu tempat wisata yang paling terpopuler di Provinsi Acah,
karena Kota Sabang adalah tempat wisata yang sangat tepat
untuk menghilangkan rasa jenuhnya dan mencari kesenangan
oleh sebab itu kota sabang mengalami peningkatan wisata dari
tahun ke tahun. Meningkatnya wisatawan ke Kota Sabang hal itu
pun pasti banyak pula pengalaman wisata yang dapat dirasakan
oleh wisatan yang telah berkunjung ke Kota Sabang, baik dari
destinasi dan kepuasanya pariwisata selama di Kota Sabang. Dari
pengalaman tersebut maka wisatawan juga bermotiwasi ingin
berkunjung kembali ke Kota Sabang.

Semakin banyaknya wisatawan yang berwisata ke Kota
Sabang, dijamin juga akan beragam pengalaman wisata yang
tersedia bagi mereka, baik dari segi destinasi wisata ataupun
lainnya. Menurut (Noerhanifati et al., 2020) penelitiannya
menyimpulkan bahwa variabel citra destinasi wisata dan
pengalaman wisata terdapat pengaruh psitif dan signifikan
terhadap intensi mengunjungi kembali, keberadaan citra
destinasi wisata mempunyai pengaruh yang baik dan signifikan
terhadap pengalaman perjalanan yang tak terlupakan, dan
melalui pengalaman berwisata yang tak terlupakan terdapat
pengaruh yang baik dan signifikan antara citra destinasi wisata
terhadap intensi mengunjungi kembali. Menurut (Arum Sari &
Najmudin, 2021) penelitiannya menyimpulkan bahwa variabel

kualitas layanan berpengaruh positif terhadap minat berkunjung



kembali, sedangkan media sosial dan pengalaman wisatawan
tidak berpengaruh terhadap minat berkujung kembali.

Menurut (Pujiastuti, 2020) penelitiannya menyimpulkan
bahwa pengalaman wisatawab berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan, kepercayaan dan niat mengunjungi kembali, kepuasan
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan dan niat
mengunjungi kembali, kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap niat mengunjungi kembali.

Dengan permasalahan yang telah disebutkan sebelumnya
dan setelah melihat temuan dari penelitian sebelumnya. Oleh
karena itu, penulis melakukan penelitian dengan menggunakan
judul. Pengalaman Wisatawan Terhadap Intensi Berkunjung

Kembali Melalui Kepuasan dan Citra Destinasi.

1.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan di atas,
masalah dalam penelitian ini dikemukakan sebagai berikut:
1) Bagaimana pengaruh Pengalaman Wisatawan terhadap
Kepuasan di Kota Sabang ?
2) Bagaimana pengaruh Pengalaman Wisatawan terhadap
Citra Destinasi di Kota
Sabang ?
3) Bagaimana pengaruh Pengalaman Wisatawan terhadap
Intensi Berkunjung Kembali ke kota Sabang ?
4) Bagaimana Kepuasan terhadap Citra Destinasi di Kota

Sabang?



5) Bagaimana pengaruh Kepuasan terhadap Intensi
Berkunjung Kembali di Kota Sabang?

6) Bagaimana pengaruh Citra Destinasi terhadap Intensi
Berkunjung Kembali di Kota Sabang?

7) Bagaimana pengaruh Pengalaman Wisatawan terhadap
Intensi Berkunjung Kembali ke Kota Sabang melalui
Kepuasan ?

8) Bagaimana pengaruh Pengalaman Wisatawan terhadap
Intensi Berkunjung Kembali ke Kota Sabang melalui

Citra Destinasi ?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan bagaimana masalah telah dinyatakan,
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahu :
1) Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Pengalaman
Wisatawan terhadap Kepuasan di Kota Sabang
2) ' Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Pengalaman
Wisatawan terhadap Citra Destinasi di Kota Sabang
3) Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Pengalaman
Wisatawan terhadap Intensi Berkunjung Kembali ke
kota Sabang.
4) Untuk mengetahui Bagaimana Kepuasan terhadap
Citra Destinasi di Kota Sabang
5) Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Kepuasan
terhadap Intensi Berkunjung Kembali di Kota
Sabang?



6) Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Citra
Destinasi terhadap Intensi Berkunjung Kembali di
Kota Sabang

7) Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Pengalaman
Wisatawan terhadap Intensi Berkunjung Kembali ke
Kota Sabang melalui Kepuasan

8) Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Pengalaman
Wisatawan terhadap Intensi Berkunjung Kembali ke

Kota Sabang melalui Citra Destinasi

1.4  Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Mengenai pengalaman Wisatawan yang sedang
mempertimbangkan untuk berkunjung kembali, penelitian ini
dapat menambah referensi di bidang pariwisata. Perspektif
masing-masing pembaca harus diperkaya oleh pemikiran dan
pengetahuan penelitian ini. Studi ini dapat berkontribusi pada
kekayaan dan keragaman penelitian Indonesia dan berfungsi
sebagai titik awal bagi ilmuwan masa depan.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini dapat menambah informasi
wisatawan dalam meneliti pengalaman wisata. Sebagai bahan
pertimbangan citra destinasi wisata untuk lebih memantapkan

dan mengevaluasi strategi yang telah digunakan.
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3. Manfaat Kebijakan
Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan untuk dinas
parawisa agar bisa membangun citra destinasi yang bisa

membuat pengalaman Wisatawan yang menyenangkan.

1.5  Sistematka Pembahasan

Sistemika pembahasan bertujuan agar penelitian lebih
teratur dan tertata
sehingga memudahkan yang membaca. Berikut sistemika
pembahasan dalam penelitian ini:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang penjelasan mengenai pendahuluan
yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
pembahasan.
BAB II LANDASAN TEORI

Pada bab ini menjelaskan tentang teori-teori keputusan
berkunjung kembali, pengalaman Wisatawan, citra destinasi,
kepuasan pengunjung, penelitian terkait, kerangka berpikir, dan
hipotesis.
BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan metodelogi yang digunakan
dalam penelitian ini terdari dari jenis penelitian, jenis dan sumber
data, populasi, sampel penelitian, teknik pengambilan sampel,
teknik pengumpulan sampel, variabel penelitian, model

penelitian, uji hipotesis dan analisis mediasi.
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang deskripsi data, hasil
penelitian dan pembahasan
mengenai hasil analis data.
BAB V PENUTUP
Bab ini penutup penelitian yang terdiri dari kesimpulan

dan saran.



