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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 
Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543 b/u/1987 

1. Konsonan

No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1
dilambangkan 16 ط Ṭ 

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

 Ḍ ض 15
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2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 
 َ◌ Fatḥah A 
 ِ◌ Kasrah I 
 ُ◌ Dammah U 

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan 
Huruf 

Nama Gabungan Huruf 

 Fatḥah dan ya Ai ي ◌َ 
 Fatḥah dan wau Au و ◌َ 

Contoh: 

kaifa  :  كیف 

haula :  ھول 

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 
Huruf 

Nama Huruf dan tanda 

 Fatḥah dan alif atau ya Ā ا /ي
 Kasrah dan ya Ī ي
 Dammah dan wau Ū ي

Contoh: 

qāla : قاَل َ◌  
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ramā : رَمَى 

qīla : قیِْل َ◌  

yaqūlu : یقَوُْل ُ◌  

4. Ta Marbutah (ة)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة)hidup

Ta marbutah (ة)yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah dan

dammah, transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (ة) mati

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (ة) diikuti oleh

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu

terpisah maka ta marbutah (ة) itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh: 

rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatul aṭfāl : رَوْضَةُ الاَْطْفاَل ْ◌

al-Madīnah al-Munawwarah/  : الَْمَدِیْنَةُ الْمُنَوّرَة

al-Madīnatul Munawwarah 

Ṭalḥah : طلَْحَة ْ◌  

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa

transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama lainnya

ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman.

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, seperti

Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa Indonesia

tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.
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ABSTRAK 

Nama : Wulandari 
Nim : 170602022 
Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syari’ah 
Judul : Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga Dan Kurir JNE 

Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Pengiriman 
Barang Di JNE Banda Aceh Ditinjau Dalam Perspektif 
Ekonomi Islam (Studi Pada Pengguna Jasa JNE Banda 
Aceh) 

Pembimbing I : Dr. Hendra Syahputra, MM 
Pembimbing II : Hafidhah, S.E., M.Si., Ak. CA 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa memiliki pengaruh besar dalam dunia 
industri untuk mempermudah para pelaku ekonomi dalam menjalankan aktivitasnya. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Citra Merek, 
Persepsi harga dan Kurir Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Pengiriman 
Barang di JNE Banda Aceh Ditinjau Dalam Perspektif Ekonomi Islam. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif, jenis data yang digunakan adalah primer dimana 
sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan mengedarkan kuesioner 
melalui Google Form menggunakan teknik non-probability sampling, penentuan 
jumlah sampelnya menggunakan teknik purposive sampling dan quota sampling. 
Metode analisis penelitiannya menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel citra merek, persepsi harga 
dan kurir secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 
jasa. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa. 
Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa. Kurir 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa. 

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kurir, Keputusan Penggunaan Jasa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa memiliki pengaruh besar dalam 

dunia industri untuk mempermudah para pelaku ekonomi dalam menjalankan 

aktivitasnya. Perusahaan jasa sangat beragam, salah satunya perusahaan jasa 

pengiriman barang. Dilihat dari perkembangan era modern tentunya semua 

orang ingin sesuatu yang lebih cepat dan mudah dalam berbelanja baik dalam 

jarak dekat maupun jauh (Anandhita, 2013). 

Wilayah Aceh khususnya kota Banda Aceh sebagai daerah dengan 

penduduk yang ramai mengakibatkan stok barang habis atau barang yang dijual 

oleh produsen tidak tersedia pada daerah tertentu karena meningkatnya 

permintaan pasar. Hal ini membuat para konsumen memilih opsi untuk 

berbelanja barang dari luar daerah secara online dan menggunakan jasa dari 

perusahaan pengiriman barang untuk mempermudah dalam mengirim barang 

dengan harga yang terjangkau. 

Jasa pengiriman barang sudah muncul dari jaman dahulu dan orang-orang 

menggunakan bermacam hewan untuk alat transportasi pengiriman barang, 

seperti unta dan kuda yang sudah terlatih khusus untuk mengantarkan surat 

kepada bangsawan pada jaman dahulu. Berbeda halnya pada masa sekarang ini, 

transportasi yang digunakan untuk mengantarkan barang tidak lagi 

menggunakan hewan, melainkan sudah menggunakan tenaga mesin seperti: 

sepeda motor, mobil, kereta, kapal dan pesawat, sehingga tidak membuat 

hewan-hewan tersakiti. Dengan mengunakan transportasi saat ini maka 

pengantaran barang pun dapat dilakukan dengan cepat bahkan sangat cepat oleh 

beberapa ekspedisi pengiriman barang saat ini seperti JNE, JNT, Pos Indonesia, 

dan lain sebagainya (Mushthofa, 2019). 
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Dalam kerangka ini, pengiriman barang menjadi sebuah jasa yang populer 

digunakan ketika melaksanakan kegiatan jual-beli dengan jarak tempuh yang 

jauh. JNE sebagai salah satu perusahaan jasa yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman barang dan sangat populer di Indonesia sehingga menjadikannya 

pilihan paling diminati oleh banyak orang, baik oleh penjual maupun pembeli 

yang dapat dengan mudah bertransaksi dengan jangkauan yang sangat jauh 

(Nurfitriani, 2019). 

Proses pengambilan keputusan penggunaan jasa menurut Siswanto 

(2016:171) adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan oleh seseorang dalam 

usaha memecahkan permasalahan yang sedang dihadapi kemudian menetapkan 

berbagai alternatif yang dianggap paling rasional dan sesuai dengan lingkungan 

organisasi. Lebih lanjut lagi, Peter dan Olson Christiana (2013:163) menjelaskan 

bahwa keputusan pembelian adalah suatu proses integrasi yang digunakan untuk 

menyatukan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif 

dan memilih salah satu diantaranya. 

Menurut ekonomi Islam, hendaknya muslim berhati-hati dalam membuat 

keputusan untuk menggunakan suatu produk maupun jasa, terdapat tahapan-

tahapan yang dilalui seseorang dalam pengambilan keputusan konsumen. 

Dimulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, pemilihan alternatif, 

pengambilan keputusan dan perilaku pasca pembelian. Sebelum memutuskan 

untuk menggunakan suatu jasa hendaknya konsumen periksa dan teliti terlebih 

dahulu serta mengetahui kehalalan, maslahah, dan manfaat dari jasa tersebut 

(Aini, 2016). 

Citra merek merupakan salah satu faktor penentu bagi konsumen dalam 

membeli suatu produk maupun jasa. Citra merek adalah apa yang konsumen 

pikir atau rasakan ketika mereka mendengar atau melihat nama suatu merek atau 

pada intinya apa yang konsumen telah pelajari tentang merek (Supranto 

2011:128). Terdapat tiga komponen di dalam citra merek yaitu citra perusahaan, 
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citra pemakai dan citra produk. Citra produk merupakan sebagai gambaran 

produk di mata konsumen berdasarkan pengetahuan dan tanggapan konsumen 

terhadap produk yang besangkutan (Venessa, 2017). Jika konsumen tidak 

memiliki pengalaman dengan suatu produk, mereka cenderung untuk 

mempercayai merek yang disukai atau yang terkenal (Schiffman, 2008). Alasan 

inilah yang mendorong perusahaan untuk memperkuat posisi mereknya agar 

tercipta citra merek yang positif. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Vera 

(2019) mendapatkan hasil bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan, hal ini memperkuat penelitian Gusti (2021) yang juga mendapatkan 

hasil bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan 

jasa. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Heni Khamdiyah 

(2019) dimana citra merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan. Hal ini menunjukkan baik tidaknya citra merek tidak mempengaruhi 

keputusan.  

Begitu juga pengaruh harga terhadap keputusan menggunakan jasa, harga 

merupakan ukuran terhadap besar kecilnya nilai kepuasan seseorang terhadap 

produk yang dibelinya. Menurut Andi (2015:128) Harga menjadi faktor utama 

yang dapat mempengaruhi pilihan seorang pembeli, harga cukup berperan dalam 

menentukan pembelian konsumen, untuk itu sebelum menetapkan suatu harga, 

sebaiknya perusahaan melihat beberapa refrensi harga suatu produk yang dinilai 

cukup tinggi dalam penjualan. Harga akan menentukan keberhasilan atau 

kegagalan bagi perusahaan, harga menjadi dasar terbentuknya keuntungan 

sehingga seluruh perusahaan berusaha memaksimalkannya dengan 

pengembangan pasar. Permintaan pasar sebagian besar dipengaruhi oleh harga 

sehingga memberikan posisi yang kompetitif pada pasar. Hasil penelitian 

Yuwan (2016) dimana hasil pengujiannya menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini sejalan 

dengan hasil penelitian Agung (2018) menyatakan bahwa harga berpengaruh 
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terhadap minat beli konsumen, penelitian tersebut memperkuat hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Dina (2020) menyatakan bahwa harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan konsumen. 

Kurir adalah seseorang (individu) atau perusahaan yang mengantarkan 

pesan, bingkisan dan mail, (Tabassum dan Ahmed: 2014). Disamping itu, kurir 

harus memastikan bahwa konsumen menerima pesanannya tepat waktu dan 

melakukan pengecekan serta pencocokan data dengan dokumen yang telah 

disediakan. Hasil penelitian Roma Andrika (2019) menyatakan harga kurir tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan jasa. Pada penelitian 

Sumarna dan Pramudita (2020) menyatakan bahwa jasa kurir memiliki pengaruh 

positif terhadap minat beli. 

Sebagai penjual jasa pengiriman (kurir), pihak perusahaan membutuhkan 

kepercayaan dari masyarakat terutama konsumennya. Untuk memperoleh 

kepercayaan dari masyarakat, maka perusahaan  kurir harus  dikelola  secara  

profesional mulai  dari  segi  pelayanannya,  strategi  pemasaran  yang baik, segi 

keuangan yang harus dikelola dengan prinsip kehati-hatian, serta perusahaan 

juga harus inovatif dalam  menciptakan  produk jasa yang  dibutuhkan  oleh 

masyarakat. 

Meningkatnya intensitas persaingan dan jumlah pesaing menuntut setiap 

jasa kurir untuk memperhatikan  kebutuhan  dan keinginan konsumennya serta  

berusaha  memenuhi  apa  yang  mereka  harapkan dengan cara yang lebih 

unggul, sehingga perhatian kurir tidak hanya   terbatas   pada  produk   barang  

atau   jasa   yang dihasilkan  saja,  tetapi  juga  pada  aspek  proses,  sumber daya 

manusia, serta lingkungannya. Dalam persaingan usaha di bidang jasa yang 

semakin ketat, maka JNE harus memperkuat citra merek dan harga tentunya 

agar dapat menduduki posisi tertinggi di hati pengguna jasa pengiriman barang 

tersebut. 
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Tabel 1. 1 

Indeks pencarian Expedition Indonesia di internet 2020 

No Ekspedisi yang dikunjungi Jumlah Pencarian  Persentase 
 (%) 

1 JNE 1,2 Juta 47,8% 

2 Sicepat 550 Ribu 21,5% 

3 J&T 368 Ribu 14,4% 

4 Pos Indonesia 246 Ribu 9,6% 

5 Tiki 165 Ribu 6,4% 

Sumber: www.infobrand.id 

Berdasarkan tabel 1.1 hasil penelusuran Redaksi melalui digital, JNE 

masih menjadi primadona di bisnis jasa kurir. Dimana setiap bulannya lebih dari 

1,2 juta orang (47,8%) telah mencari merek ini secara langsung di internet. 

Kemudian disusul SiCepat dengan 550 ribu pencarian (21,5%), lalu J&T 368 

ribu (14,4%), Pos Indonesia 246 ribu (9,6%) dan TIKI 165 ribu (6,4%).  

Pada tahun 2021, JNE memperoleh penghargaan ke-7 kalinya dalam Wow 

Brand Festive Day 2021 pada kategori layanan kurir dan Brand For Good Club. 

JNE mendapatkan skor tertinggi berdasarkan konsep Brand Advocacy Ratio 

yaitu bagaimana brand dapat mengubah awareness menjadi advocate karena 

banyak orang bukan hanya sekedar mengetahui atau mengenal, tapi 

merekomendasikan produknya kepada orang lain. Dengan reputasi tersebut, 

maka JNE masuk ke dalam 300 brand yang disebut sebagai Brand for Good 

Club, Dari 300 brand tersebut, dikelompokan lagi menjadi 50 brand dengan 

penilaian tanpa pengkategorian dan JNE kembali masuk dalam 50 brand dengan 

BAR tertinggi. 

Dalam penelitian ini diangkat tema tentang keputusan penggunaan jasa 

dimana salah satu faktor kunci bagi pemasar adalah sumber-sumber informasi 

http://www.infobrand.id/
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utama yang dipertimbangkan oleh konsumen dan pengaruh relatif dari masing- 

masing sumber terhadap keputusan-keputusan membeli. Penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh Arief (2017) mengenai keputusan penggunaan jasa 

mengatakan bahwa kualitas pelayanan, harga dan promosi belum cukup untuk 

mengukur keputusan penggunaan jasa, sehingga perlu dilakukan penelitian 

lebih lanjut dengan menggunakan variabel lainnya atau dapat menggunakan 

perusahaan ekspedisi lain sebagai pembanding sehingga dapat mengukur 

keputusan penggunaan secara lebih mendalam. 

Penelitian ini merupakan keberadaan dari penelitian terdahulu yang 

dilakukan Patricia Yordana Radityasari (2018). Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya adalah mengkaji kembali tentang keputusan 

menggunakan jasa dalam perspektif ekonomi Islam serta unit analisis dan 

periode penelitian. Unit analisis dalam penelitian ini adalah JNE Banda Aceh. 

Periode dalam penelitian ini dilakukan pada tahun 2022. Pengujian hipotesis 

dilakukan dengan regresi linear berganda. Berdasarkan latar belakang tersebut 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Citra Merek, Persepsi Harga dan Kurir JNE Terhadap Keputusan 

Menggunakan Jasa Pengiriman Barang di JNE Banda Aceh Ditinjau 

Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Terhadap Pengguna Jasa JNE 

Banda Aceh)". 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas, maka 

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa 

pengiriman barang di JNE Banda Aceh. 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa 

pengiriman barang di JNE Banda Aceh. 

3. Apakah kurir JNE berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa 

pengiriman barang JNE Banda Aceh. 

4. Apakah citra merek, persepsi harga dan kurir JNE secara bersama-sama  

berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman barang JNE 

Banda Aceh. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menguji dan menganalisis: 

1. Pengaruh citra merek terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman 

barang JNE Banda Aceh. 

2. Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman 

barang JNE Banda Aceh. 

3. Pengaruh kurir JNE terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman 

barang JNE Banda Aceh. 

4. Pengaruh citra merek, persepsi harga dan kurir JNE secara bersama-sama 

terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman barang di JNE Banda 

Aceh. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Secara Praktis (Operasional) 

1. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi atau 

masukan bagi perusahaan JNE Banda Aceh untuk dapat mengambil 

kebijakan dalam melakukan pemasaran agar tercipta keputusan konsumen 

untuk menggunakan jasa pengiriman barang di JNE Banda Aceh yang akan 

berdampak positif pada peningkatan jumlah penjualan jasa dan laba 

perusahaan. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pertimbangan bagi 

konsumen serta dapat membantu konsumen dalam mengambil keputusan 

dalam menggunakan jasa pengiriman barang. 

 

1.4.2 Secara Teoritis (Akademis) 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu 

pengetahuan dan wawasan bagi akademisi mengenai pengaruh citra merek, 

persepsi harga dan kurir terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman 

barang, serta menjadi sumber perbandingan antara teori yang telah 

dipelajari dengan praktik yang dilakukan. 

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan 

referensi dan acuan serta masukan bagi para peneliti selanjutnya yang ingin 

melakukan penelitian khususnya mengenai citra merek, persepsi harga dan 

kurir JNE terhadap keputusan menggunakan jasa pengiriman barang. 
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1.5 Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisan ini terdapat empat bab yang diurutkan sesuai dengan 

standar karya ilmiah. Penulisan ini bertujuan memberikan gambaran yang jelas, 

benar, serta mudah dipahami terkait dengan tema. Adapun sistematika 

pembahasannya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab dua ini dijelaskan mengenai teori-teori yang digunakan sebagai 

dasar dalam analisis penelitian yang berkaitan dengan teori tentang citra merek, 

persepsi harga, kurir,  penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi penelitian yang digunakan 

dalam penelitian meliputi: jenis penelitian, lokasi penelitian, populasi dan 

sampel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, pengolahan data dan 

teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan hasil dan pembahasan yang akan menjelaskan 

deskripsi temuan dan pembahasan data hasil penelitian sesuai dengan metode 

yang digunakan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian penutup dari pembahasan skripsi yang memuat 

kesimpulan dan saran-saran dari hasil penelitian yang diharapkan bisa 

memberikan manfaat bagi penulis dan pihak yang berkepentingan.  
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