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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor:158 Tahun1987 –Nomor: 0543 b/u/1987 

 

1. Konsonan 

 

No Arab Latin No Arab Latin 

 ا  1
Tidak 

dilambangkan 
 T ط 16

 Z ظ B 17 ب  2

 ‘ ع T 18 ت  3

 G غ S 19 ث  4

 F ف J 20 ج  5

 Q ق  Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و  Z 26 ز 11

 H ه S 27 س  12

 ’ ء Sy 28 ش  13

 Y ي  S 29 ص  14

    D ض  15
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2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, 

yaitu: 

 

Contoh: 

 kaifa :   كيف

 haula  :هول 

 

 

 

Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan Huruf  

َ  ي  Fatḥah dan ya Ai 

َ  و  Fatḥah dan wau Au 
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat 

dan Huruf 

Nama Huruf dan tanda 

ا  Fatḥah dan alif atau ya Ā ي  /َ 

ي   َ  Kasrah dan ya Ī 

ي   َ  Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

 qāla: ق ال  

ى  م   ramā: ر 

 qīla: ق يْل  

 yaqūlu: ي ق وْل  

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup  

Ta marbutah (ة)yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, 

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati  

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 
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c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)

serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

d.  

Contoh: 

طْف الْ  ة  الَْ  وْض   rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatul aṭfāl : ر 

ة ن وّر  يْن ة  الْم  د  َ  ا لْم    : al-Madīnah al-Munawwarah/ 

   al-Madīnatul Munawwarah 

ةْ   Ṭalḥah :  ط لْح 

 

Catatan: 

Modifikasi 

a. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti 

biasa tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, 

sedangkan nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah 

penerjemahan. Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

b. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa 

Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan 

Bayrut; dan sebagainya.  

 

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi  : Perbankan Syariah 

Judul : Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya 

Pemeliharaan dan Pelayanan Terhadap      

Minat   Nasaba Menggunakan Produk Gadai 

Emas (Studi pada PT. Bank Aceh Syariah 

Cabang Sinabang). 

Pembimbing I   : Evy Iskandar. SE., M. Si., Ak. CA., CPA  

Pembimbing II  : Rika Mulia, M.B.A. 

 

Minat dalam menggunakan produk gadai emas sangat dipengaruhi 

oleh faktor-faktor yang dapat meningkatkan ketertarikan nasabah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh nilai taksiran, 

biaya pemeliharaan, dan pelayanan terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk gadai emas pada PT. Bank Aceh Syariah 

Cabang Sinabang. Penelitian kuantitatif ini dilakukan dengan 

membagikan kuesioner kepada 272 responden, yang jumlah 

sampelnya diperoleh melalui tekhnik random sampling 

menggunakan rumus slovin. Data dianalisis dengan regresi linier 

berganda dibantu software SPSS 25, sehingga diperoleh hasil bahwa 

variabel nilai taksiran, biaya pemeliharaan dan pelayanan terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan produk gadai emas baik secara parsial maupun 

simultan. 

Kata Kunci:  Nilai Taksiran, Pemeliharaan, Pelayanan, Minat  

Gadai Emas  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah  

Emas merupakan salah satu instrumen investasi yang hingga 

kini tetap diminati karena karakteristiknya yang stabil, likuid, dan 

bernilai tinggi. Sebagai logam mulia, emas memiliki kemampuan 

dalam menjaga nilai aset terhadap tekanan inflasi dan memiliki 

kecenderungan harga yang meningkat secara konsisten dari waktu 

ke waktu. Fleksibilitas dalam transaksi serta jangkauan pasarnya 

yang luas menjadikan emas tidak hanya berfungsi sebagai 

penyimpan nilai, tetapi juga sebagai jaminan dalam memperoleh 

pembiayaan melalui sistem gadai (Herlina & Sari, 2024). 

Ketertarikan masyarakat terhadap emas disebabkan oleh 

rendahnya risiko investasi dibandingkan instrumen lain seperti 

saham atau obligasi. Dalam situasi ekonomi yang penuh 

ketidakpastian, misalnya saat terjadi inflasi tinggi atau gejolak 

global, harga emas justru menunjukkan tren positif. Inilah yang 

mendorong peningkatan permintaan terhadap layanan gadai emas, 

baik sebagai solusi kebutuhan dana cepat maupun sebagai strategi 

investasi jangka pendek berbasis syariah (Nurhayati & Rahman, 

2024). 

Masyarakat dari berbagai kalangan, khususnya pelaku usaha 

kecil dan individu dengan keterbatasan akses ke pinjaman 



 

2 

konvensional, menjadi pengguna utama produk gadai emas syariah. 

Lembaga-lembaga keuangan seperti Pegadaian Syariah dan  

perbankan syariah memainkan peran penting dalam 

menyediakan layanan ini, dengan tetap mengikuti regulasi dan 

prinsip-prinsip syariah yang ditetapkan oleh Dewan Syariah 

Nasional (DSN) MUI (Putri & Ananda, 2025). 

Mekanisme gadai emas syariah dilakukan melalui akad rahn, 

sebagaimana diatur dalam Fatwa DSN-MUI Nomor 25/DSN-

MUI/III/2002, yang menekankan pentingnya keadilan serta larangan 

riba. Nasabah menyerahkan emas sebagai jaminan, kemudian 

memperoleh dana pinjaman sesuai dengan nilai taksir. Selama masa 

pinjaman, emas tetap aman dan dapat ditebus kembali sesuai dengan 

ketentuan syariah. Selain itu, beberapa lembaga juga menyediakan 

opsi tabungan emas dan cicilan emas, sebagai bagian dari inovasi 

produk berbasis syariah yang lebih inklusif (Fauziah & Maulana, 

2024). 

Gambar 1.1 

 Grafik Kenaikan Harga Emas Per (2015/2025) 

 

       

 

 

 

 

 

Sumber:Trendingeconomic (2025) 
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Gambar1.1 merupakan tren kenaikan harga emas per mayam 

di Indonesia selama periode 2015 hingga 2025, Terlihat bahwa harga 

emas per mayam mengalami tren kenaikan signifikan, terutama pada 

tahun 2020 dan 2025. Kenaikan ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

termasuk fluktuasi nilai tukar rupiah, ketidak pastian ekonomi 

global, dan meningkatnya permintaan terhadap emas sebagai aset 

lindung nilai. 

Fenomena yang diamati pada Bank Aceh Syariah, yang 

merupakan salah satu bank syariah daerah terbesar di Sumatera dan 

telah mengembangkan produk gadai emas syariah sebagai bagian 

dari layanan pembiayaannya. Dalam beberapa tahun terakhir, Bank 

Aceh Syariah menunjukkan komitmen kuat dalam mendukung 

inklusi keuangan syariah, termasuk melalui digitalisasi layanan 

gadai emas serta penyediaan fasilitas di hampir seluruh kantor 

cabang. Produk ini tidak hanya diminati oleh kalangan menengah ke 

bawah yang membutuhkan pembiayaan darurat, tetapi juga oleh 

pelaku usaha mikro yang memanfaatkan emas sebagai agunan modal 

usaha. Bank Aceh Syariah turut bersaing dengan lembaga keuangan 

lainnya melalui penawaran nilai taksiran yang kompetitif dan biaya 

pemeliharaan yang relatif rendah, sehingga meningkatkan daya tarik 

produk di tengah masyarakat Aceh yang kuat dengan budaya 

menyimpan emas. 

Berdasarkan data simulasi gadai emas di Bank Aceh Syariah tahun 

2020–2024, terlihat adanya tren peningkatan harga emas per gram 

yang konsisten, dari Rp700.000 pada 2020 hingga Rp1.200.000 pada 
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2024, mencerminkan kondisi pasar global dan tingginya permintaan 

emas sebagai instrumen lindung nilai. Selama periode yang sama, 

tarif gadai mengalami penurunan dari 1,5% menjadi 1,2% sebagai 

strategi bank untuk meningkatkan daya tarik produk gadai emas. 

Nilai pinjaman yang diberikan juga mengikuti kenaikan harga emas, 

dengan kisaran 98–99% dari harga pasar, yakni dari Rp690.000 per 

gram pada 2020 menjadi Rp1.180.000 per gram pada 2024, yang 

menunjukkan adanya margin keamanan terhadap fluktuasi harga. 

Sementara itu, biaya administrasi bersifat tetap dengan sedikit 

kenaikan dari Rp5.000 menjadi Rp7.000, yang berfungsi menutup 

biaya operasional namun tetap relatif ringan bagi nasabah. 

Minat masyarakat terhadap layanan gadai emas dipengaruhi 

oleh tiga faktor utama, yaitu nilai taksiran, biaya pemeliharaan 

(mu’nah), dan pelayanan. Nilai taksiran yang adil dan transparan 

sangat menentukan besaran dana yang diterima nasabah; jika terlalu 

rendah, kepercayaan dapat menurun sehingga nasabah beralih ke 

lembaga lain (Kausari, 2022). Biaya pemeliharaan berfungsi 

menjamin keamanan emas yang digadaikan, sebanding dengan 

risiko kerusakan atau kehilangan. Sementara itu, pelayanan yang 

cepat, ramah, dan akurat akan meningkatkan kepuasan serta 

loyalitas, sedangka pelayanan yang buruk dapat menurunkan 

kepercayaan dan bahkan memicu penurunan jumlah nasabah 

(Febrianti & Ahmad, 2023). 

Mengenai jumlah nasabah dan outstanding pembiayaan Rahn 

(gadai emas) pada Bank Aceh Syariah Cabang Sinabang selama 
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tahun 2022 sampai 2024 menunjukkan tren kenaikan yang konsisten 

baik pada jumlah nasabah maupun nilai outstanding pembiayaan 

selama tiga tahun tersebut. Pada tahun 2022, jumlah nasabah tercatat 

sekitar 110 orang dengan nilai outstanding pembiayaan sekitar Rp2 

miliar. Selanjutnya, pada tahun 2023, terjadi peningkatan yang 

signifikan di mana jumlah nasabah naik menjadi sekitar 250 orang, 

sementara outstanding pembiayaan juga meningkat hampir dua kali 

lipat menjadi sekitar Rp4,5 miliar. Memasuki tahun 2024, tren 

kenaikan ini semakin nyata dengan jumlah nasabah mencapai sekitar 

510 orang dan outstanding pembiayaan melonjak tajam hingga 

menyentuh angka Rp10 miliar. Kenaikan ini mengindikasikan 

peningkatan minat masyarakat terhadap produk pembiayaan rahn, 

serta adanya peningkatan kepercayaan masyarakat dalam 

menggunakan fasilitas gadai emas syariah di cabang tersebut. 

Fenomena meningkatnya minat nasabah juga terlihat dari 

survey awal penelitian ini, yang dilakukan tehadap 10 orang yang 

ditemui oleh peneliti. Dimana 9 diantaranya menyatakan bahwa nilai 

taksiran emas yang digadaikan sudah sesuai dengan harga pasar 

sehingga menimbulkan rasa percaya dan minat pada transaksi 

tersebut. Selanjutnya terkait biaya pemeliharaan sebanyak 8 dari 10 

nasabah menilai biaya tersebut masih dalam kategori terjangkau dan 

terinformasikan di awal perjanjian. Sementara itu, pada aspek 

pelayanan, seluruhnya (10 orang) menyatakan puas terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh pegawai bank. Hasil survei tersebut 

memperlihatkan bahwa minat nasabah dalam menggunakan produk 
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gadai emas Bank Aceh Syariah Cabang Sinabang diperngaruhi oleh 

faktor-faktor tersebut. 

Beberapa penelitian terdahulu yang relevan menunjukan hasil 

yang berbeda-beda dari faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah. Minat nasabah menggunakan gadai emas dapat dipengaruhi 

oleh nilai taksiran barang yang digadaikan, seperti hasil penelitian 

Sari & Putra (2023), Khairunnisah (2023), Yani (2023), Retnosari 

(2023), Kausari (2023), dan Eka (2022). Namun terdapat hasil yang 

berbeda bahwa nilai taksiran ridak berpengaruh terhadap minat 

nasabah menggunakan produk gadai seperti pada penelitian Ni’mah, 

et.al (2020) karena nasabah cenderung kurang memahami 

mekanisme penaksiran nilai emas. Kemudian minat nasabah 

menggunakan produk gadai emas juga dipengaruhi oleh biaya 

pemeliharaan, seperti hasil penelitian Kausari (2023) dan Yani 

(2023), yang disebabkan biaya pemeliharaan telah ditetapkan secara 

wajar dan transparan. Namun terdapat hasil berbeda bahwa biaya 

pemeliharaan tidak berpengaruh terhadap minat seperti pada 

penelitian Retnosari (2023), karena nasabah menganggap besar 

kecilnya biaya pemeliharaan bukanlah faktor utama. Selanjutnya 

minat nasabah menggunakan produk gadai juga dipengaruhi oleh 

pelayanan, seperti pada penelitian Sulaiman et al. (2022), Dila 

(2024), Yani (2023), Retnosari (2023), Putri (2023), dan Putri & 

Santoso (2021). Namun terdapat hasil yang berbeda bahwa 

pelayanan tidak berpengaruh pada minat nasabah seperti pada 
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penelitian Sonia (2023) karena nasabah lebih memprioritaskan 

faktor promosi yang informatif serta lokasi bank yang strategis dan 

mudah dijangkau. 

Berdasarkan uraian teori, fenomena dan penelitian 

sebelumnya di atas mendorong peneliti untuk menganalisis lebih 

pengaruh faktor yang disebutkan terhadap minat nasabah 

menggunakan produk gadai emas. Maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Nilai Taksiran, 

Biaya Pemeliharaan dan Pelayanan Terhadap Minat Nasaba 

Menggunakan Produk Gadai Emas (Studi pada PT. Bank Aceh 

Syariah Cabang Sinabang)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan tersebut, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah nilai taksiran berpengaruh terhadap minat nasabah 

dalam menggunakan produk gadai emas di PT. Bank Aceh 

Syariah Cabang Sinabang? 

2. Apakah biaya pemeliharaan berpengaruh terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk gadai emas di PT. Bank 

Aceh Syariah Cabang Sinabang? 

3. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk gadai emas di PT. Bank Aceh Syariah 

Cabang Sinabang? 

4. Apakah nilai taksiran, biaya pemeliharaan, dan pelayanan 

secara simultan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 
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menggunakan produk gadai emas di PT. Bank Aceh Syariah 

Cabang Sinabang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh nilai taksiran terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk gadai emas di PT. Bank 

Aceh Syariah Cabang Sinabang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh biaya pemeliharaan terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan produk gadai emas di PT. 

Bank Aceh Syariah Cabang Sinabang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk gadai emas di PT. Bank 

Aceh Syariah Cabang Sinabang. 

4. Untuk mengetahui nilai taksiran, biaya pemeliharaan, dan 

pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap minat 

nasabah dalam menggunakan produk gadai emas di PT. Bank 

Aceh Syariah Cabang Sinabang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara teoritis maupun praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah 

ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran jasa 
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perbankan syariah. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi referensi atau bahan acuan bagi penelitian 

selanjutnya yang mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi 

minat nasabah dalam menggunakan produk gadai emas. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan kepada manajemen PT. Bank Aceh 

Syariah Cabang Sinabang dalam merumuskan strategi untuk 

meningkatkan minat nasabah terhadap produk gadai emas, 

khususnya dengan memperhatikan aspek nilai taksiran, biaya 

pemeliharaan, dan kualitas pelayanan. Dengan demikian, 

pihak bank dapat melakukan evaluasi dan peningkatan layanan 

yang lebih tepat sasaran sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

nasabah. 

3. Manfaat Akademik 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan bacaan, pedoman 

dan referensi tentang pengaruh Nilai taksiran, Biaya 

pemeliharaan, pelayanan, terhadap minat nasabah 

menggunakan produk gadai emas bank aceh syariah. 

1.5 Penulisan Sistematika 

Untuk memberikan gambaran yang sistematik dan berurutan, 

makadalam hal ini peneliti membuat sistematika pembahasan yang 

terdiri dari beberapa bab, yang meliputi: 
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BAB I:  PENDAHULUAN      

Pada bab ini, menjelaskan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika pembahasan.  

BAB II:  KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini membahas tentang landasan teori yang 

menjelaskan tentang landasan teori yang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan, 

kemudian dilanjutkan dengan pemikiran terdahulu, 

dan pemikiran teoritis. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, 

pendekatan penelitian, tujuan dan arah penelitian, 

jenis data, teknik pengumpulan data, dan metode 

analisi data.  

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil penelitian dan 

pembahasan yang sesuai dalam penelitian ini. 

BAB V :  PENUTUP 

Pada bab ini merupakan akhir dari seluruh rangkaian 

pembahasan dalam skripsi, bab ini berisi kesimpulan 

dan saran-saran dari penulis. 

 

 


