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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K
Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543 b/u/1987

1. Konsonan

No Arab Latin No Arab Latin
1 ! dilarjlibdaanltgkan e L T
2 - B 17 b /
3 < i\ 18 ¢
4 < S 19 ¢ G
5 N J 20 S F
6 & H 21 X Q
7 & Kh P ) K
8 3 D 23 J L
9 3 v/ 24 ¢ M

10 B R 25 O N

11 3 Z 26 9 w

12 o S 2P 2 H

13 o Sy 28 s

14 % S 29 < Y

15 P D




2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau

diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
’ Fathah A
Kasrah [
Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara . harkat- dan huruf, transliterasinya
gabungan huruf, yaitu:
Tanda dan Nama Gabungan
Huruf Huruf
S Fathah dan ya Ai
9 Fathah dan wau Au
Contoh:
kaifa . xS
haula . Js»



3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa

harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Tanda
Huruf
<! Fathah dan alif A
= atau ya
< Kasrah dan ya I
¥ Dammah dan 0
= wau
Contoh
qala : Ju
rama : 9,
qila : e
yaqulu : J }33

4. Ta Marbutah (3)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.
a. Ta marbutah (3) hidup
Ta marbutah (3) yang hidup atau mendapat harkat fatkah,
kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.

b. Ta marbutah (3) mati
Ta marbutah (¢) yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah h.

Xi



c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah ()
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta
bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (3) itu

ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
raudah al-atfal/ raudatul atfal:  JUbY! iy,
al-Madinah al-Munawwarah/ : %m.j\ )
al-Madinatul Munawwarah -
Talhah : il
Catatan:
Modifikasi

Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti. M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad lbn Sulaiman.

Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut;
dan sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi.  Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Pembantu Iskandar Muda
Kota Banda Aceh. Menggunakan metode kuantitatif dan data yang
digunakan adalah data primer berbentuk kuesioner. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa lokasi, pelayanan, religiusitas dan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kehidupan modern lembaga perbankan saat ini merupakan
suatu  hal yang sulit dihindari, karena perhatian masyarakat
terhadap perbankan selalu besar, baik pada saat ekonomi sedang
tumbuh subur, maupun sebaliknya. Perkembangan industri
perbankan dan jasa keuangan telah mengalami kemajuan yang
pesat beberapa tahun terakhir ini sebagai akibat dari kemajuan
teknologi dan kebijaksanaan deregulasi. Perkembangan industri
perbankan di Indonesia pasca deregulasi perbankan tahun 1988
mengakibatkan peran perbankan semakin bertambah yaitu sebagai
lembaga perantara laju keuangan masyarakat (financial
intermediary) dalam membiayai external financing terutama untuk
investasi (Maysun, 2005).

Pemerintah terus melakukan pembangunan pada sektor
ekonomi dalam upaya memajukan ekonomi umat, sehingga dengan
adanya hal ini diharapkan dapat meningkatkan taraf hidup
masyarakat agar lebih  baik kedepannya. Upaya tersebut
memberikan  dampak pada industri  keuangan  dengan
bermunculannya lembaga keuangan yang dipandang sesuai dengan
syariat Islam. Eksistensi lembaga keuangan khususnya sektor
perbankan mengalami perkembangan yang semakin membaik

dewasa ini dan berhasil menempati posisi yang strategis dalam



menghubungkan antara pemilik dana dengan pihak yang
membutuhkan dana (Rachmawati, 2020).

Dengan diterbitkannya Undang-Undang Nomor 21 Tahun
2008 tentang Perbankan Syariah pada tanggal 16 Juli 2008,
pengembangan industri perbankan syariah nasional semakin
memiliki landasan hukum yang memadai dan akan mendorong
pertumbuhannya secara lebih cepat. Maka diharapkan peran
industri - perbankan syariah dalam mendukung perekonomian
nasional akan semakin signifikan (Hasan, 2011).

Berdasarkan data statistik perbankan syariah yang
diterbitkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada Oktober 2020
mengatakan bahwa jumlah aset pada Bank Umum Syariah (BUS)
telah mencapai Rp381,846 miliar, sedangkan pada Usaha Unit
Syariah (UUS) mencapai Rp189,331 miliar. Begitu juga dengan
Dana Pihak Ketiga (DPK) pada BUS telah mencapai Rp317.741
miliar, sedangkan pada UUS mencapal Rp143.935 miliar. Sehingga
pada Oktober 2020 total aset di perbankan syariah berjumlah
Rp571,177 miliar dan DPK berjumlah Rp461.676 miliar.

Salah satu bank syariah yang mengalami pertumbuhan aset
dan DPK adalah Bank Aceh. Dalam 5 tahun terakhir kinerja
keuangan Bank Aceh terus menunjukkan trend yang positif.
Pertumbuhan aset rata-rata selama 5 tahun terakhir sebesar 9,16%
dan pada tahun 2019 tumbuh 8,77% menjadi Rp25,12 triliun.

Begitu juga dengan pertumbuhan DPK rata-rata selama 5 tahun



terakhir sebesar 12,20% dan pada tahun 2019 tumbuh 13,78%
menjadi Rp20,92 triliun (Laporan Tahunan Bank Aceh, 2019).
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Gambar 1.1
Pertumbuhan Aset dan Dana Pihak Ketiga (DPK) Bank Aceh
Syariah 5 Tahun Terakhir

Dari Gambar 1.1 di atas menunjukan bahwa adanya
pertumbuhan sektor perbankan syariah di Aceh, tingginya antusias
masyarakat menabung yang ditandai dengan adanya pertumbuhan
total aset dan DPK pada Bank Aceh menandakan minat masyarakat
dalam menggunakan ‘bank ‘syariah mulai meningkat. Hal ini
menandakan bahwa masyarakat sudah mulai mempertimbangkan
keberadaan Bank Aceh. Melihat fenomena tersebut maka
diperlukan suatu upaya yang tepat dan sesuai agar tetap dapat
mempertahankan dan menjaga kepercayaan masyarakat yang telah
menggunakan bank Aceh. Peneliti mengkaji bahwa terdapat

beberapa faktor yang melatarbelakangi masyarakat dalam



memutuskan menabung di Bank Aceh baik itu berasal dari luar
maupun dari nasabah itu sendiri.

Salah satu faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam
menabung ialah faktor lokasi. Kasmir (2015:239) menjelaskan,
pemilihan lokasi sangat penting mengingat apabila salah dalam
menganalisis akan berakibat meningkatkan biaya yang akan
dikeluarkan nantinya. Lokasi yang tidak strategis akan mengurangi
minat nasabah untuk berhubungan dengan bank. Aspek lokasi
berhubungan dengan dimana tempat kantor bank syariah
beroperasi, apabila pemilihan lokasinya tidak tepat maka akan ada
kemungkinan nasabah tidak banyak yang mengetahui atau bahkan
kesulitan mencari lokasi bank syariah karena letaknya yang tidak
strategis. Lokasi memegang peranan penting dalam melakukan
sebuah usaha, karena lokasi usaha yang dekat dengan pusat
keramaian, mudah dijangkau, aman, dan tersedianya tempat parkir
yang luas pada umumnya lebih disukai konsumen (Utama, 2017).

Hal tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Iranati (2017). Dalam penelitian tersebut dijelaskan bahwa lokasi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat menabung
masyarakat di bank syariah karena lokasi yang mudah dijangkau
dan strategis akan mempermudah masyarakat dalam perjalanan
menuju ke bank sehingga lokasi menjadi salah satu pertimbangan
yang diambil oleh masyarakat dalam hal menabung di bank
syariah. Pernyataan ini juga didukung oleh Putribasutami dan

Paramita (2018), dimana terdapat pengaruh yang signifikan antara



lokasi dengan keputusan menabung. Sebaliknya, hasil penelitian
Asmar (2019) menghasilkan pernyataan bahwa lokasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menabung pada
bank syariah atau dapat dikatakan tidak setiap kejadian sesuali
dengan teori yang dimana lokasi seharusnya menjadi kunci sukses
sebuah bisnis tetapi tidak selalu meningkatkan minat nasabah untuk
menabung. Dalam penelitian Pangestika (2019) juga menjelaskan
bahwa faktor lokasi tidak memiliki pengaruh terhadap minat
menabung di bank syariah.

Selain pertimbangan dengan cara melihat lokasi di suatu
daerah, hal lain yang bisa diterapkan pada bank syariah adalah
dengan meningkatkan pelayanan yang dimilikinya. Dikarenakan
pelayanan perbankan sangat mempengaruhi preferensi nasabah
untuk memilih bank mana yang akan digunakan sebagai sarana
melakukan transaksi keuangan. Persoalan pelayanan sudah menjadi
harga yang harus dibayar oleh perusahaan agar tetap bertahan
dalam bisnisnya. Hal ini yang seharusnya menjadi fokus perhatian
setiap lembaga keuangan syariah. Karena sampai saat ini, aspek
pelayanan pada dunia bisnis merupakan hal yang harus dikelola
dengan baik (Handida, 2019).

Kondisi tersebut sama halnya dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh Astuti (2020) dimana menjelaskan bahwa terdapat
pengaruh signifikan antara pelayanan terhadap minat menabung di

bank syariah. Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Putri



(2017) menjelaskan bahwa pelayanan secara parsial tidak
berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah.

Selain lokasi dan pelayanan, religusitas juga dapat
mempengaruhi nasabah dalam memilih menabung pada bank
syariah. Tingkat religiusitas seseorang terhadap perilaku untuk
memilih sesuatu yang dibolehkan atau dilarang oleh agama Islam
sangatlah berpengaruh. Apabila seseorang tersebut tingkat
religiusitasnya rendah, maka tidak akan mempertimbangkan hal-hal
yang dilarang oleh agama Islam, sebaliknya apabila tingkat
religiusitas seseorang tinggi, maka seseorang tersebut akan
menjauhi hal-hal yang dilarang dan akan menjalankan hal-hal yang
diperbolehkan oleh agama Islam. Salah satunya dalam aktivitas
ekonomi seperti menabung di bank syariah yang dimana mereka
akan lebih berhati-hati dalam mengambil suatu keputusan untuk
menggunakan produk dari suatu lembaga keuangan (Rachmawati,
2020).

Hasil penelitian Atik (2015) menjelaskan bahwa terdapat
pengaruh antara tingkat religiusitas terhadap minat menabung.
Tingkat religiusitas yang tinggi akan meningkatkan minat
menabung di perbankan syariah. Kepercayaan terhadap agama
menjadi motivator terpenting untuk mendorong penggunaan jasa
bank syariah. Kondisi ini sama halnya dengan penelitian yang
dilakukan oleh Arsyidian (2019) yang menyimpulkan bahwa
religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

menabung di perbankan syariah. Akan tetapi berbeda dengan hasil



penelitian Zakaria (2020) yang menunjukkan bahwa religiusitas
tidak berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah.

Kepercayaan menjadi faktor terakhir yang dapat
mempengaruhi nasabah dalam menabung di bank syariah, jika
kepercayaan sudah timbul maka usaha untuk kerja sama akan lebih
mudah. Kepercayaan -merupakan fondasi dari bisnis. Suatu
transaksi bisnis akan terjadi apabila masing-masing dari kedua
pihak saling mempercayai. Kepercayaan tidak begitu saja dapat
diakui orang, atau mitra bisnis, melainkan harus dapat di mulai dari
awal dan dapat dibuktikan. Sehingga dapat dinyatakan bahwa
membangun kepercayaan adalah suatu faktor yang penting untuk
memilih menabung di bank syariah karena dipercaya akan
memenuhi segala kewajiban sesuai dengan harapan nasabah. Pada
akhirnya, kepercayaan akan menjadi komponen yang bernilai untuk
menciptakan hubungan yang sukses (Alifuddin dan Razak,
2015:165).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ainina (2018)
menjelaskan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menabung nasabah. Sebaliknya, hasil penelitian
Aziz dan Hendrastyo (2019) menghasilkan pernyataan bahwa
kepercayaan tidak mempunyai pengaruh signifikan dan negatif
terhadap minat nasabah.

Berdasarkan permasalahan diatas yang mendasari penelitian
ini dan juga ditemukan research gap antara hasil penelitian

terdahulu. Maka penulis tertarik untuk meneliti dan mengkaji lebih



dalam lagi mengenai hal tersebut dengan memberi judul “Pengaruh
Lokasi, Pelayanan, Religiusitas Dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menabung Nasabah Pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang
Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan dari latar belakang diatas, maka dapat

dirumuskan pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah lokasi berpengaruh terhadap minat menabung
nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang
Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.

2. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat
menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.

3. Apakah ' religiusitas berpengaruh terhadap minat
menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.

4. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat
menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.

5. Apakah lokasi, pelayanan, religiusitas dan kepercayaan
berpengaruh secara simultan terhadap minat menabung
nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang
Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang

telah dikemukakan, maka tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui- pengaruh lokasi terhadap minat
menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.
Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap minat
menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.
Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap minat
menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda Aceh.
Untuk mengetahui pengaruh  kepercayaan terhadap
minat menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda
Aceh.

Untuk mengetahui  pengaruh lokasi, pelayanan,
religiusitas dan kepercayaan secara simultan terhadap
minat menabung nasabah pada Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Pembantu Iskandar Muda Kota Banda
Aceh.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai
manfaat bagi beberapa pihak yang terkait, adapun manfaat yang
dapat diambil adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian.— ini  dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu Kkhususnya pemahaman terkait indikator
lokasi, pelayanan, religiusitas serta kepercayaan dalam keputusan

nasabah untuk menabung.
1.4.2 Manfaat Praktisi

Penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai bahan
pertimbangan dalam mengembangkan dan ‘menyempurnakan
kebijakan bank syariah dalam mempertahankan dan meningkatkan

jumlah nasabah.
1.4.3 Manfaat Kebijakan

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi, serta
dijadikan referensi tambahan dalam pengambilan kebijakan bagi

pihak yang berkepentingan.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan proposal ini, terdapat beberapa sub bab
yang dimana sub bab tersebut saling berhubungan dan mendukung

antara satu dengan yang lainnya. Adapun sub bab tersebut, yaitu:
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BAB |I: PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan terdapat lima sub bab yang
berisikan: latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Pada sub
bab latar belakang, berisikan gambaran pembahasan dari judul
yang telah peneliti ambil secara singkat sehingga memudahkan
pembaca untuk memahami permasalahan yang terjadi; rumusan
masalah berisi tentang permasalahan yang peneliti ambil dari
pembahasan pada latar belakang untuk diteliti lebih dalam; tujuan
penelitian yaitu tentang tujuan dari penelitian yang dilakukan
sesuai dengan rumusan masalah sebelumnya; manfaat penulisan
berisikan manfaat yang didapatkan oleh bank syariah, akademisi,
dan mahasiswa; dan sistematika yaitu gambaran umum mengenai

isi bab dari skripsi tersebut.

BAB Il: LANDASAN TEORI

Pada bab ini peneliti menjelaskan mengenai teori terkait
yaitu pembahasan secara luas terhadap judul yang telah peneliti
ambil; temuan penelitian terkait yaitu menyampaikan hasil dari
temuan-temuan peneliti sebelumnya yang mendekati pada hasil
penelitian yang dilakukan; kerangka berpikir yaitu peneliti
memberikan gambaran atau kerangka yang menjelaskan mengenai
hubungan antar variabel pada judul yang peneliti ambil; dan

pengembangan hipotesis.
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BAB IlII: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ketiga peneliti menjelaskan mengenai metode
penelitian yaitu metode yang digunakan peneliti untuk mencari
fakta terhadap permasalahan dengan cara membuat rencana dan
prosedur penelitian, teknik -pengumpulan data yaitu peneliti
menjelaskan mengenai-cara memperoleh data-data tersebut, skala
pengukuran, variabel penelitian dan operasional variabel.
Selanjutnya teknik analisis data yang telah dikumpulkan untuk
mendapatkan hasil penelitiannya.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat menjelaskan tentang deskripsi objek
penelitian, hasil analisis serta pembahasan secara mendalam
tentang hasil temuan dan penjelasan implikasinya. Hasil penelitian
memuat data utama, data penunjang, dan pelengkap yang

diperlukan dalam penelitian.

BAB V: PENUTUP

Pada bab lima menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan penelitian dan saran
yang dapat diberikan penulis dari hasil penelitian tersebut untuk

pihak yang berkepentingan.
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