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ABSTRAK 

 

 

Sarana dan prasarana perpustakaan merupakan salah satu kebutuhan pokok untuk 

menunjang aktivitas dan kegiatan pemustaka di perpustakaan Fungsi sarana dan 

prasarana perpustakaan adalah sebagai pendukung terhadap pelayanan yang 

disediakan oleh perpustakaan. Dengan demikian, ketersediaan sarana dan 

prasarana perpustakaan memiliki peran yang tidak kecil bagi terciptanya 

pelayanan perpustakaan yang prima. Tujuan dari penelitian yaitu untuk 

menganalisis ketersediaan sarana dan prasarana perpustakaan pada Universitas 

Muhammadiyah Aceh berdasarkan Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia No 13 Tahun 2017 tentang Standar Nasional Perpustakaan 

Perguruan Tinggi. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif. Yang 

menjadi informan dalam penelitian ini adalah 2 (dua) orang pustakawan dan 3 

(tiga) orang mahasiswa Universitas Muhammadiyah Aceh. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil 

penelitian diperoleh: 1) Sarana Perpustakaan Unmuha secara umum sudah sesuai 

dengan standar nasional perpustakaan dan standar akreditasi perpustakaan, 

walaupun ada beberapa sarana yang belum bisa digunakan secara maksimal 

dengan hal ini Perpustakaan Unmuha membutuhkan tambahan sarana fasilitas 

perpustakaan karena melihat dari rujukan standar nasional perpustakaan sarana 

yang ada di  Perpustakaan Unmuha masih ada fasilitas dan sarana yang belum 

dapat dikatakan sesaui dengan standar nasional perpustakaan. 2). Prasarana 

perpustakaan Unmuha secara umum sudah sesuai dengan standar nasional 

perpustakaan dan standar akreditasi perpustakaan, dengan hal ini perpustakaan 

Unmuha masih bnyak membutuhkan perbaikan prasarana perpustakaan karena 

melihat dari rujukan standar nasional perpustakaan prasarana yang ada di 

perpustakaan Unmuha belum dapat dikatakan sesaui dengan standar nasional 

perpustakaan 

 

. 

Kata kunci: Ketersediaan, Sarana, Prasarana 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Perpustakaan perguruan tinggi dalam menjalankan fungsinya tidak hanya 

mengandalkan koleksi atau informasi yang tersedia di dalamnya saja, tetapi juga 

harus didukung dengan sumber daya lain terutama dalam hal sarana dan prasarana. 

Penyediaan sarana dan prasarana di perpustakaan merupakan hal yang penting 

karena dapat menunjang kelancaran kegiatan perpustakaan secara optimal sehingga 

tugas dan fungsi perpustakaan perguruan tinggi dapat terlaksana.  

Sarana dan prasarana perpustakaan merupakan salah satu kebutuhan pokok 

untuk menunjang aktivitas dan kegiatan pemustaka di perpustakaan. Mohammad 

Alfi Fajrul Falah menjelaskan bahwa prasarana perpustakaan adalah fasilitas 

penunjang utama bagi terselenggaranya kegiatan pelayanan perpustakaan 

sedangkan sarana lebih tertuju pada arti alat-alat yang dibutuhkan langsung dalam 

aktivitas keseharian pelayanan perpustakaan. Fungsi sarana dan prasarana 

perpustakaan adalah sebagai pendukung terhadap pelayanan yang disediakan oleh 

perpustakaan. Dengan demikian, ketersediaan sarana dan prasarana perpustakaan 

memiliki peran yang tidak kecil bagi terciptanya pelayanan perpustakaan yang 

prima.1 

Sarana dan prasarana perpustakaan mengikuti ketentuan yang diatur dalam 

Standar Nasional Perpustakaan (SNP) Nomor13 tahun2017 tentang standar 

 
1 Mohammad Alfi Fajrul Falah, "Manajemen Sarana Prasarana untuk Meningkatkan 

Kualitas Layanan Pengunjung di Perpustakaan Darul Fikri MAN 1 Lamongan", Jurnal Administrasi 

Pendidikan Islam 4.1 (2022): 28. 



2 
 

Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi. Perpustakaan menyediakan sarana dan 

prasarana disesuaikan dengan koleksi dan pelayanan untuk menjamin 

keberlangsungan fungsi perpustakaan dan kenyamanan. Perpustakaan 

menyediakan sarana perpustakaan sekurang-kurangnya meliputi: rak buku (15 

buah), rak majalah (1 buah), rak surat kabar (1 buah), meja baca (15 buah) kursi 

baca (30 buah), kursi kerja (3 buah), meja kerja (3 buah), lemari katalog (1 buah), 

lemari (2 buah), papan pengumuman (1 buah), meja sirkulasi (1 buah), majalah 

dinding (1 buah), rak buku referensi (2 buah), perangkat komputer dan mejanya 

untuk keperluan administrasi (1 buah), perangkat komputer, meja dan fasilitas akses 

internet untuk keperluan pemustaka (2 buah), perangkat komputer, meja dan 

fasilitas katalog publik online untuk keperluan pemustaka (1 buah), TV (1 buah), 

pemutar VCD/DVD (1buah), tempat sampah (3 buah) dan jam dinding (2 buah).2 

Adanya standar perpustakaan perguruan tinggi menjadi dasar dalam 

penerapan pengelolaan perpustakaan terutama perpustakaan perguruan tinggi yang 

mampu memfasilitasi proses pembelajaran Tridharma Perguruan Tinggi 

(Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian Masyarakat). Standar yang dibuat ini 

berlaku untuk seluruh perpustakaan universitas baik negeri maupun swasta yang 

meliputi universitas,  institut,  perguruan tinggi, politeknik dan universitas lain yang 

sederajat. Terlihat sejauh ini perpustakaan perguruan tinggi masih banyak yang 

belum menerapkan sesuai dengan Standar Nasional Perpustakaan Perguruan Tinggi 

No. 13 Tahun 2017. 

 
2 Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, Standar Nasional Perpustakaan (SNP) Nomor 12 

Tahun 2017, (Jakarta: Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, 2017), 8 
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Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Aceh adalah salah satu 

perpustakaan perguruan tinggi yang berada di bawah pengelolaan institusi 

perguruan tinggi di Kota Banda Aceh. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Aceh memiliki fungsi sebagai sarana akses pengetahuan untuk mendukung proses 

kegiatan dalam memberikan informasi kepada mahasiswa dan staf akademik. 

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Aceh telah berhasil meraih akreditasi 

dengan predikat B dari lembaga yang berwenang di bidang perpustakaan. Sertifikat 

akreditasi bernomor 01028/LAP.PS/VII.2020, tanggal 29 Juli 2020, berlaku hingga 

29 juli 2024 itu dilihat dari aspek dasar penilaian oleh Lembaga Akreditasi Nasional 

dari sisi regulasi, sarana prasarana, sumber daya manusia yang berkualitas, dan 

daya dukungan yang diterima dari pemangku kebijkan.3 Adanya akreditas tersebut 

harusnya didukung oleh sarana prasarana perpustakaan yang merupakan sarana 

untuk kebutuhan informasi bagi civitas akademika.  

Berdasarkan hasil observasi awal peneliti melihat bahwa perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Aceh memiliki berbagai sarana dan prasarana yang 

mendukung aktifitas pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswanya. Pengamatan 

yang peneliti lakukan terlihat bahwa perpustakaan Universitas Muhammadiyah 

Aceh menyediakan sarana perpustakaan mencakup koleksi buku, jurnal, serta 

aksesibilitas komputer dan internet untuk mencari informasi secara online. Adapun 

prasarana perpustakaan yang disediakan oleh perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Aceh mencakup ruang baca yang nyaman, layanan peminjaman 

 
3 Diakses melalui https://unmuha.ac.id/2021/06/perpustakaan-unmuha-telah-

terakreditasiperpusnas/#:~:text=Perpustakaan%20Universitas%20Muhammadiyah%20Aceh%20(

Unmuha,20% 2F5%2F2021), pada tanggal 23 Februari 2024. 
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dan pengembalian buku, serta ruang koleksi dan rak buku yang terorganisir dengan 

baik.  

Berdasarkan observasi awal, didapatkan bahwa Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Aceh tergolong perpustakaan perguruan tinggi yang sudah baik 

namun masih memiliki kekurangan dalam hal luas ruangan, sarana layanan maupun 

sarana kerja dan juga prasarana pendukung lainnya. Selain itu, menurut informasi 

yang peneliti dapatkan di lapangan, ternyata Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Aceh juga belum melakukan evaluasi ketersediaan sarana dan 

prasarana perpustakaan.  

Senada dengan itu, dalam upaya mendukung pelaksanaan pelayanan yang 

prima maka perpustakaan sebagai institusi yang bergerak dibidang jasa perlu 

memperhatikan peralatan dan perlengkapan yang diperlukan guna mewujudkan 

pelayanan dengan fungsi yang prima melalui pemeriksaan ketersediaan sarana dan 

prasarana yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka secara berkala sehingga 

pemustaka senantiasa memperoleh kelancaran ketika memenuhi kebutuhan 

informasi yang mereka miliki di perpustakaan. Berdasarkan permasalahan di atas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Ketersediaan Sarana dan Prasarana Perpustakaan pada Universitas Muhammadiyah 

Aceh”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan penelitian 

adalah bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana perpustakaan pada 

Universitas Muhammadiyah Aceh?  
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C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian yaitu untuk menganalisis ketersediaan sarana 

dan prasarana perpustakaan pada Universitas Muhammadiyah Aceh.  

 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1.  Manfaat Teoritis  

a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan 

menambah khazanah wawasan yang intelektual dalam menganalisis 

ketersediaan sarana dan prasarana perpustakaan. 

b) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan 

perbandingan dalam rangka pengembangan penelitian berikutnya 

terkait ketersediaan sarana dan prasarana perpustakaan.  

2. Manfaat Praktis  

a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pijakan dalam 

memperbaiki kualitas sarana dan prasarana di perpustakaan kearah 

yang lebih baik 

b) Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan motivasi 

kepada pustakawan dan staf perpustakaan untuk mengelola sarana dan 

prasarana perpustakaan lebih maksimal di masa mendatang. 

 

E. Penjelasan Istilah  
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Berdasarkan judul, fokus dan masalah yang ada dalam penelitian, dan 

agar tidak terjadi penafsiran yang berbeda, maka akan diuraikan beberapa 

definisi istilah dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Ketersediaan 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), arti kata 

ketersediaan adalah kesiapan suatu sarana (tenaga, barang, modal, 

anggaran) untuk dapat digunakan atau dioperasikan dalam waktu yang 

telah ditentukan. Arti lainnya dari ketersediaan adalah keadaan 

tersedia.4 Ketersediaan adalah kesiapan suatu sarana (tenaga, barang, 

modal, anggaran), ketersediaan sarana dan prasarana merupakan salah 

satu komponen penting yang harus terpenuhi dalam menunjang 

perpustakaan yang baik.5 

Adapun ketersediaan yang peneliti maksud adalah kemampuan 

untuk memenuhi kebutuhan untuk suatu barang atau jasa. Dalam 

konteks perpustakaan mengacu pada ketersediaan infrastruktur dan 

fasilitas yang diperlukan untuk mendukung aktivitas atau kegiatan 

pemustaka di perpustakaan.  

2. Sarana dan Prasarana Perpustakaan 

Secara bahasa sarana berarti alat langsung untuk mencapai tujuan 

pada kegiatan yang dilakukan di perpustakaan sedangkan prasarana 

 
4 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Tentang Ketersediaan, diakses 25 Februari 2024 

dari situs: https://kbbi.lektur.id/ketersediaan 
5 T Dwi Utomo, Hubungan antara Ketersediaan Sarana dan Prasarana Usaha Kesehatan 

Sekolah dengan Perilaku Hidup Sehat di Kelas VI SD Negeri Mungkung Kecamatan Kalijajar 

Kabupaten Wonosobo, Skripsi, (Yogyakarta: Universitas Negeri Yogyakarta, 2013), 8. 
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secara bahasa diartikan sebagai alat tidak langsung untuk mencapai 

tujuan dalam kegiatan yang dilakukan di perpustakaan.6  

Prastowo menjelaskan bahwa sarana lebih tertuju pada arti alat- alat 

yang dibutuhkan langsung dalam aktivitas keseharian pelayanan 

perpustakaan. Sedangkan prasarana perpustakaan adalah fasilitas 

penunjang utama bagi terselenggaranya kegiatan pelayanan 

perpustakaan.7 Menurut Standar Nasional Perpustakaan, sarana 

perpustakaan diartikan sebagai segala sesuatu yang digunakan untuk 

mempermudah atau memperlancar kegiatan atau proses di dalam 

perpustakaan sedangkan prasarana perpustakaan yaitu segala sesuatu 

yang dibutuhkan untuk menunjang suatu kegiatan atau proses di dalam 

perpustakaan agar dapat berjalan dengan baik.8  

Berdasarkan pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa sarana 

dan prasarana perpustakaan adalah segala sesuatu yang dibutuhkan oleh 

perpustakaan untuk beroperasi dan memberikan layanan kepada 

penggunanya. Adapun sarana dan prasarana yang dimaksud peneliti 

dalam penelitian ini adalah sarana dan prasarana perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Aceh mencakup koleksi buku, ruang baca, 

fasilitas teknologi seperti komputer dan internet, serta layanan yang 

 
6 Sutisna, Administrasi Pendidikan: Dasar Teoritis untuk Praktek Profesional, (Bandung: 

Angkasa, 2014), 4. 
7 Prastowo, Manajemen Perpustakaan Sekolah Profesional, (Yogyakarta: Diva Press, 

2022), 18 
8 Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, Standar Nasional Perpustakaan (SNP) Nomor 

12 Tahun 2017, (Jakarta: Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, 2017), 7-8. 
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disediakan oleh staf perpustakaan seperti bantuan referensi dan 

peminjaman buku dan sebagainya. 

3. Perpustakaan Perguruan Tinggi  

Perpustakaan Perguruan Tinggi adalah perpustakaan yang terdapat 

pada Perguruan Tinggi, badan bawahannya, maupun lembaga yang 

berafiliasi dengan Perguruan Tinggi, dengan tujuan utama membantu 

Perguruan Tinggi mencapai tujuannya.9 Viola Dwi Putri Syarif 

menjelaskan bahwa perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan 

yang berada pada lingkungan perguruan tinggi, sekolah tinggi, akademi 

atau sekolah tinggi lainnya yang pada hakikatnya merupakan bagian 

integral dari suatu perguruan tinggi.10 Adapun menurut Nurul Fadilla 

perpustakaan perguruan tinggi adalah perpustakaan yang 

diselenggarakan oleh satuan pendidikan tinggi yang layanannya 

diperuntukkan untuk civitas akademika perguruan tinggi yang 

bersangkutan untuk dapat membantu perguruan tinggi mencapai 

tujuannya.11  

Berdasarkan pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

perpustakaan perguruan tinggi adalah intitusi pengelola dimana yang 

dikelola ialah koleksi bahan perpustakaan yang baiknya dilakukan 

 
9 Sulistyo Basuki, Pengantar Ilmu Perpustakaan, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 1993), 

79 
10 Viola Dwi Putri Syarif, "Peningkatan Kerjasama Perpustakaan Perguruan Tinggi dalam 

Pelayanan Informasi", Ecodunamika 3.2 (2020), 1-2 
11 Nurul Fadilla, Gina Agustina, dan Arsyad Nuzul Hikmat, "Layanan Perpustakaan 

Perguruan Tinggi di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Perpustakaan UIN Suka 

Yogyakarta, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta dan UIN Sunan Ampel Surabaya)", Publication 

Library and Information Science 4.2 (2021), 73. 



9 
 

dengan profesional serta menerapkan peraturan yang telah dibuat oleh 

perpustakaan itu sendiri atau mengacu pada perpustakaan nasional guna 

memenuhi kebutuhan penggunanya. Adapun perpustakaan perguruan 

tinggi yang dimaksud peneliti di dalam penelitian ini adalah 

perpustakaan yang mendukung akses informasi bagi mahasiswa dan 

dosen yang berada di salah satu perguruan tinggi di Kota Banda Aceh 

yakni perpustakaan Universitas Muhammadiyah Aceh. 


