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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1 Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب  2

 ’ ع  T 18 ت  3

 G غ  Ṡ 19 ث  4

 F ف  J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن  R 25 ر 10

 W و  Z 26 ز 11

 H ه S 27 س  12

 ‘ ء Sy 28 ش  13

 Y ي Ṣ 29 ص  14

    Ḍ ض  15
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2 Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

َ  ي  Fatḥah dan ya Ai 

َ  و  Fatḥah dan wau Au 

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف

 haul : هول 
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3 Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا  Fatḥah dan alif atau ya Ā ي  /َ 

ي   َ  Kasrah dan ya Ī 

ي   َ  Dammah dan wau Ū 

 

 

Contoh: 

 qāla : ق ال  

م ى  ramā : ر 

 qīla : ق يْل  

 yaqūlu : ي ق وْل  

4 Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

1 Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

2 Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

3 Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

Contoh: 

طْف الْ  ة  الَْ  وْض   Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl :  ر 

ة ن وّر  يْن ة  الْم  د   Al-Madīnah al-Munawwarah/ alMadīnatul :  ا لْم 

Munawwarah 

ةْ   Ṭalḥah :             ط لْح 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1 Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2 Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3 Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

 

 

Nama    : Nabila Hasbaqalyubi 

NIM.     : 190603134 

Fakultas/Prodi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah 

Judul    : Analisis Pengaruh Harga, Promosi, dan 

Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Pembiayaan Perumahan Pada Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Tengku Nyak Arief 2 

Pembimbing I  : Ismuadi, S.E., S.Pd., M.Si. 

Pembimbing II  : Rika Mulia, MBA 

 

Pembiayan produk unggulan bank BSI kepemilikan rumah rakyat 

dengan akad murabahah, salah satu jenis yang banyak dipilih 

masyarakat terhadap rumah bersubsidi dengan harga terjangkau serta 

diminati para kalangan urban menengah kebawah. Kajian ini 

bertujuan menganalisis faktor faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian/memilih pembiayaan perumahan di kota Banda Aceh baik 

secara bersama-sama maupun parsial. Pendekatan kuantitatif dengan 

jenis penelitian asosiatif dan teknik non-probability sampling 

dengan jenis sampel jenuh terhadap 32 nasabah pembiayaan 

perumahan bank BSI. Hasil analisis data regresi linier berganda 

membuktikan bahwa secara parsial variabel harga tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembiayaan, sedangkan variabel promosi dan 

pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembiayaan. Secara 

bersama-sama semua variabel bebas berpengaruh  signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih pembiayaan perumahan di bank BSI. 

Kata Kunci:  Promosi, pelayanan, harga, keputusan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan dasar bagi kehidupan masyarakat, tersedianya atau 

memiliki tempat tinggal secara permanen, selain itu juga rumah 

kebutuhan primer setiap insani setelah sandang dan pangan. Yang 

paling mendasar, rumah sebagai tempat tinggal merupakan faktor 

penentu indikator kesejahteraan rakyat. Perumahan pemukiman 

rakyat mencantumkan bahwa salah satu tujuan diselenggarakannya 

perumahan dan kawasan pemukiman yakni untuk menjamin 

terwujudnya rumah yang layak huni dan terjangkau dalam 

lingkungan yang sehat, aman, serasi, teratur, terencana, terpadu, dan 

berkelanjutan (Yudhadi, 2017). 

Kepemilikan rumah menjadi keinginan banyak masyarakat 

berharap kesempatan dapat segera dimiliki serta dampaknya dapat 

berimbas langsung dikehidupan bila tidak terpenuhi. Menurut 

Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1992 tentang Perumahan dan 

Permukiman, bahwa rumah salah satu bangunan yang berfungsi 

sebagai tempat tinggal atau hunian dan sarana pembinaan keluarga. 

Kebutuhan akan rumah juga memiliki fungsi yang sangat strategis 

bagi kehidupan manusia, sebagai pusat pendidikan, tempat 

berkumpul keluarga, peningkatan kualitas untuk generasi 

mendatang. Maka dari itu rumah menjadi impian semua orang dan 

menjadi patokan suksesnya seseorang. Secara umum, rumah bukan 
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hanya sebuah bangunan (struktural), melainkan juga tempat 

kediaman yang memenuhi syarat-syarat kehidupan yang layak, 

dipandang dari berbagai segi kehidupan masyarakat. Rumah tempat 

perlindungan, untuk menikmati kehidupan, beristirahat dan bersuka 

ria bersama keluarga. Di dalam rumah, penghuni memperoleh kesan 

pertama dari kehidupannya di dalam dunia ini dan rumah menjamin 

kepentingan keluarga, yaitu untuk tumbuh, memberi hidup bersama 

tetangganya, memberi kesejukan, dan kebahagiaan. 

Dalam Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2011 tentang 

perumahan dan kawasan pemukiman bagian lingkungan hidup di 

luar kawasan lindung (perkotaan dan perdesaan) untuk masyarakat 

berpenghasilan rendah mendapatkan dukungan kepemilikan rumah 

melalui kebijakan kemudahan dan atau bantuan pembangunan dan 

perolehan rumah. Selama empat tahun terakhir permintaan rumah 

bersubsidi untuk masyarakat berpenghasilan rendah (MBR) di 

provinsi Aceh mengalami peningkatan. Ketua Dewan Pengurus 

Daerah Real Estat Indonesia (REI) mengatakan bahwa “Permintaan 

terhadap rumah MBR (subsider) meningkat hingga 15% per tahun 

dalam beberapa tahun terakhir, termasuk di 2018, realisasi rumah 

subsidi di Aceh sudah mencapai lebih dari 60%”. Hal ini disebabkan 

karena masyarakat menyambut baik adanya cicilan yang sangat 

rendah untuk rumah MBR (Purwanti & Rinaldi, 2019). 

Masyarakat dapat membeli secara tunai apabila setiap orang 

memiliki uang lebih atau yang nilainya sama dengan harga rumah 

tersebut. Namun seiring dengan semakin sulitnya keadaan ekonomi 
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dan banyaknya tuntutan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh 

masyarakat maka pembelian rumah secara tunai akan susah 

dilakukan, terutama bagi kalangan masyarakat yang menengah ke 

bawah. Dengan demikian, pembelian rumah secara cicil dikalangan 

masyarakat pada umumnya menjadi pilihan yang sangat menarik 

(sebagai bentuk pembiayaan ke bank). 

Bank syariah alternatif dapat memberikan solusi sebagai 

kemudahan bagi nasabahnya untuk dapat memenuhi kebutuhan akan 

tempat tinggal dengan meluncurkan atau menawarkan produk KPR 

(Pembiayaan Kepemilikan Rumah) untuk dapat memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan nasabahnya. Produk KPR yang ditawarkan 

oleh bank sebagai subsider maupun non subsidi, produk 

diperuntukan bagi seluruh masyarakat dimana penentuan besarnya 

pembiayaan maupun margin dilakukan sesuai dengan kebijakan 

bank yang bersangkutan dengan tetap memperhatikan ketentuan 

peraturan perundangundangan yang berlaku (OJK, 2017). 

Pembiayaan perumahan salah satu jenis pelayanan 

pembiayaan yang diberikan bank pada nasabah sebagai bentuk 

kerjasama bagi para pekerja dan masih menjadi sumber pembiayaan 

utama konsumen untuk membeli rumah. Oleh karena itu, harus 

didorong oleh kemampuan penghasilan masyarakat sehingga 

pendapatan merupakan unsur penting dalam perekonomian yang 

berperan meningkatkan derajat hidup orang banyak melalui kegiatan 

produksi barang atau jasa. Besarnya pendapatan seseorang 

bergantung pada jenis pekerjaanya, semakin besar pendapatan 
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masyarakat maka makin besar pula permintaan barang dan makin 

kecil pendapatan masyarakat maka semakin sedikit pula permintaan 

barang (Sandria et al., 2016:54). Beberapa skema akad yang sering 

digunakan pada produk KPR syariah, diantaranya akad jual beli 

pengadaan (Murabahah), akad jual beli pemesanan (Istishna), dan 

akad kepemilikan bertahap (Musyarakah Mutanaqisah). Dari 

beberapa akad yang ditawarkan, akad jual beli Murabahah paling 

banyak digunakan oleh bank syariah (Riandi, 2015). 

Keputusan pembelian suatu proses dimana seseorang 

dihadapkan pada beberapa pilihan alternatif untuk menentukan apa 

yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian terhadap suatu 

barang yang ditawarkan. Keputusan dan peningkatan permintaan 

nasabah akan rumah melalui produk KPR yang disediakan oleh 

lembaga keuangan yaitu bank dapat meningkat karena disebabkan 

oleh faktor-faktor yang mendasari nasabah untuk melakukan 

pembiayaan perumahan. Salah satu faktor bahwa bank tersebut 

ditunjuk oleh pemerintah sebagai lembaga yang berperan dalam 

pemenuhan pembiayaan kepemilikan rumah bagi masyarakat. 

Banyak kalangan umumnya generasi milenial ingin memiliki 

perumahan kini, karena jumlah mereka mencatat di semester I Tahun 

2024 jumlah penduduk Indonesia sebesar 283,4 juta jiwa dengan 

struktur umur penduduk didominasi oleh kalangan milenial sebesar 

28,87% (Badan Pusat Statistik, 2024). Milenial menurut BPS yakni 

penduduk yang lahir tahun 1981 hingga tahun 1996. Kalangan 

tersebut termasuk pasangan yang berkeluarga dan sudah memiliki 
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anak, di kota Banda Aceh penduduk mencapai 255.409 jiwa yang 

lauas 6135,90 Ha. yang merupakan ibukota dari Provinsi Aceh 

memiliki komposisi struktur penduduk yang relatif sama, yaitu 

milenial sebesar 26,29% (Badan Pusat Statistik Provinsi Aceh, 

2024). Pengamatan pada wawancara dengan para karyawan yang 

status menyewa rumah di kota Banda Aceh banyak kalangan 

milienial sudah memikirkan untuk memiliki perumahan melalui 

pembiayaan KPR seperti program pemerintah rumah yang 

bersubsidi sangat membantu kalangan menengah kebawah tersebut 

untuk mencicil rumah sejak dini sehingga peran perbankan syariah 

sangat membantu mereka. 

Permintaan pembiayaan produk KPR pada PT Bank Syariah 

Indonesia di Banda Aceh di salah satu cabang Darussalam (KCP T. 

Nyak Arief 2) selama periode pengamatan periode empat tahun 

terakhir (2021-2024) perkembangan mengalami fluktuatif. Tabel 

1.1, pada tahun 2022 mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya 

sebanyak 16 nasabah menjadi 38 (1,7%), pada tahun 2023 

mengalami kenaikan sebesar 13,7% serta tahun 2024 mengalami 

penurunan dari tahun sebelumnya menjadi 25,6%. Hal ini, 

mengidentifikasikan bahwa pendapatan atau penghasilan pekerjaan 

masyarakat cendrung kurang memenuhi jika mengambil 

pembiayaan kepemilikan rumah baik kalangan konsumtif maupun 

produktif sehingga banyak nasabah beralih kepembiayaan lain atau 

lebih memilih kebutuhan pokok yang paling utama sebagai ganti 

menumpang dan sewa rumah dari pada membeli rumah. 
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Tabel 1.1 

Perkembangan Pembiayaan Kepemilikan Rumah 

BSI Kantor Cabang Pembantu (KCP) T. Nyak Arif 2 
 

No Tahun Nasabah Growth 

1 31 Agustus 2024 32 (25,58%) 

 2 2023 43 13,16% 

3 2022 38 1,71% 
Sumber: BSI KCP T. Nyak Arif 2 (2025) 

Berbagai faktor yang harus dipertimbangkan selain itu, yang 

mendasari yaitu harga perumahan yang di tawarkan oleh bank. 

Bahwa harga sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

karena faktor harga suatu nilai barang atau jasa yang dinyatakan 

dengan satuan uang. Harga (price) merupakan satu-satunya dari 

unsur bauran pemasaran (marketing mix) yang perlu dipertimbangan 

dalam menghasilkan pendapatan sementara unsur-unsur lainnya 

menimbulkan biaya. Jika harga produk yang ditawarkan oleh 

perbankan syariah dapat dijangkau oleh lapisan masyarakat sebagai 

nasabah maka dapat dikatakan akan menggunakan produk tersebut 

dan tentunya dengan harga yang ada sesuai dengan kemampuan akan 

kebutuhan nasabah (Cahyono, 2023). 

Kajian yang dilakukan Kurniawan & Waluyo (2023) 

mengemukakan bahwa tingkat harga rumah berpengaruh pada 

permintaan pembiayaan kepemilikan rumah (PKR) Syariah, 

pembiayaan yang diberikan bank untuk mendapatkan rumah secara 

angsur dengan konsep bagi hasil dan kerugian (profit and loss 

sharing). Kemudian tingkat pendapatan masyarakat tidak 

berpengaruh pada permintaan pembiayaan berbeda dengan faktor 
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variabel harga rumah mempengaruhi permintaan pembiayaan 

kepemilikan perumahan syariah. Hal ini mampu menjelaskan 

kepuasan nasabah, sebaiknya bank syariah lebih meningkatkan 

kualitas informasi tentang produk kepemilikan perumahan. 

Sitorus et al. (2024) menyatakan bahwa tingkat margin, 

kualitas pelayanan dan promosi baik secara parsial maupun simultan 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah pembiayaan murabahah 

usaha mikro sektor dagang. Menggunakan objek dan subjek 

penelitian yakni nasabah pembiayaan murabahah BPRS Puduarta 

Insani. Hasil kajiannya bahwa faktor harga tingkat margin dan 

tingkat promosi yang dilakukan lebih besar pengaruhnya terhadap 

keputusan beli masyarakat terhadap produk pembiayaan. 

Kemudian faktor promosi sangat mendasari nasabah dalam 

mengambil pembiayaan kelembaga keuangan karena promosi 

merupakan bentuk komunikasi pemasaran yang aktivitas berusaha 

menyebarkan informasi, untuk mempengaruhi dalam meningkatkan 

pasar sasaran atas produk dan keunggulan perusahaan serta 

ketersedia produknya yang menarik untuk diterima, membeli, dan 

loyal untuk dimuliki, serta kontinu dan sering menggunakan produk 

atau jasa yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan 

(Tjiptono&Diana, 2016:209-210). 

Hasil kajian Saputra & Tuti (2022) menganalisis pengaruh 

lokasi, promosi, dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian 

di KOI Mega Kuningan. Menggunakan teknik probability sampling 

dengan jenis accidental sampling pada 100 responden pelanggan 
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terpilih dengan metode analisis regresi linear berganda. Data yang 

dikumpulkan berupa data primer bentuk angket tertutup yang diukur 

melalui uji validitas dan reliabilitas. Menemukan bahwa lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dan yang paling dominan yakni faktor kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya faktor pelayanan yang mempengaruhi nasabaha 

mengambil pembiayaan di lembaga keuangan, hal ini mendasari 

nasabah sebagai kemudahan yang dilakukan dan menjadi penilaian 

masyarakat baik tidaknya (sukar) dalam mengambil keputusan 

pada produk dan jasa tertentu. Kualitas pelayanan suatu kualiatas 

jasa yang diberikan dan diterima dengan tingkat kepuasan yang 

mereka harapkan dari pelayanan yang diberikan. Pelayanan yang 

berkualitas merupakan spesifikasi jasa yang di rancang dan 

disesuaikan dengan apa yang dibutuhkan atau diinginkan nasabah 

sehingga mereka akan merasa senang dan loyal terhadap yang 

ditawarkan tersebut (Al Idrus, 2019).  

Kualitas pelayanan berbagai aspek sebagai kemampuan dalam 

memberikan pelayanan yang tepat tanpa pilih kasih, membantu dan 

memberikan perhatian yang tanggap, ketersediaan tenaga pelayanan 

yang berpengetahuan baik bebas dari resiko keragu-raguan dan 

memiliki perhatian pribadi maupun memahami kebutuhan para 

individu masyarakat serta baik dalam berkomunikasi. Hal ini 

pelayanan yang diberikan berkualitas ditandai ketersediaan fasilitas 

dan perlengkapan fisik, dan perlengkapan lain yang menggambarkan 
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image perusahaan baik dimata pelanggan dalam menjaga 

kepercayaan (Tjiptono, 2019:305). 

Sucihati et al. (2020) menyatakan promosi dan lokasi tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pengambilan pembiayaan 

kepemilikan rumah pada bank BUMN, sedangkan pelayanan dan 

suku bunga berpengaruh terhadap keputusan pengambilan 

pembiayaan tersebut pada nasabah di Desa Jaya Makmur Kecamatan 

Labangka. Kemampuan variabel-varibel bebas dalam menjelaskan 

varian pengaruh pada variabel terikat sebesar 64,1%, sedangkan 

sisanya sebesar 35,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian. 

Dari uraian permasalahan, bukti empiris dan fenomenalogis 

menjadi ungensi untuk mengetahui dan menganalisis lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah bank dalam memilih pembiyaan rumah di Banda Aceh. 

Oleh karena itu, ingin mengkaji lebih lanjut mengenai masing-

masing faktor pengaruh pada keputusan memilih pembiayaan 

perumahan (KPR), dalam bentuk karya ilmiah dengan judul 

“Analisis Pengaruh Harga, Promosi dan Pelayanan Terhadap 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Pembiayaan Perumahan Pada 

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu Tengku Nyak Arief 

2”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi masalah 

pokok : 
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1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih 

pembiayaan perumahan pada Bank Syariah Indonesia? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih pembiayaan perumahan pada Bank Syariah Indonesia? 

3. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih pembiayaan perumahan pada Bank Syariah Indonesia? 

4. Apakah harga, promosi dan pelayanan secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan 

perumahan pada Bank Syariah Indonesia? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dasar dari penilitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui harga berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah memilih pembiayaan perumahan pada Bank Syariah 

Indonesia 

2. Untuk mengetahui harga berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah memilih pembiayaan perumahan pada Bank Syariah 

Indonesia 

3. Untuk mengetahui harga berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah memilih pembiayaan perumahan pada Bank Syariah 

Indonesia 

4. Untuk mengetahui harga, promosi dan pelayanan secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih pembiayaan perumahan pada Bank Syariah Indonesia 
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1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

Kegunaan dari hasil penelitian yang dilakukan dengan harapan 

memberikan manfaat tidak hanya bagi penulis, tetapi juga bagi 

pihak-pihak lain. Seperti halnya manfaat dari hasil penelitian sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat secara teoritis (akademis) 

Hasil kajian diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan para mahasiswa dan peneliti yang sama dengan lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah memilih pembiayaan kepemilikan rumah. Kajian ini juga 

diharapkan dapat menjadi rujukan dan preferensi untuk peneriset 

selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Diharapkan dapat menjadi informasi dan pertimbangan bagi 

berbagai pihak sehingga dapat menjadikan bahan masukan dan 

memberikan landasan untuk perbaikan operasional dan strategis 

yang dapat meningkatkan kinerja bank syariah di pasar pembiayaan 

perumahan. 

1.4.3 Manfaat Kebijakan 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi acuan dan hasil 

kajian dapat memberikan bank syariah keunggulan kompetitif, 

meningkatkan kinerja operasional, dan memperkuat hubungan 

dengan nasabah, menciptakan lingkungan yang lebih 

menguntungkan bagi semua pihak yang terlibat. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan terdiri dari lima bab yang merupakan 

beberapa sub bab yang akan dijelaskan kembali secara rinci berikut: 

Bab I Pendahuluan  

Bab pendahuluan memaparkan mengenai latar belakang pokok 

permasalahan yang berhubungan dengan tema, fenomena penelitian, 

isu-isu sebagai topik dan research gap yang mungkin terjadi begitu 

juga perbatasan judul penelitian dalam rumusan masalah, tujuan, 

manfaat, manfaat hasil penelitian dan sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori.  

Sebagai tinjauan kepustakaan yang akan dibahas mengenai 

teori-teori dan relevansi dengan penelitian. Teori sebagai penguat 

dan grand theory sebagai pembandaing dan bukti empris penelitian 

yang dilakukan terdahulu sebagai literature review. 

Bab III Metode Penelitian 

Pada bab metodologi berisi tentang desain penelitian mengenai 

teknik dan cara untuk menyelesaikan rumusan masalah penelitian 

meliputi: jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel, sumber dan 

teknik pengumpulan data, definisi dan operasionalisasi sebagai alat 

ukur variabel penelitian dan teknik skala serta metode analisa data 

untuk membuktikan hipotersis. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Menjelaskan gambaran umum penelitian, deskripsi statistik, 

hasil kualitas data, asumsi klasik dan metode analisis untuk 
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membuktikan hipoteris yakni merupakan hasil penelitian objek, 

subjek penelitian, yang akan menjadi pembahasan secara mendalam 

tentang hasil temuan dari penelitian yang telah dilakukan baik secara 

sebagian maupun menyeluruh. 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Sebagai implikasi dari pada temuan hipotesis yang diringkas 

menjadi bagian terakhir dari penulisan sebagai simpulan yang di 

dapat dari hasil penelitian dan saran-saran yang akan menjawab dari 

pada manfaat hasil penelitian yang menggaambarkan penelitian 

yang dilakukan dengan memberi harapan dari temuan untuk 

kegunaan baik lembaga dan shareholder.  


