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Dalam menyelesaikan Laporan Kerja Praktik (LKP) ini, penulis
melakukan kegiatan kerja praktik pada PT. Bank Aceh Syariah Cabang
Meulaboh, yang beralamat Jalan Nasional No. 123 Meulaboh, Aceh
Barat. PT. Bank Aceh Syariah salah satu bank yang melakukan konversi
bank beserta produk-produk, salah satunya produk deposito. Tujuan
penulisan Laporan Kerja Praktik ini adalah untuk mengetahui mekanisme
konversi deposito ke akad mudarabah pada PT. Bank Aceh Syariah
Cabang Meulaboh. Akad yang digunakan produk deposito yaitu akad
mugdarabah, dimana terdapat akad yang harus ditandatangi oleh nasabah
yang bersedia dananya dikelola oleh bank. Proses konversi deposito
berjangka ke deposito Sejahtera iB dilakukan oleh pihak PT. Bank Aceh
Syariah Cabang Meulaboh dengan menghubungi nasabah tabungan
deposito yang kemudian bertemu langsung untuk proses persetujuan
konversi dengan menandatangani amandemen perubahan akad deposito
menjadi akad mudarabah. Adapun pelayanan customer service dan teller
pada PT. Bank Aceh Syariah Cabang Meulaboh tidak sesuai dengan SOP
(standar operasional prosedur) yang ada dalam melayani nasabah. Maka
sebaiknya PT. Bank Aceh Syariah Cabang Meulaboh mengadakan
pelatihan bagi seluruh karyawan/i menganai produk-produk perbankan
syariah sehingga setiap karyawan ahli dalam hal praktik maupun teori.
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