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ABSTRAK 

 

Mendeley merupakan sebuah aplikasi yang dapat memudahkan mahasiswa 

dalam pembuatan sitasi dan daftar pustaka pada penulisan skripsi. Fakultas sains 

dan teknologi prodi kimia sudah menerapkan penggunaan aplikasi mendeley 

dalam penulisan daftar pustaka dan sitasi pada skripsi. Penelitian skripsi ini 

mengkaji bagaimanakah penggunaan aplikasi Mendeley dalam penulisan skripsi 

oleh Mahasiswa Program Studi Kimia Fakultas Sanis dan Teknologi UIN Ar-

Raniry Banda Aceh. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Subjek 

dari penelitian ini adalah mahasiswa akhir Prodi Kimia yang sudah menerima SK 

bimbingan Skripsi yang berjumlah 40 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan penyebaran angket dan dokumentasi. Adapun analisis data yang 

digunakan yaitu statistik deskriptif  dengan menggunakan rumus Mean. Hasil dari 

penelitian disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi Mendeley dalam penulisan 

skripsi oleh mahasiswa Program Studi Kimia Fakultas Sains dan Teknilogi UIN 

Ar-Raniry tergolong mengerti atau memahami penggunaan aplikasi tersebut. Hal 

ini diindikasikan dari nilia rata-rata empat indikator penilaian yang tergolong 

baik, yaitu 73,33 persen. Keempat indikator tersebut yaitu, kemampuan dalam 

memahami (Understandability) perangkat lunak atau aplikasi Mendeley 

(77,23%); kemampuan mempelajari (Learnability)  perangkat atau aplikasi 

(71,88%); kemampuan mengoperasikan (Operability) perangkat atau aplikasi 

(71,93%); ketertarikan (Attractiveness) penggunaan perangkat atau aplikasi 

(72,64%). Dapat disimpulkan bahwa, secara umum mahasiswa akhir mahasiswa 

prodi kimia mengerti dalam mengaplikasikan aplikasi Mendeley dalam penulisan 

skripsi. 

 

Kata Kunci :  Aplikasi Mendeley; penulisan skripsi; prodi kimia  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada umumnya setiap perguruan tinggi yang ada di Indonesia 

baik itu Negeri maupun Swasta mewajibkan semua mahasiswa untuk 

membuat suatu karya ilmiah.
1
Karya tulis ilmiah adalah suatu karya 

tulis yang disusun berdasarkan pendekatan metode ilmiah yang 

ditunjukkan untuk kelompok pembaca tertentu dan disajikan dengan 

menggunakan format tertentu yang baku. Disamping penulis harus 

menguasai keterampilan dan pengetahuan bahasa yang baik dan 

benar, diperlukan juga pemahaman kaidah-kaidah penulisan ilmiah 

dan persyaratannya serta penulis dapat pula menyajikannya dengan 

menggunakan format tertentu yang baku.2 

Karya ilmiah biasanya ditulis untuk mencari jawaban 

mengenai sesuatu hal untuk membuktikan tentang sesuatu hal yang 

dikaji dalam objek tulisan. Menurut Brotowidjoyo karya ilmiah 

merupakan karangan ilmu pengetahuan yang menampilkan fakta dan 

dibuat dengan menggunakan metodologi penulisan yang baik dan 

benar3 

                                                             
1
Rafika Herman, Manfaat Aplikasi Mendeley Bagi Mahasiswa dalam 

Pembuatandi Sekolah TinggiKeguruan dan Ilmu Pengetahuan(STKIP) PGRI 

Sumatra Bara, Skripsi(Medan, Universitas Sumatra Utara) diakses pada tanggal 19 

Agustus 2021 
2
Azril Azahari, ‘Pengertian Penulisan Karya Tulis Ilmiah’, Manfaat 

Karya Ilmiah, 2014, hal. 16. 
3
Agus Pratomo A.W, ‘Penulisan Karya  Tulis Ilmiah Nizamia Learning 

Center 2018’,h.3-4 (2018) 

AQSHA CIPTA
Typewritten text
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Karya ilmiah terdiri dari laporan penelitian, makalah seminar 

dan artikel jurnal secara keseluruhan yang merupakan produk dari 

kegiatan penelitian. Data, simpulan, dan informasi lain yang 

terkandung dalam karya ilmiah dapat dijadikan sebagai bahan acuan 

bagi peneliti lain dalam melakukan penelitian atau pengkajian 

terhadap penelitian selanjutnya, Contohnya perguruan tinggi pada 

jenjang sarjana, mahasiswa dilatih untuk menghasilkan karya ilmiah 

seperti makalah, laporan praktikum, dan skripsi (tugas akhir).  

Skripsi merupakan laporan penelitian berskala kecil 

dibandingkan dengan jenjang Magister dan Doktor yaituTesis dan 

Disertasi. Dalam penulisan skripsi khususnya, dilakukan penelitian 

mendalam sebelum membuat skripsi mahasiswa akan dibimbing oleh 

dosen untuk membuat penyusunan laporan penelitian sebagai 

langkah awal bagi mahasiswa dalam mengembangkan kemampuan 

menyusun laporan skripsi di semester akhir. 

Seiring berkembangnya zaman, teknologi juga semakin 

berkembang terutama pada bidang teknologi informasi, teknologi 

informasi sekarang yang dapat memudahkan bagi pengguna 

informasi dalam mencari informasi yang dibutuhkan, terutama pada 

mahasiswa yang memerlukan informasi untuk pendidikan. Setiap 

informasi yang baru sangat mudah untuk diterima, mulai dari 

informasi yang kecil ke informasi besar. Dengan adanya informasi, 

2



 
 

hal ini dapat memudahkan mahasiswa untuk mengerjakan tugas 

perkuliahan yang diberikan. 

Sejak berkembangnya teknologi informasi, munculah 

beberapa manajemen referensi perangkat lunak yang mempermudah 

setiap mahasiswa yang membuat karya ilmiah yang tidak 

mencantumkan referensi di daftar pustaka yaitu dengan 

menggunakan aplikasi mendeley. Aplikasi mendeley merupakan 

perangkat lunak yang berfungsi sebagai pengelola referensi dan 

sitasi.Aplikasi Mendeley adalah perangkat lunak yang berfungsi 

sebagai reference manager. Dengan menggunakan mendeley, kita 

dapat mengelola referensi-referensi tulisan dengan mudah. Sebagai 

sebuah reference manager, kita dapat merekam informasi setiap file 

sumber referensi ke dalam aplikasi mendeley satu kali. Setiap 

referensi yang ditambahkan ke dalam aplikasi mendeley yang sudah 

kita miliki, akan membentuk library,hal ini berararti kita memiliki 

semacam perpustakaan digital sendiri, kemudian kita dapat mencari 

sumber referensi tertentu ketika dibutuhkan sewaktu-waktu4. 

Dengan aplikasi mendeley kita dapat dengan mudah 

membuat daftar pustaka didalam karya ilmiah. Seperti yang kita 

ketahui setiap membuat suatu karya ilmiah setiap mahasiswa wajib 

menyertakan footnote, bodynote, daftar pustaka dan lain sebagainya 

didalam karya tulis yang kita buat. Jadi dengan menggunakan 

                                                             
4
Arief Ramadhan, Mengelola Referensi Karya Ilmiah Dengan Mendeley, 

(Jakarta: PT Elex Media Komputindo, 2015). Hal. 3-4 
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aplikasi mendeley seorang mahasisa dengan mudah hanya mengklik 

saja sudah terotomatis langsung tersusun di daftar pustaka dan 

footnote. 

 Tujuan dari adanya mendeley ini adalah untuk memudahkan 

seorang mahasiswa dalam pembuatan karya ilmiah contohnya saja, 

seorang mahasiswa atau penulis karya ilmiah yang baik tentu saja 

memiliki file referensi yang dijadikan acuan atau yang dikutip. 

Dengan demikian ketika kita akan mengutip tulisan orang lain maka 

kita harus memiliki file tulisan tersebut agar dapat 

dipertanggungjawabkan. Dalam karya ilmiah tentu akan banyak 

sekali sumber, tentu ketika kita dihadapkan dengan masalah harus 

menelusuri kalimat acuan yang telah kita kutip tidaklah mudah, kita 

harus mencari file yang kita butuhkan satu persatu dan membacanya 

denga runut hingga dapat menemukan tepat kalimat yang kita kutip. 

Masalah lain ketika menghadapi penambahan referensi baru yang 

akan mengubah penomoran (acuan IEEE) yang harus disusun secara 

manualkembali, hal ini sangatlah merepotkan dan tidak efesien. 

Masalah-masalah tersebut tersebut dapat dengan mudah 

ditangani dengan penggunaan aplikasi mendeley, sebagai contoh saat 

kita diminta menunjukkan kebenaran informasi yang kita kutip oleh 

seseorang, kita dengan mudah dan cepatnya langsung menunjukkan 

sumber referensi dengan memanfaatkan mendeley 

4



 
 

Aplikasi mendeley membantu mahasiswa dalam penyisipan, 

penulisan, dan pemformatan sitasi. Selain itu aplikasi mendeley juga 

menyediakan penyimpanan online sebesar 2 GB untuk penggunanya 

secara gratis,5  kapasitas tersebut cukup besar untuk menyimpan 

koleksi referensi para pengguna. Dengan bantuan aplikasi tersebut 

mahasiswa tidak akan lagi kesulitan dalam membuat sitasi. Oleh 

karena itu mahasiswa dan masyarakat akademik pada umumnya 

banyak terjebak dalam tindakan plagiat yang tidak disengaja, salah 

satu faktornya adalah karena kurangnya hati-hati dalam pembuatan 

daftar bacaan atau sitiran. keberadaan suatu perangkat lunak yang 

berfungsi sebagai “citation andreference manager” adalah sebuah 

kebutuhan. Dengan adalanya aplikasi mendeley, setiap penulis dapat 

mengidentifikasikan kualitas dan keaslian setiap referensi yang 

digunakan. Disamping itu, dengan adanya aplikasi mendeley penulis 

dapat mengolah dokumen refrensi yang dimiliki, memebuat 

pengelompokan berdasarkan topik atau kategori tertentu.  

Saat ini banyak sekali jenis perangkat lunak  yang 

menawarkan berbagai fitur yang memudahkan mahasiswa maupun 

dosen pembimbing untuk melacak keaslian referensi yang digunakan 

oleh mahasiswanya. Walaupun mendeley sangat bermanfaat bagi 

mahasiswa terutama mahasiswa tingkat akhir dalam pembuatan 

                                                             
5
Dede Arif Rahmani, pengelolaan referensi dan sitasi dengan softwere 

mendeley, Modul (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi: 

Tasikmalaya) 25 Februari 2020. Di akses pada tanggal 20 September 2021 
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daftar bacaan, namun kenyataannya masih banyak mahasiswa yang 

belum mengetahui aplikasi mendeley. 

Berdasarkanobservasi dan wawancara awal terhadap 

mahasiswa yang telah mengikuti pelatihan Mendeley pada Prodi 

Kimia, Fakultas Sains dan Teknologi Uin Ar-Raniry, di temukan 

fakta bahwa diantara mereka memiliki kesulitan dalam 

menggunakan dan memahami penggunaan aplikasi tersebut dalam 

membuat daftar referensi dan footnote ketika menulis skripsi. 

Padahal prodi kimia menerapkan persyaratan penggunaan aplikasi 

mendeley dalam penulisan skripsi. Pada observasi ini peneliti juga 

mewawancarai ibu Khairun Nisa, M.Si beliau merupakan ketua 

prodi Kimia. Beliau menjelaskan bahwa aplikasi Mendeley 

digunakan khususnya di Prodi Kimia yang menerapkan mahasiswa 

akhir untuk menggunakan aplikasi mendeley dalam membuat daftar 

pustaka.6 

 

Aplikasi ini dapat memberikan kemudahan dalam menyusun 

sitasi dan sangat membantu bagi mahasiswa semester akhir dalam 

pembuatan kutipan skripsi. Berdasarkan latar belakang tersebut 

penulis mengangkat judul “Penggunaan Aplikasi Mendeley dalam 

                                                             
6
Hasil  wawancara dengan Ketuan Prodi Kimia (Khairu Nisa M. 

Si)  dan mahasiswa ahkir fakultas Sain dan Teknologi  Uin Ar-Raniry 

Banda Aceh 
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penulisan skripsi oleh Mahasiswa Program Studi Kimia 

Fakultas Sanis dan Teknologi UIN Ar-Raniry Banda Aceh” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan 

rumusan masalahnya adalah: bagaimanakah penggunaan aplikasi 

mendeley dalam penulisan skripsi oleh Mahasiswa Program Studi 

Kimia Fakultas Sanis dan Teknologi UIN Ar-Raniry Banda Aceh.   

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dari dilakukan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penggunaan 

aplikasi Mendeley dalam penulisan skripsi oleh mahasiswa program 

studi Kimia Fakulta Sains dan Teknologi UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan ruang lingkup dan permasalahan yang diteliliti, 

penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

tambahan wawasan keilmuan dan pengetahuan, Sebagai suatu karya ilmiah serta 

menjadi sumber rujukan bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

  Secara praktis hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peniliti, dan 

pihak perpustakaan. 

7



 
 

E. Penjelasan Istilah 

1. Pengertian Aplikasi mendeley 

AplikasiMendeleymerupakan salah satu perangkat lunak 

manajemen referensi berbasisOpen source yang dapat diperoleh 

secara gratisdan mendukungberbagaiplatform seperti Microsoft 

Windows, Apple MacOS, maupun Linux. Versi terbaru dari Mendeley 

bahkan sudah mendukung system oprasi Android, sehingga 

perangkat ini dapat digunakan di ponsel. 

Mendeleyadalah aplikasi yang dapat digunakan dalam 

pembuatan citation. Citation ini biasanya digunakan ketika menulis 

karya ilmiah (artikel, prosiding, tugas akhir seperti skrips, tesis dan 

disertasi). Dengan menggunakan mendeley, kita akan lebih mudah 

untuk mengambil sumberdan isi tulisan dari jurnal ilmiah, baik 

secara manual maupun secara otomatis.7 

Aplikasi mendeley merupakan sebuah perangkat lunak yang 

lahir oleh sebuah upaya untuk mengintregasikan “citation and 

reference manager”kedalam sebuah jejaringan social. Aplikasi 

mendeley membantu mahasiswa dalam penyisipan, penulisan, dan 

pemformatan sitasi atau citation. Dengan bantuan aplikasi ini, 

mahasiswa tidak lagi kesulitan dalam membuat sitasi. 

                                                             
7
M. Sayuti dan Cendania Puspasari, Mengusai Mendeley; Manajemen 

Pengutipan Refrensi Untuk Karya Ilmiah, Modul (Lhokseumawe, Universita 

Malekul Saleh: 2017) diakses pada tanggal 23 mei 2022  
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 Mendeley merupakan elemen penting dalam sebuah penulisan karya 

ilmiah. Seringkali penulis pemula, pelajar, mahasiswa dan 

masyarakat akademi pada umumnya, Terjebak dalam tindakan 

plagiasi yang tidak disengaja karena kurang hati-hati dalam 

membuat sebuah sitiran. Oleh karena itu, keberadaan mendeley yang 

berfungsi sebagai “citation & reference manager” adalah sebuah 

kebutuhan. Dengan adanya mendeley setiap penulis dapat 

mengidentifikasi kualitas dan keaslian (baca melacak) setiap 

referensi yang digunakan. Selain itu penulis juga dapat mengelolah 

dokumen referensi yang dimiliki, membuat pengelompokan 

berdasarkan topic/kategori tertentu, sekaligus me-retrive menta data 

yang terdapat didalam dokumen. 

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas penulis dapat 

menyimpulkan bahwa aplikasi mendeley ini merupakan aplikasi 

yang sangat membantu mahasiswa, Dosen dan para akademis 

lainnya dalam membuat suatu karya ilmiah dengan mudah dan 

membantu dalam pembuatan daftar pustaka pada suatu karya ilmiah. 

2.  Karya Ilmiah Skripsi 

Karya ilmiah biasanya terdiri dari dua kata yaitu; karya dan 

ilmiah, karya menurut kamus besar bahasa Indonesia (KBBI) 

pekerjaan, hasil perbuatan, buatan, ciptaan (tarutama pada hasil 

karangan), sedangkan ilmiah adalah bersifat ilmu dan secara ilmu 

9



 
 

pengetahuan, memenuhi syarat (kaidah) ilmu pengetahuan, ilmu 

diartikan sebagai hal yang berlandaskan kepada ilmu pengetahuan.8 

Karya ilmiah biasanya ditulis untuk mencari jawaban 

mengenai sesuatu hal untuk membuktikan tentang sesuatu hal yang 

dikaji dalam objek tulisan.Menurut Brotowidjoyo karya ilmiah 

merupakan karangan ilmu pengetahuan yang menampilkan fakta dan 

dibuat dengan menggunakan metodologi penulisan yang baik dan 

benar.  Eko Suliso M juga memaparkan karya ilmiah merupakan 

suatu tulisan atau karangan yang didapatkan sesuai dengan sifat 

keilmuannya dan didasari dari berbagai hasil pengamatan, 

penelitian,9 Karya ilmiah sangat berkaitan erat dengan dunia 

pendidikan dan dunia penelitian dari instansi penelitian dan lembaga 

pendidikan. Dalam pembuatan karya ilmiah harus memiliki proses 

pembuatan yang memenuhi persyaratan tertentu. 

Menurut Jones, karya ilmiah merupakan karangan ilmiah 

yang ditunjukan untuk masyarakat tertentu ataupun professional 

yang biasanya bersifat karya ilmiah tinggi.Berdasarkan beberapa 

pengertian di atas penulis dapat menyimpulkan bahwa karya ilmiah 

merupakan suatu karya murni, yang referensinya tidak hanya didapat 

                                                             
8
Pratomo A.W.Penulisan Karya Tulis Ilmiah, (Sidoarjo:Nizamia 

Learning Center, 2018) hal. 4 
9
Admin Sevina, Pengertian Karya Ilmiah Menurut Para Ahli dan Jenis-

jenis Karya Ilmiah (Surabaya: Sentra Vidya Utama, 2019), diakses dari 
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dari hasil observasi saja tapi juga membutuhkan sumber referensi 

dari beberapa buku terkait karya ilmiah yang dibutuhkan.  

 Karya ilmiah menurut Munif adalah laporan tertulis tentang hasil 

suatu kegiatan ilmiah.Sementara itu, laporan kegiatan ilmiah sendiri 

hanya dapat dilakukan dengan cara meneliti fenomena yang menjadi 

subject matteratau sasaran penelitian, berdasrkan metodelogi 

ilmiah.
10

 Adapun karya ilmiah skripsi yang dimaksud dengan 

penelitian ini adalah skripsi mahasiswa prodi kimia Fakultas Sanis 

dan Teknologi Uin Ar-Raniry 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

 

A. Kajian Pustaka 

Kajian pustaka merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan 

untuk melihat dan membandingkan dengan penelitian terdahulu, 

dilakukan untuk mengetahui perbedaan penelitian yang akan dikaji 

oleh peneliti sendiri sehingga tidak ada penelitian yang 

sama.
11

Berdasarkan beberapa literature yang pernah peneliti telusuri, 

ada beberapa penelitian yang sejenis yang pernah dilakukan oleh 

peneliti sebelumnya. Meskipun pada penelitian tersebutmemiliki 

kemiripan dengan penelitian yang penulis lakukan, namun terdapat 

perbedaan-perbedaan dalam hal variabel, subjek penelitian, metode 

yang digunakan untuk meneliti, tempat serta waktu penelitian. 

Penelitian yang pertama dilakukan oleh Rafika Herman pada 

tahun 2017 “Manfaat Aplikasi Mendeley Bagi Mahasiswa Dalam 

Pembuatan Skripsi di Sekolah Tinggi Keguruan dan Ilmu 

Pengetahuan (STKIP) PGRI Sumatra Barat” penelelitian di atas 

bertujuan untuk mengetahui manfaat aplikasi mendeley bagi 

mahasiswa dalam pembuatan skripsi dengan metode pengukuran 

Usabiilitas ISO/IEC 9126-2 berdasarkan keempat karakteristik 

sebagai indicator yaitu Understandbility, Learnability, Operability, 

dan Attractiveness.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 
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Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta; 

2010) hal. 57 

AQSHA CIPTA
Typewritten text
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kuantitatif, Populasi pada penelitian ini adalah sebanyak 70 orang. 

Teknik pengambilan Sampel adalah sampleaksidental sampling 

(accidental sampling). Yaitu menyebarkan angket kepada responden 

yang sedang berada di sekolah tinggi keguruan dan Ilmu 

pengetahuan PGRI Sumatra Barat.
12

 

Hasil penelitian Rafika Herman mempunyai persamaan dan 

perbedaan dengan penelitian ini yaitu: Fokus penelitian Rafika 

Herman yaitu pada pemanfaatan aplikasi mendeley di PGRI Sumatra 

Barat. Metode yang dilakukan oleh Rafika Herman metode deskriptif 

kuantitatif, populasi pada penelitian Rafika Herman sebanyak 70 

orang, teknik pengambilan sampel adalah simple aksidental sampling 

yaitu menyebarkan angket kepada responden. Adapun perbedaan 

penelitian yaitu fokus penelitian yang dilakukan peneliti yaitu 

pemahaman, tehnik yang digunakan oleh peneliti tehnik penyebaran 

angket secara online, menggunakan sampel purposive sampling, 

populasi pada penelitian ini berjumlah 40 mahasiswa akhir yang 

sudah menerima SK bimbingan skripsi, dokumentasi dan lokasi  

penelitian yang dilakukan oleh peneliti di fakultas Sain dan Teknolgi 

Uin Ar-Raniry. Persamaan penelitian yang dilakukan peneliti dan 

Rafika Herman yaitu pembahasannya, metode penelitiannya, sama-
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Rafika Herman,  Manfaat Aplikasi Mendeley  bagi mahasiswa dalam 

pembuatan skripsi di sekolah tinggi keguruan dan ilmu pengetahuan  (STKIP) 

PGRI Sumatra Barat Skripsi 

(Medan, Universitas Sumatra Utara, 2019).hal.105 
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sama membahas tentang pemanfaatan aplikasi mendeley dalam 

pembuatan skripsi mahasiswa akhir  

Penelitian kedua Zelika Anggun Cahnia “Pemanfaatan 

Mendeley Sebagai Manajemen Referensi Pada Penulisan Skripsi 

Mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi 

Universitas Bengkulu”  penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pemanfaatan mendeley sebagai manajemen referensi pada 

penulisan skripsi mahasiswa perpustakaan dan sains dan informasi. 

Metode penelitian ini menggunakan metode purposive sampling 

yaitu pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan 

tertentu. Pendekatan penelitian dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif dimana dilakukan wawancara mendalam 

terhadap informan. Subjek penelitian ini adalah mahasiswa program 

studi Perpustakaan dan Sains Informasi angkata 2015-2016. 

Penulisan skripsi mahasiswa program studi Perpustakaan dan Sains 

Informasi Universitas Bengkulu termanfaatkan.
13

 

Hasil penelitian Zelika Anggun Cahnia mempunyai persamaan 

dan perbedaann yang akan dilakukan oleh peneliti, penelitian yang 

dilakukan oleh Zelika Anggun Cahyani fokus penelitiannya yaitu 

pemanfaatan aplikasi Mendeley sebagai manajemen referensi pada 

penulisan skripsi mahasiswa perpustakaan dan sains informasi. 
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Zelika Anggun Cahnia, Nurhayati Darubekti, and Fransiska Timoria 
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Bengkulu,Journal of Informasi and Library Science  Vol. 12 Issu 1, 22 April 2021, 

hal. 48–54. 
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Metode yang dilakukan yaitu metode purpose sampling, yaitu 

pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. 

Pendekatan penelitian dalam penelitian ini adalah pendekatan 

penelitian kuantitatif dimana dilakukan wawancara mendalam 

terhadap wawancara. 

Penelitian ketiga Happy Ayu Fitriani “Pengaruh Pengajaran 

Mendeley ReferenceManagement Software Terhadap Ketepatan 

Penulisan Sitasi dan Daftar Referensi (Studi Ekspiremental 

Mahasiwa Prodi S-1 Ilmu Perpustakaan Angkatan 2014 Universitas 

Diponegoro”). Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui 

seberapa besar pengaruh pengajaran mendeley reference 

management software dengan ketepatan penulisan sitasi dan daftar 

refrensi bagi mahasiwa prodi S-1 Ilmu Perpustakaan angkatan 2014 

Universitas Diponegoro. Desain penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan jenis penelitian eksperimen dengan menggunakan 

desain klasik. Responden penelitian terdiri dari dua kelompok yaitu 

kelompoktreatment (kelompok diberi perlakuan), masing-masing 

terdiri dari 8 mahasiswa. Teknik analisis data menggunakan uji t-

test. Berdasarkan perhitungan t-test diperoleh nilai t hitung (4, 234) 

> t tabel (1, 761) dengan signifikasi 0, 05, dapat dikatakan bahwa Ho 

ditolak, atau dapat disimpulkan bahwa h1diterima.
14
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Penelitian yang dilakukan oleh Happy Ayu Fitriani 

mempunyai persamaan dan perbedaan dengan peneliti. 

Persamaannya yaitu sama-sama membahas aplikasi mendeleyadapun 

perbedaanya yaitu fukus penelitian yang dilakukan oleh Happy Ayu 

Fitriani yaitu pengaruh pengajara mendeley refrence manager 

software dengan ketepatan penulisan sitasi dan daftar referensi. 

desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian eksperimen dengan menggunakan desain klasik. 

 

B. Sitasi (citation) 

1.  Pengertian Sitasi 

Citation atau sitasi merupakan elemen penting dalam sebuah 

penulisan karya ilmiah. Seringkali penulis Pemula, Pelajar, 

mahasiswa dan masyarakat akademik pada umumnya, terjebak 

dalam tindakan plagiasi yang tidak disengaja karena kurang hati-hati 

dalam membuat sebuah sitiran. Kata sitiran merupakan terjemahan 

langsung dari kata citation atau sitasi dalam bahasa inggris. Dalam 

Harrod’s Library Glossary and Reference Book  dikatakan bahwa 

sitasi adalah rujukan pada suatu teks atau bagian dari suatu teks yang 

menunjuk pada suatu dokumen dimana teks itu dimuat. 

   Sitiran biasa muncul dalam catatan kaki, catatan akhir, bibliografi 

ataupun daftar pustaka kadang-kadang citation dianggap sinonim 
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Universitas DiponegoroSkripsi (Universitas Diponegoro, 2014). Hal. 1-10 
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dengan reference.  Tetapi bila kedua istilah tersebut memiliki makna 

yang berbeda.15 Sitiran atau sitasi merupakan terjemahan dari bahasa 

inggris, “citation” yang berarti penyebutan suatau dokumen dalam 

dokumen lain. Didalam Internasional Encylopedia of Information 

and Library Science, dinyatakan bahwa   

“Citation are notes placed in the main text of an academic publication that give a 

bibliographic reference of published work which has been used or quoted 

by the author.”  

Defenisi tersebut menjelaskan bahwa sitasi adalah catatan yang 

ditempatkan dalam tulisan publikasi ilmiah yang memberikan 

rujukan daftar pustaka untuk karya yang diterbitkan, yang mana 

telah digunakan atau dikutip oleh si penulis.  

      Sulistyo Basuki dalam Ilham,  mendefenisikan sitasi sebagai 

analisis sitiran digunakan untuk mengukur pengaruh intelaktual 

ilmuan dari pengarang yang disitir karena beberapa studi sitiran 

literature digunakan untuk mengetahui karakteristik komunikasi ilmu 

pengetahuan dan banyak aspek kualitatif dari penelitian dan 

publikasi.
16

 

Oregon State University (OSU) menyebutkan bahwa sitasi 

merupakan informasi yang dibutuhkan agar artikel atau buku yang 

disukai ditemukan sumbernya.Sitasi sering dijadikan media bagi 
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Nurul Hayati, Citation Analisis as a Tool of Library Collections 

Evaluation, Record and Library Journal Vol. 2,  Nomor 1, Januari-Juni 2016, 

hlm.3-5. 
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para ilmuan untuk berkomunikasi, saling bertukar fikiran dan ide, 

serta saling berdiskusi terkait pengembangan keilmuan dibidangnya 

masing-masing.17 

Berdasarkan dari beberapa pendapat yang diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa sitasi benar-benar dibutuhkan dalam 

menghasilkan suatu karya tulis karena dapat membantu argumen 

peneliti melalui teori dan studi empiris yang terkait dengan literature 

dan membantu pembaca untuk membedakan ide penulis dengan 

kesimpulan literature. 

2. Manfaat Sitasi  

Dalam sitasi dapat digambarkan adanya hubungan antara 

sebagian atau seluruh dokumen yang disitir dengan dokumen  yang 

menyitir, dalam hal ini dapat dihitung seberapa banyak karya tulis 

yang disitir oleh para penulis ilmiah.Saling merujuk atau saling 

mengutip dalam penulisan karya ilmiah merupakan kewajaran 

selama dilakukan dengan obyektif, kejujuran dan saling 

menghormati. 

 Sitasi mempunyai banyak sekali manfaat bagi penulis yang sedanga 

melakukan penelitian akhir. Menurut Lasa adanya penyitiran karya 

tulis yaitu sebagai berikut: 
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Wina Erwina and Yulianti Sodikin, Kajian Sitasi Karya Ilmiah Dosen 

Fikom Unpad Dalam Skripsi Mahasiswa: Analisis Sitasi Karya Ilmiah Dosen 

Dalam Skripsi Mahasiswa Pada Database Gdl Di Fikom Library and Knowledge 

Center (Flkc) Universitas Padjadjaran Pada Semester Genap Tahun 2011, Edulib, 

Vol. 2. No. 2,  Januari 2018, hlm. 142. 
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1. Menjunjung etika keilmuan 

2.  Pengakuan terhadap prestasi seseorang 

3.  Mengenali metode maupun peralatan 

4.  Adanya penghormatan terhadap karya orang lain 

5.  Membantu pembaca dalam penemuan kembali akan sumber informasi 

6.  Memperoleh latar belakang bacaan  

7.  Mengoreksi karya sendiri atau karya orang lain 

8.  Mendukung klain suatu temuan  

9.  Memberikan informasi tentang suatu karya yang akan terbit 

10.  Membuktikan keaslian data 

11.  Menyangkal atau membenarkan pemikiran atau gagasan seseorang 

12.  Mendiskusikan gagasan dan penemuan orang lain.
18

 

Analisis sitiran biasanya dilakukan untuk mengetahui 

pertumbuhan dan perkembangan literature pada subjek tertentu yang 

juga berkorelasi dengan perkembanga subyek tersebut, sehingga dari 

tiap kelompok subjek dapat diketahui kelas subyek yang dominan. 

Menurut Suradji, daftar pustaka yang terhimpun dalam kelompok-

kelompok spesifik dapat pula membantu proses penelitian. 

Berdasarkan pendapat di atas, dapat disimpulkan manfaat 

analisi sitiran adalah untuk mengetahui pertumbuhan maupun 

keusangan literature dengan memeriksa daftar pustakanya yang 

terhimpun secara spesifik sehingga membantu proses penelitian. 
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Bagi perpustakaan juga dapat menjadi masukan dalam 

pengembangan koleksi. Seperti yang dinyatakan oleh Sulistyo 

Basuki yaitu aplikasi kuantitatif bibliometrika yang banyak 

bermanfaat bagi perpustakaan adalah “identifikasi literature inti; 

mengidentifikasi arah gejala penelitian dan pertumbuhan 

pengetahuan pada berbagai disiplin ilmu yang berlainan, menduga 

keluasan sekunder, mengenali kepengarangan dan arah gejalanya 

pada berbagai aspek, mengukur manfaat sumber daya informasi dan 

retropektif, meramalkan arah gejala perkembangan masa lalu, 

sekarang dan yang akan mendatang, mengidentifikasi majalah inti 

dalam berbagai ilmu, merumuskan garis haluan pengadaan berbasis 

kebutuhan yang tepat dalam batasan anggaran belanja, 

mengembangkan model ekspremental yang berkorelasi atau 

melewati model yang ada, menyusun garis halus penyiangan dan 

penempatan dokumen di rak secara tepat”. 

Beberapa penjabaran teori di atas, dapat disimpulkan bahwa 

manfaat sitiran adalah mengidentifikasi berbagai literature, untuk 

pengembangan koleksi pada perpustakaan, Evaluasi Bibliometrika, 

mengkoreksi karya sendiri dan karya orang lain, temu kembali 

informasi, mengetahui keusangan literatur, kajian sejarah, 

20



 
 

mengetahui pemustakaan bentuk atau jenis literature, serta kajian 

pengarang dan pemustaka.19 

3. Jenis-Jenis Sitasi 

1. a. APA (American Psychological Association) Style 

Gaya sitasi APA (American Psychological Association) sering digunakan 

dalam bidang ilmu sosial dan disiplin ilmu lainnya. gaya APA mencakup dua 

bagian dalam penulisan sitasi yaitu pengutupan dalam teks (in-text citation) dan 

daftar pustaka/bibliografi (list of references). Untuk kutipan dalam teks mencakup 

informasi yang dapat mengarahkan pembaca untuk memperoleh sumber informasi 

kutipan dalam daftar pustaka yang digunakan penulis. (list of reference ) berisi 

daftar pustaka secara utuh yang akan mengarahkan pembaca untuk menemukan 

semua sumber iformasi yang digunakan penulis dalam tulisannya. Bibliografi (list 

of references) terletak pada halaman paling terakhir dari suatu karya tulis. ciri 

gaya penulisan APA style adalah sebagai berikat: 

a. Daftar pustaka ditulis secara urut secara alfabetis berdasarkan nama 

belakang penulis atau judul apabila tidak ada nama penulisnya, 

b. Nama depan penulis ditulis sebagai inisial 

c. Apabila ada penulis sama dalam daftar pustaka ditulis berurutan dari tahun 

yang paling lama. 

d. Bisa ditulis huruf a, b. c setelah tahun.
20
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January-Juni 2016  hal.3. 
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b. MLA ( Modern Language Association) Style 

Merupakan salah satu bentuk sitasi yang dikeluarkan oleh MLA yang 

digunakan untuk sumber-sumber penelitian model penulisa pada MLA dirancang 

dengan sangat sederhana untuk mempermudah penulisan dalam kutipan. MLA 

lebih banyak digunakan dalam bidang bahasa inggris dan humanities. 

MLA memiliki tiga bagian utama dalam penulisan sitasi, yaitu pertama 

pengutipan dalam teks (in-text citation). Daftar pustaka/bibliografi (list 

ofworkcited). Ketiga, catatan penjelasan (explanatory notes). Untuk in-textcitation 

explanary notes tidak wajib (optional).
21

 Adapun ciri penulisan MLA yaitu: 

a. Nama penulis lengkap dengan nama belakang atau akhir dituliskan 

didepan 

b. Tahun terbit diletakkan pada bagian akhir 

c. Kutipan pada halam cukup dengan menuliskan kata akhir dan nomor 

halaman kutipan. 

d. Pada beberapa media tertentu dapat ditambahkan informasi jenis media 

dan format, missal cetak, online, web,dll 

e. Pada sumber online cukup menampilkan tanggal, bula, dan tahun 

diakses tanpa menyebutkan sumber online-nya  
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c. Chicago dan Turbian Style 

Turbian style merupakan bentuk sederhan dari penulisan Chicago Style 

bentuk turbian style banyak digunakan oleh sastrawan, sejarah, dan seni ciri dari 

penulisan Chicago dna turbian style yaitu 

a. Pada catatan kutipan memasukkan nama penulis seperti terdaftar 

dalam artikel (nama depan nama akhir). Sedangkan dalam daftar 

pustaka atau bibliografi penulis dibalik (nama akhir nama depan) 

sedangkan nama penulis tambahan tidak dibalik 

b. Penggunaan catatan kaki atau footnotes serta endnotes dalam 

melakukan kutipan didalam tulisan atau karya tulis dengan diberi 

nomor serta kronologis. 

c. Penulisan penulis ditulis secara utuh serta dibalik 

d. Selalu memberikan tanggal publikasi atau tanggal terakhir di update, 

apabila tidak ada gunakan kode: n.d; 

e. Judul untuk karya ilmiah pendek seperti artikel, lagu puisi, cerita 

pendek ditempatkan dengan memberikan tanggal quotation (“) diantara 

judul “judul”. Tapi untuk judul karya tulis panjang seperti buku, jurnal 

album, film ditulis italicatau miring (judul) 

f. Mempunyai dua sistem pencatatan yakni Notes-Bibliography (catatan 

bibliografi) yang digunakan dalam bidang humaniora dan gaya Author 

date yang digunakan untuk ilmu sosial, ilmu fisik dan ilmu alam. 

g. Notes-Bibliographymenampilkan informasi bibliografi dalam sebuah 

catatan bisa berupa catatan kaki maupun catatan akhir. Sedangkan 

23



 
 

Author Date menggunakan kutipan langsung pada teks utama dengan 

memberikan informasi nama akhir penulis dan waktu publikasi, 

dimana daftar kutipan ini akan ditampilkan dalam daftar refernsi 

diakhir tulisan. 

d. AMA ( American Medical Association ) Style 

AMA merupakan kependekan dari “American Medical Association” AMA 

merupakan jenis sitasi yang banyak digunakan oleh kalangan kesehatan seperti 

ahli psikologi maupun kedokteran, jenis sitasi AMA tidak menyebutkan nama 

penulis di referensinya secara terbalik dan untuk catatan kaki atau teks terakhir, 

ciri-ciri penulisan AMA stayle sebagai berikut: 

a. Semua item dalam daftar pustaka didaftar berdasrkan urutan numeric 

b. Penulisan menulis ditulis nama belakang terlebih dahulu, kemudian nama 

depan ditulis inisial saja dan tidak perlu menggunakan tanda koma 

diantara nama depan dan belakang 

c. Penggunaan spasi tunggal dalam pembuatan daftar pustaka 

e. IEEE (Institute Of Electrical and Electronics Engineers) stayle 

Sitasi dalam penulisan karya ilmiah sangatlah penting Dalam penulisan 

penulis memerlukan referensi untuk mendukung hasil tulisannya, untuk itu, dalam 

penulisan referensi ini harus mengikuti standar-standar tertentu.Ada beberapa 

standar yang dapat digunakan dalam penulisan referensi salah satunya 

menggunakan metode Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 

agar lebih mudah dalam penulisan refrensi ada beberapa aplikasi yang dapat 

digunakan, salah satunya adalah EndNote X7. Aplikasi EndNote X7 ini akan 

24



 
 

langsung terhubung dengan Microsoft word, sehingga kita tinggal insert refrensi 

yang dibutuhkan. Artikel ini bertujuan bagaimana skill penulisan refrensi dapat 

dikembangkan dan dilatih.
22

 

C.  Aplikasi Mendeley 

1. Pengertian Aplikasi Mendeley 

Aplikasi mendeley adalah perangkat lunak yang berfungsi 

sebagai Reference Manager.Dengan menggunakan mendeley, anda 

dapat mengelola referensi-referensi tulisan dengan mudah.Sebagai 

sebuah reference manager, anda dapat merekam  informasi setiap 

file sumber referensi ke dalam aplikasi mendeley satu kali. 

Kemudian anda tinggal memanggil/mengacu referensi tersebut  

berkali-kali di dalam tubuh tulisan.23 

Aplikasi mendeley adalah sebuah perangkat lunak yang 

kelahirannya diilhami oleh sebuah upaya untuk mengintegrasikan 

“citation and reference manager” kedalam sebuah jejaringan 

semacam ini, peneliti diberbagai belahan dunia dapat berkolaborasi  

dan melakukan sharing data penelitian.24 

Perangkat lunak ini dapat membantu mengidentifikasi 

orisionalitas dan kualitas referensi yang dicantumkan dalam 
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tulisan.Tidak hanya itu aplikasi mendeley juga dapat membantu 

untuk mengelola dokumen yang dijadikan rujukan refrensi, 

melakukan retrieve metadata yang terdapat didalamnya,Serta 

mengelompokkanya kedalam kategori-kategori tertentu.25 

Arief menjelaskan bahwa Mendeley merupakan perangkat 

lunak yang memiliki kemampuan dalam mengolah database ilmiah 

berupa e-jurnal, e-book,dan referensi lainnya. Salija menjelaskan 

bahwa aplikasi Mendeley adalah perangkat gratis berbasis desktop, 

web, dan mobile untuk mengatur sitasi penelitian dari annotating 

paper format PDF. Mengadapdatasi we 2.0, aplikasi mendeley 

mampu mengintegrasikan manajemen artikel penelitian dengan fitur 

media sosial untuk berkolaborasi dengan peneliti lain diseluruh 

dunia. 

Ramadhan menjelaskan bahwa aplikasi mendeley adalah 

sebuah academicsocial network, dengan demikian dalam aplikasi 

mendeley bisa saling berbagi dengan rekan sesamamahasiswa atau 

penulis lainnya dipenjuru dunia terkait dengan referensi yang 

digunakan. Bahkan, penulis juga bisa menggunakan fasilitas web 

importer didalam aplikasi mendeley, agar dapat mengimpor bebagai 
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macam referensi berbagai situs indexing karya ilmiah terkemuka 

misalnya (google scholer) secara otomatis.26 

2. Sejarah Aplikasi endeley  

Aplikasi mendeley dinamai oleh ahli biologi  Gregor Mendel dan 

ahli kimia Dmitri Mendeley, aplikasi mendeley didirikan pertama 

kali di London pada November 2007 oleh tiga mahasiswa PhD 

Jerman. Perilisan pertama aplikasi mendeley pada bulan agustus 

2008, perjalanan panjang hingga diakuisisi oleh Elsevier.27Investor 

perusahaan termasuk beberapa orang yang sebelumnya terlibat 

dengan Last.fm, Skype, dan Warner Music Group, serta akademis 

dari Cambridge dan Universitas Johns Hopkins. 

Aplikasi mendeley memenangkan beberapa penghargaan pada 

tahun 2009 termasuk Plugg.eu “European Start-up of the Year 

2009,” TechCrunc Europas “Inovasi Sosial terbaik yang 

mengantungkan masyarakat 2009 dan The Guardian member 

peringkat 6 di 100 perusahaan media teknologi teratas.28 

 

                                                             
26

Zelika Anggun Cahnia, dkk.Pemanfaatan Mendeley Sebagai 

Manajemen Refrensi Pada Penulisan Skripsi Mahasiswa Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi.(Bengkulu: Universitas Bengkulu; 

2021).Journal of  Information and Library Science Vol. 12 Issue 1 hal. 50-

54 

 
27

Hindayati Mustafidah, sejarah mendeley, diakses pada tanggal 07 

2021 disitus https://fida.ump.ac.id/wp-

content/cache/all/mendeley/index.html 
28

Rafika Herman,  Manfaat Aplikasi Mendeley Bagi Mahasiswa Dalam 

Pembuatan Skripsi di Sekolah Tinggi Keguruan dan Ilmu Pengetahuan  (STKIP) 

PGRI  Sumatra Barat, Skripsi 

( Medan,Universitas Sumatera Utara, 2019.) hal. 19 

27

https://fida.ump.ac.id/wp-content/cache/all/mendeley/index.html
https://fida.ump.ac.id/wp-content/cache/all/mendeley/index.html


 
 

3. Manfaat aplikasi mendeley 

Adapun beberapa manfaat aplikasi mendeley menurut Kusmayadi yang dapat 

digunakan yaitu 

1) Membuat sitasi dan daftar pustaka untuk keperluan penulisan. Awalnya,    

pemanfaatan aplikasi mendeley adalah untuk memudahkan penulis dalam 

membuat sitasi dan daftar pustaka. Aplikasi mendeley ini sangat berguna 

bagi para penulis dalam penulisan sitas dan pencantuman literature 

tersebut dalam daftar pustaka. 

2) Mengelola file hasil unduhan dari database jurnal online gunanya untuk 

temu kembali informasi apabila diperlukan apabila seorang pustakawan 

mengunduh file PDF dari jurnal online, maka file pdf tersebut dapat 

dimasukkan kedalam aplikasi mendeley dengan mudah dan cepat tanpa 

harus memasukkan metadata secara manual. 

3) Menambahkan referensi buku secara manual, selain menambah refrensi 

dengan otomatis di aplikasi mendeley juga bisa menambah referensi buku 

di dalam aplikasi mendeley. 

4) Mendiskusikan tentang sebuah artikel, setelah diberi catatan oleh pembaca 

pertama. 

5) Fitur yang memudahkan penulis melacak keaslian referensi yang 

digunakan 

6) Dapat melakukan sharing data penelitian 

28



 
 

7) Tulisan yang dibuat dengan Microsoft word, open office bisa dihubungkan 

dengan soft ware aplikasi mendeley sehingga sitasi dan daftar refrensi 

(bibliography) bisa disusun secara otomatis 

8) Karya ilmiah yang kita upload di aplikasi mendeley secara otomatis 

diurutkan baik menurut penulis, judul, tahun dan penerbit 

9) Kita dapat mencari tulisan tidak hanya dalam satu jurnal tetapi seluruh 

jurnal/buku/program yang mengandung kata yang kita cari 29 

D. Ketergantungan(Usability) 

  Nielsen berpendapat bahwa usability merupakan analisa kualitatif yang 

menentukan seberapa mudah user menggunakan antar muka suatu aplikasi, suatu 

aplikasi disebut useable jika fungsi-fungsinya dijalankan secara efektif, efesien 

dan memuaskan. Efektivitas berhubungan dengan keberhasilan pengguna 

mencapai tujuan dengan menggunakan suatu perangkat lunak, efesiensi berkenaan 

dengan kelancaran pengguna untuk mencapai tujuan tersebut. Kepuasan berkaitan 

dengan sikap penerimaan pengguna terhadap perangkat lunak. Aspek usability 

merupakan kunci keberhasilan aplikasi dan syarat penerimaan pengguna terhadap 

aplikasi mobile.
30

 

  Menurut ISO usability merupakan sejauh mana sebuah produk dapat digunakan 

oleh pengguna tertentu untuk mencapai tujuan tertentu dengan efektif, efesiensi 

dan pengguna menjadi puas dalam konteks penggunaan. Menurut Jakob dalam 

skrisi Rafika Herman usability (ketergunaan) merupakan  suatu atribut yang 
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digunakan untuk mengatur kualitas antar muka (interface) yang digunakan. 

Menurut balson dan Ho usability isthe measure of how “useable”something. 

Usability is big part of how pleasure the user experience in dealing with the 

product has been. Usability adalah ukuran tentang bagaimana sesuatu bisa 

digunakan. Usability (ketergunaan) adalah sebagian besar dari  pengalaman 

menyenangkanpengguna suatu produk. 
31

 

E. Indikator Penggunaan Aplikasi 

Pengertian aplikasi mendeley merupakan program untuk membuat sitasi dan 

reference manager yang berbasis desktop dan web banyak digunakan oleh peneliti 

dan akademik dalam membuat sitasi dan sumber-sumber referensi karya ilmiah 

baik berupa jurnal maupun yang lainnya.
32

Menurut ISO dalam teori pengukuran 

usability yang dikutip dari Rafika Heman ada 4 (empat) indikator untuk mengukur 

penggunaan aplikasi mendeley yaitu: 

1. Kemampuan dalam memahami perangkat lunak atau aplikasi mendeley    

(Understandability) 

  Indikator pertama ISO/IEC usabilitydalam skripsi Fafika 

Hermanmerupakan kemampuan pemahaman dalam menggunakan 

perangkat lunak atau dapat dimengerti. Kemampuan ini mempunya 7 

sub-indikator yaitu: 
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1) Ketersedian kelengkapan deskripsi fungsi dan gambaran aplikasi 

mendeley 

2) Kemudahan dalam mengakses tutorial aplikasi mendeley 

3) Kemudahan akses aplikasi mendeley  

4) Peranan demontrasi  

5) Setiap aplikasi mudah diidentifikasi 

6) Bagian masukan mudah di pahami 

7) Bagian keluaran mudah dipahami  

2. Kemampuan mempelajari perangkat atau aplikasi (Learnability) 

Learnability adalah suatu cara memudahkan user baru agar dapat memulai 

interaksi dengan efektif dan mencapai kemampuan secara maksimal. Untuk 

mengukur learnability terdapat 4 sub-indikator yaitu: 

 

1) Kemudahan mempelajari aplikasi dengan waktu singkat 

2) Kemudahan mempelajari cara menampilkan tugas secara efesien 

3) Ketersediaan fasilitas bantu 

4) Mempermudah penggunaan aplikasi 

3. Kemampuan mengoprasikan perangkat atau aplikasi (Operability) 

 Kemampuan pengguna dalam mengoprasikan atau menjalan aplikasi mendeley, 

untuk mengukur kemampuan seseorang dalam menjalan perangkat lunak 

(operability) terdapat 12 sub-indikator  

1) Kemudahan dalam mengirim dan menerima data informasi 

2) Kemudahan mendeteksi kesalahan  

31



 
 

3) Kemudahan memulihkan kesalahan  

4) Kemudahan menghindari kesalahan/kegagalan 

5) Memahami pesan yang diterima 

6) Kemampuan mengingat pesan 

7) Tingkat kebenaran tinggi 

8) Tingkat kebenaran rendah 

9) Kemudahan mengatur pengoprasian 

10) Kemudahan mengurangi prosedur pengoprasian  

11) Keberagaman jenis pengguna 

4. Ketertarikan penggunaan perangkat atau aplikasi (Attractiveness) 

 Setiap perangkat lunak yang akan di akses oleh setiap orang memiliki 

ketertarikan dan kenyamanan bagi setiap pengguna, suatu aplikasi akan terlihat 

menarik adalah salah satu faktor kesuksesan. Untuk mengukur ketertarikan sebuah 

aplikasi terdapat9 sub-idikator yaitu: 

1) Tampilan aplikasi yang menarik 

2) Terdapat desain visual (graphic desigh) 

3) Konten dari aplikasi  

4) Kompabilitas (compability) 

5) Lamanya proses (loading time) 

6) Fungsionalitas (fungsionality) 

7) Aksesibiliti (accessibility) 

8) Interaktivitas (interactivity) 

32



 
 

9) Elemen warna atau format gambar dan icon menu yang pada aplikasi 

mendeley.
33
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Jenis Penelitian 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif . Menurut Nasir, metode 

deskriftif adalah suatu metode dalam penelitian satatus sekelompok 

manusia, suatu objek, suatu set kondisi, suatu sistem pemikiran 

ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Tujuan dari 

penelitian deskriptif adalah untuk membuat deskripsi, gambaran atau 

lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, 

sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang diselidiki.
34

Deskripsi 

ini dijelaskan berdasarkan data-data kuantitatif yang diperoleh dari 

pengumpulan data yang dilakukan. 

Alasan penulis menggunakan deskriptif kuantitatif dalam 

penelitian ini adalah untuk melihat keterampilan penggunaan 

aplikasi mendeley Prodi Kimia fakultas Sains dan Teknologi UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh, yang dilakukan oleh subjek penelitian secara 

menyeluruh dengan cara deskriptif dalam bentuk kata dan bahasa. 

B. Lokasi dan Waktu  

  Penelitian ini dilakukan di Fakultas Sains dan Teknologi Prodi Kimia yang 

beralamat di Jl. Syehk Abdur Rauf Kopelma Darussalam Banda Aceh. Objek 
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penelitian dalam skripsi ini yaitu  mahasiswa akhir let-2018-2019. Penelitian 

dilakukan pada tanggal 2 Maret 2022. 

C. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

   Populasi adalah wilayah generalisasi berupa subjek yang diteliti untuk 

dipelajari dan diambil kesimpulan.
35

Sugiyono berpendapat populasi dapat 

didefinisikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri objek atau subyek yang 

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
36

 Dalam penelitian ini yang 

menjadi populasi dalam penulisan skripsi ini adalah mahasiswa akhir yang 

menggunakan aplikasi mendeley yaitu berjumlah 52 mahasiswa. 

b. Sampel 

Sampel adalah bagian dari telente penentuan dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi yang ingin diteliti.
37

 sampel dalam penelitian ini dengan cara 

purposive sampling. menurut Sugiyono, purposive sampling yaitu teknik 

pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu.Maka sampel dalam penelitian 

ini ditentukan berdasarkan dua syarat. Pertama mahasiswa yang telah mengikuti 

pelatihan aplikasi mendeley. Kedua mahasiswa yang sedang menulis skripsi yang 

diberlakukan dari terbitnya surat kepetusan (SK) pembimbingan. Dari persyaratan 

ini, maka sampel berjumlah 40 orang, yaituletting 2015 berjumlah 2 mahasiswa, 
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letting 2016 berjumlah 9 mahasiswa, letting 2017 berjumlah 6 mahasiwa dan 

letting 2018 berjumlah 23 mahasiswa. 

 

D. Kreadibilitas Data 

Kredibilitas data merupakan validitas internal, data dapat dikatakan kredibel 

apabila adanya persamaan antara apa yang dilaporkan peneliti dengan apa yang 

sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti.  Kredibilitas dikatakan valid karena 

data atau instrumen dalam penelitian tersebut dapat digunakan untuk mengukur 

apa yang sebenarnya di ukur, instrument yang rileable merupakan instrumen yang 

apabila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan 

menghasilkan data yang sama. Instrumen yang dipakai untuk mengukur variabel 

dalam penelitian ini dengan menggunakan skala likert 2 (dua) poin.
38

 

a. Sangat Setuju = SS 

b. Setuju = S 

c. Tidak Setuju = TS 

d. Sangat Tidak Setuju = STS 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu: 

1. Angket  

 Menurut Istijanto angket merupakan suatu daftar pertanyaan yang digunakan 

periset untuk memperoleh data secara langsung dari sumber melalui proses 
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komunikasi dengan mengajukan pertanyaan. Dalam penelitian ini digunakan 

teknik tertutup, sebagai teknik pokok untuk pengumpulan data dari 2 variabel.
39

 

Angket yang digunakan pada penelitian ini berbentuk skala, yaitu serangkaian 

tingkat level, atau nilai yang mendeskripsikan variasi drajat, jenis skala yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah skala likert yaitu mengukur sikap. Skala likert 

yaitu meminta kepada responden sebagai individu untuk menjawab suatu 

pertanyaan dengan jawaban sagat setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS), dan 

sangat tidak setuju (STS)  masing jawaban tersebut memili sekor masing-

masing.
40

 

Pernyataan Positif (Favourable) Pernyataan Negatif (Unfavourable) 

Jawaban Skor Jawaban Skor 

Sangat Tidak Setuju ( STS) 4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 3 Tidak Setuju (TS) 2 

Setuju (S) 2 Setuju (S) 3 

Sangat Setuju (ST) 1 Sangat Setuju (ST) 4 

 

Dalam penelitian ini angket diberikan kepada mahasiswa akhir prodi kimia yang menulis 

skripsi dengan menggunakan aplikasi mendeley. 
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2. Dokumentasi 

Menurut Bungin, metode documenter adalah salah satu metode pengumpulan 

data yang digunakan metodologi penelitian sosial dalam menelusuri data historis. 

Sedangkan Sugyono berpendapat menyatakan bahwa dokumen merupakan catatan 

peristiwa yang sudah berlalu berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seseorang.
41

Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan data 

dari dokumen yang sudah ada sehingga peneliti dapat memperoleh informasi 

catatan yang berhubungan dengan penelitian ini berupa profil prodi Kimia, 

Saintek UIN Ar-Raniry dan gambaran penggunaan aplikasi mendeley oleh 

mahasiswa tersebut. Data tersebut merupakan data sekunder untuk penelitian ini. 

 

F. Teknik Analisis Data 

 Analisis data merupakan upaya mencari dan menata data secara sistematis 

untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti 

dan menyajikan sebagai temuan bagi orang lain.
42

 Analisis deskriptif 

kuantitatif adalah suatu teknik yang menggambarkan dan 

menginterpretasikan arti data-data yang telah terkumpul dengan 

memberikan perhatian dan merekam sebanyak mungkin aspek 

situasiyang diteliti pada saat itu, sehingga memperoleh gambaran 

secara umum dan menyeluruh tentang keadaan yang sebenarnya.
43
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 Analisis data dimulai dari mencari skor rata-rata setiap pertanyaan dengan 

menggunakan rumus mean sebagai berikut: 

𝑥 ̅ =
∑𝑥𝑖

𝑛
 

 

Keterangan: 

X = Rata-rata Skor Setiap Pertanyaan 

𝑥𝑖= Jumlah Butir Pertanyaan Pada Masing-masing Indikator 

𝑛 = Banyak Butir Pertanyaan Setiap Indikator 

Skor rata-rata setiap indikator yang didapat kemudian dikonversikan agar 

dapat melakukan penentuan nilai dalam interval 1-100 dengan menggunakan 

persamaan sebagai berikut: 

𝑥 ̅ =  
�̅�

𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙
 X 100 

Kategori penilian setiap indikator. 

Persentase (100%) Kriteria 

81-100 Sangat Baik 

61-80 Baik 

41-60 Cukup Baik 

21-40 Kurang Baik 

0-20 Sangat Kurang 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN  PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian  

1. Sejarah Prodi Kimia Fakultas SAINTEK  

Program studi Kimia mendapat izin untuk membuka program studi di 

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry dengan nomor: 07 /E/ 0/2014. Program studi 

ini menyelenggarakan program pendidikan dan pelatihan di bidang kimia beserta 

aplikasinya yang terintegrasi dengan islam, berdasarkan sumber daya alam Aceh, 

kearifan lokalnya sesuai dengan perkembangan teknologi 

Program studi kimia merupakan program studi unggulan di 

Indonesia dalam integrasi islam dengan kimia berbasis sumber daya 

alam local dan mengasilkan lulusan yang berdaya saing tingkat 

nasional dan internasional yang terintegrasi dengan islam. Program 

studi kimia adalah program studi yang menghasilkan penelitian 

berkualitas di bidang kimia dan aplikasinya serta mengaplikasikan 

penelitian tersebut pada kegiatan pengabdian masyarakat yang 

bermanfaat bagi masyarakat. Serta dapat menambah nilai dan hasil 

potensi daerah. Program studi ini memiliki kemitraan dengan 

berbagai pihak baik ditingkat nasional maupun internasional dalam 

bidang pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat serta 

peningkatan fasilitas dan infrastruktur. 
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2. Visi dan Misi  

a. Visi 

Menjadi program studi Kimia yang unggul di Indonesia pada tahun 2034 

dalam pengintegrasian Islam dengan kimia yang berbasis pada sumber daya alam 

lokal. 

b. Misi 

a. Menyelenggarakan kegiatan pembelajaran ilmu kimia yang dilandasi semangat 

integrasi dan interkoneksi Islam yang bersumber pada al-Qur’an dan Sunnah 

dengan kajian potensi sumber daya alam Aceh 

b. Menyelenggarakan pembelajaran untuk menghasilkan sarjana ilmu kimia yang 

Islami dan berkompeten dalam mengaplikasikan ilmunya dan mengembangkan 

diri secara universal dengan tidak melupakan kearifan local 

c. Melaksanakan penelitian dalam mengembangkan keilmuan bidangkimia yang 

terintegrasi dengan Islam dan berbasis sumber daya alam Aceh sesuai dengan 

perkembangan teknologi terkini 

d. Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat yang terfokus pada penelitian 

bidang kimia yang bermanfaat pada masyarakat dan dapat menambah nilai guna 

dan hasil guna potensi daerah.  

3. Struktur Organisasi Prodi Kimia Fakultas Sains dan Teknologi 

Struktur organisasi program studi Kimia Fakultas Sains dan Teknologi 

dipimpin oleh ketuan jurusan yang memiliki wewenang untuk memimpin serta 

mengendalikan seluruh karyawan yang berkaitan dengan bidang jurusan prodi 

kimia, kemudia didampingi oleh sekertaris jurusan prodi kimia. Ketua jurusan 
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juga membawahi beberapa staf ahli bidang akademik dan 

kemahasiswaan,administrasi umum serta data informasi. Struktur organisasi 

jurusan program studi kimia dapat dilihat dibagan berikut: 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Prodi Kimia Fakultas Sains dan Teknologi  

 

4. Hasil Penelitian  

Penelitian ini dilakukan dilakukan untuk mendapatkan hasil data yang 

dilakukan oleh responden dalam menjawab rumusan masalah dari penggunaan 

aplikasi Mendeley terhadap mahasiswa akhir prodi Kimia Fakultas Sains dan 

Teknologi dalam membuat tugas akhir/skripsi.  

Data ini diproleh dari hasil kuesioner yang diberikan kepada 40 

ressponden dan diolah dengan menggunakan 4 indikator 

keterampilan yaitu:Pertama, kemampuan dalam memahami 

perangkat lunak (Understandability), kedua, kemampuan 

mempelajari perangkat (Learnability), ketiga, kemampuan 
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mengoperasikan perangkat (Operability), keempat, ketertarikan 

penggunan perangkat atau aplikasi (Attractivenes). Analisa yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Berikut ini hasil 

penelitian yang dihasilkan oleh peneliti. 

A. Kemampuan dalam memahami perangkat lunak (Understanability) 

1. Pernyataan pada item A.1 yaitu, tersedianya kelengkapan deskripsi fungsi dan 

gambaran aplikasi Mendeley, responden yang menjawab (SS) sebanyak 12 (20%), 

(S) sebanyak 28 (70%), (TS) sebanyak 28 (28%), (STS) sebanyak 0 (0%). 

Kategori tidak setuju (TS) paling banyak dipilih oleh responden, dapat 

disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia  setuju pada pernyataan “tersedianya 

kelengkapan deskripsi fungsi dan gambaran aplikasi Mendeley” penjelasan lebih 

lanjut bisa dilihat pada tabel berikut ini. 

 

Tabel 4.1 Tanggapan responden terhadap pernyataan A.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

S 28 70.0 70.0 70.0 

SS 12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

Data diolah dengan SPSS Versi 20 

2. Pernyataan pada item A.2  yaitu, saya mudah mengakses aplikasi Mendeley 

dimanapun dan kapanpun diperlukan, responden yang menjawab (SS) sebanyak 

14 (35%), (S)  sebanyak 26 (65%), (TS) sebanyak  orang, (65%), (STS) sebanya 0  

(0%), kategori tidak setuju paling banyak dipilih oleh responden, dapat 
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disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia setuju terhadap pernyataan “saya 

mudah mengakses aplikasi Mendeley dimanapun dan kapanpun diperlukan” 

penjelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.2 berikut ini. 

Tabel 4.2 Tanggapan Responden terhadap pernyataan A.2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

S 26 65.0 65.0 65.0 

SS 14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

3. Pernyataan A.3 yaitu saya mudah memahami cara penggunaan aplikasi 

Mendeley, baik penjelasan dari buku, maupun dari media sosial Youtube dan 

lainnya, responden yang menjawab untuk kategori (SS) menjawab 3 (7,5%), 

untuk kategori (S) sebanyak 36 orang (90%) untuk kategori (TS) sebanyak 1 

orang (2,5%) dan untuk kategori (STS) sebabanyak orang (0%) dari data di atas 

dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia setuju “saya mudah memahami 

cara penggunaan aplikasi mendeley, baik penjelasan dari buku, maupun media 

sosial Youtube dan lainnya” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.3 

berikut,  

 

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 1 2.5 2.5 2.5 

S 36 90.0 90.0 92.5 

SS 3 7.5 7.5 100.0 

44



 
 

Total 40 100.0 100.0  

 

4. Pernyataan A.4 yaitu, saya mudah dalammenggunaka/mengaplikasikan 

Mendeley, responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 2 (5%) 

untuk kategori (S) sebanyak 37 orang (92,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 1 

orang (2,5%) dan kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih setuju “saya mudah dalam 

menggunakan/mengakses Mendeley” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada 

tabel 4.4 berikut ini. 

 

 

 

 

 

5. Pernyataan A.5 yaitu, setiap tools dalam aplikasi mendeley 

mudadiidentifikasi,responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 1 

(2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 37 orang (92,5%), untuk kategori (TS) 

sebanyak 2 orang (5%) dan kategori (STS) sebanyak 1 orang (2,5%), dapat 

disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih  setuju “setiap 

tools dalam aplikasi mendeley muda diidentifikasi” penejelasan lebih lanjut dapat 

dilihat pada tabel 4.5berikut ini. 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 1 2.5 2.5 2.5 

S 37 92.5 92.5 95.0 

SS 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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6. Pernyataan A.6 yaitu, bagian masukan (saat login) di aplikasi Mendeley 

mudah dipahami,responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 0 (0%) 

untuk kategori (S) sebanyak 1 orang (2,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 39 

orang (97.5%) dan kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih setuju “bagian masukan (saat 

login) di aplikasi Mendeley mudah dipahami” penejelasan lebih lanjut dapat 

dilihat pada tabel X.6dibawah ini. 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

S 1 2.5 2.5 2.5 

TS 39 97.5 97.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

7. Pernyataan A.7 yaitu, bagian 

masukan (saat logout) di aplikasi Mendeley mudah dipahami,responden yang 

menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 0 (0%) untuk kategori (S) sebanyak 38 

orang (95%), untuk kategori (TS) sebanyak 2 orang (5%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 5.0 5.0 5.0 

S 37 92.5 92.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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banyak memilih setuju “bagian masukan (saat logout) di aplikasi Mendeley 

mudah dipahami” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel X.7 dibawah 

ini. 

 

 

 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 5.0 5.0 5.0 

S 38 95.0 95.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

B. Kemampuan mempelajari perangkat lunak (Learnability) 

1. Pernyataan pada item A.8 yaitu, saya mudah mempelajari aplikasi mendeley 

dalam waktu singkat,  responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 1 

(2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 36 orang (90%), untuk kategori (TS) 

sebanyak 3 orang (7,5%) dan kategori (STS) sebanyak 1 orang (2,5%), dapat 

disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih setuju “saya 

mudah mempelajari aplikasi mendeley dalam waktu singkat” penejelasan lebih 

lanjut dapat dilihat pada tabel X.8dibawah ini. 

 

 

 
 

Tabel X.8 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 3 7.5 7.5 7.5 

S 36 90.0 90.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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2. Pernyataan pada item A.9 yaitu, tersedianya kemudahan belajar 

dalammelakukan tugas yang digunakan, sehingga saya dapat mengetahui berapa 

lama waktu yang saya gunakan dalam mempelajari aplikasi mendeley,  responden 

yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) 

sebanyak 33 orang (82,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 6 orang (15%) dan 

kategori (STS) sebanyak  orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi 

kimia lebih banyak memilih  setuju “tersedianya kemudahan belajar dalam 

melakukan tugas yang digunakan, sehingga saya dapat mengetahui berapa lama 

waktu yang saya gunakan dalam mempelajari aplikasi mendeley” penejelasan 

lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.9dibawah ini. 

Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 6 15.0 15.0 15.0 

S 33 82.5 82.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

3. Pernyataan pada item A.10 yaitu, tersedia bantuan mudah akses, sehingga saat 

saya menggunakan dan memanfaatkan berbagai menu yang terdapat di ruang 

aplikasi Mendeley, tidak mengalami kesulitan, responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 1 (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 32 orang (80%), 

untuk kategori (TS) sebanyak  7 orang (17,5%) dan kategori (STS) sebanyak 0 

orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak 

memilih  setuju “tersedia bantuan mudah akses, sehingga saat saya menggunakan 

dan memanfaatkan berbagai menu yang terdapat di ruang aplikasi Mendeley, tidak 
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mengalami kesulitan” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.10 

dibawah ini. 

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.10 

 Frequency 
Percent 

Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 32 80.0 80.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

C. Kemampuan Mengoperasikan Perangkat (Operability) 

1. Pernyataan pada item A.11 yaitu, saya mudah dalam mengirim, dan menerima 

data informasi dari aplikasi mendeley, responden yang menjawab untuk kategori 

(SS) sebanyak 0 (0%) untuk kategori (S) sebanyak 33 orang (82,5%), untuk 

kategori (TS) sebanyak 7 orang (17,5%) dan kategori (STS) sebanyak 0 orang 

(0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih  

setuju “saya mudah dalam mengirim, dan menerima data informasi dari aplikasi 

mendeley” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel X.11 dibawah ini. 

 

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 33 82.5 82.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
 

2. Pernyataan pada item A.12 yaitu, saya mudah dalam mendeteksi kesalahan 

data dalam penggunaan aplikasi Mendeley, responden yang menjawab untuk 
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kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 32 orang 

(80%), untuk kategori (TS) sebanyak 7 orang (17,5%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih setuju “saya mudah dalam mendeteksi kesalahan data dalam 

penggunaan aplikasi Mendeley” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 

X.12 dibawah ini. 

Tabel 4.12 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 32 80.0 80.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

3. Pernyataan pada item A.13 yaitu, saya mudah dalam memulihkan kesalahan 

data pengguna aplikasi Mendeley,  responden yang menjawab untuk kategori 

(SS) sebanyak 0 orang(0%) untuk kategori (S) sebanyak 33 orang (82,5%), untuk 

kategori (TS) sebanyak 7 orang (17,5%) dan kategori (STS) sebanyak 0 orang 

(0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih 

setuju “saya mudah dalam memulihkan kesalahan data pengguna aplikasi 

Mendeley” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.13 dibawah ini. 

  

 

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 33 82.5 82.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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4. Pernyataan pada item A.14 yaitu, saya mudah dalam menghindari kesalahan 

data penggunaan dalam aplikasi Mendeley,  responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 33 orang 

(82,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 6 orang (15%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih  setuju “saya mudah dalam menghindari kesalahan data 

penggunaan dalam aplikasi Mendeley” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada 

tabel X.14 dibawah ini. 

 

Tabel 4.14 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 6 15.0 15.0 15.0 

S 33 82.5 82.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

5. Pernyataan pada item A.15 yaitu, saya mudah memahami pesan yang 

diterima/ditampilkan dalam penggunaan aplikasi Mendeley,  responden yang 

menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) 

sebanyak 35 orang (87,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 5 orang (12,5%) dan 

kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa 

prodi kimia lebih banyak memilih  setuju “saya mudah memahami pesan yang 

diterima/ditampilkan dalam penggunaan aplikasi Mendeley” penejelasan lebih 

lanjut dapat dilihat pada tabel 4.15 dibawah ini. 
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Tabel 4.15 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 5 12.5 12.5 12.5 

S 35 87.5 87.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

6. Pernyataan pada item A.16 yaitu, tersedia pesan kesalahan pada aplikasi 

Mendeley sehingga dapat mengetahui kesalahan, yang terjadi dan dapat 

memperbaiki kesalahan yang dilakukan,  responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) sebanyak 33 orang 

(82,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 6 orang (15%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih setuju “tersedia pesan kesalahan pada aplikasi Mendeley 

sehingga dapat mengetahui kesalahan, yang terjadi dan dapat memperbaiki 

kesalahan yang dilakukan” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.16 

dibawah ini. 

Tabel 4.16 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 6 15.0 15.0 15.0 

S 33 82.5 82.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

7. Pernyataan pada item A.17 yaitu, Tersedia pesan yang mudah dipahami dari 

aplikasi Mendeley sehingga saya dapat mengetahui jika terjadi kesalahan, baik 

pesan dari sistem maupun dari software,  responden yang menjawab untuk 
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kategori (SS) sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) sebanyak 6 orang (15%), 

untuk kategori (TS) sebanyak 34orang (85%) dan kategori (STS) sebanyak 0 

orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak 

memilih tidak setuju “Tersedia pesan yang mudah dipahami dari aplikasi 

Mendeley sehingga saya dapat mengetahui jika terjadi kesalahan, baik pesan dari 

sistem maupun dari software” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 

X.17 dibawah ini. 

 

 

Tabel 4.17 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 6 15.0 15.0 15.0 

S 34 85.0 85.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

8. Pernyataan pada item A.18 yaitu, Saya dapat menggunakan aplikasi mendeley 

dengan waktu yang lama, tanpa adanya kesalahan teknis atau eror saat 

menggunakan aplikasi Mendeley,  responden yang menjawab untuk kategori (SS) 

sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 35 orang (87,5%), untuk 

kategori (TS) sebanyak 4 orang (10%) dan kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), 

dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih  setuju 

“Saya dapat menggunakan aplikasi mendeley dengan waktu yang lama, tanpa 

adanya kesalahan teknis atau eror saat menggunakan aplikasi Mendeley” 

penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.18 dibawah ini. 
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Tabel 4.18 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 4 10.0 10.0 10.0 

S 35 87.5 87.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
 

9. Pernyataan pada item A.19 yaitu, Saya dapat mengoprasikan aplikasi 

Mendeley dengan nyaman saat digunakan, tanpa adanya kesalahan teknis atau 

eror saat menggunakan aplikasi Mendeley,  responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 2 orang (5%) untuk kategori (S) sebanyak 35 orang 

(87,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 3 orang (7,5%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih setuju “Saya dapat mengoprasikan aplikasi Mendeley dengan 

nyaman saat digunakan” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.19 

dibawah ini. 

Tabel 4.19 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 3 7.5 7.5 7.5 

S 35 87.5 87.5 95.0 

SS 2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

10. Pernyataan pada item A.20 yaitu, Saya mudah dalam mengatur pengoprasian 

aplikasi Mendeley,  responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 0 

orang (0%) untuk kategori (S) sebanyak 37 orang (92,5%), untuk kategori (TS) 

sebanyak 3 orang (7,5%) dan kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat 

disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih  setuju “Saya 
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mudah dalam mengatur pengoprasian aplikasi Mendeley” penejelasan lebih lanjut 

dapat dilihat pada tabel X.20 dibawah ini. 

Tabel 4.20 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 3 7.5 7.5 7.5 

S 37 92.5 92.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

11. Pernyataan pada item A.21 yaitu, Saya dapat mengerjakan tahap-tahapan 

kegiatan sesuai denganaktivitas, dan metode langkah demi langkah untuk 

memecahkan suatu masalah dalam menggunakan aplikasi Mendeley,  responden 

yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) 

sebanyak 33 orang (82,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 7orang (17,5%) dan 

kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa 

prodi kimia lebih banyak memilih setuju “Saya dapat mengerjakan tahap-tahapan 

kegiatan sesuai denganaktivitas, dan metode langkah demi langkah untuk 

memecahkan suatu masalah dalam menggunakan aplikasi Mendeley” penejelasan 

lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.21 dibawah ini. 

 

Tabel 4.21 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 33 82.5 82.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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12. Pernyataan pada item A.22 yaitu, Tersedia pemulihan kesalahan oprasional 

pada aplikasi Mendeley, sehingga dapat mengetahui dimana terjadi kesalahan dan 

saya dapat memperbaiki kesalahan tersebut, dan metode langkah demi langkah 

untuk memecahkan suatu masalah dalam menggunakan aplikasi Mendeley,  

responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk 

kategori (S) sebanyak 32 orang (80%), untuk kategori (TS) sebanyak 7orang 

(17,5%) dan kategori (STS) sebanyak 1 orang (2,5%), dapat disimpulkan bahwa 

mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih tidak setuju “Tersedia pemulihan 

kesalahan oprasional pada aplikasi Mendeley, sehingga dapat mengetahui dimana 

terjadi kesalahan dan saya dapat memperbaiki kesalahan tersebut” penejelasan 

lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.22 dibawah ini. 

 

 
 

 

 

 

D. Ketertarikan Penggunaan Perangkat Atau Aplikasi (Attractivenes) 

1. Pernyataan pada item A.23 yaitu, Tampilan aplikasi Mendeley menarik, 

sehingga saya tertarik untuk mengunakan aplikasi Mendeley, dan metode langkah 

demi langkah untuk memecahkan suatu masalah dalam menggunakan aplikasi 

Mendeley,  responden yang menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 1 orang 

(2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 32 orang (80%), untuk kategori (TS) 

sebanyak 7orang (17,5%) dan kategori (STS) sebanyak 1 orang (2,5%), dapat 

Tabel 4.22 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 32 80.0 80.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih setuju 

“Tampilan aplikasi Mendeley menarik, sehingga saya tertarik untuk mengunakan 

aplikasi Mendeley” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.23 dibawah 

ini. 

 

Tabel 4.22 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.22 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 17.5 17.5 17.5 

S 32 80.0 80.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

2. Pernyataan pada item A.24 yaitu, Terdapat Desain grafik dalam aplikasi 

Mendeley tergolong baik,dan metode langkah demi langkah untuk memecahkan 

suatu masalah dalam menggunakan aplikasi Mendeley,  responden yang 

menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) 

sebanyak 37 orang (92,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 3orang (7,5%) dan 

kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa 

prodi kimia lebih banyak memilih setuju “Terdapat Desain grafik dalam aplikasi 

Mendeley tergolong baik” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.24 

dibawah ini. 

 

 
 

 

 

Tabel 4.24 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 3 7.5 7.5 7.5 

S 37 92.5 92.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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3. Pernyataan pada item A.25 yaitu, Terdapat interface (tampilan antar menu) 

yang menarik, sehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi 

Mendeley dari manfaat konten dari aplikasi ini,  responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 34 orang 

(85%), untuk kategori (TS) sebanyak 5orang (12,5%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih setuju “Terdapat interface (tampilan antar menu) yang menarik, 

sehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi Mendeley dari manfaat 

konten dari aplikasi ini” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.25 

dibawah ini. 

 

 
 

 

 

 

4. Pernyataan pada item A.26 yaitu, Tersedia interface (tampilan antar menu) 

yang menarik sehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi mendeley 

baik dari kegunnanya maupun kompatabilitas (kesesuaian),  responden yang 

menjawab untuk kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) 

sebanyak 33 orang (82,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 6orang (15%) dan 

kategori (STS) sebanyak 0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa 

prodi kimia lebih banyak memilih  setuju “Tersedia interface (tampilan antar 

menu) yang menarik sehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi 

Tabel 4.25 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 5 12.5 12.5 12.5 

S 34 85.0 85.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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mendeley baik dari kegunnanya maupun kompatabilitas (kesesuaian)” penejelasan 

lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.26 dibawah ini. 

Tabel 4.26 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 6 15.0 15.0 15.0 

S 33 82.5 82.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

5. Pernyataan pada item A.27 yaitu, Saya dapat menggunakan aplikasi dengan 

nyaman, karena sistem interface ( tampilan antar menu) yang menarik sehingga 

pengguna tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi Mendeley, baik dari 

kegunaan maupun lamanya proses (loading time),  responden yang menjawab 

untuk kategori (SS) sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) sebanyak 35 orang 

(87,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 5orang (12,5%) dan kategori (STS) 

sebanyak 0 orang (0 %), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih  setuju “Saya dapat menggunakan aplikasi dengan nyaman, 

karena sistem interface (tampilan antar menu) yang menarik sehingga pengguna 

tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi Mendeley, baik dari kegunaan maupun 

lamanya proses (loading time)” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 

4.27 dibawah ini. 
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Tabel 4.27 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 5 12.5 12.5 12.5 

S 35 87.5 87.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
 

6. Pernyataan pada item A.28 yaitu, Saya dapat menggunakan aplikasi mendeley 

dengan fungsi-fungsi menu yang tersedia,  responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 34 orang 

(85%), untuk kategori (TS) sebanyak 5orang (12,5%) dan kategori (STS) 

sebanyak 1 orang (2,5 %), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih 

banyak memilih setuju “Saya dapat menggunakan aplikasi mendeley dengan 

fungsi-fungsi menu yang tersedia” penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 

4.28 dibawah ini. 

Tabel 4.28 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 5 12.5 12.5 12.5 

S 34 85.0 85.0 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

7. Pernyataan pada item A.29 yaitu, Saya dapat mengakses aplikasi Mendeley 

dengan mudah dan nyaman,  responden yang menjawab untuk kategori (SS) 

sebanyak 0 orang (0%) untuk kategori (S) sebanyak 2 orang (5%), untuk kategori 

(TS) sebanyak 37orang (92,5%) dan kategori (STS) sebanyak 1 orang (2,5 %), 

dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih tidak 
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setuju “Saya dapat mengakses aplikasi Mendeley dengan mudah dan nyaman” 

penejelasan lebih lanjut dapat dilihat pada tabel 4.29 dibawah ini. 

 

 

Tabel 4.29 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 5.0 5.0 5.0 

S 37 92.5 92.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

8. Pernyataan pada item A.30 yaitu, Tersedia Sitem interface (tampilan antar 

menu) yang menariksehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi 

Mendeley, baik dari kegunnaan dalam interaktivitasnya (komunikasi pengguna 

istilah dari menu-menu yang tersedia),  responden yang menjawab untuk kategori 

(SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 33 orang (82,5%), 

untuk kategori (TS) sebanyak 6orang (15%) dan kategori (STS) sebanyak  orang 

(0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak memilih 

setuju “sehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi Mendeley, baik 

dari kegunnaan dalam interaktivitasnya 

(komunikasi pengguna istilah dari menu-menu yang tersedia)” penejelasan lebih lanjut dapat 

dilihat pada tabel 4.30 dibawah ini. 

Tabel 4.30 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan 

A.30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 6 15.0 15.0 15.0 
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S 33 82.5 82.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

9. Pernyataan pada item A.31 

yaitu, Tersedia kemudahan penyesuaian penampilan antarmuka sehingga saya 

tertarik menggunakan aplikasi Mendeley dari elemen warna, format gambar, 

tema, teks, icon, dan menu yang menarik, responden yang menjawab untuk 

kategori (SS) sebanyak 1 orang (2,5%) untuk kategori (S) sebanyak 37 orang 

(92,5%), untuk kategori (TS) sebanyak 2orang (5%) dan kategori (STS) sebanyak 

0 orang (0%), dapat disimpulkan bahwa mahasiswa prodi kimia lebih banyak 

memilih tidak setuju “Tersedia kemudahan penyesuaian penampilan antarmuka 

sehingga saya tertarik menggunakan aplikasi Mendeley dari elemen warna, format 

gambar, tema, teks, icon, dan menu yang menarik” penejelasan lebih lanjut dapat 

dilihat pada tabel 4.31 dibawah ini. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabel 4.31 Tanggapan Responden Terhadap Pernyataan A.31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 5.0 5.0 5.0 

S 37 92.5 92.5 97.5 

SS 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil penelitian dari pembahasan sebelumnya dapat disimpulkan 

bahwa penggunaan aplikasi Mendeley dalam penulisan skripsi oleh mahasiswa 

Program Studi Kimia Fakultas Sains dan Teknilogi UIN Ar-Raniry tergolong 

mengerti atau memahami penggunaan aplikasi tersebut. Hal ini diindikasikan dari 

nilia rata-rata empat indikator penilaian yang tergolong baik, yaitu 73,33 persen. 

Keempat indikator tersebut yaitu, kemampuan dalam memahami 

(Understandability) perangkat lunak atau aplikasi Mendeley (77,23%); 

kemampuan mempelajari (Learnability)  perangkat atau aplikasi (71,88%); 

kemampuan mengoperasikan (Operability) perangkat atau aplikasi (71,93%); 

ketertarikan (Attractiveness) penggunaan perangkat atau aplikasi (72,64%). Dapat 

disimpulkan bahwa, secara umum mahasiswa akhir mahasiswa prodi kimia 

mengerti dalam mengaplikasikan aplikasi Mendeley dalam penulisan skripsi. 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan yang di atas peneliti memiliki beberapa saran 

untuk perkembangan penggunaan aplikasi Mendeley mahasiswa prodi kimia 

fakultas Sains dan Teknologi dalam penulisan skripsi: 

2. Diharapkan bagi Prodi Kimia untuk memaksimalkan pelatihan dalam 

menguasai aplikasi Mendeley bagi mahasiswa Prodi Kimia yaitu dengan 

melakukan pelatihan 3 kali dalam satu semester. 
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3. Diharapkan bagi mahasiswa Prodi Kimia untuk belajar mandiri dalam 

menambah wawasan penggunaan  aplikasi Mendeley seperti dari Buku, 

Youtube, Google dan lainnya.  
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Kuosioner Penelitian Penggunaan Aplikasi Mendeley Dalam Penulisan Skripsi Oleh 

Mahasiswa Program Studi  Kimia Fakultas Sains dan Teknologi 

A. Identitas Responden 

Nama             :  

Hari/Tanggal  : 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Beri tanda list () pada alternative jawaban yang anda pilih  

2. Anda hanya diperkenankan memilih satu jawaban saja dan semua pernyataan 

diharapkan tidak ada yang dikosongkan 

3. Isilah angket sesuai dengan keadaan diri anda 

C. Alternatif Jawaban  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANGKET PENELITIAN PENGGUNAAN APLIKASI MENDELEY 

No Aitem Pertanyaan Pilihan Jawaban 

SS S TS TST 

Kemampuan dalam memahami perangkat lunak 

(Understandability) 

 

1 Tersedianya kelengkapan deskripsi fungsi dan gambaran aplikasi 

Mendeley  

    

2 Saya mudah mengakses aplikasi Mendeley dimanapun dan kanpun 

diperlukan 

    

3 Saya mudah memahami  cara penggunaan aplikasi Mendeley, baik 

penjelasan dari buku, maupun dari media sosial seperti Youtube 

dan lainnya 

    

4 Saya mudah dalam menggunakan/mengaplikasikan mendeley     

5 Setiap tools dalam aplikasi mendeley mudah di identifikasi     

6 Bagian masukan (saat login) di aplikasi Mendeley mudah 

dipahami 

    

7 Bagian keluaran mengisi/mengimput data di Mendeley mudah 

dipahami 

    

 Kemampuan mempelajari perangkat (learnability)     

8 Saya mudah mempelajari aplikasi Mendeley dalam waktu singkat     

9 Tersedianya kemudahan belajar dalam melakukan tugas yang 

digunakan, sehingga saya dapat mengetahui berapa lama waktu 

yang saya gunakan dalam mempelajari aplikasi Mendeley 

    

10 Tersedia bantuan kemudahan akses, sehingga saat saya 

menggunakan dan memanfaatkan berbagai menu yang terdapat di 

    



ruang aplikasi Mendeley, tidak mengalami kesulitan 

 Kemampuan mengoprasikan perangkat (operability)     

11 Saya mudah dalam mengirim dan menerima data informasi dari 

aplikasi Mendeley 

    

12 Saya mudah dalam mendeteksi kesalahan data dalam  penggunaan 

aplikasi Mendeley  

    

13 Saya mudah dalam memulihkan kesalahan data pengguna aplikasi 

Mendeley 

    

14 Saya mudah dalam menghindari kesalahan data penggunan dalam 

aplikasi Mendeley 

    

15 Saya mudah memahami pesan yang diterima/ ditampilkan dalam 

penggunaan aplikasi Mendeley 

    

16 Tersedia pesan kesalahan pada aplikasi Mendeley sehingga dapat 

mengetahui kesalahan, yang terjadi dan dapat memperbaiki 

kesalahan yang dilakukan 

    

17 Tersedia pesan yang mudah dipahami dari aplikasi Mendeley 

sehingga saya dapat mengetahui jika terjadi kesalahan, baik pesan 

dari sistem maupun dari software 

    

18 Saya dapat menggunakan aplikasi mendeley dengan waktu yang 

lama, tanpa adanya kesalahan teknis atau eror saat menggunakan 

aplikasi Mendeley 

    

19 Saya dapat mengoprasikan aplikasi Mendeley dengan nyaman saat 

digunakan 

    

20 Saya mudah dalam mengatur pengoprasian aplikasi Mendeley     

21 Saya dapat mengerjakan tahap-tahapan kegiatan sesuai dengan     



aktivitas, dan metode langkah demi langkah untuk memecahkan 

suatu masalah dalam menggunakan aplikasi Mendeley 

22 Tersedia pemulihan kesalahan oprasional pada aplikasi Mendeley, 

sehingga dapat mengetahui dimana terjadi kesalahan dan saya 

dapat memperbaiki kesalahan tersebut. 

    

 Ketertarikan penggunaan perangkat atau aplikasi 

(Attractivenes) 

 

 

   

23 Tampilan aplikasi Mendeley menarik, sehingga saya tertarik untuk 

mengunakan aplikasi Mendeley  

    

24 Terdapat Desain grafik dalam aplikasi Mendeley tergolong baik     

25 Terdapat interface (tampilan antar menu) yang menarik, sehingga 

saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi Mendeley dari 

manfaat konten dari aplikasi ini 

    

26 Tersedia interface (tampilan antar menu) yang menarik sehingga 

saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi mendeley baik 

dari kegunnanya maupun kompatabilitas (kesesuaian) 

    

27 Saya dapat menggunakan aplikasi dengan nyaman, karena sistem 

interface ( tampilan antar menu) yang menarik sehingga pengguna 

tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi Mendeley, baik dari 

kegunaan maupun lamanya proses (loading time) 

    

28 Saya dapat menggunakan aplikasi mendeley dengan fungsi-fungsi 

menu yang tersedia  

    

29 Saya dapat mengakses aplikasi Mendeley dengan mudah dan 

nyaman 

    

30 Tersedia Sitem interface (tampilan antar menu) yang menarik     



sehingga saya tertarik dan nyaman menggunakan aplikasi 

Mendeley, baik dari  kegunnaan dalam interaktivitasnya 

(komunikasi pengguna istilah dari menu-menu yang tersedia) 

31 Tersedia kemudahan penyesuaian penampilan antarmuka sehingga 

saya tertarik menggunakan aplikasi Mendeley dari elemen warna, 

format gambar, tema, teks, icon, dan menu yang menarik. 
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