
 

 

PERANCANGAN DAN PENGEMBANGAN APLIKASI EVALUASI  

KINERJA DOSEN TINGKAT PRODI BERBASIS WEBSITE  

( STUDI KASUS PENDIDIKAN TEKNOLOGI INFORMASI ) 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan oleh 

 

 

ILHAM SUMANTRI 

NIM. 170212055 

Mahasiswa Fakultas Tarbiyah dan Keguruan  

Prodi Pendidikan Teknologi Informasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-RANIRY 

BANDA ACEH 

2022 M/1443 H









iv 

 

ABSTRAK 

 

Nama : Ilham Sumantri 

NIM : 170212055 

Prodi : Pendidikan Teknologi Informasi 

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry 

Judul Skripsi : Perancangan dan Pengembangan Aplikasi Evaluasi Kinerja 

Dosen Tingkat Prodi Berbasis Website (Studi    Kasus PTI ) 

Pembimbing I : Yusran, M. Pd 

Pembimbing II : Mira Maisura, M. Sc 

Kata Kunci : Perancangan dan Pengembangan, Aplikasi Evaluasi Kinerja 

Dosen   

 

Umumnya penilaian kinerja adalah proses dimana organisasi mengevaluasi 

performa atau kinerja karyawan dengan tujuan untuk meningkatkannya kinerja 

lebih baik. Di dalam organisasi pendidikan tinggi, evaluasi dosen merupakan cara 

untuk mengetahui pengaruh pengajaran dosen terhadap mahasiswa. Rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah : (1)Bagaimana merancang dan 

mengembangkan aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis web sesuai dengan 

kebutuhan di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan di Prodi Teknologi Informasi. 

(2)Bagaimana kualitas aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis web pada aspek 

Usability Testing.Metode penelitian yang diterapkan merupakan metode Research 

and Development (RnD), dimana dalam pengembangan sistem menggunakan 

metode Waterfall. Untuk analisis tingkat kualitas sistem evaluasi kinerja dosen 

untuk mahasiswa berbasis web ini didasarkan pada pengujian aspek Usability 

Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi evaluasi kinerja dosen telah 

memenuhi ke lima aspek usability testing dengan perolehan nilai presentase 86 % 

dalam kategori sangat baik, sehingga dapat dioperasikan oleh pengguna. 

 

Kata kunci :  Perancangan dan Pengembangan, Aplikasi Evaluasi Kinerja Dosen   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada setiap lingkup pekerjaan, proses evalusi atau penilaian kinerja 

karyawan umum dilakukan khususnya pada bidang pendidikan baik yang 

berbentuk universitas, institut,ataupun sekolah tinggi. Secara umum, penilaian 

kinerja adalah proses dimana organisasi mengevaluasi performa atau kinerja 

karyawan dengan tujuan untuk meningkatkannya kinerja lebih baik. Di dalam 

organisasi pendidikan tinggi, evaluasi dosen merupakan cara untuk mengetahui 

pengaruh pengajaran dosen terhadap mahasiswa [1]. 

Istilah lain yang digunakan untuk penilaian kinerja adalah penimbangan 

karya. Yaitu proses penilaian dari ciri-ciri kepribadian, perilaku kerja, dan hasil 

seorang tenaga kerja atau karyawan (pekerja dan manajer), yang dianggap 

menunjang unjuk kerjanya, yang digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk 

pengambilan keputusan tentang tindakan-tindakan di bidang ketenaga kerjaan [2]. 

Peranan dosen sangat penting dalam proses belajar dan mengajar, dimana dosen 

berperan sebagai pendidik yang bertugas mengembangkan, menyebarluaskan ilmu 

pengetahuan maupun teknologi melalui pendidikan kepada mahasiswa. Untuk itu 

perlu ada nya evaluasi kinerja dosen khususnya di prodi pendidikan teknologi 

informasi [3]. 

 Evaluasi dosen akan mengumpulkan data informasi dari pekerjaan dosen 

terutama dalam proses pengajaran kepada mahasiswa di kelas, selanjutnya 

membuat penilaian mengenai tindakan yang akan dilakukan untuk meningkatkan 
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kualitas pengajaran. Pada proses evaluasi kinerja dosen sebelumnya di Prodi 

Pendidikan Teknologi Informasi Universitas Islam Negeri Ar-raniry Banda Aceh, 

setiap akhir semester mahasiswa akan mengisi kuisioner penilaian kinerja dosen 

yang disebarkan secara online melalui Google Forms oleh admin prodi. Dari data-

data tersebut pengolahan data kuisioner akan direkap satu persatu pada microsoft 

excel sehingga membutuhkan waktu yang lama dalam pembuatan laporan hasil 

kuisioner evaluasi kinerja dosen. Jika setiap tahun jumlah mahasiswa semakin 

banyak, maka sistem ini sangat tidak efektif dalam menilai hasil kuisioner. 

Sehingga dengan dibuatnya sistem informasi dengan berbasis website, maka 

proses evaluasi kinerja dosen menjadi lebih mudah dan cepat. 

 Sehubungan dengan kasus yang sudah dijabarkan, maka peneliti 

menjadikan riset permasalahan ini untuk acuan penelitian dalam merancang serta 

mengembangkan sebuah sistem yang dapat memudahkan proses pengelolaan 

penilaian kinerja dosen yang berjudul “ Perancangan dan Pengembangan 

aplikasi Evaluasi Kinerja Dosen berbasis Web di Prodi Teknologi Informasi 

Banda Aceh “. Riset ini merupakan suatu ilmu teknologi informasi untuk 

mengembangkan suatu sistem informasi penilaian kinerja dosen, sehingga sistem 

informasi tersebut dapat diimplementasikan pada proses evaluasi kinerja dosen di 

Prodi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah yang dapat diambil diatas yaitu : 

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan aplikasi evaluasi kinerja 

dosen berbasis web sesuai dengan kebutuhan di Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan di Prodi Teknologi Informasi ? 

2. Bagaimana kualitas aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis web pada 

aspek Usability Testing ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang ingin dicapai yaitu:  

1) Mengidentifikasi langkah – langkah dalam merancang dan membuat 

aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis web di Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan di Prodi Teknologi Informasi . 

2) Menganalisis tingkat kualitas aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis web 

yang dirancang sesuai pada aspek Usability Testing . 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat dari penelitian ini, diantaranya : 

1. Bagi pihak Prodi Pendidikan Teknologi Informasi 

a. Meningkatkan kualitas dalam proses penilaian evaluasi kinerja dosen 

di Prodi. 

b. Meningkatkan kemudahan bidang penilaian (admin) dalam melakukan 

evaluasi kinerja dosen di Prodi Pendidikan Teknolgi Informasi. 
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c. Memudahkan para user (guru) melihat hasil penilaian kinerja nya dan 

user (mahasiswa) melakukan penilaian terhadap dosen yang di 

inginkan. 

2. Bagi Peneliti 

a. Menambah wawasan dan pengimplementasikan ilmu yang sudah 

didapat. 

b. Memberikan pengalaman dalam berinteraksi dan bersosialisasi dalam 

dunia kerja. 

c. Mengetahui teknik pengujian kualitas susatu sistem. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Terdapat beberapa Batasan penelitian dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian lebih memfokuskan pada bagian aplikasi evaluasi kinerja dosen 

yang dirancang berbasis website agar memudahkan proses penilaian 

kinerja dosen di Prodi PTI. 

2. Aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis web ini masih berjalan pada web 

server xampp. 

3. Untuk menguji aplikasi yang dikembangkan diukur menggunakan tingkat 

kualitas sistem aspek Usability Testing. 

4. Penelitian ini mengarah pada responden 20 orang mahasiswa/mahasiswi 

Prodi PTI UIN Ar-raniry yang menjadi sampel dari keseluruhan populasi 

penelitian. 



 

 

BAB II  

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Informasi 

             Sistem merupakan bagian yang berikatan serta bekerja sama dalam 

mencapai suatu tujuan [4]. Sistem juga dapat di artikan sebagai komponen yang 

bekerja sama dengan tujuan menciptakan sebuah keluaran yang sudah ditetapkan. 

Sedangkan informasi merupakan suatu data yang sudah diproses sehingga 

menghasilkan makna serta manfaat yang lebih berarti bagi penerimanya [5]. Maka 

kesimpulannya adalah sistem informasi yaitu elemen yang saling berhubungan 

dalam  bekerja sama serta mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisis, 

dan menyebarluaskan suatu informasi sehingga menunjang dalam mempermudah 

penerima mengambil sebuah keputusan [6].  

 

2.2 Kinerja Dosen 

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target serta kriteria 

yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. Kinerja sering 

juga dihubungkan dengan kompetensi pada diri pelakunya. Untuk itu kinerja 

dosen adalah kemampuan untuk melaksanakan pekerjaan atau tugas yang dimiliki 

dosen dalam menyelesaikan pekerjaannya. Kinerja dosen tidak terlepas dari 

kualitas dosen itu sendiri. 
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 Kualitas merupakan istilah yang berkaitan dengan sudut pandang dan 

sudut kepentingan penguna istilah, sehingga dalam hal ini dosen dilihat dari sudut 

pandang pembelajaran. Kinerja dosen dapat diartikan sebagai kualitas hasil kerja 

yang dilakukan oleh dosen dalam pengajaran atau proses belajar mengajar. 

Adapun dimensi kinerja dosen meliputi kemampuan, prakarsa/inisiatif, ketepatan 

waktu, kualitas hasil kerja dan komunikasi. Sedangkan sistem evaluasi kinerja 

adalah sistem formal dan terstruktur yang mengukur, menilai, dan mempengaruhi 

sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan, prilaku, dan hasil, termasuk tingkat 

ketidakhadiran. Fokusnya adalah untuk mengetahui seberapa produktif seorang 

karyawan dan apakah ia bisa bekerja sama atau lebih efektif pada masa yang akan 

datang sehingga karyawan, organisasi dan masyarakat dapat memperoleh manfaat 

[7]. 

 

2.3 Website 

Website didefinisikan halaman yang memuat bermacam informasi  berupa 

informasi digital seperti teks, gambar, video, audio dan media lainnya yang 

tersedia dan dapat diakses dari berbagai berlahan dunia selama terkoneksi dengan 

internet [8]. 

 

2.4 Komponen Perancangan Sistem 

             Perancangan sistem ialah suatu langkah awal dari keseluruhan 

pembangunan aplikasi evaluasi kinerja dosen berbasis komputerisasi. 

Perancangan sistem pula biasanya membutuhkan jangka waktu yang sedikit lama 
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dari pada pemecahan suatu masalah yang pada umumnya menampilkan aliran data 

utama pada sistem [9]. Beberapa komponen perancangan sistem evaluasi kinerja 

dosen yang dipakai adalah sebagai berikut: 

2.4.1 Xampp 

             Xampp  adalah  sebuah tool yang membantu dalam proses mengembangkan 

suatu aplikasi berbasis php yang didalamnya telah terdapat paket php dan paket 

mysql berbasis open source terbuka [10].  

2.4.2 HTML (Hypertext Markup Language) 

HTML adalah suatu kode perintah pemograman yang digunakan sebagai 

dasar pembuatan halaman web awal [11]. 

2.4.3 PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP adalah suatu kode perintah pemograman yang digunakan sebagai 

pengkoneksian antara halaman web dengan database serta dapat mengubah data 

yang terdapat dalam database [12].  

2.4.4 MYSQL (My Structure Query Language) 

MySQL merupakan salah satu DBMS (Database Management System) 

yang mempunyai fungsi untuk mengolah database yang beroperasi pada beberapa 

sistem operasi MySQL. Database sendiri memiliki arti sekumpulan data yang 

dapat mengelola data serta menyimpan data dalam jumlah besar dalam database 

tersebut [13]. 
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2.5 Tools Perancangan Sistem 

2.5.1 UML (Unified Modeling Language) 

UML yaitu teknik membuat sebuah gambaran model proses alur kerja dari 

suatu perangkat lunak seperti model perancangan perangkat lunak, perancangan 

database, dan desain arsitektur sistem pada pengembangan sistem [14]. Ada 

beberapa macam diagram UML yang dipakai pada perancangan serta 

pengimplementasian sistem aplikasi evaluasi kinerja dosen ini, diantaranya 

sebagai berikut:  

2.5.1.1 Use Case Diagram  

             Use case diagram adalah himpunan diagram yang dipakai untuk 

menjelaskan keterkaitan dan interaksi yang terjadi  dengan lengkap antara sistem 

dengan aktor pada aplikasi yang sedang dikembangkan [15].   

Tabel 2.1 Komponen Use Case Diagram 

  

Nama  

  

Keterangan  

  

Simbol  

 

Actor 

User yang berinteraksi langsung saat 

menggunakan sistem.  

  

  

 

Use Case 

Bentuk fungsi yang disediakan sistem 

selaku unit yang saling bertukar pesan antar 

unit ataupun aktor.                                  

 

Assosiciation 
Komunikasi antar aktor serta use case yang 

saling berhubungan  
 

Include 

Hubungan antara use case tambahan 

dengan use case selanjutnya yang saling 

berhubungan untuk menjalankan fungsinya  
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Extend 

Hubungan antara use case yang 

memungkinkan use case bisa memperluas 

fungsinya yang disediakan oleh use case 

lain  

  

 

 

2.5.2 Activity Diagram 

Activity Diagram atau aktivitas diagram berfungsi menggambarkan 

aktivitas  dari sistem yang ada pada software [16]. 

Tabel 2.2 Komponen  Activity Diagram ( Aktivitas Diagram ) 

Nama Keterangan Simbol 

Initial State Titik awal dari suatu aktivitas 
 

Final State 
Titik akhir dari aktivitas yang 

dilakukan 
 

Activity Menandakan suatu aktivitas  

Decision 
Pilihan dalam mengambil 

keputusan 

 

Control Flow Arus dari aktivitas  

 

2.5.3 ERD 

ERD (Entity Relationship Diagram) ialah model dari teknik pendekatan 

yang menggambarkan hubungan dari suatu model. Dalam hubungan ini 

mempunyai model paling utama yaitu menunjukan objek data (Entity) dan 
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hubungan (Relationship), yang ada di entity. Didalam model erd ini berisi 

komponen-komponen entitas dan himpunan relasi yang masing-masing dilengkapi 

dengan atibut-atribut yang saling terhubung [17]. 

Tabel 2.3 Komponen ERD 

Nama Keterangan Simbol 

Entitas 

Menunjukan isi dari sebuah 

data yang berhubungan 

dengan system 

 

Atribut 
Menunjukan keunikan 

tersendiri 

 

Relasi 
Menunjukan hubungan 

natara entitas yang ada 

 

Garis Menunjukan garis / Alur 

 

 

2.6 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan bahan pendukung dalam pelaksanaan 

penelitian, adapun penelitian-penelitian terdahulu menyangkut dengan aplikasi 

evaluasi kinerja dosen, diantaranya yaitu : 
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Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu   

No 
Nama 

Peneliti 
Judul Metode Hasil penelitian 

1 

Aviv 

Mahmu

di 

(2015) 

Sistem 

Informasi 

Penilaian 

Kinerja 

Dosen dan 

Karyawan  

berbasis 

Web 

Metode penelitian 

disini 

menggunakan 

metode 

deskriptif, dimana 

permasalahan yang 

terjadi sesuai 

dengan fakta-fakta 

yang ada pada 

penilaian kinerja 

dosen dan 

karyawan STIE 

„YPPI‟ Rembang. 

Hasil analisis system 

informasi penilaian 

kinerja dosen dan 

karyawan berbasis web di 

STIE „YPPI‟ Rembang 

yaitu : Sistem informasi 

penilaian kinerja dosen 

dan karyawan 

mempermudah 

mahasiswa, dosen dan 

karyawan dalam 

melakukan pengisian 

kuesioner, dapat 

digunakan dalam 

melakukan monitoring 

dan evaluasi, secara 

efektif danefisien. Dan 

laporan hasil evaluasi 

dapat dijadikan pijakan 

manajemen untuk 

memberikan reward bagi 

dosen dan karyawan 

setiap semester [18]. 

2 

Mutmai

nah , 

Umi 

Marfua

h, 

Andreas 

Tri 

Panudju 

(2017) 

Perancanga

n Model 

Sistem  

Penilaian  

Kinerja 

dengan 

Metode 

Human 

Resources 

Scorecard 

dan 

Analytical 

Hierarchy  

Process 

(AHP) 

Metode penelitian 

disini 

menggunakan 

Metode AHP yaitu 

dengan cara 

pembobotan. 

Hasil penelitian yang 

dilakukan untuk 

membantu dosen dan 

karyawan bagian dalam 

melihat kinerja dan 

menghitung nilai yang 

dikumpulkan untuk dapat 

mengembangkan aplikasi 

pengukuran kinerja SDM 

secara realtime 

menggunakan metode 

profile matching. 

Pencapaian kinerja 

seluruh strategy objectives 

berkategori hijau artinya 

target telah tercapai [19]. 

3 

Abdur 

Rochma

n, Hilmi 

Fuad, 

Sistem 

Informasi 

Kinerja 

Dosen pada 

Metode penelitian 

disini 

menggunakan 

Metode 

Hasil penelitian yang 

dilakukan untuk 

memudahkan pihak 

akademik dalam menilai 
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Ebi 

Muhibi

n (2015) 

Universitas 

Kejuangan 

‘45 

pengumpulan data 

dalam mencari, 

memgumpulkan 

data dan mengolah 

informasinya 

dan meminimalkan 

penggunaan kertas pada 

kuesioner kinerja setiap 

dosen, dan mampu 

mengatasi permasalahan 

yang ada pada sistem yang 

berjalan sebelumnya [3]. 

4 

Ni 

Kadek 

Ayu 

Widya 

Antari,I 

Ketut 

Resika 

Arthana 

,dan 

Nyoma

n 

Sugihart

ini 

(2019 ) 

Pengujian 

Usability 

pada 

Sistem 

Informasi 

Pangakalan 

Data Dosen  

dan Kinerja 

Dosen 

Undiksha 

Menggunak

an Metode 

Questionna

ire and 

Field 

Observatio

n 

Jenis penelitian 

Usability Testing 

pada Sistem PDD 

dan Sistem Kinerja 

Undiksha ini yaitu 

penelitian survei 

berbasis pengguna, 

dan metode yang 

dipakai yaitu 

deskriptif analitis. 

Penelitian ini 

menganalisis secara 

deskriptif mengenai 

evaluasi 

penggunaan Sistem 

PDD dan Sistem 

Kinerja 

Undiksha yang 

ditinjau dari aspek 

usability yang 

didasari pada fakta-

fakta yang terjadi 

Hasil yang didapat dari 

proses pengujian usability 

diketahui bahwa sistem 

PDD dan sistem Kinerja 

Undiksha yang menjadi 

objek penelitian tidak 

memenuhi kriteria sebuah 

produk dengan 

usability yang baik. Hal 

ini dapat dilihat pada 

penilaian tingkat 

efektivitas, efesiensi, dan 

kepuasan pengguna, 

sistem PDD dan sistem 

Kinerja Undiksha ini tidak 

mampu memenuhi kriteria 

yang baik untuk ketiga 

aspek yang diteliti 

solusinya yaitu dengan 

memberikan rancangan 

rekomendasi  perbaikan 

[20]. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Metodologi Penelitian  

              Metode penelitian adalah langkah untuk mendapatkan solusi terhadap 

suatu masalah dan berguna dalam menyelesaikan masalah tersebut. Pada 

penelitian ini, metode penelitian Research and Development (RnD) dijadikan 

sebagai metode dalam penelitian ini. Dimana RnD adalah metode penelitian yang 

digunakan untuk menciptakan sebuah produk serta menguji kualitas produk untuk 

mengetahui sejauh mana kelayakan sistem untuk diimplementasikan [21].  

Kemudian tujuan penelitian ini yaitu menghasilkan produk untuk menunjang 

penilaian kinerja dosen di prodi, dimana produk tersebut berupa aplikasi evaluasi 

kinerja dosen di prodi tersebut.  

              Untuk pengembangan sistem, peneliti memakai metode Waterfall. 

Metode Waterfall meliputi tahap analisis hingga tahap pengujian sistem. Untuk 

menghasilkan suatu produk baru yang layak diterima, maka perlu dilakukan 

pengujian terhadap sistem yang rancang dan dikembangkan keefektifan maupun 

tingkat kualitas perangkat lunak. Untuk pengujian sistem terhadap tingkat kualitas 

produk ini menggunakan metode Usability Testing.  

 

3.2 Kerangka Penelitian 

Struktur kerangka ini dibuat agar dapat  memaksimalkan proses penelitian 

untuk lebih teratur dan tertata dengan lebih baik. 
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Gambar 3.1 Kerangka Penelitian 
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3.3 Tahap Perancanaan Penelitian  

Teknik perencanaan penelitian dilakukan sebagai berikut:  

3.3.1 Perumusan Masalah  

Dari masalah yang ada, rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

bagaimana merancang dan mengembangkan sistem evaluasi kinerja dosen 

berbasis web dan bagaimana tingkat kualitas aplikasi evaluasi kinerja dosen 

berbasis web dengan menggunakan pengujian berdasarkan pada aspek Usability 

Testing.  

3.3.2 Penentuan Tujuan Penelitian  

              Tujuan penelitian yang akan diperoleh dari penelitian ini adalah hasil 

sebuah aplikasi evaluasi kinerja dosen yang sudah dirancang dan dikembangkan 

dan sesuai dengan kebutuhan pihak prodi serta memiliki kualitas yang baik.  

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data  

3.4.1 Studi Literatur  

              Studi literatur dilakukan pada teori yang mendukung penelitian ini 

bersumber dari berbagai acuan pustaka dengan sumber pustaka yang berkaitan. 

Studi literatur ini juga dilakukan untuk memperlajari format-format dari data 

maupun laporan yang digunakan dalam penilaian evaluasi kinerja dosen tersebut.  

3.4.2 Observasi  

              Pengamatan atau observasi ini dilakukan dengan meninjau dan 

mengamati langsung prodi sebagai obyek penelitian memperoleh informasi yang 
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tepat. Hasil observasi ini akan menentukan analisis kebutuhan dari aplikasi yang 

dikembangkan.  

3.4.3 Wawancara  

              Teknik ini digunakan untuk melakukan wawancara secara langsung 

untuk mendapatkan data maupun informasi yang berkaitan dengan penilaian 

evaluasi kinerja dosen di prodi, yang bertujuan  mengetahui permasalahan 

penilaian evaluasi kinerja dosen, kebutuhan bagi pengguna atau pihak prodi, dan 

fitur-fitur  dalam perangkat lunak yang dibutuhkan oleh pihak prodi. 

 

3.5 Tahap Pengembangan Sistem 

Untuk pengembangan  sistem peneliti menggunakan  metode  Waterfall 

membangun  suatu aplikasi secara bertahap [22]. Model air terjun (Waterfall) ini 

mengarahkan bagi pengembang agar dapat merincikan  sebuah aplikasi agar 

sesuai  dengan kebutuhan [23]. 

 

Gambar 3.2 Tahap Model Waterfall 
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Penjelasan mengenai tahap-tahap terkait model Waterfall adalah sebagai 

berikut:  

3.5.1 Analisis Kebutuhan (Requiretment)  

             Tahap ini merupakan gambaran mengenai rencana penelitian yang akan 

dimulai dari perancangan struktur dan penggambaran sistem menggunakan UML, 

Agar aplikasi evaluasi kinerja dosen yang dirancang dan dikembangkan dapat 

berfungsi dengan baik dan sesuai.  

3.5.2 Desain Sistem (Design system)  

             Tahap desain ini merupakan tahap dalam melakukan desain awal terhadap 

konsep sistem yang dibangun sebagai langkah awal perancangan dan 

pengembangan.  

3.5.3 Pengerjaan / Pengkodean (Implementation)  

             Setelah mendesain, maka tahap berikutnya adalah mengembangkan 

sistem menjadi coding atau pemograman dan mendesain tampilan aplikasi yang 

sempurna.  

3.5.4 Verifikasi (Verification)  

             Tahap ini merupakan tahapan uji terhadap aplikasi evaluasi kinerja dosen 

yang sudah dikembangkan serta memverifikasikan kualitas kelayakan aplikasi dan 

memastikan tidak ada kekeliruan dalam sistem sebelum kemudian direvisi 

kembali dengan pengujian oleh para ahli. 
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3.5.5 Pemeliharaan (Maintenance)  

             Tahapan ini adalah tahap memperbaiki kesalahan yang ada dalam aplikasi 

baik dari hal keamanan, peningkatan kinerja aplikasi dan hal lain sebagainya yang 

menyangkut dengan sistem.  

 

3.6 Tahap Pengujian 

Teknik pengujian sistem yang digunakan oleh peneliti adalah metode 

Usability Testing untuk pengujian software (perangkat lunak). Usability Testing 

berfungsi untuk mengukur tingkat pengalaman pengguna saat berinteraksi dengan 

produk sistem. Secara umum, Usability Testing mengacu kepada bagaimana user, 

sebagai ukuran dimana produk sistem tersebut dapat dengan mudah dipelajari 

maupun digunakan secara cepat untuk mencapai tujuan tertentu dengan efektif, 

efisien, dan memperoleh kepuasan dalam konteks penggunanya [24]. 

Menurut Jacob Nielson, Usability Testing mencakup lima aspeks yaitu 

mudah dipelajari (Learnability), mudah diingat (Memorability), efisien 

(Efficiency), kepuasan (Staticfaction), dan kesalahan (Errors) [24]. 
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Gambar 3.3 Aspeks Usability Testing 

 

3.6.1 Learnability (Mudah dipelajari) 

Learnability yaitu mengukur tingkat kualitas sistem terhadap kemudahan 

user dalam mempelajari dan mengerti penggunaan sistem. 

3.6.2 Memorability (Mudah diingat) 

Memorability adalah kualitas aplikasi yang mudah diingat, baik fitur 

maupun menu dalam aplikasi serta cara pengoperasiannya. 

3.6.3 Efficiency (Efisiensi) 

Efficiency adalah tingkat kualitas seberapa cepat aplikasi untuk 

mendukung pengguna dalam melakukan pekerjaannya. 

3.6.4 Satisfaction (Kepuasan) 

Statisfaction adalah tingkat kepuasan user dalam menggunakan aplikasi 

yang telah dikembangkan . 
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3.6.5 Errors (Kesalahan) 

Pada aspek errors ini adalah memperlihatkan seberapa banyak sistem 

error maupun hal yang berkaitan pemberitahuan jika kesalahan tersebut terjadi. 

 

3.7 Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian yang dilakukan di Fakultas Tarbiyah & Keguruan 

tepatnya di Prodi Pendidikan Teknologi Informasi yang berada di Jln. Syeikh 

Abdul Rauf Kopelma Darussalam, Banda Aceh 23111.  

Waktu pengerjaan penelitian dilakukan ± 9 bulan lamanya dimana dimulai 

pada bulan November 2021 – Juli 2022 dengan berbagai kendala yang harus 

dihadapain. 

 

3.8 Populasi & Sampel Penelitian 

3.8.1 Populasi 

Populasi yaitu keseluruhan dari objek yang diteliti dalam penelitian yang 

akan diambil  sebagai kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini merupakan 

mahasiswa prodi pendidikan teknologi informasi sebagai perwakilan terhadap 

pengujian aplikasi evaluasi kinerja dosen. Dalam penelitian ini populasinya 

berupa seluruh mahasiswa/mahasiswi Prodi Pendidikan Teknologi informasi. 

3.8.2 Sampel 

 Sampel yaitu bagian dari populasi yang akan diteliti. Disini peneliti hanya 

mengambil sebagian kecil populasi pada lokasi penelitian dimana dikarenakan 
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keterbatasan waktu dan tenaga. Sampel yang dijadikan dalam penelitian adalah 20 

orang mahasiswa / mahasiswi Prodi Pendidikan Teknologi Informasi. 

3.9 Intrumen Penelitian 

 Instrumen penelitian  adalah alat yang digunakan untuk pengukuran 

berupa pertanyaan maupun pernyataan pada setiap jawaban, dimana setiap 

jawaban mempunyai penilaian standar nya [25]. Instrumen yang akan digunakan 

berupa kuesioner untuk menguji software yang sudah dirancang dan dibangun, 

pengujian tersebut terdiri dari beberapa aspek dalam Usability Testing yaitu 

mudah untuk dipelajari (Learnability), mudah untuk diingat (memorability), 

efisien (effiency), kepuasan (satisfaction), dan kesalahan (Errors). 

 Pada penelitian nanti akan disebarkan kuesioner kepada 20 responden 

untuk memberikan penilaian terhadap aplikasi evaluasi kinerja dosen dengan 

penskoran skala likert. Dimana skala ini digunakan untuk mengukur kualitas 

sistem yang dibuat 

Tabel 3.1 Point Skor tiap jawaban 

Keterangan Skor 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Adapun kuesioner pada penelitian terhadap Usability Testing aplikasi 

evaluasi kinerja dosen yaitu : 

Bobot penilaian : 

4 = Sangat Setuju , 3 = Setuju , 2 = Tidak Setuju , 1 = Sangat Tidak Setuju 
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Tabel 3.2 Kuesioner Penelitian  

NO PERTANYAAN 
BOBOT PENILAIAN 

4 3 2 1 

Learnability ( Mudah untuk dipelajari )  

1 
Aplikasi EKD mudah untuk dioperasikan 

dan dipelajari   

    

2 
Tampilan aplikasi EKD sangat menarik 

dan tidak membosankan 

    

3 
Format font tulisan dalam aplikasi EKD 

sangat jelas dan mudah dalam dimengerti 

    

4 

Menu dan fitur yang tersedia dalam 

aplikasi EKD mudah digunakan dan 

dipahami 

    

5 

Kemudahan dalam menggunakan fungsi 

dalam aplikasi EKD ( tambah, edit, simpan 

dan hapus data) 

    

 

NO PERTANYAAN 
BOBOT PENILAIAN 

4 3 2 1 

Memorability ( Mudah untuk diingat )  

1 
Menu dan fitur yang tersedia pada aplikasi 

EKD mudah diingat 

    

2 
Fungsi tiap fitur pada aplikasi EKD mudah 

diingat dan sangat jelas 

    

3 
User mudah dalam mengingat penggunaan 

sistem 

    

 

NO PERTANYAAN 
BOBOT PENILAIAN 

4 3 2 1 

Efficiency ( Efisien ) 

1 
Menu pada aplikasi EKD pada saat di pilih 

,dengan cepat dapat menampilkan halaman 

    

2 

Dengan adanya aplikasi EKD penilaian 

evaluasi kinerja dosen tidak membutuhkan 

proses waktu yang lama 

    

3 
User sangat mudah dan cepat dalam 

mengakses penilaian evaluasi kinerja dosen  

    

4 
Meningkatkan efesiensi dalam pengelolaan 

penilaian evaluasi kinerj dosen 
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NO PERTANYAAN 
BOBOT PENILAIAN 

4 3 2 1 

Staticfaction ( Kepuasan ) 

1 
Spesifikasi aplikasi EKD sesuai dengan 

kebutuhan 

    

2 Kinerja aplikasi EKD sangat memuaskan     

3 
Informasi penilaian kinerja dosen dalam 

aplikasi EKD sesuai dengan kebutuhan 

    

4 

Sistem informasi aplikasi EKD sangat 

membantu penilaian kinerja dosen dalam 

proses mengajar di kampus 

    

 

NO PERTANYAAN 
BOBOT PENILAIAN 

4 3 2 1 

Errors (Kesalahan) 

1 
Adanya pemberitahuan atau notifikasi jika 

terjadi error 

    

2 
Menu pada aplikasi EKD secara 

keseluruhan tidak terjadi kesalahan 

    

3 
Halaman yang diakses menampilkan data 

yang dibutuhkan atau tidak ada kesalahan 

    

4 
Tombol pada aplikasi EKD  ( tambah, edit, 

simpan , hapus ) tidak ada kesalahan. 

    

 

3.10 Alat dan Bahan Penelitian 

Alat, bahan dan perangkat yang membantu selama penelitian berlangsung 

seperti pada tabel dibawah ini : 

Tabel 3.3 Alat dan Bahan Penelitian 

No Perangakat Alat dan bahan 

1 Perangkat keras ( Hardware ) Laptop Asus Aspire 4739  

2 Perangkat lunak ( Software ) 

So : Windows 10 Home 

Web Server : Apache/2.4.51 

(Win64),PHP/7.3.31 

Sistem DBMS : Mysql 5.0.12 

Broswer : Google Chrome, Mozila 

Firefox 

Editor : Sublime Text3 

Pemograman : PHP, HTML,JavaScript. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Perancangan Analisis Model Sistem 

 Tahapan dalam penggambaran model aplikasi yang dirancang sesuai 

dengan analisis kebutuhan sistem yaitu : 

4.1.1 Flowchart Sistem 

Flowchart sistem dirancang bertujuan untuk menampilkan proses tahapan 

sistem secara menyeluruh. Berikut merupakan gambaran Flowchart sistem 

aplikasi evaluasi kinerja dosen : 

 

Gambar 4.1 Flowchart Sistem 
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4.1.2 Analisis Perancangan Use Case Diagram 

            Rancangan Use case diagram dalam penelitian adalah berdasarkan analisis 

kebutuhan user yang diharapkan dari sistem informasi evaluasi kinerja dosen 

berbasis website. 

 

 

 

Gambar 4.2 Use Case Diagram Sistem Evaluasi Kinerja Dosen 
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4.1.3 Analisis perancangan Activity Diagram ( Diagram Aktivitas ) 

 Rancangan Activity Diagram dalam penelitian ini adalah dengan 

menggambarkan jalan kerja proses serta aktivitas  yang dilakukan dalam aplikasi. 

Aktivitas yang terjadi pada sistem evaluasi kinerja dosen ini terdapat Activity 

Diagram admin dan user. 

a. Activity Diagram Login User 

 Pada model aktivitas diagram login user yang dirancang, user akan membuka 

terlebih dahulu aplikasi evaluasi kinerja dosen, kemudian sistem akan 

menampilkan tampilan awal yaitu halaman login , kemudian user memasukkan id 

user dan kata sandi sesuai , lalu mengklik tombol login/masuk .Maka sistem 

tersebut akan memvalidasi id user dan kata sandi yang dimasukkan user, jika 

salah maka user harus memasukkan kembali id user dan kata sandi, jika benar 

maka sistem akan menampilkan halaman beranda setiap user. 
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Gambar 4.3 Activity Diagram Login User 

 

b. Activity Diagram Menu Evaluasi Kinerja Dosen User 

Pada model activity diagram menu evaluasi kinerja dosen yang dirancang 

untuk user (dosen dan mahasiswa), dimana untuk dosen hanya dapat melihat hasil 

penilaian evaluasi kinerja dosen dengan harus meng-klik menu penilaian kinerja 

dosen, kemudian sistem akan menampilkan halaman penilaiannya. Sedangkan 

untuk mahasiswa hanya dapat mengisi kuesioner penilaian kinerja dosen dengan 

harus meng-klik menu melihat daftar dosen, lalu pilih dosen yang ingin dinilai, 

kemudian sistem akan menampilkan halaman kuesioner penilaian nya. 
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Gambar 4. 4 Activity Diagram Menu Evaluasi Kinerja Dosen User 
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Gambar 4.5 Activity Diagram Menu Evaluasi Kinerja Mahasiswa User 
 

c. Activity Diagram Menu Data Dosen Admin 

Pada halaman menu data dosen admin merupakan halaman yang hanya dapat 

diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data dosen yang 

dirancang, ketika admin mengklik menu data dosen, maka sistem akan 

menampilkan daftar data dosen. Pada halaman data dosen, admin dapat memilih 

pengelolaan terhadap data dosen, seperti melihat, menambahkan, edit, hapus, dan 
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simpan data. Berikut ini merupakan perancangan model aktivitas diagram menu 

data dosen admin: 

 

 

Gambar 4.6 Activity Diagram Menu Data Dosen Admin 
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d. Activity Diagram Menu Data Mahasiswa Admin 

 

Pada halaman menu data mahasiswa admin merupakan halaman yang hanya 

dapat diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data mahasiswa 

yang dirancang, ketika admin mengklik menu data mahasiswa,maka sistem akan 

menampilkan daftar data mahasiswa. Pada halaman data mahasiswa, admin dapat 

memilih pengelolaan terhadap data mahasiswa, seperti melihat, menambahkan, 

edit, hapus dan simpan data. Berikut ini merupakan perancangan model aktivitas 

diagram menu data mahasiswa admin : 

 

Gambar 4.7 Activity Diagram Menu Data Mahasiswa Admin 
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e. Activity Diagram Menu Data Fakultas Admin 

       Pada halaman menu data fakultas admin merupakan halaman yang hanya 

dapat diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data fakultas yang 

dirancang, ketika admin mengklik menu data fakultas, maka sistem akan 

menampilkan daftar data fakultas. Pada halaman data fakultas, admin dapat 

memilih pengelolaan terhadap data fakultas, seperti melihat, menambahkan, edit, 

hapus dan simpan data. Berikut ini merupakan perancangan model aktivitas 

diagram menu data fakultas admin : 

 

Gambar 4.8 Activity Diagram Menu Data Fakultas Admin 
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f. Activity Diagram Menu Data Jurusan Admin 

        Pada halaman menu data jurusan admin merupakan halaman yang hanya 

dapat diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data jurusan yang 

dirancang, ketika admin mengklik menu data jurusan, maka sistem akan 

menampilkan daftar data jurusan. Pada halaman data jurusan, admin dapat 

memilih pengelolaan terhadap data jurusan, seperti melihat, menambahkan, edit, 

hapus dan simpan data. Berikut ini merupakan perancangan model aktivitas 

diagram menu data jurusan admin : 

 

Gambar 4.9 Activity Diagram Menu Data Jurusan Admin 
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g. Activity Diagram Menu Data Kode Unit Admin 

Pada halaman menu data kode unit admin merupakan halaman yang hanya 

dapat diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data kode unit yang 

dirancang, ketika admin mengklik menu data kode unit, maka sistem akan 

menampilkan daftar data kode unit. Pada halaman data kode unit, admin dapat 

memilih pengelolaan terhadap data kode unit, seperti melihat, menambahkan, edit, 

hapus dan simpan data. Berikut ini merupakan perancangan model aktivitas 

diagram menu data kode unit admin : 

 

Gambar 4.10 Activity Diagram Menu Data Kode Unit Admin 
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h. Activity Diagram Menu Data Pertanyaan Admin 

         Pada halaman menu data pertanyaan admin merupakan halaman yang 

hanya dapat diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data 

pertanyaan yang dirancang, ketika admin mengklik menu data pertanyaan, maka 

sistem akan menampilkan daftar data pertanyaan. Pada halaman data pertanyaan, 

admin dapat memilih pengelolaan terhadap data pertanyaan, seperti melihat, 

menambahkan, edit, hapus dan simpan data. Berikut ini merupakan perancangan 

model aktivitas diagram menu data pertanyaan admin : 

 

Gambar 4.11 Activity Diagram Menu Data Pertanyaan Admin 
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i. Activity Diagram Menu Data Laporan Admin 

         Pada halaman menu data laporan merupakan halaman yang hanya dapat 

diakses oleh admin. Berdasarkan activity diagram menu data laporan yang 

dirancang, ketika admin mengklik menu data laporan, maka sistem akan 

menampilkan daftar data laporan. Untuk melihat data laporan, terlebih dahulu 

admin harus memilih daftar nama dosen kemudian mengklik button lihat, maka 

otomatis data laporan penilaian kinerja dosen yang dipilih akan ditampilkan. Pada 

halaman data laporan, admin hanya dapat melihat dan mencetak data laporan hasil 

penilaian evaluasi kinerja dosen dari mahasiswa yang sudah mengisi kuesioner. 

Berikut ini merupakan perancangan model aktivitas diagram menu data laporan 

admin: 

 

Gambar 4.12 Activity Diagram Menu Data Laporan Admin 
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4.1.4 Analisis perancangan ERD (Entity Relation Diagram) dan Struktur 

Database 

ERD (Entity Relation Diagram) dalam penelitian ini merupakan gambaran 

hubungan antar tabel dalam database yang dirancang dan dikembangkan 

berdasarkan analisis kebutuhan sistem. Berikut ini merupakan ERD dalam 

perancangan sistem evaluasi kinerja dosen : 

 

 

Gambar 4.13 ERD Database Evaluasi Kinerja Dosen
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Gambar 4.14 Struktur Tabel Fakultas 

 

 

Gambar 4.15 Struktur Tabel Jawaban 

 

Gambar 4.16 Struktur Tabel Kelas ( Kode Unit ) 

 

 

Gambar 4.17 Struktur Tabel Pertanyaan 

 

 

Gambar 4.18 Struktur Tabel Prodi ( Jurusan ) 
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Gambar 4.19 Struktur Tabel Saran 

 

 

Gambar 4.20 Struktur Tabel Dosen 

 

 

Gambar 4.21 Struktur Tabel Mahasiswa  

 

 

Gambar 4.22 Struktur Tabel User ( Admin ) 
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4.2 Desain Sistem 

1. Halaman Login 

 

 

Gambar 4. 23 Desain Halaman Login 

2. Halaman Utama 

 

 

Gambar 4. 24 Desain Halaman Utama 
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3. Halaman Data User 

 

 

Gambar 4. 25 Desain Halaman Data User 

4. Halaman Data Universitas 

 

 

Gambar 4. 26 Desain Halaman Data Universitas 
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5. Halaman Data Pertanyaan 

 

 

Gambar 4. 27 Desain Halaman Data Pertanyaan 

6. Halaman Data Laporan 

 

 

Gambar 4. 28 Desain Halaman Data Laporan 



43 

 

 

 

4.3 Source Code Sistem  

Bahasa pemograman yang digunakan dalam merancang dan 

mengembangkan aplikasi evaluasi kinerja dosen yakni HTML, PHP, Java Script. 

Berikut source code yang dipakai dalam penerapan sistem evaluasi kinerja dosen : 

 

 

Gambar 4.29 Source Code Koneksi Database 

 

Gambar 4.30 Source Code halam login user 
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Gambar 4.31 Source Code Pertayaan ( Kuesioner ) 

 

Gambar 4.32 Source Code hasil penilaian evaluasi kinerja dosen ( Kuesioner ) 
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4.4 Hasil Tampilan Sistem 

Bentuk tampilan aplikasi evaluasi kinerja dosen terdiri atas tampilan halaman 

admin sebagai pengelola sistem informasi evaluasi kinerja dosen dan tampilan 

pengguna (dosen dan mahasiswa) sebagai pengguna aplikasi Evaluasi Kinerja 

Dosen. Adapun bentuk dari hasil pengembangan sistem yang telah dikembangkan 

adalah sebagai berikut :  

4.4.1 Tampilan Sistem Masuk User 

 

 

Gambar 4.33 Tampilan Halaman Login / Masuk 

Setiap user memiliki username dan kata sandi masing-masing, untuk 

admin username dan kata sandinya adalah admin, sementara dosen menggunakan 

NID, dan mahasiswa menggunakan NIM. 
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4.4.2 Tampilan Sistem Admin 

 

 

Gambar 4.34 Tampilan Halaman beranda admin 

Ini merupakan halaman beranda admin. Pada halaman sistem ini 

menampilkan fitur-fitur yang ada pada sistem untuk admin. 

 

Gambar 4.35 Tampilan Halaman Pertanyaan 
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 Ini merupakan halaman pertanyaan yang dikelola oleh admin. Pada 

halaman sistem ini menampilkan fitur-fitur yang dapat mengolah pertanyaan-

pertanyaan untuk diberikan kepada dosen. 

 

 

 

Gambar 4.36 Tampilan Halaman Laporan Penilaian 

 Ini merupakan halaman laporan penilaian yang dikelola oleh admin. Pada 

halaman sistem ini menampilkan hasil pertanyaan-pertanyaan yang dipilih oleh 

mahasiswa kepada dosen. 
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4.4.3 Tampilan Sistem User 

 

 

Gambar 4.37 Tampilan Halaman Dosen Melihat Hasil Penilaian 

Ini merupakan halaman dosen yang hanya dapat melihat hasil penilaian 

dari mahasiswa/mahasiswi yang mengambil matakuliahnya, dimana 

mahasiswa/mahasiswi mengisi kuesioner yang telah diberikan. 

 

 

Gambar 4.38 Tampilan Halaman Mahasiswa Mengisi Pertanyaan Penilaian 
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 Ini merupakan halaman mahasiswa/mahasiswi untuk mengisi pertanyaan 

penilaian yang diberikan kepada mereka, dimana mahasiswa/mahasiswi mengisi 

kuesioner yang telah diberikan untuk penilaian kinerja dosen. 

4.5 Hasil Testing Sistem 

Hasil pengujian atau testing merupakan salah satu prosedur dalam 

melakukan pengujian sistem yang bertujuan untuk mengetahui kelemahan dan 

kekurangan dari perangkat lunak yang telah dirancang dan dikembangkan. 

Pengujian atau testing sistem ini juga akan memberikan hasil seberapa besar 

tingkat kualitas kelayakan perangkat lunak agar nantinya dapat diimplementasikan 

sebagai sebuah produk baru [26]. Pada pengujian sistem ini, penilaian testing 

sistem diambil melalui kuisioner penilaian terhadap aplikasi yang sudah di isi oleh 

responden. Untuk penilaian presentase terhadap lima aspek Usability Testing 

menggunakan kriteria dari terendah yakni 0% hingga tertinggi 100% sebagai 

acuan penilaian. 

Tabel 4.1 Kriteria  Presentase Testing  

Kriteria Keterangan 

0% - 24,99 % Kurang Sekali 

25% - 49,99 % Kurang Baik 

50% - 74,99% Baik 

75% - 100% Sangat Baik 

 

 

 



50 

 

 

 

1. Menghitung Presentase Aspek Learnability (Mudah untuk Dipelajari) 

Tabel 4.2 Hasil Learnability dari  Jawaban Responden 

NO PERTANYAAN 

Jumlah Jawaban 

Responden Total  Skor 

4 3 2 1 

Learnability ( Mudah untuk dipelajari )  

1 
Aplikasi EKD mudah untuk 

dioperasikan dan dipelajari   
12 8 0 0 72 

2 

Tampilan aplikasi EKD 

sangat menarik dan tidak 

membosankan 

7 12 1 0 66 

3 

Format font tulisan dalam 

aplikasi EKD sangat jelas dan 

mudah dalam dimengerti 

11 8 1 0 70 

4 

Menu dan fitur yang tersedia 

dalam aplikasi EKD mudah 

digunakan dan dipahami 

10 10 0 0 70 

5 

Kemudahan dalam 

menggunakan fungsi dalam 

aplikasi EKD ( tambah, edit, 

simpan dan hapus data) 

14 6 0 0 74 

Total Skor Keseluruhan 352 

Skor Rata-Rata Keseluruhan 70 

 

                  Berdasarkan tabel hasil kuesioner Usability Testing pada aspek mudah 

untuk dipelajari, untuk melihat total jumlah jawaban responden adalah dengan 

menjumlahkan tiap point yang dijawab sehingga didapatkan hasil total, kemudian 

hasil total dijumlahkan untuk mendapat hasil total skor keseluruhan yakni 352, 

selanjutnya hasil skor keseluruhan dibagi dengan jumlah soal pertanyaan 

kuesioner yang terdiri dari 5 pertanyaan aspek Learnability (mudah untuk 

dipelajari), maka didapatkan skor rata-rata keseluruhannya adalah 70. 
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 Selanjutnya adalah menghitung presentase kuesioner aspek Learnability 

(mudah untuk dipelajari) dengan data tersebut. 

Diketahui : Skor rata-rata keseluruhan = 70 , Jumlah Responden = 20 , Skor 

tertinggi Likert = 4 

Ditanya : Presentase( % ) = …. ? 

Cara penyelesaian : 

Y = Jumlah Responden x Skor tertinggi Likert 

Y = 20 x 4 

Y = 80 

Rumus Interval : 

I = 100 / Skor tertinggi  Likert 

Cara penyelesaian : 

I = 100 / 4 = 25 

I = 25  

Rumus Presentase : 

( % ) = Skor rata-rata / Y x 100 = 70 / 80 x 100 = 87 % 

Jadi, hasil nilai presentase berdasarkan pengujian aspek Learnability 

(mudah untuk dipelajari) mendapatkan hasil 87% (Sangat Baik) yakni aplikasi 

Evaluasi Kinerja Dosen mudah untuk dipelajari. 
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2. Menghitung Presentase Aspek Memorability (Mudah untuk diingat) 

Tabel 4.3 Hasil Memorability dari  Jawaban Responden 

NO PERTANYAAN 

Jumlah Jawaban 

Responden Total  Skor 

4 3 2 1 

Memorability ( Mudah untuk diingat ) 

1 

Menu dan fitur yang tersedia 

pada aplikasi EKD mudah 

diingat 

10 9 1 0 69 

2 

Fungsi tiap fitur pada aplikasi 

EKD mudah diingat dan 

sangat jelas 

10 10 0 0 70 

3 
User mudah dalam mengingat 

penggunaan sistem 
12 8 0 0 72 

Total Skor Keseluruhan 211 

Skor Rata-Rata Keseluruhan 70 

 

                  Berdasarkan tabel hasil kuesioner Usability Testing pada aspek mudah 

untuk diingat, untuk melihat total jumlah jawaban responden adalah dengan 

menjumlahkan tiap point yang dijawab sehingga didapatkan hasil total, kemudian 

hasil total dijumlahkan untuk mendapat hasil total skor keseluruhan yakni 211, 

selanjutnya hasil skor keseluruhan dibagi dengan jumlah soal pertanyaan 

kuesioner yang terdiri dari 3 pertanyaan aspek Memorability (mudah untuk 

diingat), maka didapatkan skor rata-rata keseluruhannya adalah 70. 

 Selanjutnya adalah menghitung presentase kuesioner aspek Memorability 

(mudah untuk diingat) dengan data tersebut. 

Diketahui : Skor rata-rata keseluruhan = 70 , Jumlah Responden = 20 , Skor 

tertinggi Likert = 4 

Ditanya : Presentase( % ) = …. ? 
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Cara penyelesaian : 

Y = Jumlah Responden x Skor tertinggi Likert 

Y = 20 x 4 

Y = 80 

Rumus Interval : 

I = 100 / Skor tertinggi  Likert 

Cara penyelesaian : 

I = 100 / 4 = 25 

I = 25  

Rumus Presentase : 

( % ) = Skor rata-rata / Y x 100 = 70 / 80 x 100 = 87 % 

Jadi, hasil nilai presentase berdasarkan pengujian aspek Memorability 

(mudah untuk diingat) mendapatkan hasil 87% (Sangat Baik) yakni aplikasi 

Evaluasi Kinerja Dosen mudah untuk diingat. 

 

3. Menghitung Presentase Aspek Efficiency (Efisien) 

Tabel 4.4 Hasil Efficiency dari  Jawaban Responden 

NO PERTANYAAN 

Jumlah Jawaban 

Responden Total  Skor 

4 3 2 1 

Efficiency ( Efisien ) 

1 

Menu pada aplikasi EKD 

pada saat di pilih ,dengan 

cepat dapat menampilkan 

halaman 

7 12 1 0 66 

2 

Dengan adanya aplikasi EKD 

penilaian evaluasi kinerja 

dosen tidak membutuhkan 

10 9 1 0 69 
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proses waktu yang lama 

3 

User sangat mudah dan cepat 

dalam mengakses penilaian 

evaluasi kinerja dosen  

8 12 0 0 68 

4 

Meningkatkan efesiensi dalam 

pengelolaan penilaian 

evaluasi kinerj dosen 

9 11 0 0 69 

Total Skor Keseluruhan 272 

Skor Rata-Rata Keseluruhan 68 

 

Berdasarkan tabel hasil kuesioner Usability Testing pada aspek efisien, 

untuk melihat total jumlah jawaban responden adalah dengan menjumlahkan tiap 

point yang dijawab sehingga didapatkan hasil total, kemudian hasil total 

dijumlahkan untuk mendapat hasil total skor keseluruhan yakni 272, selanjutnya 

hasil skor keseluruhan dibagi dengan jumlah soal pertanyaan kuesioner yang 

terdiri dari 4 pertanyaan aspek Efficiency (efisien), maka didapatkan skor rata-rata 

keseluruhannya adalah 68. 

 Selanjutnya adalah menghitung presentase kuesioner aspek Efficiency 

(efisien) dengan data tersebut. 

Diketahui : Skor rata-rata keseluruhan = 68 , Jumlah Responden = 20 , Skor 

tertinggi Likert = 4 

Ditanya : Presentase( % ) = …. ? 

Cara penyelesaian : 

Y = Jumlah Responden x Skor tertinggi Likert 

Y = 20 x 4 

Y = 80 
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Rumus Interval : 

I = 100 / Skor tertinggi  Likert 

Cara penyelesaian : 

I = 100 / 4 = 25 

I = 25  

Rumus Presentase : 

( % ) = Skor rata-rata / Y x 100 = 68 / 80 x 100 = 85 % 

Jadi, hasil nilai presentase berdasarkan pengujian aspek Efficiency 

(efisien) mendapatkan hasil 85% (Sangat Baik) yakni aplikasi Evaluasi Kinerja 

Dosen sangat efisien untuk digunakan. 

 

4. Menghitung Presentase Aspek Staticfaction (Kepuasan) 

Tabel 4.5 Hasil Staticfaction dari  Jawaban Responden 

NO PERTANYAAN 

Jumlah Jawaban 

Responden Total  Skor 

4 3 2 1 

Staticfaction ( Kepuasan ) 

1 
Spesifikasi aplikasi EKD 

sesuai dengan kebutuhan 
11 8 1 0 70 

2 
Kinerja aplikasi EKD sangat 

memuaskan 
9 10 1 0 68 

3 

Informasi penilaian kinerja 

dosen dalam aplikasi EKD 

sesuai dengan kebutuhan 

11 8 1 0 70 

4 

Sistem informasi aplikasi 

EKD sangat membantu 

penilaian kinerja dosen dalam 

proses mengajar di kampus 

13 7 0 0 73 

Total Skor Keseluruhan 281 

Skor Rata-Rata Keseluruhan 70 
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Berdasarkan tabel hasil kuesioner Usability Testing pada aspek kepuasan, 

untuk melihat total jumlah jawaban responden adalah dengan menjumlahkan tiap 

point yang dijawab sehingga didapatkan hasil total, kemudian hasil total 

dijumlahkan untuk mendapat hasil total skor keseluruhan yakni 281, selanjutnya 

hasil skor keseluruhan dibagi dengan jumlah soal pertanyaan kuesioner yang 

terdiri dari 4 pertanyaan aspek Staticfaction (Kepuasan), maka didapatkan skor 

rata-rata keseluruhannya adalah 70. 

 Selanjutnya adalah menghitung presentase kuesioner aspek Staticfaction 

(Kepuasan) dengan data tersebut. 

Diketahui : Skor rata-rata keseluruhan = 70 , Jumlah Responden = 20 , Skor 

tertinggi Likert = 4 

Ditanya : Presentase( % ) = …. ? 

Cara penyelesaian : 

Y = Jumlah Responden x Skor tertinggi Likert 

Y = 20 x 4 

Y = 80 

Rumus Interval : 

I = 100 / Skor tertinggi  Likert 

Cara penyelesaian : 

I = 100 / 4 = 25 

I = 25  

Rumus Presentase : 

( % ) = Skor rata-rata / Y x 100 = 70 / 80 x 100 = 87 % 
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Jadi, hasil nilai presentase berdasarkan pengujian aspek Staticfaction 

(Kemudahan) mendapatkan hasil 87% (Sangat Baik) yakni aplikasi Evaluasi 

Kinerja Dosen sangat mudah untuk digunakan. 

5. Menghitung Presentase Aspek Errors (Kesalahan) 

Tabel 4.6 Hasil  Errors dari  Jawaban Responden 

NO PERTANYAAN 

Jumlah Jawaban 

Responden Total  Skor 

4 3 2 1 

Errors (Kesalahan) 

1 
Adanya pemberitahuan atau 

notifikasi jika terjadi error 
7 13 0 0 67 

2 

Menu pada aplikasi EKD 

secara keseluruhan tidak 

terjadi kesalahan 

7 12 1 0 66 

3 

Halaman yang diakses 

menampilkan data yang 

dibutuhkan atau tidak ada 

kesalahan 

9 10 1 0 68 

4 

Tombol pada aplikasi EKD  ( 

tambah, edit, simpan , hapus ) 

tidak ada kesalahan. 

8 12 0 0 68 

Total Skor Keseluruhan 269 

Skor Rata-Rata Keseluruhan 67.25 

 

Berdasarkan tabel hasil kuesioner Usability Testing pada aspek kesalahan, 

untuk melihat total jumlah jawaban responden adalah dengan menjumlahkan tiap 

point yang dijawab sehingga didapatkan hasil total, kemudian hasil total 

dijumlahkan untuk mendapat hasil total skor keseluruhan yakni 269, selanjutnya 

hasil skor keseluruhan dibagi dengan jumlah soal pertanyaan kuesioner yang 

terdiri dari 4 pertanyaan aspek Errors (Kesalahan), maka didapatkan skor rata-rata 

keseluruhannya adalah 67.25. 
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 Selanjutnya adalah menghitung presentase kuesioner aspek Errors 

(Kesalahan) dengan data tersebut. 

Diketahui : Skor rata-rata keseluruhan = 67.25 , Jumlah Responden = 20 , Skor 

tertinggi Likert = 4 

Ditanya : Presentase( % ) = …. ? 

Cara penyelesaian : 

Y = Jumlah Responden x Skor tertinggi Likert 

Y = 20 x 4 

Y = 80 

Rumus Interval : 

I = 100 / Skor tertinggi  Likert 

Cara penyelesaian : 

I = 100 / 4 = 25 

I = 25  

Rumus Presentase : 

( % ) = Skor rata-rata / Y x 100 = 67.25 / 80 x 100 = 84 % 

Jadi, hasil nilai presentase berdasarkan pengujian aspek Errors 

(Kesalahan) mendapatkan hasil 84% (Sangat Baik) yakni aplikasi Evaluasi 

Kinerja Dosen tidak terlalu banyak kesalahan. 
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4.6 Hasil Pencarian 

Setelah semua data presentase tiap aspek usability diperoleh, selanjutnya 

kita menentukan hasil akhir dengan menjumlahkan hasil presentase tiap aspek 

kemudian dibagi dengan lima aspek usability tersebut untuk memperoleh hasil 

kelayakan atau kualitas usability dari aplikasi evaluasi kinerja dosen [27]. 

 Rumus menentukan hasil akhir adalah sebagai berikut : 

 

𝐻𝐾 

    𝑁 =   

𝐽𝐾 

 

Keterangan : 

N = Hasil Akhir 

HK = Hasil Nilai Komponen 

JK = Jumlah Komponen 

Tabel 4.7 Hasil Presentase Tiap Aspek Usability Testing 

No Aspek Presentase ( %) 

1 Learnability ( Mudah untuk dipelajari ) 87 % 

2 Memorability ( Mudah untuk diingat ) 87 % 

3 Efficiency ( Efisien ) 85 % 

4 Staticfaction ( Kepuasan ) 87 % 

5 Errors (Kesalahan) 84 % 
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Berikut penyelesaian hasil akhir yaitu : 

 Rumus : 

𝐻𝐾 

    𝑁 =   

𝐽𝐾 

 

87% + 87% + 85% + 87% + 84% 

    𝑁 =        = 86 % 

  5 
 

         Dapat disimpulkan bahwa hasil akhir dari Usability Testing terhadap aplikasi 

evaluasi kinerja dosen diperoleh total nilai 86%. Nilai tersebut menunjukkan  

kemudahan maupun kualitas (usability) aplikasi evaluasi kinerja dosen sangat 

baik (SB).  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Dari pembahasan  pada penelitian ini , maka dapat disimpulkan  sebagai 

berikut : 

1. Aplikasi evaluasi kinerja dosen ini dikembangkan dengan menggunakan 

metode Waterfall. Kemudian perancangan aplikasi nya menggunakan 

model UML (Unified Modeling Language) yang terdiri dari Use case 

Diagram, Activity Diagram dan ERD (Entity Relationship Diagram). 

Untuk proses perancangan dan pengembangan aplikasi evaluasi kinerja 

dosen ini menggunakan beberapa kombinasi bahasa pemograman yakni 

HTML, PHP, Java Script, dan Jquery. 

Berdasarkan aplikasi evaluasi kinerja dosen yang dirancang dan 

dikembangkan dapat diakses oleh admin dan user yakni dosen dan 

mahasiswa. Dimana aplikasi ini sudah langsung memberikan tampilan 

sesuai kebutuhan user, dimana dosen hanya dapat melihat hasil penilaian 

evaluasi dosen dan mahasiswa menilai kinerja dosen dengan web yang 

dikelola oleh admin, serta pengelolaan data penilaian evaluasi kinerja 

dosen sudah cukup baik daripada sebelumnya masih menggunakan google 

form lalu di masukan ke microsoft excel sehingga membutuhkan waktu 

yang lama dalam pembuatan laporan hasil kuisioner penilaian kinerja 

dosen. 
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2. Berdasarkan hasil data yang telah diolah, hasil presentase dari lima aspek 

yang terdapat pada Usability Testing yaitu Learnability (mudah untuk 

dipelajari) diperoleh hasil presentase 87%, , Errors (tingkat kesalahan) 

diperoleh hasil presentase 84% , Staticfaction (kepuasan) diperoleh hasil 

87%, Efficiency (efisien) diperoleh hasil presentas 85%, Memorability 

(mudah untuk diingat) diperoleh hasil 87%. Dan hasil presentase usability 

aplikasi Evaluasi kinerja Dosen diperoleh 86% yang berarti sangat baik 

dan layak dipakai. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan perancangan dan pengembangan aplikasi evaluasi kinerja dosen 

yang telah dilakukan diharapkan dapat lebih kompleks dan mencakup hal-hal 

yang dibutuhkan dalam penilaian evaluasi kinerja dosen yang ada di prodi 

pendidikan teknologi informasi. 
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