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Kepuasaan terhadap pelayanan sistem informasi suatu tingkat dimana sistem 

informasi mampu memberikan konstribusi pada mahasiswa sehingga tujuannya 

tercapai Sebaliknya dikatakan gagal apabila pelayanan yang diberikan tersebut 

kurang baik. Agar suatu pelayanan sistem informasi dapat beroperasi secara 

optimal, perlu adanya evaluasi terhadap sistem informasi. Karena biaya yang 

dikeluarkan tidak sedikit.. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survey analitik, yang menggambarkan keadaan melalui analisa data 

primer dan data sekunder, dan data yang telah terkumpul dalam bentuk angka-angka 

kemudian akan dihitung menggunakan aplikasi Statistical Product and Service 

Solution (SPSS), dan hasil dari analisa data, kemudian diuraikan secara diskripsi 

untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan mahasiswa pada masa covid-19. 

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui kual i tas pelayanan 

sistem informasi yang diberikan Prodi Pendidikan Teknologi Informasi dalam 

tingkat kepuasan mahasiswa pada masa covid-19 metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan analisis dokumen kuisioner atau angket. Jumlah populasi dalam penelitian 

ini sebanyak 433 orang, maka peneliti mengambil sampel sebanyak 50 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 10 pertanyaan semua mendapatkan rata-

rata pada rhitung > rtabel yang dimana didapatkan kesimpulan adanya kepuasaan 

pelayanan sistem informasi yang didapatkan oleh mahasiswa Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi dalam masa pandemi Covid-19 sesuai dengan rhitung > rtabel 

membuktikan adanya kepuasaan terhadap pelayan tersebut yang didapatkan oleh 

mahasiswa Prodi Pendidikan Teknologi Informasi dalam pelayanan di masa 

pandemi Covid-19. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada situasi pandemi Covid-19 seluruh lembaga, organisasi dan instansi 

diseluruh dunia harus melakukan perubahan secara besar-besaran pada segala 

kegiatan. Salah satunya pada lembaga pendidikan, lembaga pendidikan dasar 

hingga lembaga pendidikan perguruan tinggi.  Dengan adanya pandemi covid-

19 ini pendidikan perguruan tinggi mengalami perubahan secara signifikan.  

Terbitnya surat ederan Nomor 4 Tahun 2020 tentang pelaksanaan 

pendidikan dalam masa darurat Covid-19 oleh Kemendikbud mengharuskan 

segala proses belajar-mengajar dan aktivitas akademik dilakukan secara 

daring berbasis teknologi informasi dan komunikasi internet. Mahasiswa dan 

dosen diwajibkan untuk bekerja dan belajar dari rumah dan juga untuk segala 

urusan akademik yang berhubungan dengan persuratan dilakukan dengan 

jarak jauh dengan tujuan mengurangi penyebarluasan virus covid-19.  

Pada kondisi di tengah situasi pandemi menuntut lembaga pendidikan 

perguruan tinggi menyediakan pelayanan administrasi akademik yang dapat 

diakses dari jarak jauh dan tidak memperbolehkan civitas akademika untuk 

datang ke kampus secara langsung.[1] Covid-19 berdampak pada berbagai 

bidang termasuk bidang pendidikan sehinga proses pembelajaran dan layanan 

akademik yang selama ini dilakukan secara tatap muka langsung berubah 

menjadi dalam jaringan (daring) dengan segala kegiatan pembelajaran dan 

layanan akademik dilakukan dalam jaringan (daring) menjadi pilihan tepat [2].  
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Pandemi Covid-19 yang saat ini masih terus berlanjut membawa banyak 

perubahan khususnya pada sistem informasi. Perguruan tinggi yang tadinya 

sepenuhnya melakukan metode tatap muka (face-to-face) saat perkuliahan 

maupun bimbingan proposal, bimbingan skripsi dan kegiatan akademik 

lainnya menjadi dalam jaringan [3]. Perubahan layanan akademik dari offline 

menjadi online tentunya mempengaruhi kualitas layanan yang diberikan. 

Kualitas layanan akan berpengaruh terhadap kepuasan yang dirasakan 

pemakai jasa layanan khususnya dalam hal ini adalah mahasiswa [4].  

Jika mahasiswa tidak merasa puas maka muncul keluhan-keluhan yang 

mengungkapkan ketidakpuasan terhadap layanan yang diberikan dengan 

perkembangan Sistem Informasi pada perguruan tinggi disaat Covid-19 

semakin meningkat dalam menghasilkan pelayanan sistem informasi kepada 

mahasiswa dalam perkuliahan serta kegiatan akademik dan pengumuman 

penting dari Program Studi tersebut. Program Studi Pendidikan Teknologi 

Informasi salah satu program studi pada Universitas Islam Negeri Banda Aceh 

yang ikut berperan dalam perkembangan dunia pendidikan.  
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Pada masa Covid-19 sistem informasi yang diberikan suatu Prodi melalui 

daring, pemberian informasi yang tidak terbatas tempat dan waktu, sehingga 

dapat diakses oleh mahasiswa dengan mudah [5]. Kepuasan mahasiswa 

sebagai pengguna sistem informasi yang diterapkan suatu program studi dan 

akademik, bukanlah hal yang mudah bagi prodi mengingat bahwa mahasiswa 

sebagai pengguna sistem informasi tersebut merupakan manusia yang 

memiliki kebutuhan yang berbeda-beda, kebutuhan mereka itu mengalami 

perubahan dari waktu kewaktu dan dalam jangka waktu yang tidak lama. 

Maka dari itu suatu program studi harus sewaktu-waktu 

memperhatikan setiap kebutuhan dan harapan yang diinginkan oleh 

mahasiswa agar dapat menyajikan suatu sistem informasi yang dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna atau mahasiswa dalam rangka meningkatkan 

kepuasan mahasiswa dalam pelayanan sistem informasi agar dapat 

meningkatkan pula kinerja yang dihasilkannya [6]. Kualitas pelayanan harus 

berorientasi pada mahasiswa yang sedang mengikuti perkuliahan, bimbingan 

proposal, bimbingan skripsi dan pengumuman-pengumuman penting pada 

masa Covid-19, karena penilaian baik buruk kualitas pelayanan.  

Sistem Informasi yang diberikan suatu prodi melalui aplikasi atau 

web, ditentukan oleh persepsi mahasiswa. Kualitas pelayanan merupakan 

dimana sekumpulan dimensi dari pelayanan tersebut secara keseluruhan 

memuaskan pengguna atau konsumennya. Sehingga setiap prodi dituntut 

untuk dapat memberikan kualitas pelayanan sistem informasi yang sebaik-

baiknya untuk mahasiswa dan dapat membedakan dengan prodi lainnya. 
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Sistem Informasi merupakan sumber daya yang terhadap segala 

sesuatu dalam bentuk informasi yang diberikan oleh Prodi Pendidikan 

Teknologi Infomasi Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh kepada mahasiswa dalam masa covid-19. Sistem Informasi dalam 

bentuk aplikasi ataupun web selain merupakan sumber daya informasi di 

kampus, juga dapat digunakan sebagai sarana media komunikasi antara 

akademik, prodi, dosen dan mahasiswa dan siapa saja yang ada di terkait 

dengan kampus tersebut.  

Berdasarkan observasi penulis dengan pihak Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi bahwasanya pelayanan sistem informasi yang diberikan  

oleh prodi kepada mahasiswa semua memakai aplikasi WhatsApp pada masa 

Covid-19 padahal Prodi Pendidikan Teknologi Informasi memiliki Website 

yang dapat memudahkan mahasiswa menerima informasi dan administrasi, 

Maka dari itu penulis tertarik untuk  menindaklanjuti permasalahan tersebut 

dengan tujuan untuk melihat bagaimana kepuasan mahasiswa melalui 

pelayanan sistem informasi yang diberikan oleh Prodi Pendidikan Teknologi 

Informasi kepada mahasiswa pada masa covid-19.  

Dengan judul “Analisis Kepuasan  Mahasiswa Terhadap Pelayanan 

Sistem Informasi Pada Masa Covid-19 Di Prodi Pendidikan Teknologi 

Informasi Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan Uin Ar-Araniry Banda Aceh”.  
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B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan yang dapat dibuat 

berhubungan dengan penelitian ini adalah “Bagaimana kepuasaan 

pelayanan sistem informasi yang diberikan Prodi Pendidikan Teknologi 

Informasi terhadap kepuasan mahasiswa pada masa covid-19? “ 

C. Tujuan Masalah 

  Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian 

adalah Untuk menganalisis hasil dari kepuasaan pelayanan sistem 

informasi yang diberikan Prodi Pendidikan Teknologi Informasi terhadap 

kepuasan mahasiswa pada masa covid-19. 

D. Batasan Masalah 

  Ruang lingkup dari batasan masalah ini yaitu pelayanan sistem 

informasi di Prodi Pendidikan Teknologi Infomasi terhadap kepuasan 

mahasiswa, yang menjadi objek disini adalah mahasiswa pada masa covid-

19. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk 

penelitian selanjutnya terkait dengan kepuasan mahasiswa 

dengan kualitas pelayanan sistem informasi. 

b. Menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam mengelola 

sebuah sistem informasi pada umumnya dan terkhususnya pada 

kepuasaan sebuah pelayanan yang diberikan dalam mengelola 

sistem informasi  

2. Manfaat praktis  

  Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

pertimbangan mengelola sistem informasi dalam meningkatkan 

kepuasan mahasiswa dan meningkatkan kualitas pelayanan sebagai 

dasar pertimbangan dalam mengambil langkah-langkah perbaikan 

dalam sistem informasi. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kepuasan Mahasiswa 

Kepuasan mahasiswa merupakan kegiatan yang perlu dilakukan secara rutin 

untuk mengetahui sejauh mana pelayanan informasi yang diberikan. Jika 

pelayanannya buruk, derajatnya harus bisa ditingkatkan pelayanannya. Program 

gelar dapat meningkatkan pelayanan bila kurang baik dan selanjutnya 

meningkatkan pelayanan bila sudah baik dengan mengetahui tingkat kepuasan 

terhadap gelar tersebut. Untuk memenuhi asumsi ini, penulis perlu menganalisis 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan sistem informasi yang tersedia di gelar 

mereka di Pendidikan Teknologi Informasi [7]. 

B. Kualitas Pelayanan 

 Kualitas pelayanan adalah faktor dan akar penting yang mampu 

memberikan kepuasan bagi mahasiswanya yang terkait dengan hasil prilaku dari 

mulut ke mulut seperti keluhan, rekomendasi dan pertukaran atau perpindahan [8]. 

Kualitas pelayanan merupakan tuntutan terhadap program studi bukan hanya dilihat 

dari kemampuan untuk menghasilkan lulusan terbaik yang diukur secara akademik, 

Sebaliknya, semua program dan institusi pendidikan tinggi harus mampu 

menunjukkan layanan berkualitas tinggi yang didukung oleh persyaratan 

akuntabilitas yang ada. Bukti prestasi, evaluasi, sertifikasi mutu, keberhasilan kerja 

sesuai  bidang ilmu, dan hasil evaluasi juga perlu diakui di masyarakat [9]. 

Kualitas pelayanan berkaitan erat dengan kepuasaan pelanggan. Kualitas 

pelayanan memberikan dorongan khusus bagi para pelanggan seperti mahasiswa 
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untuk menjalin ikatan relasi saling menguntungkan dalam jangka panjang dengan 

perguruan tinggi [10]. 

C. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah seperangkat fungsi yang mengatur orang-orang 

yang dapat membuat keputusan yang tepat, cepat, dan jelas. Dengan kata lain, itu 

adalah pengaturan yang sistematis dan teratur dari sistem jaringan untuk 

memungkinkan komunikasi antara bagian-bagian fungsional. Berikut ini adalah 

pengertian sistem informasi menurut ahli: 

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi yang 

merangkum kebutuhan pengelohan data untuk memproses data transaksional, 

mendukung operasi, mendukung manajemen organisasi dan aktivitas strategis, dan 

menyediakan laporan yang diperlukan kepada pihak luar tertentu [11]. 

Sistem adalah sekelompok elemen yang digabungkan menjadi satu untuk 

mencapai tujuan tertentu, dan informasi adalah kumpulan data dan fakta yang 

disiapkan untuk diterima penerima. Berikut adalah jenis Sistem Infomasi: 

1. Sistem Informasi Manajemen 

2. Sistem Informasi Akutansi 

3. Sistem Informasi Keuangan 

4. Sistem Informasi Manufaktur 

5. Sistem Informasi Daya Manusia 

6. Sistem Informasi Pemasaran 

7. Sistem Informasi Eksekutif 
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Tujuan Sistem Informasi terhadap kepuasan mahasiswa pada masa Covid-

19. Berikut ini tujuan dari sistem informasi: 

1. Menyediakan suatu informasi untuk pengambilan suatu keputusan. 

2. Menyediakan suatu informasi yang dipergunakan didalam suatu 

perencanaan, pengendalian, pengevaluasian dan juga perbaikan 

berkelanjutan. 

3. Menyediakan suatu informasi yang dipergunakan di dalam suatu 

diimplementasikan. Kemudian manajer dan pekerja harus memonitor 

pelaksanaannya untuk bisa memastikan rencana itu berjalan dengan 

baik. [12] 

Sistem informasi dikembangkan dan dibangun karena sangat berguna bagi 

komponen sistem dalam pengelolaan suatu organisasi atau perusahaan. Kelebihan 

sistem informasi dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Manfaat mengurangi biaya 

2. Manfaat mengurangi kesalahan-kesalahan 

3. Meningkatkan kecepatan aktifitas 

4. Meningkatkan perencanaan dan pengendalian manajemen 

5. Meningkatkan perencanaan dan pengendalian manajemen 

Penggunaan sistem informasi berupa penggunaan material (material use) 

dan penggunaan tidak berwujud (intangible use), yaitu manfaat nyata, pengurangan 

biaya operasi, dan pengurangan kesalahan komunikasi. Manfaat tidak berwujud 
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termasuk peningkatan penyampaian layanan, peningkatan kepuasan staf dengan 

pekerjaan, dan pengambilan keputusan yang lebih baik [13]. 

Salah satu dampak dari pandemi Covid-19 adalah perubahan sistem 

informasi dari sistem personal sebelumnya. Namun, di masa pandemi Covid-19 

yang berkembang pesat akibat kontak langsung dengan orang sakit, dilarang 

menggelar aksi unjuk rasa karena harus menggunakan sistem informasi online. 

Dunia pendidikan juga dilarang mengikuti pembelajaran tatap muka, maka 

perkuliahan dan bimbingan di lakukan secara online dengan menggunakan sistem 

informasi yang diberikan [14]. Macam-macam bentuk pelayanan Sistem informasi 

sebagai media dalam melakukan perkuliahan, bimbingan proposal, bimbingan 

skripsi dan pengumuman-pengumuman penting yang diberikan untuk mahasiswa 

selama Covid-19 sebagai berikut: 

1. Zoom yaitu aplikasi video yang sama dengan google meet yang 

menyediakan layanan jarak jauh. 

2. Google form adalah bagian dari rangkain alat aplikasi online Google 

untuk membantu menyelesaikan lebih banyak hal seperti membuat 

format formulir atau kuis. 

3. Google meet merupakan aplikasi untuk memudahkan rapat video dengan 

jumlah peserta 100 orang dan mengadakan rapat dengan durasi 60 menit. 

4. Classroom adalah media yang digunakan guru atau dosen untuk 

membuat soal tes quis dan materi untuk diberikan ke mahasiswa. 

5. WhatsApp adalah media sosial atau aplikasi pesan yang bisa menjalinkan 

komunikasi dan berbagi informasi. 



10 
 

 
 

D. Coronavirus Deases 2019 (Covid-19) 

 Coronavirus Deases 2019 (Covid-19) merupakan penyakit yang muncul 

pada 31 Desember 2019 di Wuhan, China. Kasus tersebut sudah banyak memakan 

korban jiwa. Karakteristik virus ini adalah kecepatan penyebaran yang tinggi [15]. 

Di Indonesia, gugus tugas percepatan penanganan Covid-19 menemukannya pada 

Januari lalu [16]. 

 Covid19 adalah bencana yang sangat merugikan siswa dan mahasiswa 

dalam dunia pendidikan khususnya Perguruan tinggi yang tadinya sepenuhnya 

melakukan metode tatap muka (face to face) saat perkuliahan maupun bimbingan 

skripsi dan kegiatan akademik lainnya kini perlu mengubahnya menjadi metode 

perkuliahan jarak jauh.  

Untuk mencegah pandemi Covid-19, WHO telah menyerukan acara-acara 

yang dapat menghentikan kerumunan. Oleh karena itu, kami mengecek status 

pelaksanaan perkuliahan tatap muka dimana banyak mahasiswa berkumpul di 

dalam kelas. Perkuliahan harus diadakan dari jarak jauh untuk menghindari kontak 

fisik antara mahasiswa dan dosen, dan mahasiswa antara mahasiswa [17]. 

E. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu ini merupakan salah satu pedoman penulis dalam 

melakukan penelitian sehingga penulis dapat meninjau kembali penelitian yang 

sedang dilakukan. Dari penelitian-penelitian sebelumnya, penulis tidak dapat 

menemukan penelitian dengan judul yang sama dengan judul penelitian penulis. 

Namun, penulis menggunakan beberapa penelitian sebagai referensi untuk 
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menambahkan bahan penelitian pada karya penulis. Di bawah ini adalah penelitian 

terdahulu berupa beberapa jurnal yang berhubungan dengan karya penulis. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil 

1 Ridwan 

Hidayat Meha 

(2019) 

Analisis 

Kepuasaan 

Pengguna 

Sistem 

Informasi 

Akademik Di 

UIN Syarif 

Hidayatullah 

Jakarta 

Hasil yang didapatkan dari 

pengolahan data yaitu 

adanya kepuasaan 

pengguna sistem berada 

pada tingkat cukup baik 

dengan analisa adanya 

kepuasan pengguna 

terhadap Sistem Informasi 

Akademik Di UIN Syarif 

Hidayatullah Jakarta 

2 Ahcmad Fuad, 

Endah 

Harisun(2019) 

Analisis 

tingkat 

kepuasan 

mahasiswa 

terhadap 

kinerja sistem 

informasi 

akademik 

Dalam jurnal ini, peneliti 

menemukan bahwa 

kualitas pelayanan SIMAK  

sangat memuaskan. 

Seringkali hanya jaringan 

internet kursus ilmu 

komputer yang mati, dan 

diharapkan kursus ini akan 
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F. Hubungan penelitian terdahulu dengan penelitian ini 

  Hubungan yang dimiliki dalam penelitian ini dengan penelitian terdahulu 

adalah penelitian ini sama-sama bertujuan untuk melihat kualitas pelayanan sistem 

informasi terhadap kepuasan mahasiswa. Karena pada masa covid-19 pelayanan 

No Nama Judul Hasil 

(simak) di 

program studi 

informatika 

meningkatkan kapasitas 

internet di masa depan 

untuk memastikan 

penggunaan yang stabil 

oleh mahasiswa. 

3 Silvia Ratna 

(2019) 

Analisis 

Pengaruh 

Penggunaan 

Sistem 

Informasi 

Akademik 

Online  

Terhadap 

Kepuasaan 

Mahasiswa 

Hasil yang didapatkan 

bahwa pengaruh pengguna 

sistem informasi 

Akademik Online dengan 

Kepuasaan Mahasiswa 

mempunyai pengaruh yang 

sangat signifikan 

disebabkan semakin 

meningkatnya layanan 

pada sistem maka semakin 

meningkat kepuasaan  

mahasiswa 
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sistem informasi semakin meningkat, itu disebabkan semua administrasi pada saat 

covid-19 diberikan melalui online sehingga suatu program studi harus melihat 

bagaimana mahasiswa menerima pelayanan yang diberikan dari program studi 

tersebut. 

 Adapun perbedaan penelitian terdahulu yang membedakan penelitiannya 

yaitu lingkup penelitiannya luas yaitu lingkup yang diteliti pada tingkat universitas 

dan fakultas sedangkan penelitian saya hanya lingkup prodi. 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survey 

analitik deskriptif kuantitatif, yang menggambarkan keadaan melalui analisa data 

primer dan data sekunder, dan data yang telah terkumpul dalam bentuk angka-

angka kemudian akan dihitung dan hasil dari analisa data, kemudian diuraikan 

secara deskripsi untuk mengetahui sejauh mana kepuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan sistem informasi di Prodi Pendidikan Teknologi Informasi [18]. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. 

Kuesioner adalah pertanyaan tertulis yang banyak digunakan untuk memahami 

implikasi pelaporan data atau informasi dari sumber dan harus bebas menanggapi 

data atau informasi berdasarkan pendapat responden. Pemilihan penggunaan 

metode ini dikarenakan pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

instrument angket (kuesioner) [19]. 

B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di kampus UIN Ar-Raniry Banda Aceh, tepatnya di 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Prodi Pendidan Teknologi Informasi yang 

menerapkan pelayanan Sistem Informasi, responden pada penelitian ini yaitu 

mahasiswa yang mengikuti perkuliahan, bimbingan dan proses administrasi lainnya 

secara online atau jarak jauh dengan Sistem Infomasi yang disediakan. Alasan 

memilih lokasi ini karena prodi tersebut merupakan tempat yang mudah dijangkau 
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oleh peneliti. Objek dalam penelitian adalah mahasiswa yang terlibat dalam proses 

administrasi dengan sistem informasi pada masa Covid-19. 

C. Waktu Penelitian 

 Penelitian dilakukan pada bulan November 2021 sampai dengan Desember 

2021 yang dilakukan melalui kuisioner yang disebarluaskan melalui Google Form 

dengan waktu lebih kurang 2 Bulan. 

D. Sumber Data 

  Mengingat ruang lingkup penelitian ini sangat luas, maka dalam 

menentukan sumber data penelitian, peneliti menggunakan data sekunder yaitu 

sumber data yang diperoleh secara tidak langsung dengan memberikan data 

informasi berdasarkan data yang ada ke pengumpul data [20]. Data sekunder pada 

penelitian ini adalah hasil angket atau kuesioner yang menggunakan Google Form 

yang di sebarkan kepada mahasiswa yang sedang menjalani perkuliahan dan 

administrasi pada masa Covid-19. 

E. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitan adalah alat bantu bagi peneliti dalam mengumpulkan 

data. Penelitian ilmiah dengan menggunakan pendekatan kuantatif merupakan 

sebagai metode yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau penelitian, 

analisis data bersifat kuantitatif, dengan tujuan untuk menggambarkan dan menguji 

hipotesis yang sudah ditetapkan.Agar hasil penelitian tidak keluar dari konteks 

permasalahan yang ingin diketahui, maka perlunya disusun instrumen penelitian 

yang bertujuan untuk mengidentifikasi sebab akibat terjadinya permasalahan serta 

menjadi panduan bagi peneliti dalam pelaksanaan penelitian. Sebagai gambaran 
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tentang bagaimana kepuasan mahasiswa dengan kualitas pelayanan sistem 

informasi yang diberikan kepada mahasiswa pada masa covid-19. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

 Dengan mengunakan angket atau kuesioner dibuat menggunakan aplikasi 

Google Form yang kemudian disebarkan secara online melalui link yang terhubung 

dengan kuesioner tersebut. Link tersebut disebarkan ke mahasiswa Prodi 

Pendidikan Teknologi Informasi agar mereka dapat mengisi jawaban sesuai 

pertanyaan-pertanyaan yang tertera dalam kuesioner tersebut. 

G. Tahapan Penelitian  

 Dalam penelitian, untuk mempermudah jalannya sebuah penelitian 

harus ada tahap-tahapnya. Adapun tahap penelitian dalam bentuk flowchat terlihat 

sebagai berikut: 

Gambar 3.1 Tahapan penelitian 

 

 

 

 

 

  

Mulai 
Rumusan 

Masalah 
Populasi dan 

sampel 

Landasan 

Teori 

Penyebaran 

kuesioner 

Pengolahan 

data 

analisis 

Kesimpulan  Selesai 
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H. Jadwal Penelitian 

Berikut ini tabel jadwal penelitian yang peneliti lakukan dari mengobservasi 

hingga menemui hasil yang dimana berawal dari adanya proses pembuatan proposal 

hingga sidang skripsi dan merevisi hasil skripsi yang peneliti lakukan dalam 

kegiatan penelitian ini. 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian 

 

No

. 

 

Kegiatan 

Bulan 

Jun Jul Agu Sep Okt Des Jan 

1.  Pengajuan 

judul 

       

2. Penyusunan 

Proposal 

       

3. Seminar 

Proposal 

       

4. Studi literatur        

5. Analisis data        

6. Penyusunan 

Draf skripsi 

       

7. Sidang Skripsi    

 

    

8. Revisi Skripsi        
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I. Populasi dan Sampel   

Teknik pengambilan sampel yang diambil adalah dengan menggunakan 

teknik random sampling, yaitu teknik sampling yang dapat memberikan peluang 

sama bagi setiap populasi yang dipilih secara acak tanpa memperhatikan strata yang 

ada dalam populasi. Dalam menentukan jumlah sampel dari populasi peneliti 

menggunakan rumus slovin untuk penentu jumlah besar sampel, karena semakin 

banyak lapisan maka semakin banyak pula sampel yang dibutuhkan. Dengan 

menggunakan taraf signifikan yaitu sebesar 5%, karena sampel yang di ambil tidak 

begitu banyak namun dapat memudahkan peneliti dalam proses pengambilan data, 

dan ukuran data yang dikatakan 50 respoden. Dengan begitu akan menjadikan data 

tersebut lebih akurat dan relevan. 

Berikut ini ialah rumus slovin : 

𝑛 =
N

1 + (N. e2)
 

Keterangan  :  

n  = Jumlah sampel 

N  = Jumlah populasi  

e  = Batas Toleransi (error toleransi) dan tingkat kesalahan 0.05/ 5% 

1. Populasi  

Populasi adalah suatu kelompok subyek atau individu pada wilayah/tempat 

dan waktu dengan suatu kualitas tertentu yang akan diteliti/diamati. Populasi 

merupakan keseluruhan objek yang ingin diteliti. Maka yang menjadi populasi dari 

penelitian ini adalah mahasiswa PTI yang belajar dari semua berjumlah 434 orang 
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terdiri dari angkatan 2017 sebanyak 23,1%, angkatan 2018 sebanyak 28,8%, 

angkatan 2019 sebanyak 26,9% dan angkatan 2020 sebanyak 26,9% yang kuliah 

daring 

2. Sampel                                             

Sampel adalah bagian dari suatu populasi yang telah dijadikan subyek 

penelitian, juga dikatakan sebagai wakil dari sekumpulan anggota populasi 

penelitian[21]. Sampel dalam penelitian ini adalah bagian dari populasi yaitu yang 

menjadi sampel sebanyak 52 orang yang mengisi kuisioner. 

J. Teknik Analisis Data  

Dalam menguji kebenaran dilakukan dengan pengujian validitas dan 

reliabilitas pada jawaban responden menggunakan aplikasi SPSS. Untuk 

menganalisis data kuesioner kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan sistem 

informasi dinilai dari jawaban yang diisi oleh yang sedang menempuh pendidikan 

melalui pernyataan kuesioner yang sudah dibagikan. Kemudian dengan 

menjumlahkan nilai rata-rata menggunakan rumus seperti dibawah ini: 

Rumus index (%) = 
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑘𝑜𝑟

𝑌
100% 

Keterangan       :  

Total Skor = Penjumlahan Keseluruhan Data  

Y   = Bobot Nilai x Jumlah Responden 

100%  = Nilai Tetap 

Untuk mengukur hasil persentase tingkat keefektifan nilai produk 

ditetapkan kriteria skala likert, yaitu: 
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Tabel 3.2 Skala likert 

Persentase (%) Keterangan Bobot Nilai 

 82-100% Sangat Mudah 4 

62-81% Mudah 3 

22-41% Kurang Mudah 2 

<21% Tidak Mudah 1 

 

1. Uji Validitas 

Uji validitas diartikan sebagai proses pengujian alat penelitian yang dapat di 

gunakan untuk mengukur data yang akan di ukur. Tujuan di terapkannya Uji 

Validitas adalah untuk mendapatkan hasil benar dalam tingkatan keandalan dan 

kebenaran alat ukur yang di pakai, pengujian validitas dilakukan kepada 50 

responden menggunakan metode pearson corelation, sebagai syarat minimal untuk 

uji coba validitas. Berdasarkan dari pengambilan keputusan dengan nilai signifikan 

yakni sebesar 0.05% dengan jumlah N50 maka, nilai rtabel  dalam penelitian ini 

sebesar 0,279 . Untuk ketentuan validitas: 

Nilai rhitung > dari rtabel maka valid, dan jika nilai rhitung< dari rtabel maka tidak 

valid. Adapun tabel nilai r product moment bisa dilihat pada tabel 3.3 berikut:  
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  Tabel 3.3 Nilai r Product Moment[18] 

 

N 

Taraf signif  

N 

Taraf signif 

5% 10% 5% 10% 

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 

4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 

5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 

6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 

7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 

8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 

9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 

10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 

11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 

12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 

13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 

14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 

15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 

16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 

17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 

18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 

19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 

20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 

21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 

22 0,432 0,537 46 0,291 0,376 

23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 

24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 

25 0,396 0,505 49 0,281 0,364 

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361 
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2. Uji Realibilitas 

Realibilitas adalah sebuh informasi yang dapat dipercaya dan diandalkan. 

Realibilitas merupakan uji kestabilan skor yang dapat diandalkan. Reliabilitas 

adalah suatu tingkatan ketepatan Output suatu ukuran. Ukuran yang memiliki 

Reliabilitas yang cukup tinggi akan berpengaruh pada tingkat kepercayaan 

(reliabel). Semakin tinggi hasil reliabilitas, maka akan semakin tinggi juga 

tingkat ketepatan dan kepercayaan (reliabel) 

Maka Dapat disimpulkan, Realibilitas adalah suatu alat pengukuran yang 

dapat dipercaya dan dapat diandalkan. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hasil dari kual i tas pelayanan 

sistem informasi di Prodi Pendidikan Teknologi Informasi yang ada pada Universitas 

Islam Negeri Banda Aceh dalam tingkat kepuasan mahasiswa pada masa Covid-

19. 

1. Data Hasil Observasi 

Dari hasil observasi yang di dapatkan informasi melalui Google Formulir, 

dikerenakan kondisi Covid-19 maka peneliti tidak melakukan langsung observasi, 

akan tetapi peneliti membuat Google Formulir untuk mengetahui kual i tas 

pelayanan sistem informasi di Prodi Pendidikan Teknologi Informasi yang ada pada 

Universitas Islam Negeri Banda Aceh dalam tingkat kepuasan mahasiswa pada 

masa Covid-19. 

Dari informasi yang di dapatkan maka pelayanan sistem informasi dilakukan 

dengan cara mengirim pesan melalui media/aplikasi. Berikut penjelasannya : 

a. Pelayanan sistem informasi di berikan melalui daring dengan 

menggunakan WhatsApp, yaitu dengan memanfaatkan WhatsApp grup 

dan pesan pribadi untuk mengirim informasi yang telah ditentukan oleh 

Prodi Pendidikan Teknologi Informasi yang ada pada Universitas Islam 

Negeri Banda Aceh. 
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Gambar 4.1. Informasi yang di kirim melalui grup WhatsApp 

b. Dengan adanya himbauan dari pemerintah daerah untuk mulai 

memberlakukan universitas dengan anjuran mematuhi protokol 

kesehatan saat datang ke universitas. Pihak Universitas dan Prodi 

menjalankan anjuran dari pemerintah dengan meliburkan mahasiswa 

dengan melakukan perkuliahan dan pemberian pelayanan sistem 

informasi melalui daring.  

 

 

 

 

 

 



25 
 

 
 

2. Validasi  

Hasil Validitas berdasarkan Uji Validitas yang telah Peneliti dapatkan 

adalah pada tabel 4.2 dibawah ini: 

Tabel 4.1 Uji Validitas 

 Person Correlation Significant Descision 

Q1 .305 .000 VALID 

Q2 .476 .000 VALID 

Q3 .432 .000 VALID 

Q4 .321 .000 VALID 

Q5 .299 .000 VALID 

Q6 .318 .000 VALID 

Q7 .450 .000 VALID 

Q8 .432 .000 VALID 

Q9 .457 .000 VALID 

Q10 .476 .000 VALID 

 

Dari hasil Validitas maka didapatkan rhitung > rtabel, Maka dapat 

disimpulkan adanya kevalidan yaitu adanya tingkat kepuasaan pelayanan yang 

diberikan oleh Prodi Pendidikan Teknologi Informasi  

Untuk lebih jelas dapat diperhatikan pada Tabel 4.2 yang telah Peneliti sajikan 

di bawah ini. 
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3. Reliabilitas  

Reliabilitas adalah suatu tingkatan ketepatan Output suatu ukuran. Ukuran 

yang memiliki Reliabilitas yang cukup tinggi akan berpengaruh pada tingkat 

kepercayaan (reliabel). Semakin tinggi hasil reliabilitas, maka akan semakin tinggi 

juga tingkat ketepatan dan kepercayaan (reliabel). Reliabilitas pada Penelitian ini 

juga dilakukan oleh Peneliti dengan menggunakan bantuan Aplikasi SPSS Versi 

24. Adapun hasil yang telah peneliti dapatkan adalah sebagai berikut. 

Tabel 4.2 Uji Reliabilitas 

 N % 

Case  

Valid Excludded Total 

52 

0 

100 

0 

  

4. Data Hasil Kuisioner Penelitian  

 Pengumpulan data dengan kuesioner Google Formulir yang disebarkan ke 

aplikasi WhatsApp dengan memanfaatkan WhatsApp Grup. Subjek pada penelitian 

ini adalah mahasiswa Prodi Pendidikan Teknologi Informasi yang ada pada UIN Ar-

raniry Banda Aceh yang berjumlah 434 orang dan dari masing- masing angkatan 

dari angkatan 2017,2018,2019,2020 Berdasarkan hasil yang telah peneliti dapatkan 

dari proses yang telah dilalui, maka Hasil yang telah didapatkan berdasarkan 

responden yang telah berpartisipasi memiliki hasil yang bervariasi. Berikut ini 

peneliti jabarkan hasil kuesioner yang telah di isi oleh 50 sampel dari 434 populasi 

hasil yang telah Peneliti dapatkan, antara lain yaitu : 
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Gambar 4.2. Grafik Sampel Responden 

Dari seluruh responden dari pihak mahasiswa/i yang telah mengisi 

kuesioner, maka hasil diperoleh berjumlah 50 responden. Dari 50 responden terbagi 

berdasarkan jenis kelamin responden, yakni laki-laki berjumlah 57,7% dan 

perempuan sebanyak 42,3% sesuai dengan hasil prasentase yang diwakilkan dari 

beberapa angkatan, antara lain mahasiswa angkatan 2017,2018,2019,2020 yang 

ditampilkan berikut : 

/’ 

Gambar 4.3. Grafik Responden sesuai dengan angkatan 

 

 

 



28 
 

 
 

B. Pembahasan 

Dari seluruh hasil kuesioner yang telah di isi oleh responden, maka peneliti akan 

mendeskripsikan hasil dari kuesioner tersebut. Total ada 10 pertanyaan pada 

kuesioner yang telah di isi oleh responden, antara lain adalah sebagai berikut. 

 

Gambar 4.4  Grafik Media untuk pengunaan Pelayanan 

Pada gambar 4.4. mengenai pelayanan mahasiswa Prodi Pendidikan 

Teknologi dalam melakukan segala pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi data yang diperoleh 65,5% pelayanan dilakukan dengan 

WhatsApp, 17, 3% pelayanan dilakukan dengan GoogleMeet, 15,4% pelayanan 

dilakukan dengan Zoom dan 7,7% dilakukan dengan Classroom sesuai hasil dari 

soal pertama dapat disimpulkan pelayanan dilakukan paling banyak dengan media 

WhatsApp. 
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Gambar 4.5. Grafik Permohonan yang dilakukan 

Pada gambar 4.5. mengenai permohonan informasi yang diminta pada prodi 

untuk melakukan segala pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan Teknologi 

Informasi menjawab dari 100%  menjawab kebutuhan yang dilakukan untuk segala 

administrasi perizinan Prodi dikarenakan semua yang dilakukan pada sistem 

informasi ini sangat erat dan mempunyai hubungan dengan segala perizinan prodi 

makanya mendapatkan hasil 100% dan juga untuk sistem informasi ini tidak adanya 

nonperizinan prodi. Oleh karena itu, perizinan Prodi mendapatkan nilai persentase 

sempurna yaitu 100%. 

 

Gambar 4.6. Grafik Kemudahan Pelayanan 

Pada gambar 4.6. mengenai akan kemudahan pelayanan yang diberikan 

pada prodi untuk melakukan segala pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan 
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Teknologi Informasi menjawab 17.3 % sangat mudah, 71,2% mudah dan 17,3% 

menjawab kurang. 

Dapat disimpulkan untuk tingkat pelayanan yang diberikan pada 

pengurusan administrasi itu mudah dengan kategori puas dan positif terhadap 

kemudahan pelayanan.  

 

Gambar 4.7. Kemudahan Persyaratan Permohonan Informasi 

Pada gambar 4.7. mengenai akan kemudahan persyaratan permohonan pada 

prodi untuk melakukan segala pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi menjawab 7,7 % sangar mudah, 78,8% mudah dan 7,7% 

menjawab kurang mudah. 

 Dapat disimpulkan untuk tingkat pelayanan mengenai kemudahan 

persyaratan permohonan informasi yang diberikan pada pengurusan administrasi 

itu mudah dengan kategori puas dan positif terhadap kemudahan pelayanan.  
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Gambar 4.8. Kesesuaian Pelayanan sesuai waktu jam kerja dengan 

jadwal yang diinformasikan 

Pada gambar 4.8. mengenai akan kesesuaian pelayanan sesuai waktu jam 

kerja dengan jadwal yang diinformasikan pada prodi untuk melakukan segala 

pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan Teknologi Informasi responden 

menjawab 26,9 % sangat sesuai, 53,8% sesuai dan 19,2% menjawab kurang sesuai. 

Dapat disimpulkan untuk tingkat pelayanan yang diberikan sesuai dengan 

jam kerja pelayanan sesuai dengan jam yang diinformasikan pada pengurusan 

administrasi itu sesuai dengan kategori puas dan positif terhadap kemudahan 

pelayanan.  
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Gambar 4.9. Kesesuaian Pelayanan jangka waktu penyelesaian 

dengan yang diinformasikan 

Pada gambar 4.9. mengenai akan kesesuaian pelayanan jangka waktu 

penyelesaian dengan yang diinformasikan pada prodi untuk melakukan segala 

pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan Teknologi Informasi responden 

menjawab 13,5% sangat sesuai, 76,9% sesuai dan 9,6% menjawab kurang sesuai. 

Dapat disimpulkan untuk tingkat pelayanan jangka waktu penyelesaian 

dengan yang diinformasikan pada prodi pada pengurusan administrasi itu sesuai 

Dan bisa disebutkan puas. 

 

Gambar 4.10. Waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

informasi 

Pada gambar 4.10. mengenai akan waktu yang dibutuhkan untuk 

mendapatkan pada prodi untuk melakukan segala pengurusan administrasi pada 

Prodi Pendidikan Teknologi Informasi responden menjawab kurang 5 hari kerja 

dengan 80,8% dan 6-12 hari kerja 19,2% 

Dapat disimpulkan untuk waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan pada 

prodi untuk melakukan segala pengurusan administrasi pada Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi kurang dari 5 hari kerja dengan jawaban artinya puas 
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Gambar 4.11. Kemampuan Petugas dalam melakukan pelayanan 

informasi 

Pada gambar 4.11. mengenai kemampuan yang dimiliki oleh petugas dalam 

melakukan pelayanan informasi mendapatkan hasil 21,2% sangat memadai, 

71,25% memadai dan 7,7% kurang memadai. Dapat disimpulkan kemampuan yang 

dimiliki oleh oleh petugas dalam melakukan pelayanan informasi memadai bearti 

jawaban ini termasuk puas dalam pelayanan. 

 

Gambar. 4. 12. Kesantunan Petugas Dalam Pelayanan 

Pada Gambar 4.12. mengenai kesantunan petugas Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi dalam melayani sesuai dengan data yang telah didapatkan dari 

penelitian, maka mendapatkan hasil responden menjawab 23,1% sangat ramah, 

75% ramah dan 1,9% kurang ramah dalam kesantunan petugas pelayanan dapat 
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disimpulkan kesantunan dalam memberikan pelayanan adalah ramah maka untuk 

jawabannya puas dan positif. 

 

Gambar. 4. 13. Penanganan Petugas Dalam Pelayanan 

Pada Gambar 4.13 mengenai penanganan petugas Prodi Pendidikan 

Teknologi Informasi dalam melayani sesuai dengan data yang telah didapatkan dari 

penelitian, maka mendapatkan 17,3% sangat baik, 78,8% baik dan 3,8% kurang 

baik dalam penangan. 

Petugas pelayanan dapat disimpulkan penanganan dalam memberikan 

pelayanan adalah baik maka untuk jawabannya puas dan positif. 

C. Hasil Akhir Kuisioner 

Hasil akhir yang dimaksud adalah memberikan keterangan positif dan negatif 

pada setiap item pertanyaan yang telah di jawab oleh mahasiswa ataupun responden 

dan telah di bahas di atas. penilaian positif atau negatif akan di ambil berdasarkan 

hasil persentase jawaban mahasiswa responden pada kuesioner. kemudian akan 

memberikan kesimpulan puas atau tidak puas mengenai pelayanan yang diberikan 

Program Studi Pendidikan Teknologi Informasi.  
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Tabel 4.3. Hasil Kepuasan Pelayanan 

No Pertanyaan Jawaban 

Dominan 

Frekuensi 

Dominan 

Puas Tidak 

Puas 

1. Pertanyaan 1 WhatsApp 65,6% ✓  

2. Pertanyaan 2 Perizinan 

Prodi 

100% ✓  

3. Pertanyaan 3 Mudah 71,2% ✓  

4. Pertanyaan 4 Mudah 78,8% ✓  

5. Pertanyaan 5 Sesuai 53,8 ✓  

6 Pertanyaan 6 Sesuai 76,9% ✓  

7 Pertanyaan 7 <5 Hari 80,8% ✓  

8. Pertanyaan 8 Memadai 71,2% ✓  

9. Pertanyaan 9 Ramah 75% ✓  

10. Pertanyaan 10 Baik 78,8% ✓  

Jumlah Keseluruhan 759,3 

Rata-rata 75,93 

Kategori Skala Likert Puas 

 

Dari 10 Pertanyaan yang diajukan dapat disimpulkan tingkat kepuasaan 

mahasiswa terhadap pelayanan sistem informasi pada masa Covid-19 di Prodi 

Pendidikan Teknologi Informasi Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh adalah semua puas. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan   

Adapun beberapa Kesimpulan pada Penelitian ini yang dapat penelitii 

hasilkan dengan Hasil yang telah peneliti dapatkan mengenai kepuasaan pelayanan 

sistem informasi pada masa Covid-19 di Prodi Pendidikan Teknologi Informasi 

Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan UIN Ar-raniry Banda Aceh adalah Penilaian puas 

mengenai pelayanan yang diberikan Program Studi Pendidikan Teknologi 

Informasi dan adanya terbukti dari Dari 10 Pertanyaan yang diajukan dapat 

disimpulkan tingkat kepuasaan mahasiswa terhadap pelayanan sistem informasi 

pada masa Covid-19 di Prodi Pendidikan Teknologi Informasi Fakultas Tarbiyah 

Dan Keguruan UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah semua puas dengan persentase 

sebesar  75. 
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B. Saran 

Dengan adanya penelitian ini, Pelayanan di Program Studi Pendidikan 

Teknologi Informasi dapat meningkatkan segala kepuasaan bagi pelayanan 

Informasi dari puas mencapai hingga sangat puas mengingat masa pandemi 

semua kegiatan menggunakan sarana prasarana dalam sebuah jaringan dan sangat 

memberi dampak dengan peran mendukung untuk melakukan segala kegiatan 

dengan Online. Sehingga semua kalangan menggunakan dan sangat 

membutuhkan itu, terutama dikalangan mahasiswa yang mengurusi segala 

administrasi untuk mencapai dan mendukungnya kesuksesaan perkuliahan 

sehingga sebuah sistem informasi di Prodi sebagai rumah utama yang mendukung 

hal tersebut sangat perlu memberi perhatian agar segala kebutuhan dan pelayanan 

terhadap kepuasaan mahasiswa diberikan dengan pelayanan prima dan baik dari 

prodi Pendidikan Teknologi Informasi akan memberi dampak juga kepada 

seluruh mahasiswa. 

Dan solusi untuk prodi dalam rangka meningkatkan kepuasaan dalam 

memberi pelayanan dan kepuasan kepada mahasiswa terhadap pelayanan sistem 

informasi pada Prodi Pendidikan Teknologi Informasi Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Ar-Araniry Banda Aceh ditingkatkan lagi apa yang belum dan 

yang sudah harap dipertahankan. Agar kepuasaan pelayanan yang didapatkan 

oleh mahasiswa Prodi Pendidikan Teknologi Informasi dapat memberi dan 

mendukung mahasiswa untuk mencapai tujuannya di perkuliahan di Prodi 

Pendidikan teknologi Informasi.
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LAMPIRAN 

1 Link Kuesioner Mahasiswa 

 

No Kategori Link 

1 Mahasiswa https://forms.gle/g5id55tjdFHCB6Fo9 

 

2 Link Kuesioner Untuk Mahasiswa Melalui WhatsApp 

 

                
 

                
 

 

 

 

https://forms.gle/g5id55tjdFHCB6Fo9
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3 Data Hasil Kuesioner 
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