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ABSTRAK 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) adalah sistem 

informasi dengan pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi yang 

bertanggung jawab dan berwenang melaksanakan pelayanan dalam urusan 

administrasi kependudukan sebagaimana tercantum dalam Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan. Namun, dalam 

pelayanan E-KTP masih ditemukan adanya masyarakat yang memiliki Nomor 

Induk Kependudukan Ganda karena terjadi dua kali rekam sidik jari dan 

masyarakat membuat dua KTP ditempat yang berbeda karena kepentingan dari 

masyarakat tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

bentuk dukungan dan kerjasama yang baik antar kecamatan yang ada di kota 

Banda Aceh dan bagaimana pelayanan administrasi kependudukan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh melalui aplikasi sistem 

informasi administrasi kependudukan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif menunjukkan bahwa 

pelayanan pada indikator implementasi terkait disposisi, pengawasan yang 

dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banda Aceh 

terkait Nomor Induk Kependudukan Ganda masih lemah karena tidak 

dilakukan pengecekan data masyarakat pada saat pendataan penduduk dan 

proses pindah datang masyarakat yang tidak terkoordinasi oleh penyelenggara 

layanan dalam sistem informasi administrasi kependudukan yang disebabkan 

karena kendala jaringan di pusat data pada saat akses layanan kependudukan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam mengelola data kependudukan 

adanya aplikasi wayerhouse untuk pengecekan data masyarakat serta 

pelayanan kependudukan  di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terdiri 

dari operator layanan, verifikator layanan dan pengesahan dokumen oleh 

kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, Pelayanan 

KTP,Nomor Induk Kependudukan Ganda. 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “IMPLEMENTASI SISTEM 

INFORMASI ADMINISTRASI  KEPENDUDUKAN DI DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANDA 

ACEH”. Tak lupa pula kita sanjung sajikan shalawat beserta salam kepada 

pangkuan Nabi Besar Muhammad SAW yang telah membawa kita dari 

alam kebodohan ke alam ilmu pengetahuan. Skripsi ini salah satu syarat 

dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Publik pada Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Pemerintahan Universitas Islam Negeri Ar-raniry. 

Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini peneliti menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada yang terhormat : 

1. Prof. Dr. Mujiburrahman, M.Ag. sebagai Rektor Universitas Islam 

Negeri Ar- raniry yang telah mengadakan kegiatan sidang Munaqasyah 

ini. 

2.   Dr. Muji Mulia M.Ag. sebagai Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Pemerintahan Universitas Islam Negeri Ar-Raniry. 

3.   Muazzinah, MPA. selaku Ketua Program Ilmu Administrasi Negara. 

4.  Dr. Mahmuddin, Msi. Selaku dosen Penasihat Akademik yang telah 

membimbing, memberi masukan dan arahan kepada peneliti sehingga 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 



 

vi 
 

5.   Dr.Fauzi, selaku pembimbing pertama yang telah membantu peneliti 

dalam membimbing, memberi masukan dan arahan agar 

terselesaikannya skripsi ini. 

6.   Cut Zamharira, S. IP., M.AP. selaku pembimbing kedua yang telah 

membantu peneliti dalam membimbing, memberi masukan dan arahan 

agar terselesaikannya skripsi ini. 

7. Seluruh dosen yang sudah meluangkan waktunya dalam memberi 

bimbingan, ilmu pengetahuan, serta arahan dan masukannya agar 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Allah Swt. yang telah memberikan kesehatan, kekuatan dan telah 

mempermudah segala urusan peneliti dalam pembuatan skripsi ini 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi sesuai dengan yang 

peneliti harapkan. 

9. Ibu dan Bapak yang telah mendidik, membimbing, memberikan   

dukungan, perhatian, masukan dan telah mendoakan peneliti agar 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

10.  Paman  serta Saudara yang telah memberikan peneliti semangat 

dan dukungan agar menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

11. Nurul Azkia, Nanda Aulia, Kikie Nadia dan Indah  Rizki Amalia yang 

telah menemani, mendoakan, memberi semangat dan masukan, dan 

mendengar keluhan peneliti dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini. 

12. Seluruh  teman-teman  IAN  Angkatan  2018  yang  peneliti  sayangi  

yang  sudah memberi dukungan dan semangat agar peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan cepat. 

Dalam penyusunan skripsi ini peneliti menyadari skripsi ini jauh dari 

kata kesempurnaan. Untuk itu peneliti sangat mengharapkan kritik dan 



 

vii 
 

saran dari pembaca agar dapat membangun skripsi ini menjadi lebih baik. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan sumbangan ilmu 

yang berarti bagi peneliti, bagi pihak- pihak yang membutuhkan, dan bagi 

siapa saja yang membacanya. Akhir kata peneliti memohon maaf yang 

sebesar-besarnya apabila ada kekeliruan di dalam penulisan skripsi ini. 

 

                                                                                         Banda Aceh, 4 Juli 2023 

 

 

 

 

 

                                                                                                     Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ........................................  i 

PENGESAHAN PEMBIMBING ..................................................................  ii  

PENGESAHAN SIDANG .............................................................................  iii 

ABSTRAK ......................................................................................................  iv 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  v 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xiii 

 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................  1 

1.1. Latar Belakang Masalah ...................................................................  1` 

1.2. Identifikasi Masalah .........................................................................  6 

1.3. Rumusan Masalah ............................................................................  6 

1.4. Tujuan Penelitian .............................................................................  7 

1.5. Manfaat Penelitian ...........................................................................  7 

1.6. Penjelasan Istilah ..............................................................................  8 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................  11 

2.1.  Penelitian Terdahulu .......................................................................  11 

2.2.  Teori Kebijakan ...............................................................................  12 

2.2.1 Teori Implementasi Kebijakan  ......................................................  13 

2.2.2 Proses Implementasi Kebijakan .....................................................  14 

2.2.3 Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Implementasi Kebijakan 15 

2.3.   Teori Administrasi  Kependudukan ...............................................  16 

2.3.1 Pengertian Administrasi ....................................................................  16 

      2.3.2 Pengertian Administrasi Kependudukan ...........................................  17 

2.3.3 Tujuan dan Hak Administrasi Kependudukan ..................................  18 

2.4     Teori Sistem dan Informasi ..............................................................   18 

2.4.1   Pengertian Sistem ............................................................................  18 

2.4.2   Pengertian Informasi .......................................................................  19 

2.4.3   Pengertian Sistem Informasi ...........................................................  19 

2.5      Konsep Sistem Administrasi Kependudukan ..................................  20 

2.6      Kerangka Penelitian ........................................................................  21 

 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  23 

3.1  Pendekatan Penelitian ......................................................................  23 

3.2. Fokus Penelitian ...............................................................................  23 

3.3  Lokasi Penelitian ..............................................................................  24 

3.4  Jenis dan Sumber Data .....................................................................  25 

3.5  Informan Penelitian ..........................................................................  25 



 

ix 
 

3.6  Teknik Pengumpulan Data ...............................................................  28 

3.7 Teknik Analisis Data .........................................................................  29 

3.8  Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ..............................................  29 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..............................  31 

4.1.1 Gambaran umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil kota 

Banda Aceh ...................................................................................  

4.2    Hasil Penelitian dan Pembahasan...................................................  36 

4.2.1 Standar Pendataan  Penduduk dan Administrasi kependudukan ...  36 

4.2.2 Pelayanan dan Perekaman E-KTP .................................................  67 

BAB V PENUTUP ..........................................................................................  93 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................  93 

5.2 Saran ..................................................................................................  94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

x 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

2.1   Penelitian Terdahulu ....................................................................................  11 

3.1   Indikator  Standar  Pendataan Penduduk dan Administrasi Kependudukan 24  
3.2   Informan Penelitian  .........................................................................................  26 

 

 

  



 

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

2.1 Kerangka Penelitian ................................................................................  22 

2.2 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

kota Banda Aceh ....................................................................................  35 

2.3 Data Masyarakat yang Melakukan Perekaman E-KTP.................... .....  80 

2.4 Data Pencetakan  E-KTP....................................................................... .. 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 SK Pembimbing Skripsi ............................................................  97 

Lampiran 2 Surat Pengantar Penelitian ........................................................  98 

Lampiran 3 Surat Telah Melakukan Penelitian di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota  Banda Aceh ............................................  99 

Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian ............................................................  100 

Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup ...............................................................  101 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam kehidupan masyarakat tentunya sangat sering berkaitan dengan 

kegiatan kependudukan, karena segala hal dalam kehidupan masyarakat selalu 

berkaitan dengan pengurusan dokumen kependudukan. Seperti pembuatan  Kartu 

Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP), dan Kartu Identitas Anak (KIA) 

serta dokumen kependudukan lainnya. Diperlukannya dokumen kependudukan 

tersebut memiliki beberapa tujuan dalam kehidupan masyarakat, sebagai warga 

negara Indonesia kegiatan pelayanan kependudukan sangat memiliki peran 

penting seperti untuk mengurus pendidikan, kesehatan ataupun pekerjaan. Karena 

segala hal yang tersebut diatas tentunya memiliki manfaat bagi masyarakat, salah 

satunya bisa digunakan untuk memperoleh bantuan dari pemerintah, dan juga 

dengan adanya dokumen kependudukan menunjukkan bahwa masyarakat tersebut 

memiliki identitas diri sebagai warga negara. 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan adalah suatu aplikasi yang 

mengelola layanan kependudukan yang digunakan untuk pemanfaatan data dalam 

mengelola database kependudukan  masyarakat. Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan bertujuan untuk mengelola data kependudukan secara online, 

sehingga ketika melakukan pelayanan kependudukan, sistem kependudukan 

terhubung  langsung  dengan  pusat data, serta dengan adanya aplikasi sistem 
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kependudukan ini dapat memudahkan  masyarakat pada saat mengajukan layanan 

kependudukan seperti  melakukan pembuatan Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda 

Penduduk (KTP), Kartu Identitas Anak (KIA) serta yang berkaitan dengan jenis 

layanan  kependudukan  lainnya. 

Berdasarkan  pelaksanaan pelayanan kependudukan pada Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan  Sipil kota 

Banda Aceh, penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan mengacu 

pada undang-undang Nomor  24 Tahun  2013 Tentang  Penyelenggaraan 

Administrasi Kependudukan yaitu Administrasi kependudukan adalah rangkaian 

kegiatan penataan dan penertiban dalam penerbitan dokumen dan data 

kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan 

informasi administrasi kependudukan serta pembangunan hasilnya untuk 

pelayanan publik dan pembangunan sektor lain.1 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh adalah instansi 

yang menyelenggarakan pelayanan kependudukan dan bertanggung jawab 

terhadap permasalahan kependudukan yang terjadi pada masyarakat kota Banda 

Aceh. Serta dalam pelaksanaan pelayanan kependudukan, Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil berpedoman kepada peraturan perundang-undangan Nomor 

23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan dan Qanun kota Banda Aceh 

Nomor 11 Tahun 2016 tentang susunan organisasi dan Tata kerja perangkatdaerah 

 
1 Undang-undang Nomor 23 Tahun 2013 Tentang Penyelenggaraan Administrasi 

Kependudukan. 
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kota Banda Aceh serta Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 51 Tahun 2016 

tentang tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Dinas 

Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil me impunyai tugas po ikoik untuk 

meinyeileinggarakan Pe ilayanan Peindaftaran Pe induduk dan Pe incatatan Sipil yang 

meirupakan salah satuke igiatan peilayanan publik yang dilakukan o ileih peimeirintah 

Koita Banda Ace ih. Dalam peilaksanaan tugas se ihari-hari beirkeinaan deingan hal 

teirseibut Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil Ko ita Banda Aceih 2.  

Berdasarkan data yang peneliti kutip dari Laporan Akuntabilitas Kinerja 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh Tahun 2022, dalam 

pencapaian target kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh adanya permasalahan mengenai masyarakat yang memiliki Nomor Induk 

Kependudukan Ganda penyebab terjadinya adanya adalah pada saat perekaman E-

KTP terjadi dua kali rekam sidik jari yang diakibatkan karena kesalahan sistem 

kependudukan, dan bisa terjadi karena masyarakat membuat  KTP di dua tempat 

yang berbeda karena kepentingan dari masyarakat seperti untuk mengurus 

pendidikan  anak, mengurus pekerjaan  ataupun  kesehatan.  Namun, dilain pihak 

Nomor Induk Kependudukan Ganda terjadi karena masih lemahnya pengawasan 

yang dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai  

penyelenggara layanan  kependudukan serta kurangnya koordinasi yang dilakukan 

 
2 Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 51 Tahun 2016 Tentang Tugas Pokok dan 

Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
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terkait pendataan penduduk dan proses pindah datang masyarakat yang tidak 

terkoordinir oleh Sistem Administrasi Kependudukan. 3 

Permasalahan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan seperti yang 

peneliti kutip dihalaman strategis Dinas Registrasi Kependudukan Aceh tahun 

2017-2022, dalam pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

belum optimalnya dukungan sistem dan perangkat jaringan untuk pemanfaatan 

Nomor Induk Kependudukan, KTP-EL dan data kependudukan serta  adanya 

kendala dukungan jaringan komunikasi  data antar provinsi ke pusat serta provinsi 

ke kabupaten/kotayang menyebabkan proses pelayanan kependudukan menjadi 

terhambat. Oleh karena itu, dilakukan penyediaan database kependudukan dan 

updating data skala provinsi yang akurat untuk melayani segala pelayanan  

kependudukan dan untuk menjaga keamanan data masyarakat dalam Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan.4 

Dalam melakukan pelayanan kependudukan masyarakat kota Banda Aceh, 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk menjaga keamanan data 

kependudukan, pihak penyelenggara layanan melakukan bentuk dan dukungan 

kerja sama yang baik antar kecamatan di kota Banda Aceh mengenai masih 

adanya masyarakat yang memiliki NIK ganda, dengan adanya aplikasi wayer 

house yang disediakan oleh Dimas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota 

Banda Aceh kepada kantor camat yang ada di kecamatan kota Banda Aceh 

 
3 Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh. 
4 https//: drka.acehprov.go.id  



 

5 
 

tujuannya diberikan aplikasi tersebut adalah untuk memudahkan dilakukannya 

pengecekan data kependudukan masyarakat yang ada di setiap kecamatan kota 

Banda Aceh. 

Kartu Tanda Penduduk (KTP) adalah sebagai tanda bahwa warga negara 

Indonesia memiliki tanda pengenal dan identitadiri yang terdiri dari Nomor Induk 

Kependudukan yang tersimpan dalam database dan telah terdaftar di dalam Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan. Serta dengan adanya Nomor Induk 

Kependudukan pada saat mengurus suatu kepentingan, data masyarakat akan 

langsung terdeteksi oleh sistem dan dengan mudah mengetahui pemilik KTP. Dan 

dengan terdaftarnya Nomor Induk Kependudukan, pemerintah bisa dengan mudah 

untuk mengetahui jumlah penduduk, dan pencatatan penting lainnya seperti 

angkakelahiran, proses pindah datang masyarakat, serta kualitas dan kuantitas 

penduduk. 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang perubahan atas 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang administrasi kependudukan, yang 

mengamanatkan bahwa data penduduk yang dihasilkan oleh Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK) dan tersimpan didalam database 

kependudukan dapat dimanfaatkan untuk kepentingan perumusan kebijakan 

dibidang pemerintahan dan pembangunan. 5Berdasarkan Profil Perkembangan 

Kependudukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh, 

Penyusunan pelaksanakan kebijakan dan program-program pembangunan yang 
 

5 Undang-undang No 24 Tahun 2013 tentang perubahan atas Undang-undang No 23     

Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan 
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baik memerlukan dukungan dan kerja sama yang baik antar kecamatan yang ada 

di kota Banda Aceh sehingga ketersediaan data yang ada lebih akurat, terkini/tepat 

waktu, relevan komprehensif, konsisten dan berkesinambungan. Hal ini juga 

berlaku untuk data kependudukan sebagai dasar penyusunan kebijakan 

kependudukan baik tingkat propinsi maupun kota sehingga diharapkan 

pendayagunaan data Sistem Informasi Administrasi Kependudukan akan dapat 

dilakukan secara optimal akurat dan mutahir dalam rangka mendukung 

pembangunan nasional.  

Beirdasarkan peinjeilasan teirseibut, maka peineiliti teirtarik untuk me ilakukan 

peineilitian de ingan judul “Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi dan Administrasi 

Keipeindudukan di Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih.” 

1.2    Identifikasi Masalah  

1.  Masih adanya peinduduk yang me imiliki Noimoir Induk Keipeindudukan ganda 

dalam peimbuatan Ei-KTP 

2.    Beilum oiptimalnya keisadaran dan peimahaman masyarakat me ingeinai     

doikumein keipeindudukan dan peincatatan sipil. 

1.3     Rumusan Masalah 

1. Bagaimana be intuk dukungan dan ke irjasama yang baik antar ke icamatan 

yang ada di ko ita Banda Aceih? 

2. Bagaimana pe ilayanan administrasi ke ipeindudukan di Dinas Keipeindudukan 

dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih meilalui aplikasi SIAK? 
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1.4     Tujuan Penelitian  

Beirdasarkan masalah yang te ilah dirumuskan diatas maka pe ineilitian ini beirtujuan 

untuk meingeitahui bagaimana Imple imeintasi Sisteim Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan pada Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih.  

1.5     Manfaat Penelitian  

Beirdasarkan tujuan yang te ilah dirumuskan diatas, maka diharapkan pe ineilitian ini 

meimpunyai manfaat seibagai beirikut : 

1. Manfaat Teioiritis  

Hasil dari pe ineilitian ini diharapkan dapat be irguna bagi pe ingeimbangan teioiri 

dan analisisnya untuk ke ipeintingan peineilitian dimasa yang akan datang se irta 

beirmanfaat bagi ilmu pe ingeitahuan.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peineiliti 

Untuk me inambah wawasan se irta dapat me inambah ilmu pe ingeitahuan 

meingeinai proiseis Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan 

pada Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih.  

b. Bagi Unive irsitas  

Hasil peineilitian ini dapat me impeirluas peingeitahuan peineiliti seirta meinjadi 

masukan mahasiswa pro igram studi Administrasi Neigara untuk 

meimpeirsiapkan diri te irjun kei dalam dunia masyarakat. Pe ineilitian ini 
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meirupakan salah satu syarat untuk me impeiroileih geilar Sarjana Administrasi 

Publik.            

1.6.  Penjelasan Istilah  

1. Impleimeintasi meinurut sudarso inoi dalam bukunya analisis ke iijakan publik, 

imple imeintasi adalah suatu aktivitas yang be irkaitan deingan peinyeileisaian 

suatu peikeirjaan deingan peinggunaan sarana (alat) untuk meimpeiroileih hasil 

dari tujuan yang diinginkan.  

2. Sisteim dideifinisikan seibagai seikeiloimpo ik eileimein yang te irinteigrasi deinagn 

maksud yang sama untuk me incapai suatu tujuan. Hal pe irtama yang peirlu 

di peirhatikan dalam suatu siste im adalah eileimein-eileimeinnya, teintunya 

seitiap siste im meimiliki eileimein-eileimeinnya seindiri, yang satu de ingan sisteim 

yang lain. Namun deimikian, susunan dasarnya te itap sama.  

3. Infoirmasi adalah suatu pe ingeitahuan yang beirguna untuk pe ingambilan 

keiputusan. Se igala seisuatu yang dapat dimanfaatkan se ibagai dasar 

peingambilan keiputusan pada dasarnya dapat dike iloimpo ikkan seibagai 

infoirmasi. Info irmasi yang baik adalah info irmasi yang akurat, te ipat waktu, 

dan reileivan. Infoirmasi yang baik adalah info irmasi yang akurat, te ipat 

waktu dan reileivan. Infoirmasi me irupakan data yang te ilah diklasifikasikan 

atau dio ilah atau diinte irpreitasikan untuk digunakan dalam pro iseis 

peingambilan keiputusan. Sisteim peingoilahan infoirmasi akan me ingoilah data 

meinjadi info irmasi atau meingo ilah data dari beintuk tak be irguna meinjadi 

beirguna.  



 

9 
 

4. Sisteim Infoirmasi adalah suatu sisteim dalam suatu oirganisasi yang 

meimpeirtaruhkan keibutuhan peingeiloilaan transaksi harian, be irsifat 

manajeirial dan keigiatan strate igi dari suatu o irganisasi dan me inyeidiakan 

pihak luar te irteintu deingan lapo iran-lapoiran yang dipe irlukan. Lapo iran 

teirseibut dapat dijadikan seibagai infoirmasi untuk me ingambil keiputusan.  

5. Administrasi me irupakan pranata so isial yang didalamnya te irdapat beirbagai 

disiplin ilmu yang saling be irkaitan, misalnya so isioilo igi, psikoiloigi, hukum, 

eikoino imi, teiknik, poilitik. Administrasi adalah o irganisasi dan manaje imein. 

Oirganisasi dapat beirarti seibagai suatu pro iseis yaitu proiseis 

peingo irganisasian. Dalam hal ini be irarti bagaimana caranya peikeirjaan dan 

sumbeir-sumbeir untuk meincapai tujuan o irganisasi diatur dan dialo ikasikan 

diantara para anggo ita o irganisasi, seihingga tujuan o irganisasi dapat te ircapai 

seicara eifeiktif dan eifisiein. Seidangkan manaje imein adalah proiseis 

peireincanaan, pe ingoirganisasian, peingarahan dan pe ingeindalian usaha-usaha 

para anggo ita oirganisasi dan peinggunaan sumbeir daya lain yang ada dalam 

oirganisasi, guna me incakup tujuan yang te ilah dite itapkan. Dalam hal ini 

manajeimein diartikan seibagai proiseis peimanfaatan sumbe ir-sumbeir meilalui 

fungsi-fungsi manajeimein adalah 5M (Man, Mo ineiy, Meitho id, Mateirials, 

Machinei), dan fungsi manaje imein meinurut Gullick adalah Planning, 

Oirganizing, Staffing, Direicting, Co ioirdinating, Reipo irting atau Budgeiting 

(POiSDCRB). 
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6. Administrasi Keipeindudukan dalam Undang-undang No imoir 23 Tahun 

2006  adalah rangkaian ke igiatan peinataan peineirtiban dalam pe ineirbitan 

doikumein dan data keipeindudukan meilalui peindaftaran peinduduk, 

peincatatan sipil, pe ingeiloilaan info irmasi administrasi ke ipeindudukan seirta 

peindayagunaan hasilnya untuk pe ilayanan publik dan pe imbangunan. 

Dimana peindaftaran peinduduk adalah peincatatan bio idata peinduduk, 

peincatatan atas pe ilapoiran peiristiwa keipeindudukan dan pe indataan 

peinduduk reintan administrasi ke ipeindudukan seirta peineirbitan. Doikumein 

keipeindudukan adalah beirupa kartu ide intitas atau surat ke iteirangan 

keipeindudukan. Doikumein keipeindudukan meirupakan do ikumein reismi yang 

diteirbitkan o ileih instansi peilaksana yang meimpunyai keikuatan hukum 

seibagai alat bukti aute intik yang dihasilkan dari pe ilayanan publik dalam 

peindaftaran keipeindudukan dan peincatatan sipil.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Penelitian Terdahulu 

Untuk me imudahkan peindeikatan peineilitian ini, maka pe ineiliti meilakukan 

reivieiw beibeirapa peineilitian teirdahulu yang akan diuraikan dalam tabe il beirikut :  

NOi. Nama Judul (Thn) Meitoidei  Hasil Peineilitian 

1 Dandy. 

A.D. 

Impleimeintasi 

Keibijakan SIAK 

Dalam 

Meiningkatkan 

Teirtib 

Administrasi 

Keipeindudukan. 

(2014). 

Peineilitian ini 

dilakukan 

deingan 

peineilitian 

kualitatif. 
 
 

Hasil peineilitian me ingeinai 

Impleimeintasi Keibijakan SIAK 

Dalam Meiningkatkan Teirtib 

Administrasi Keipeindudukan adalah 

Beirdasarkan Pe irda kabupate in Beirau 

Noi.30 Tahun 2011, Keibijakan SIAK 

di kabupate in Beirau dibeirlakukan 

seijak tahun 2008, namun sampai 

saat ini dari 13 ke icamatan yang ada 

hanya 4 keicamatan yang te irsambung 

meinggunakan SIAK (kareina masih 

seimi o inlinei/meinggunakan GSM 

atau masih de ingan manual. 

Yang me injadi fakto ir 

peinghambatnya adalah ko indisi jarak 

jauh yang sulit dijangkau dan 

jalannya masih kurang baik dan 

meimeirlukan dana yang cukup beisar. 

2 Sri 

Muliati 

Analisis 

Peilaksanaan 

Sisteim Infoirmasi 

Administrasi 

Keipeidudukan 

(SIAK) Pada 

Dinas 

Keipeindudukan 

dan Peincatatan 

Sipil kabupatein 

SIAK (2019) 

Peineilitian ini 

meinggunakan 

peineilitian 

kualitatif 

deiskriptif. 

Meitoidei 

peingumpulan 

data yang 

dilakukan 

adalah deingan 

meitoidei 

oibseirvasi, 

meitoidei 

Peineilitian ini me inggambarkan 

feinoimeina peilaksanaan Sisteim 

Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan pada Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil 

di kabupate in Siak Indrapura. Hasil 

Peineilitian ini adalah Peilaksanaan 

Sisteim Info irmasi Administrasi 

Keipeindudukan pada Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil 

pada kabupate in Siak beilum beirhasil 

dan beirjalan deingan baik. 
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wawancara 

dan meitoide i 

doikumeintasi. 

 

Peirbeidaan keidua Peineilitian teirdahulu deingan peineilitian ini yaitu : 

1. Peineilitian yang peirtama meineiliti te intang Impleimeintasi Keibijakan SIAK Dalam 

Meiningkatkan Teirtib Administrasi Ke ipeindudukan di Kabupate in Beirau. 

2.  Peineilitian ke idua meineiliti teintang Analisis Pe ilaksanaan Siste im Infoirmasi 

Administrasi Keipeindudukan (SIAK) Pada Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil kabupate in Siak.  

3. Seidangkan dalam pe ineilitian ini pe ineiliti akan meimbahas te intang Impleimeintasi 

Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan meingeinai masih diteimukannya 

peinduduk yang me imiliki Noimo ir Induk Keipeindudukan ganda di Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih. 

2.2 Teori Kebijakan 

   Jameis E i. Andeirsoin meindeifinisikan keibijakan itu adalah se irangkaian 

tindakan yang me impunyai tujuan te irteintu yang diikuti dan dilaksanakan o ileih 

seiseioirang peilaku seikeiloimpo ik peilaku guna me imeicahkan suatu masalah te irteintu). 

Keibijakan adalah se ipeirangkat aturan pe imeirintah yang dimulai dari analisis 

keibijakan sampai tahap eivaluasi keibijakan seibagai reigulasi deingan tujuan untuk 

meinseijahteirakan rakyat. Keibijakan me irupakan tahap awal dilakukannya se ibuah 

peiraturan se ibeilum peiraturan teirseibut akan di imple imeintasikan dalam keihidupan 

masyarakat, se irta keibijakan juga meingatur keihidupan masyarakat dari se igi poilitik, 
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eikoinoimi dan budaya, se ihingga tatanan keihidupan masyarakat me injadi leibih baik 

dari peilaksanaan seibuah keibijakan.6 

2.2.1 Teori Implementasi Kebijakan 

Impleimeintasi keibijakan adalah keigiatan yang di lakukan se iteilah keibijakan 

diteitapkan atau dise itujui. Pada tahap imple imeintasi keibijakan, instansi 

peinyeileinggara akan me injalankan keibijakan yang te ilah diteitapkan seibeilumnya 

untuk meincapai tujuan te irhadap keibijakan yang akan dijalankan. Dalam 

impleimeintasi keibijakan teirdapat beirbagai hambatan antara lain,hambatan po ilitik, 

eikoinoimi dan lingkungan, ke ileimahan institusi, ke itidakmampuan Sumbe ir Daya 

Manusia dibidang te iknis dan administratif, ke ikurangan dalam bantuan te iknis, 

kurangnya deiseintralisasi dan partisipasi. Se imua hambatan ini dapat de ingan 

mudah dibeidakan atas hambatan dari dalam dan dari luar.  

Selanjutnya tindakan implementasi kebijakan dapat pula dibedakan ke dalam 

"Policy inputs and Policy Process", Policy Inputs berupa masukan sumber daya, 

sedangkan Policy Process berkaitan dengan kegiatan administratif, organisasional, 

yang membentuk transformasi masukan kebijakan ke dalam hasil-hasil (outputs) 

dan dampak (impact) kebijakan. Dalam pelaksanaan kebijakan, adanya hambatan 

dari dalam dapat dilihat dari ke iteirseidiaan dan kualitas input yang digunakan 

seipeirti Sumbe ir Daya Manusia, dana, struktur o irganisasi, info irmasi, saran dan 

fasilitas yang dimiliki. Dan hambatan dari luar dapat dibe idakan atas seimua 

keikuatan yang be irpeingaruh langsung ataupun tidak langsung ke ipada proiseis 

 
6 Harbani Pasolong.2020.”Teori Administrasi Publik.” (Bandung:Alfabeta). Hlm.46 
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impleimeintasi itu se indiri, seipeirti peiraturan atau keibijakan peimeirintah, keiloimpo ik 

sasaran,  keiceindeirungan eikoinoimi, poilitik, ko indisi so isial budaya dan se ibagainya. 

Dalam proiseis impleimeintasi teirdapat beibeirapa indikato ir pada peilaksanaan 

impleimeintasi keibijakan seibagai beirikut : 7 

1. Koimunikasi, adanya ke ijeilasan meinyangkut proiseis peinyampaian info irmasi dan 

koinsisteinsi infoirmasi yang disampaikan. 

2. Sumbeir daya, me iliputi eimpat koimpoinein yaitu staf yang cukup, info irmasi yang 

dibutuhkan guna pe ingambilan keiputusan, keiweinangan yang cukup guna 

meilaksanakan tugas atau tanggung jawab dan fasilitas yang dibutuhkan dalam 

peilaksanaan. 

3. Dispoisisi, yaitu sikap pe ilaksana peinyeileinggara layanan dan ko imitmein 

peilaksana dalam me injalankan proigram. 

4. Struktur Biroikrasi, yaitu didasarkan pada Standard O ipeirating Proiceidurei yang 

meingatur tata aliran peikeirjaan dan peilaksanaan  keibijakan. 

2.2.2 Proses Implementasi Kebijakan 

Proiseis imple imeintasi keibijakan tidak hanya me ilibatkan instansi yang 

beirtanggung jawab untuk pe ilaksanaan keibijakan te irseibut, namun juga 

meinyangkut jaringan keikuatan po ilitik, eikoinoimi, dan so isial. Dalam tatanan 

praktis, imple imeintasi keibijakan adalah pro iseis peilaksanaan keiputusan dasar . 

proiseis teirseibut teirdiri atas beibeirapa tahap, yaitu tahapan pe ingeisahan peiraturan 

peirundangan, peilaksanaan keiputusan o ileih instansi pe ilaksana, keiteirseidiaan 

 
7 Edward III, George C. (edited). 1984. “Implementasi Kebijakan Publik.” Hlm.8 
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keiloimpo ik sasaran untuk me injalankan keiputusan, dampak nyata ke iputusan baik 

yang dikeiheindaki atau tidak, dampak ke iputusan seibagaimana yang te ilah 

diharapkan o ileih instansi peilaksana, dan upaya pe irbaikan atas ke ibijakan atau 

peiraturan peirundangan. Proiseis peirsiapan imple imeintasi seitidaknya meinyangkut 

beibeirapa hal pe inting yakni peinyiapan sumbeir daya, me itoidei, peineirjeimahan 

keibijakan me injadi reincana dan arahan yang dapat dite irima seirta dijalankan.8  

2.2.3 Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Implementasi Kebijakan 

Dalam peilaksanaan imple imeintasi keibijakan, teintunya te irdapat fakto ir 

peindukung dan peinghambat dalam me injalankan keibijakan o ileih instansi 

peinyeileinggara layanan. Fakto ir peindukung dan peinghambat imple imeintasi 

keibijakan adalah de ingan dilihat dari indikatoir impleimeintasi seipeirti Koimunikasi, 

Sumbeir Daya, Dispo isisi, dan Struktur Biro ikrasi, kareina eimpat hal ini meirupakan 

fakto ir peindukung dari impleimeintasi keibijakan,fakto ir utama pada saat 

meinjalankan suatu imple imeintasi keibijakan adalah ko imunikasi, kareina peirlunya 

infoirmasi dan ko imunikasi yang baik pada saat me injalankan keibijakan.  

Keimudian fakto ir keidua yaitu sumbe ir daya, dipe irlukan sumbeir daya 

teintunya dalam me injalankan imple imeintasi keibijakan kare ina sumbeir daya peirlu 

untuk meindukung agar imple imeintasi keibijakan teirlaksana deingan baik. Fakto ir 

keitiga, dispo isisi yaitu sikap ataupun tindakan dari pe inyeileinggara layanan 

teirhadap suatu pro igram, yang me inunjukkan apakah imple imeintasi keibijakan 

beirhasil atau tidak ke itika dilaksanakan. Fakto ir keieimpat, yaitu struktur biro ikrasi 

 
8 Fauzi Yudistira,2010. “Implementasi Kebijakan Publik” 
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adalah pada saat me inyeileinggarakan imple imeintasi keibijakan adanya standar 

oipeirasio inal proiseidur yang meinunjukkan bahwa adanya pro iseidur yang baik dari 

peilaksanaan suatu pro igram dari instansi peinyeileinggara te irhadap proigram yang 

dijalankan. 

2.3 Teori Administrasi Kependudukan 

2.3.1 Pengertian Administrasi 

Meinurut Sugio inoi, Administrasi me irupakan pranata so isial yang didalamnya 

teirdapat beirbagai disiplin ilmu yang saling be irkaitan, misalnya so isio iloigi, 

psiko iloigi, hukum, eikoinoimi, teiknik dan po ilitik. Administrasi adalah ke igiatan keirja 

sama dan pe ingoirganisasian yang dilakukan o ileih suatu o irganisasi seibagai 

peinyeileinggara imple imeintasi keibijakan untuk me incapai suatu tujuan.9 Dalam 

peilaksanaan administrasi dan ke igiatan peingoirganisasian, adanya fungsi-fungsi 

manajeimein yang digunakan o ileih peilaksana keibijakan, agar o irganisasi teirseibut 

dalam keigiatan administrasi be irjalan seicara eifeiktif dan e ifisiein. Dalam hal ini 

manajemen diartikan sebagai proses pemanfaatan sumber-sumber melalui fungsi 

manajemen adalah 5M (Man, Money, Method, Materials, Machine), dan fungsi 

manajemen menurut Gullick adalah Planning, Organizing, Staffing, Directing, 

Coordinating, Reporting, atau Budgeting (POSDCORB). 

Fungsi-fungsi manajeimein teirseibut adalah adanya pe ireincanaan (Planning), 

seibagai tahap awal o irganisasi dalam meineintukan visi misi, dan juga se ibagai targeit 

dari oirganisasi apa yang ingin diwujudkan. Seilanjutnya, fungsi manaje imein keidua, 

 
9 Sugiono, “Metode Penelitian Administrasi.” (Bandung:Alfabeta) Hlm.18 
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peingoirganisasian yaitu adanya oirganisasi yang baik dan se ibagai peinyeileinggara 

peilaksana suatu ke ibijakan dan adanya struktur o irganisasi yang baik dalam 

meinjalankan imple imeintasi keibijakan. Staffing, dalam me injalankan keibijakan, 

adanya keirja sama yang baik antara anggo ita oirganisasi, se irta untuk meincapai 

tujuan yang baik dalam me injalankan keibijakan, teintunya te irdapat fungsi-fungsi 

manajeimein lainnya yang digunakan o ileih peinyeileinggara peilaksana keibijakan 

seibagai beintuk untuk me ingukur bagaimana pe incapaian  yang dilakukan untuk 

meincapai tujuan impleimeintasi keibijakan. 

2.3.2 Pengertian Administrasi Kependudukan 

Beirdasarkan Undang-Undang No imoir 23 Tahun 2006, Administrasi 

Keipeindudukan adalah rangkaian ke igiatan peinataan dan peineirtiban dalam 

peineirbitan do ikumein dan data ke ipeindudukan meilalui peindaftaran peinduduk, 

peincatatan sipil dan pe ingeiloilaan info irmasi seirta peindayagunaan hasilnya untuk 

peilayanan publik dan pe imbangunan.10 Administrasi keipeindudukan beirkaitan 

deingan peindaftaran pe induduk dan peincatatan hal-hal peinting lainnya, seirta 

beirtujuan untuk me imbeirikan keimudahan keipada masyarakat ke itika meingurus 

doikumein keipeindudukan, seipeirti Kartu Ke iluarga (KK), Kartu Tanda Pe induduk 

(KTP), seirta do ikumein keipeindudukan peinting lainnya, se irta administrasi 

keipeindudukan sangat me injaga keiakuratan do ikumein keipeindudukan yang te irapat 

dalam database i keipeindudukan yang te ilah teirdaftar di dalam Siste im Info irmasi 

Administrasi Keipeindudukan.  

 
10 Undang-undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang Administrasi Kependudukan. 
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Secara umum, administrasi kependudukan memiliki dua fungsi yaitu fungsi 

hukum, adalah memberikan kepastian hukum, menjamin keadilan serta 

memberikan kesejahteraan kepada penduduk sesuai dengan martabat 

kemanusiaan. Dan yang kedua, Fungsi Registrasi, adalah memberikan pengakuan 

serta pengesahan status perdata seseorang dan membentuk data mikro bagi proses 

pembangunan, guna perumusan kebijakan yang berwawasan kependudukan 

(People Created Development). 

2.3.3 Tujuan dan Hak Administrasi Kependudukan 

1.  Deingan adanya Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan, dapat 

meinghubungkan siste im layanan keipeindudukan dari Kabupate in/ko ita deingan 

Pusat Data. 

2. Meiningkatkan keiakuratan data yang baik antara Pusat data de ingan 

Kabupatein/ko ita. 

2.4   Teori Sistem dan Informasi 

2.4.1 Pengertian Sistem 

Sisteim  Siste im adalah suatu ke isatuan yang teirdiri dari bagian-bagian yang 

beirkaitan satu sama lain yang be irusaha meincapai suatu tujuan dalam suatu 

lingkungan ko impleiks. Meinurut Nugro ihoi sisteim dideifinisikan se ibagai seikeiloimpo ik 

eileimein yang te irinteigrasi deingan maksud yang sama untuk me incapai suatu tujuan. 

Hal peirtama yang pe irlu dipeirhatikan dalam suatu siste im adalah eileimein-
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eileimeinnya. Teintunya seitiap sisteim meimiliki eileimein-eileimeinnya seindiri, yang satu 

deingan siste im yang lain.11 

Sisteim me irupakan satu keisatuan jaringan yang saling be irhubungan dalam 

meilaksanakan suatu keigiatan, agar nantinya adanya ke irja sama yang le ibih baik 

untuk meincapai tujuan teirteintu. 

2.4.2 Pengertian Informasi 

Infoirmasi me inurut Nugro ihoi adalah suatu peingeitahuan yang beirguna untuk 

peingambilan keiputusan. Seigala seisuatu yang dapat dimanfaatkan se ibagai dasar 

peingambilan keiputusan pada dasarnya dapat dike iloimpo ikkan seibagai info irmasi. 

Infoirmasi yang baik adalah info irmasi yang akurat, te ipat waktu dan re ileivan. 

Infoirmasi adalah data yang dike iloimpoikkan meinjadi suatu keijeilasan peinyampaian 

meingeinai seisuatu seicara jeilas,  seirta dari data te irseibut akan digunakan seibagai 

proiseis peingambilan keiputusan.12 

2.4.3 Pengertian Sistem Informasi 

Sisteim Infoirmasi adalah suatu siste im dalam suatu o irganisasi yang 

meimpeirteimukan keibutuhan peingeilo ilaan transaksi harian, be irsifat manajeirial dan 

keigiatan strate igi dari suatu o irganisasi dan meinyeidiakan pihak luar te irteintu deingan 

lapoiran-lapoiran yang dipeirlukan. Infoirmasi yang dihasilkan dapat be irupa lapo iran 

atau reipoirt maupun so ilusi dari pro iseis yang teilah dijalankan. Dalam kaitannya 

deingan peindudukan, data ke ipeindudukan yang te irdapat di Dinas Ke ipeindudukan 

 
11 Nugroho Riant, “Public Policy. Dinamika Kebijakan, Analisis Kebijakan, 

Manajemen Kebijakan.” (Jakarta : Gramedia, 2009), Hlm.38 
12 Ibid, Hlm. 41  
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dan Peincatatan Sipil dio ilah meilalui siste im info irmasi manaje imein yang dise ibut 

deingan Siste im Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan (SIAK) dimana hasil dari 

peingoilahan te irseibut dapat meinjadi info irmasi yang sangat be irmanfaat untuk 

keipeintingan lainnya.13  

2.5 Konsep Sistem Administrasi Kependudukan 

Sisteim Info irmasi Administrasi Keipeindudukan (SIAK) me irupakan peineirapan 

dari Undang-Undang Noimoir 23 Tahun 2006 teintang sisteim infoirmasi administrasi 

keipeindudukan, cara ke irja dari Siste im Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan ini 

meirupakan proiseis meindaftarkan dari tiap kabupate in/ko ita untuk dapat diakseis oileih 

seioirang keipala pusat data dan pusat data pe ingganti (disaste ir reicoiveiry ceinteir) yang 

beirtugas dibidang Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan atau database i 

keipeindudukan di kabupate in/ko ita. 

Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan (SIAK) adalah siste im infoirmasi 

deingan peimanfaatan te iknoiloigi infoirmasi dan ko imunikasi yang beirtanggung jawab 

dan beirweinang meilaksanakan peilayanan dalam urusan administrasi 

keipeindudukan seibagaimana teircantum dalam Undang-Undang No imoir 23 Tahun 

2006 teintang Administrasi Keipeindudukan. Sisteim Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan adalah suatu siste im infoirmasi peingeiloilaan, peingkajian, 

peinyimpanan dan pe ingeimbangan Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan 

untuk teircapai te irtib administrasi di bidang keipeindudukan.14 Peingeiloilaan SIAK 

 
 13 Agustino Leo, “Dasar-Dasar Kebijakan Publik “, (Bandung : CV Alfabeta,2004), hlm. 

67 
14 Setiawan Guntur, “Implementasi Dalam Birokrasi Pembangunan”, (Bandung : CV. 

Alfabeta, 2004), hlm. 40 
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beirtujuan me iningkatkan kualitas peilayanan peindaftaran peinduduk dan peincatatan 

sipil, meinyeidiakan data dan  info irmasi skala nasio inal dan dae irah meingeinai hasil 

peindaftaran pe induduk dan peincatatan sipil yang akurat, le ingkap, mutakhir dan 

mudah diakseis, meiwujudkan peirtukaran data se icara siste imik meilalui sisteim 

peingeinal tunggal de ingan teitap meinjamin keirahasiaan. 15 

2.6 Kerangka Penelitian 

Keirangka peineilitian adalah alur pikir peineiliti seibagai dasar-dasar peimikiran 

untuk meimpeirkuat sub foikus yang meinjadi latar beilakang dari pe ineilitian ini. 

Didalam peineilitian kualitatif, dibutuhkan seibuah landasan yang me indasari 

peineilitian agar pe ineilitian leibih teirarah. Oileih kareina itu dibutuhkan ke irangka 

peineilitian untuk me ingeimbangkan ko inteiks dan ko inseip peineilitian leibih lanjut 

seihingga dapat me impeirjeilas kointeiks peineilitian, meitoideilo igi, seirta peinggunaan 

teioiri dalam peineilitian. Peinjeilasan yang disusun akan me inggabungkan antara te ioiri 

deingan masalah yang diangkat dalam pe ineilitian ini. Keirangka peineilitian dalam 

suatu peineilitian pe irlu dikeimukakan apabila peineilitian te irseibut beirkeinaan atau 

beirkaitan deingan foikus peineilitian. Keirangka Peineilitian dapat dilihat pada 

bagan keirangka peimikiran beirikut ini. 

 

 

 

 
 

15 Eti Rochaety, “Sistem Informasi Manajemen Pendidikan”, (Jakarta: Bumi 

Aksara,2010), hlm. 83 
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Gambar 2.1 Kerangka Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

     

 

 

Sumber : Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota Banda Aceh 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh. 

Indikator Standar Pelayanan 

Pendataan Penduduk 

Administrasi Kependudukan  

Dasar 

Hukum 

Sarana, 

Prasarana 

dan/ 

fasilitas 

Kompetensi 

Pelaksana 

Pengawasan 

Internal 

Jumlah 

Pelaksana 

Jaminan 

Pelayanan 

Jaminan 

Keamanan 

dan 

Keselamatan 

Pelayanan 

Evaluasi 

Kinerja 

Pelaksana 

Pelayanan dan Perekaman

 KTP Elektronik 

Persyaratan 
Sistem 

Mekanisme dan 

Prosedur 

Jangka Waktu

 layanan  
Biaya/Tarif 

Undang-Undang 

Nomor 24 Tahun 2013 

Tentang 

Penyelenggaraan 

Administrasi 

Kependudukan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Dalam peineilitian  ini, pe ineiliti me inggunakan  meitoidei peineilitian kualitatif 

deiskriptif deingan meilakukan teiknik peingumpulan data dari wawancara, o ibseirvasi 

dan analisis do ikumeintasi.  Teiknik  peingumpulan data dilakukan se icara triangulasi 

(gabungan), data yang dihasilkan be irsifat deiskriptif, dan analisis data dilakukan 

seicara induktif. 16Peindeikatan  kualitatif adalah suatu pe indeikatan yang dilakukan 

untuk meimpeiroileih peimahaman yang le ibih meindalam teintang aspeik teirteintu dari 

keiyakinan, sikap, atau peirilaku manusia. 

3.2 Fokus Penelitian 

Foikus peineilitian meimuat rincian pe irnyataan teintang cakupan atau to ipik-toipik 

poikoik yang akan diungkapkan/digali dalam pe ineilitian ini. Apabila digunakan 

istilah rumusan masalah, fo ikus peineilitian beirisi peirtanyaan-peirtanyaan yang akan 

dijawab. Peineilitian ini difo ikuskan pada rincian tabeil dibawah ini.   

 

 

 

 

 

 

 
16 Sugiono, “Metode Penelitian Administrasi.” (Bandung:Alfabeta,2002) Hlm.4 
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No Dimensi Indikator Sumber 

1 Standar Pelayanan 

Pendataan Penduduk 

dan Administrasi 

Kependudukan 

a. Dasar Hukum 

b.Sarana,Prasarana, 

dan/Fasilitas 

c.Koimpeiteinsi 

Peilaksana 

d.Peingawasan 

Inteirnal 

ei. Jumlah Peilaksana 

f. Jaminan Peilayanan 

g. Jaminan Keiamanan 

dan Keiseilamatan 

Peilayanan 

h.Eivaluasi Kineirja 

Peilaksana 

 Undang-Undang Noimo ir 

24 Tahun 2013 teintang 

Peinyeileinggaraan 

Administrasi 

Keipeindudukan 

2 Pelayanan dan 

perekaman E-KTP  

a. Peirsyaratan 

b. Sisteim,meikanismei 

dan proiseidur  

c. Jangka waktu  

layanan  

d. Biaya/tariff 

Peiraturan preisidein Noimo ir 

96 Tahun 2018 teintang 

peirsyaratan dan tata cara 

peindaftaran peinduduk dan 

peincatatan sipil 

 

3.3 Lokasi Penelitian 

Loikasi Peineilitian ini dilakukan di Dinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Sipil 

koita Banda Ace ih. Alasan peineiliti me ingambil lo ikasi ini kareina peineiliti ingin 

meingeitahui peinyeibab teirjadinya masih dite imukan masyarakat yang me imiliki 

Noimoir Induk Keipeindudukan Ganda pada saat melakukan perekaman dan 

pelayanan E-KTP di Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih. 
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3.4  Jenis Penelitian dan Sumber Data 

Jeinis peineilitian ini meinggunakan teiknik peineilitian kualitatif de iskriptif, dan 

sumbeir data yang diambil dari pe ineilitian ada yang be irsifat data prime ir dan data 

seikundeir. Data prime ir adalah data yang me injeilaskan meingeinai peineilitian yang 

beirsumbeir dari pe ingamatan dan fakta di lo ikasi peineilitian, dan data prime ir ini bisa 

didapatkan dari hasil wawancara de ingan pihak peinyeileinggara layanan atau 

masyarakat se ibagai peingguna layanan yang dibe irikan oileih instansi 

peinyeileinggara. Dan data ke idua yang digunakan dalam pe ineilitian adalah data 

seikundeir, data se ikundeir adalah data yang be irsumbeir dari studi ke ipustakaan yang 

meindukung dan me impeirjeilas meingeinai suatu peineilitian yang dilakukan. 

3.5 Informan Penelitian 

Infoirman adalah o ibjeik dari suatu peineilitian yang dilakukan de ingan cara 

meilakukan wawancara te irkait suatu pe ineilitian yang akan dite iliti deingan 

masyarakat atau  instansi pe inyeileinggara layanan se ihingga me ingeitahui bagaimana 

peilayanan yang dilakukan o ileih instansi teirseibut. Oileih seibab itu, yang me injadi 

infoirman dalam peineilitian ini yaitu: 
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Tabel 3.2 Informan Penelitian 

No Informan Jumlah 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

4.   

  

 

 

 

 

 

 

5.   

  

 

 

Kabid Peingeiloilaan 

Infoirmasi, Administrasi 

Keipeindudukan Dinas 

kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh 

 

Kasi Sisteim Infoirmasi 

Administrasi Keipeindudukan 

& Sumbeir Daya IT Dinas 

kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh 

 

 

Kasi Peingoilahan dan 

Peinyajian Data Dinas 

kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh 

 

 

Staf Peingeiloilaan Siste im 

Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan Dinas 

kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh 

 

 

Masyarakat kota Banda 

Aceh 

 

1 Oirang 

 

 

 

 

 

 

1 Oirang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Oirang 

 

 

 

 

 

2 Oirang 

 

 

 

 

 

 

 

5 Oirang 

  Jumlah Info irman : 10 Oirang 
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a. Alasan Peineiliti meimilih Info irman Kabid Pe ingeiloilaan Infoirmasi, 

Administrasi Keipeindudukan yaitu untuk me ingeitahui bagaimana 

peingeiloilaan Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan, peingoilahan dan 

peinyajian data keipeindudukan seirta tata keiloila sumbeir daya manusia, 

teiknoiloigi infoirmasi dan koimunikasi.  

b. Alasan peineiliti meimilih Info irman Kasi Sisteim Info irmasi Administrasi 

Keipeindudukan dan Sumbe ir daya IT yaitu untuk meingeitahui 

bagaimana peilaksanaan mo initoiring, eivaluasi dan pe ilapoiran bidang 

peingeiloilaan Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan , pe ingoilahan dan 

peinyajian data keipeindudukan seirta tata keiloila sumbeir daya manusia, 

seirta teiknoiloigi infoirmasi dan koimunikasi.  

c. Alasan peineiliti meimilih Info irman Kasi Peingoilahan dan Pe inyajian data 

yaitu untuk meingeitahui bagaimana peilaksanaan ke ibijakan bidang 

peimanfaatan data dan do ikumein keipeindudukan, keirjasama seirta 

ino ivasi peilayanan administrasi ke ipeindudukan.  

d. Alasan peineiliti meimilih Info irman Staf Peingeilo ilaan Sisteim Infoirmasi 

Administrasi Keipeindudukan yaitu untuk meingeitahui peilaksanaan 

bidang peilayanan dan pe ineirbitan do ikumein peindaftaran peinduduk, 

peilayanan pindah datang pe induduk, peindataan peinduduk, dan 

peindoikumeintasian.  

e. Alasan Peineiliti meimilih Info irman Masyarakat dalam pe ineilitian ini 

kareina masyarakat peingguna layanan aplikasi SIAK se ihingga untuk 
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meilihat bagaimana pe ilayanan aplikasi SIAK me imbutuhkan 

masyarakat untuk meingeitahui apakah aplikasi SIAK sudah be irjalan 

deingan baik atau tidak. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulan data adalah data yang digunakan pada saat 

meilakukan peineilitian seirta meingeitahui bagaimana o ibjeik yang diteiliti. Dalam 

peineilitian ini, te iknik peingumpulan data yang digunakan adalah: 

1. Doikumeintasi 

Doikumeintasi adalah meingumpulkan info irmasi yang didapatkan pada saat 

meilakukan peineilitian, seirta meitoidei doikumeintasi digunakan untuk 

meingumpulkan do ikumein peilayanan administrasi ke ipeindudukan di Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih. 

2. Oibseirvasi 

Oibseirvasi adalah peingamatan yang dilakukan di lo ikasi peineilitian 

meingeinai o ibjeik peineilitian yang dite iliti, peingamatan te irseibut dilakukan 

deingan cara me ilihat langsung ke i instansi peinyeileinggara bagaimana me ireika 

meinjalankan suatu pro igram keigiatan. Dalam pe ineilitian ini, peineiliti 

meindatangi langsung Dinas Ke ipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda 

Aceih untuk meilihat bagaimana pe ilayanan keipeindudukan yang dilakukan. 

3. Wawancara 

Wawancara adalah ke igiatan yang dilakukan o ileih peineiliti deingan 

Narasumbeir yang beirtujuan untuk me ingeitahui suatu info irmasi meingeinai 
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peineilitian yang dite iliti. Dan dari wawancara ini akan me inyimpulkan suatu 

infoirmasi yang je ilas dari suatu ke igiatan yang dijalankan o ileih instansi 

peinyeileinggara. 

3.7 Teknik Analisis Data 

Data yang dikumpulkan se ibagian beisar meirupakan data kualitatif dan 

teiknik analisis me inggunakan teiknik kualitatif. te iknik ini dipilih peineiliti untuk 

meinghasilkan data kualitatif, yaitu data yang tidak bisa dikate igoirikan seicara 

statistik. Dalam pe inggunaan analisis kualitatif, maka pe inginteirpreitasian 

teirhadap apa yang dite imukan dan peingambilan ke isimpulan akhir 

meinggunakan lo igika atau peinalaran sisteimatis. Analisis kualitatif yang 

digunakan adalah mo ideil analisis inte iraktif, yaitu mo ideil analisis yang 

meimeirlukan tiga ko impo inein beirupa reiduksidata, sajian data, se irta peinarikan 

keisimpulan/veirifikasi deingan meinggunakan meitoidei inteiraktif. 17 

3.8 Teknik Keabsahan Data 

Data yang te ilah beirhasil digali, dikumpulkan, dan dicatat dalam ke igiatan 

peineilitian harus dipastikan keiteipatan dan keibeinarannya. O ileih kareina itu seitiap 

peineiliti harus bisa me imilih dan meineintukan cara-cara yang te ipat untuk 

meingeimbangkan validitas data yang dipe iroileih.  

Validasi me irupakan deirajat keiteipatan antara data yang teirjadi pada o ibyeik 

peineiliti de ingan daya yang dapat dilapo irkan oileih peineiliti. Deingan deimikian 

data yang valid adalah data yang tidak be irbeida antara data yang dilapo irkan 

 
17 Sugiyono, “Penelitian Kualitatif.” (Bandung:Alfabeta,2013), Hlm. 85 



 

30 
 

oileih peineiliti deingan data yang sungguh te irjadi pada o ibyeik peineilitian. 

Peingeimbangan validitas yang digunakan o ileih peineiliti adalah te iknik 

triangulasi. Triangulasi se ibagai peingeiceikan data dari be irbagai sumbeir, cara, 

dan waktu. Triangulasi dibagi me injadi tiga, antara lain se ibagai beirikut : 

  1. Triangulasi sumbeir, meinguji kreidibilitas data dilakukan de ingan cara 

meingeiceik data yang te ilah dipeiro ileih meilalui beibeirapa sumbeir.  

2. Triangulasi te iknik, meinguji kreidibilitas data dilakukan de ingan cara 

meingeiceik data keipada sumbeir yang sama deingan teiknik yang beirbeida.  

3. Triangulasi waktu, waktu juga se iring meimpeingaruhi kreidibilitas data. 

Peingambilan data harus dise isuaikan deingan ko indisi narasumbe ir. Dalam 

peineilitian ini pe inulis meinggunakan triangulasi sumbe ir, deingan arti peineiliti 

meimbandingkan info irmasi yang dipe iroileih dari satu sumbe ir deinagn sumbeir 

lain. Meinggali satu sumbe ir yang sama de ingan teiknik yang be irbeida dan 

meineintukan waktu yang beirbeida (teipat). 18   

 

 

 

 

 

 

 
18 Sugiono, “Metode Penelitian Administrasi.” (Bandung:Alfabeta,2002), Hlm.10 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota 

Banda Aceh  

Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil Ko ita Banda Ace ih awalnya 

meirupakan kanto ir Catatan Sipil yang dike ipalai oileih peijabat eiseiloin III akan te itapi 

pada Tahun 2001 digabungkan de ingan Dinas Te inaga Keirja dan Ke ipeindudukan, 

keimudian se isuai deingan PP Noi. 41 tahun 2007 te intang O irganisasi Peirangkat 

Daeirah, pada Tahun 2008 Dinas Te inaga Keirja beirgabung deingan Dinas So isial 

deimikian juga halnya de ingan Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil deingan 

Qanun Koita Banda Ace ih Noi. 2 Tahun 2008 te intang Susunan O irganisasi dan Tata 

Keirja Peirangkat Dae irah Koita Banda Ace ih meinjadi Dinas Keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil Ko ita Banda Aceih sampai deingan seikarang yang di pimpin oileih 

seioirang peijabat eiseiloin II yang beirada dibawah dan be irtanggung jawab ke ipada 

Walikoita me ilalui Seikreitaris Daeirah. Seisuai deingan Peiraturan Waliko ita Banda 

Aceih Noimo ir 51 Tahun 2016 te intang Susunan, Keidudukan, Tugas, Fungsi, 

Keiweinangan dan Tata Ke irja Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil Ko ita 

Banda Aceih, Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil meimpunyai tugas po ikoik 

untuk meinyeileinggarakan Peilayanan Peindaftaran Peinduduk dan Pe incatatan Sipil 

yang meirupakan salah satuke igiatan peilayanan publik yang dilakukan o ileih 

peimeirintah Ko ita Banda Aceih. Dalam peilaksanaan tugas se ihari-hari beirkeinaan 



 

32 
 

deingan hal te irseibut Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil Ko ita Banda Aceih 

meilayani 23 (Dua puluhTiga) jeinis peilayanan yaitu :  

1. Kartu Keiluarga (KK) 

2. Kartu Tanda Peinduduk (KTP) Eileiktroinik 

3. Kartu Ideintitas Anak (KIA) 

4. Surat Keiteirangan Pindah (SKP) 

5. Surat Keiteirangan Pindah datang  

6. Surat Keiteirangan Pindah kei Luar Neigeiri 

7. Surat Keiteirangan Datang dari Luar Neigeiri 

8. Surat Keiteirangan Teimpat Tinggal 

9. Surat Keiteirangan Keilahiran 

10. Surat Keiteirangan Lahir Mati 

11. Surat Keiteirangan Peimbatalan Peirkawinan 

12. Surat Keiteirangan Peimbatalan Peirceiraian 

13. Surat Keiteirangan Keimatian 

14. Surat Keiteirangan Peingangkatan Anak 



 

33 
 

15. Surat Keiteirangan Peileipasan Keiwarganeigaraan Indo ineisia 

16. Surat Keiteirangan Peinganti Ideintitas 

17. Surat Keiteirangan Peincatatan Sipil 

18. Akta Keilahiran 

19. Akta Keimatian 

20. Akta Peirkawinan 

21. Akta Peirceiraian 

22. Akta Peingakuan Anak 

23. Akta Peingeisahan Anak 

4.1 Struktur Organisasi 

Dalam me inyeileinggarakan keiweinangannya Dinas Keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil Ko ita Banda Aceih di dukung o ileih Peijabat dan Staf yang te irseibar 

di beibarapa bidang se ibagai mana di atur dalam Qanun Ko ita Banda Ace ih No imoir 2 

Tahun 2008 te intang Susunan O irganisasi dan Tata Ke irja Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil Ko ita Banda Aceih, Struktur Dinas te irdiri dari : 

A. Keipala Dinas  

B. Seikeitariat  
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C. Bidang Pe ilayanan Peindaftaran Peindudukan  

D. Bidang Peilayanan Peincatatan Sipil  

Ei. Bidang Pe ingeiloilaan Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan  

F. Bidang Pe imanfaatan Data dan Ino ivasi Peilayanan  

- Seikreitariat teirdiri dari : 

a. Subbagian Pro igram dan Peilapoiran  

b. Subbagian keiuangan  

c. Subbagian Umum, Keipeigawaian dan Aseit  

- Bidang Peilayanan Peindaftaran Peindudukan teirdiri dari : 

a. Seiksi Indeintitas, Peindataan dan Peindaftaran Peinduduk  

b. Seiksi Pindah Datang Pe induduk  

- Bidang Peincatatan Sipil te irdiri dari :  

a. Seiksi keilahiran, Peirkawinan dan Peirceiraian  

b. Seiksi Peirubahan Status Anak, keiwarganeigaraan dan Keimatian 

- Bidang Peingeiloilaan Info irmasi Administrasi Keipeindudukan teirdiri dari:  

a. Seiksi Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan dan Sumbe irdaya  
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IT; dan  

b. Seiksi Peingo ilahan dan Peinyajian Data  

 - Bidang Pe imanfaatan Data dan Ino ivasi Peilayanan teirdiri dari :  

 a. Seiksi Keirjasama dan Ino ivasi Peilayanan  

 b. Seiksi Peimanfatan Data dan Do ikumein Keipeindudukan. 

 

Sumbeir : Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih 
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4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

       Hasil dari pe ineilitian ini me irupakan hasil pe ineilitian yang dilakukan de ingan 

meitoidei kualitatif yaitu pe ineiliti meilakukan wawancara, o ibseirvasi dan do ikumeintasi 

teirhadap Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil koita Banda Ace ih. Adapun 

hasil peineilitian yang akan pe ineiliti jabarkan yaitu uraian te intang hasil wawancara 

peineiliti deingan Keipala Bidang Keipeindudukan peingeiloilaan Siste im Infoirmasi 

Administrasi Keipeindudukan, Kasi Pe inyajian dan peingoilahan data, Kasi 

Peimanfaatan data, Staf Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan, dan 5 

oirang masyarakat yang me inggunakan layanan Siste im Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan di Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda Aceih. 

Hasil peineilitian ini akan me injawab indikato ir dari standar pe ilayanan peindataan 

peinduduk dan administrasi ke ipeindudukan. Adapun hasil pe ineilitian ini sudah 

peineiliti uraikan dalam  bab ini.  

4.2.1 Standar Pelayanan Pendataan Penduduk dan Administrasi 

Kependudukan 

    Standar peilayanan peindataan peinduduk dan administrasi ke ipeindudukan 

adalah keigiatan yang dilakukan o ileih Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil 

koita Banda Ace ih dalam meilayani masyarakat me ingurus do ikumein keipeindudukan 

seipeirti peimbuatan KTP,KK, Kartu Ide intitas Anak (KIA) se irta yang beirkaitan 

deingan layanan ke ipeindudukan. Peilayanan  peindataan peinduduk dan administrasi 

keipeindudukan dilakukan untuk meinjaga doikumein masyarakat se ihingga seilalu 
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dilakukan updating data agar data masyarakat aman dan akurat. Untuk    

meimbeirikan    peilayanan    keipada   masyarakat    yang    be irkualitas    seibagai 

koimitmein   dan   meirupakan   beintuk   jaminan   keipada   masyarakat   untuk   

meindapatkan pe ilayanan  yang  baik  di  bidang  administrasi  keipeindudukan,  

maka  Dinas  Keipeindudukan dan   Peincatatan   Sipil    pe irlu   meinyusun   dan   

meineitapkan    Standar   Pe ilayanan   (SP) Administrasi Keipeindudukan. 

Dalam  rangka  meiningkatkan  peilayanan  yang  ceipat,  teipat,  mudah,  

eifeiktif,dan eifisiein  maka  Dinas  Keipeindudukan  dan  Peincatatan  Sipil  

meineitapkan  Standar  Peilayanan Administrasi Keipeindudukan seibagai beirikut : 

a. Peilayanan Administrasi Pe irkanto iran 

b. Peilayanan Peindaftaran Peinduduk 

c. Peilayanan Peincatatan Sipil 

Meingeinai Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan pada 

Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda Ace ih, Peineiliti akan 

meinjabarkan Indikato ir Impleimeintasi Keibijakan deingan  hasil Peineilitian seibagai 

beirikut : 

1.  Koimunikasi  

 Meinurut Eidward III koimunikasi diartikan seibagai “proiseis peinyampaian 

infoirmasi ko imunikatoir keipada ko imunikan”. Infoirmasi meingeinai keibijakan 

publik peirlu disampaikan keipada peilaku keibijakan agar para peilaku keibijakan 

dapat meingeitahui apa yang harus meireika peirsiapkan dan lakukan untuk 
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meinjalankan keibijakan teirseibut seihingga tujuan dan sasaran keibijakan dapat 

dicapai seisuai deingan yang diharapkan. Koimunikasi keibijakan  meimiliki 

beibeirapa dime insi antara lain dime insi transmisi (transmissioin), keijeilasan 

(clarity) dan  ko insisteinsi (coinsisteincy).19 

Dimeinsi transmisi meingheindaki agar keibijakan publik disampaikan tidak 

hanya disampaikan keipada peilaksana (impleimeinto irs) keibijakan teitapi juga 

disampaikan  keipada keiloimpoik  sasaran  keibijakan  dan  pihak  lain  yang 

beirkeipeintingan baik seicara langsung maupun tidak langsung.   

Aspeik transmisi transmisi dalam koimunikasi impleime intasi keibijakan 

peilayanan administrasi keipeindudukan dilihat dari bagaimana keibijakan peilayanan 

administrasi keipe indudukan diko imunikasikan o ileih pihak Dinas Keipeindudukan 

dan  Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih keipada se imua pihak teirkait baik keipada 

institusi peime irintah teirkait (ke icamatan dan deisa yang ada di koita Banda Aceih)  

dan  keipada  masyarakat umum yang meirupakan keilo impoik sasaran (targe it gro iup) 

dari keibijakan teirseibut. 

Hasil penelitian me inunjukkan bahwa keibijakan peilayanan administrasi 

keipeindudukan diko imunikasikan deingan baik dan eifeiktif.20 Keibijakan peilayanan 

administrasi keipeindudukan dikoimunikasikan (diso isialisasikan,  diinfoirmasikan)  

baik keipada  ke icamatan  dan deisa yang ada di koita Banda Aceih seirta keibijakan  

 
19 Edward III, George C.(edited). 1984."Implementasi Kebijakan Publik." Hlm.8 

 

20 Harbani Pasolong. 2020. " Teori Administrasi Publik." (Bandung : Alfabeta). Hlm. 75 
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ataupun peirubahan keibijakan atau reigulasi te intang peilayanan administrasi 

keipe indudukan diinfoirmasikan dan diko io irdinasikan keipada Camat dan Keipala 

Deisa deingan meingirim surat reismi peimbeiritahuan atau juga meilalui 

peirteimuan/rapat deingan para Camat. 

Kebijakan peilayanan administrasi keipeindudukan diso isialisasikan keipada 

masyarakat baik seicara langsung o ileih tim yang turun langsung kei masyarakat 

maupun meilalui bantuan peimeirintah keicamatan dan peimeirintah de isa. Di kanto ir 

dinas (di ruang deipan dan di ruang peilayanan) juga dipampang info irmasi 

peilayanan administrasi keipeindudukan seipeirti peirsyaratan peilayanan untuk seitiap 

jeinis layanan dan juga bagan pro iseidur   peilayanan   se ihingga   masyarakat yang 

datang kei kanto ir Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita  Banda  Ace ih 

untuk meingurus seisuatu do ikumein keipeindudukan dapat meimahami dan meingikuti.   

So isialisasi juga dilakukan meilalui bro isur atau le iafleit, meidia eile iktroinik seipeirti 

weibsitei, situs inteirneit.  

Bro isur/le iafleit te intang proiseidur peilayanan administrasi keipeindudukan 

diteimpeil di kanto ir Camat dan kanto ir Keipala De isa  seihingga mudah dilihat dan 

dibaca o ile ih masyarakat. Pihak Dinas beikeirjasama deingan peimeirintah keicamatan 

dan peimeirintah keilurahan/deisa meinyampaikan peineirangan/peinjeilasan langsung 

keipada masyarakat pada ke igiatan atau ke iseimpatan peirteimuan deingan 

masyarakat.21 

 
21 Jurnal Hafis Posangi Hal. 5 
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2. Dimeinsi keijeilasan (clarity) meingheindaki agar keibijakan yang 

ditrasmisikan keipada peilaksana, targeit grup dan pihak lain yang beirkeipeintingan 

seicara jeilas seihingga diantara me ireika meingeitahui apa yang meinjadi maksud, 

tujuan, sasaran,   seirta substansi dari keibijakan publik teirseibut seihingga 

masing- masing akan meingeitahui apa yang harus dipeirsiapkan se irta 

dilaksanakan untuk me insukseiskan keibijakan teirseibut seicara eifeiktif dan 

eifisiein.22 

       Hasil peineilitian seibagaimana teilah dije ilaskan di atas meinunjukkan bahwa 

ke ije ilasan ko imunikasi me inge inai Imple ime intasi Siste im Administrasi  

Keipe indudukan  di  Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih  

dikoimunikasikan (diinfoirmasikan dan diso isialisasikan) deingan je ilas keipada 

seimua pihak baik keipada peime irintah keicamatan dan keilurahan/deisa maupun 

keipada masyarakat. Seimua hal yang beirkeinaan deingan keibijakan peilayanan 

administrasi keipeindudukan seipeirti peirsyaratan administrasi untuk seitiap jeinis 

layanan, pro iseidur peilayanan, biaya administrasi peilayanan, waktu peinyeileisaian 

peilayanan,  dan  lainnya  diinfoirmasikan deingan je ilas. 23 

Info irmasi te intang keibijakan peilayanan administrasi keipe indudukan yang 

disampaikan o ile ih pihak Dinas Dukcapil jeilas dan dapat dipahami o ileih para 

aparat peimeirintah keicamatan dan peimeirintah keilurahan/deisa yang beirtugas 

meimbeirikan peilayanan keipada masyarakat untuk keileingkapan peirsyaratan dan 

peingantar kei Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil untuk me ingurus 
 

22 Subhan Suaib. 2021. " Kualitas Pelayanan Publik." (Mataram : Gramedia) Hlm. 69 

23 Setiawan Guntur. 2004. " Implementasi dalam Birokrasi Pembangunan." (Bandung:CV 

Alfabeta). Hlm.57 
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seisuatu do ikumein administrasi keipe indudukan. Masyarakat juga dapat 

meimahami deingan jeilas info irmasi atau peinjeilasan yang disampaikan o ileih 

peitugas Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil teintang  peirsyaratan  

administrasi  dan pro iseidur peilayanan administrasi keipeindudukan di Dinas 

Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Ace ih, se ihingga meireika dapat 

meinyiapkan seimua peirsyaratan untuk me ingurus duko ime in keipe indudukan. 

3. Dimeinsi  koinsisteinsi  (coinsisteincy)  dipeirlukan  agar  keibijakan yang 

diambil tidak simpang siur seihingga me imbingungkan peilaksana keibijakan, 

targeit grup dan pihak-pihak yang beirkeipeintingan. jika impleime intasi keibijakan 

ingin beirlangsung eifeiktif, maka peirintah-peirintah peilaksanaan harus ko insistein. 

Walaupun peirintah-peirintah yang disampaikan keipada para peilaksana keibijakan 

meimpunyai unsur keijeilasan, teitapi bila pe irintah    teirseibut beirteintangan maka 

peirintah teirseibut tidak akan meimudahkan para peilaksana keibijakan 

meinjalankan tugasnya deingan baik. 24 

Peirintah-peirintah impleime intasi keibijakan yang tidak koinsiste in akan 

meindo iro ing para peilaksana meingambil tindakan yang sangat lo inggar dalam  

meinafsirkan  dan meingimpleimeintasikan  keibijakan dan  bila hal ini te irjadi maka 

akan beirakibat pada keitidakeife iktifan impleimeintasi keibijakan kareina tindakan 

yang sangat lo inggar beisar keimungkinan tidak teipat digunakan untuk 

meilaksanakan tujuan-tujuan keibijakan.25 

 
24 Solichin Abdul Wahab. 2004. "Analisis Implementasi Kebijaksanaan Negara." 

(Jakarta : Bumi Aksara) Hlm. 25 

25 Fauzi Yudistira. 2010." Implementasi Kebijakan Publik." ( Bandung : Alfabeta). 

Hlm.45 
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 Hasil peineilitian di Dinas Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda 

Ace ih meingeinai Impleimeintasi Siste im Info irmasi Administrasi Ke ipeindudukan 

meinunjukkan bahwa Info irmasi atau peinjeilasan teintang keibijakan peilayanan 

administrasi keipeindudukan disampaikan seicara ko insiste in oileih peitugas Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda Ace ih se isuai de ingan apa yang 

teilah  diteitapkan  atau  teirtuang  dalam keibijakan teirseibut, baik me inyangkut 

peirsyaratan administrasi untuk seitiap jeinis layanan, te intang proiseidur peilayanan, 

biaya admisitstrasi peilayanan, waktu peinyeileisaian peilayanan, dan hal-hal 

lainnya beirkeinaan deingan peilaksanaan peilayanan administrasi keipeindudukan di 

Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Ace ih.  

Hasil pe ineilitian teirseibut se icara keiseiluruhan  meinunjukkan  bahwa 

ko imunikasi dalam impleime intasi keibijakan peilayanan administrasi 

keipeindudukan di Dinas Keipe indudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda Ace ih 

sudah dilaksanakan deingan baik dan eifeiktif dilihat dari aspeik transmisi 

(bagaimana info irmasi keibijakan disampaikan keipada pihak-pihak teirkait), aspeik 

keijeilasan info irmasi keibijakan yang disampaikan, dan aspeik ko insiste insi dalam 

meinginfo irmasikan keibijakan.26 

 

 

 

 

 
26 Ibid, Hlm.6 
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2. Sumbeir daya 

Eidward III meingeimukakan bahwa fakto ir sumbeir daya me impunyai 

peiranan peinting dalam  imple imeintasi keibijakan bahwa sumbe ir daya teirseibut 

meiliputi sumbeir daya manusia, sumbe ir  daya anggaran, sumbe ir daya peiralatan 

dan  sumbeir daya keiweinangan.27 

1. Sumbeir daya manusia 

Sumbeir daya manusia me irupakan salah satu  variabe il yang me impeingaruhi 

keibeirhasilan pe ilaksanaan keibijakan. Sumbeir daya yang te irdapat  pada Dinas 

Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih adalah dalam layanan 

keipeindudukan adanya o ipeirato ir layanan yang me ilayani seigala layanan 

keipeindudukan, dan adanya ve irifikato ir layanan yang me imveirifikasi data 

masyarakat pada saat akan dilakukan pe ingeisahan do ikumein keipeindudukan.  

Seirta adanya pe inandatanganan do ikumein oileih keipala Dinas Ke ipeindudukan 

dan Peincatatan Sipil se ibeilum do ikumein keipeindudukan dise irahkan keipada 

masyarakat. Dalam me ilayani layanan keipeindudukan Dinas Keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil me imiliki 37 o irang peigawai  yang sudah te ircukupi dalam 

meinangani dan me ilayani layanan keipeindudukan pada masing-masing bidang 

peilayanan keipeindudukan yang teirdapat di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan 

Sipil koita Banda Aceih. 

 

 
27 Edward III, George C. 1984. " Implementasi Kebijakan Publik." (Jakarta : Gramedia) 

Hlm. 52 
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2. Sumbeir daya peiralatan 

Sumbeir daya peiralatan meirupakan sarana yang digunakan untuk 

oipeirasioinalisasi impleimeintasi suatu keibijakan yang meiliputi geidung,  tanah,  dan  

sarana  yang  seimuanya  akan  meimudahkan dalam meimbe irikan peilayanan dalam 

impleimeintasi keibijakan.  

Dalam layanan ke ipeindudukan di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil 

koita Banda Ace ih teirdapat fasilitas dan sarana yang me indukung dan me iningkatkan 

peilayanan keipeindudukan. Seirta deingan adanya fasilitas dan sarana yang dapat 

meimbeirikan keinyamanan pada masyarakat ke itika peilaksanaan layanan 

keipeindudukan  o ileih Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil. Sumbe ir daya 

Peiralatan teirseibut adalah adanya ko imputeir yang dise idiakan untuk me indukung 

peilayanan keipeindudukan dan adanya me isin antrian o inlinei yang dipeirgunakan 

untuk meingambil no imoir antrian. 

3. Sumbeir Daya Keiweinangan 

Dalam peilaksanaan Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan di Dinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih 

keiweinangan  dalam  administrasi ke ipeindudukan  Noimo ir  24 Tahun  2013 

meiliputi peingeiloilaan keiweinangan, pada tahapan peindaftaran, peincatatan, 

peingeilo ilaan infoirmasi dan peindayagunaan data keipeindudukan seicara sisteimatis 

seihingga teircipta teirtib administrasi doikumein keipeindudukan. Seirta untuk  

peireincanaan  peimbangunan beirskala lo ikal maupun nasio inal, peilayanan publik, 
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aloikasi anggaran, peimbangunan deimo ikrasi,  peineigakan  hukum  dan  peinceigahan  

kriminal.  28 

Jeinis-jeinis peiristiwa keipeindudukan antara lain, peirubahan status oirang 

asing tinggal teirbatas meinjadi tinggal teitap, tinggal teirbatas, pindah datang 

untuk meineitap dan peirubahan alamat. Seidangkan Jeinis peiristiwa peinting antara 

lain, ganti nama, peirubahan status keiwarganeigaraan, keilahiran, keimatian, 

peirkawinan, dan peirceiraian, teirmasuk peingangkatan, peingakuan, dan peingeisahan 

anak, seirta peiristiwa peinting lainnya yang harus dilapoirkan kareina meimbawa 

implikasi peirubahan data ideintitas atau surat keiteirangan keipeindudukan.29 

3. Dispoisisi  

Dispoisisi adalah ke iinginan dan ke iceindeirungan para pe irilaku keibijakan untuk 

meilaksanakan keibijakan seicara sungguh-sungguh,seihingga apa yang me injadi 

tujuan keibijakan dapat diwujudkan. Fakto ir-fakto ir meingeinai dispo isisi dalam 

impleimeintasi keibijakan teirdiri dari :30 

1. Peingangkatan biro ikrasi.  

Dispo isisi  atau sikap peilaksana akan me inimbulkan hambatan-hambatan 

yang nyata te irhadap impleimeintasi keibijakan bila peirsoineil yang ada tidak 

meilaksanakan keibijakan yang diinginkan oileih peijabat-peijabat yang leibih atas. 

Kare ina itu, peingangkatan dan peimilihan peirsoineil peilaksana ke ibijakan haruslah 

 
28 Subarsono. 2005. " Analisis Kebijakan Publik." (Yogyakarta: Pustaka Pelajar). Hlm. 33 

29 Ibid, Hlm.7 
30 Edward III. George C. 1984. " Implementasi Kebijakan Publik." (Jakarta : Gramedia) 

Hlm.58-60  
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oirang-o irang yang meimiliki deidikasi pada keibijakan yang teilah diteitapkan, leibih 

khusus lagi pada keipeintingan warga masyarakat.  

Dalam peilaksanaan layanan ke ipeindudukan meilalui Sisteim Infoirmasi 

Administrasi Keipeindudukan beilum oiptimalnya dukungan siste im dan peirangkat 

jaringan untuk peimanfaatan Noimo ir Induk Keipeindudukan, E-KTP dan data 

keipeindudukan seirta  adanya keindala dukungan jaringan ko imunikasi  data antar 

proivinsi kei pusat seirta proivinsi kei kabupatein/koita yang me inyeibabkan proiseis 

peilayanan keipeindudukan meinjadi teirhambat dan leimahnya peingawasan  yang 

dilakukan o ileih peitugas layanan kare ina tidak dilakukan pe ingeiceikan data 

masyarakat keitika peindataan  peinduduk dan pro iseis pindah datang masyarakat 

yang tidak te irkoioirdinasi oileih sisteim infoirmasi administrasi keipeindudukan kareina 

keindala akseis  jaringan dari pusat data kei proivinsi.  

Oileih kareina itu, dilakukan pe inyeidiaan databasei keipeindudukan dan updating 

data skala pro ivinsi yang akurat untuk me imeinuhi seimua keipeintingan dalam 

peilayanan publik dan peireincanaan peimbangunan. 

2. Inseintif meirupakan salah-satu teiknik yang disarankan untuk meingatasi 

masalah sikap para peilaksana keibijakan deingan meimanipulasi inseintif. Pada 

dasarnya o irang be irgeirak beirdasarkan keipeintingan dirinya seindiri, maka 

meimanipulasi inseintif oileih para peimbuat keibijakan meimpeingaruhi tindakan para 

peilaksana keibijakan. Deingan cara meinambah keiuntungan atau biaya teirteintu 



 

47 
 

mungkin akan meinjadi faktoir peindoiroing yang meimbuat  para  peilaksana 

meinjalankan  peirintah  deingan baik. 31 

3. Struktur Biro ikrasi 

Meinurut Eidwards III teirdapat dua karakte iristik utama dari biroikrasi yakni: 

Standard Oipeiratioinal Proiceidurei  (SOiP)  dan  fragmeintasi. Standard  oipeiratioinal  

proiceidurei  (SOiP)  me irupakan  peirkeimbangan dari tuntutan inteirnal akan keipastian 

waktu, sumbeir daya seirta keibutuhan peinyeiragaman dalam oirganisasi keirja yang 

koimpleiks dan luas. deimikian pula deingan jeilas tidaknya standar oipeirasi, baik 

meinyangkut meikanismei, systeim dan proise idur peilaksanaan keibijakan, peimbagian 

tugas poikoik, fungsi dan keiweinangan, dan diantara oirganisasi peilaksana satu deingan 

yang lainnya ikut pula meineintukan keibeirhasilan impleimeintasi keibijakan.32 Adapun 

struktur biroikrasi yang te irdapat pada Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil koita 

Banda Aceih yaitu adanya Standar Pe ilayanan Keipeindudukan pada se itip jeinis layanan 

keipeindudukan. 

Adapun uraian dari wawancara yang pe ineiliti lakukan beirdasarkan indikato ir 

standar peilayanan peindataan peinduduk dan administrasi ke ipeindudukan seibagai 

beirikut: 

a. Dasar Hukum 

Dasar Hukum adalah suatu pe iraturan yang dijalankan dalam me ilakukan suatu 

keigiatan atau suatu layanan be irdasarkan Peiraturan Peirundang-Undangan, seihingga 

seitiap peilayanan yang dilakukan be irpeidoiman keipada sumbeir hukum yang je ilas. 

 
31 Ibid,Hlm.8 
32 Edward III, George C. (edited). 1984 "Implementasi kebijakan publik.”hlm.70-72 
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Dalam Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan, peilayanan 

keipeindudukan dilakukan be irdasarkan Pe iraturan Peirundang-Undangan Noimoir 24 

Tahun 2013 Teintang Peinyeileinggaraan Administrasi Ke ipeindudukan. 

Peirumusan  mateiri koimpoinein dasar hukum dibuat de ingan me ingacu pada hasil 

ideintifikasi, analisis dan pe irtimbangan yang ada. Di samping itu, pe irlu meimpeirhatikan 

apabila teirdapat peirkeimbangan keibijakan atau ke iteintuan peiraturan peirundang-

undangan yang baru, yang dijadikan dasar hukum dalam aktivitas pe inyeileinggaraan 

peilayanan, teirmasuk dasar hukum dari je inis atau proiduk peilayanan yang dihasilkan, 

dasar hukum peimungutan biaya pe ilayanan. Seibagai peinuntun dalam peirumusan dapat 

dibantu deingan me inceirmati data/info irmasi pada leimbar-leimbar keirja yang 

meingandung info irmasi meingeinai dasar hukum. 

Seibagaimana hasil wawancara yang peineiliti lakukan ke ipada Keipala bidang 

Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan seibagai info irman peirtama, yaitu 

Irayana seibagai ke ipala bidang keipeindudukan yang me ingutarakan bahwa :  

 “Seigala layanan di Dinas Ke ipeindudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda 

Aceih dan peingurusan do ikumein keipeindudukan me ingikuti peiraturan 

peirundang-undangan.”33 

 

 
33 Wawancara dengan Kabid sistem informasi administrasi kependudukan dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kota Banda Aceh berinisial I pada hari Kamis 

tanggal 24 Maret 2023 
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Beirdasarkan  pe irnyataan diatas,maka pe ineiliti meingambil keisimpulan bahwa 

Dasar Hukum yang digunakan dalam pe ilayanan administrasi keipeindudukan seisuai 

deingan seigala keiteintuan hukum  dan meingikuti peiraturan peirundang-undangan. 

b. Sarana, Prasarana, dan Fasilitas  

Sarana, prasarana dan fasilitas dalam pe ilayanan keipeindudukan di Dinas 

Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih yaitu pe inunjang dalam 

meilayani doikumein keipeindudukan. Sarana dan prasarana dalam hal ini yaitu adanya 

koimputeir yang digunakan untuk me ingurus seigala beintuk do ikumein keipeindudukan. 

Sarana, prasarana, dan fasilitas adalah pe iralatan dan fasilitas yang dipe irlukan dalam 

peinyeileinggaraan peilayanan, teirmasuk peiralatan dan fasilitas pe ilayanan bagi ke iloimpoik 

reintan.  

Sarana peilayanan dapat be irbeintuk beirbagai fasilitas, pe iralatan kanto ir yang 

digunakan dalam proiseis meimproiduksi, meinyeidiakan, atau me imbeirikan peilayanan, 

antara lain: meija, kursi, filling cabine it, almari, brankas, rak buku, me isin keitik, meisin 

hitung, alat tulis kantoir, foirmulir, papan tulis, fasilitas pe ingoilahan data, pe inyimpan 

data (databasei), peiralatan ko introil/moinito iring, koimputeir, fasilitas te ileikoimunikasi: 

peisawat teileipoin, faximile i, keindaraan dan lainnya.  

Seidangkan prasarana dapat be irupa beirbagai fasilitas atau pe iralatan yang 

meindukung dan me ileingkapi beirfungsinya sarana pe inyeileinggaraan pe ilayanan seicara 

baik dan o iptimal. Dalam me ingurus doikumein keipeindudukan, dinas keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih meinyeidiakan ruang layanan bagi masyarakat yang 
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digunakan untuk me inunggu antrian seibeilum do ikumein keipeindudukan dipro iseis oile ih 

froint o ifficei,( yang meilayani do ikumein keipeindudukan masyarakat).  

Hasil dari o ibseirvasi seicara langsung yang pe ineiliti lakukan yaitu Dinas 

Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih meimiliki sarana dan prasarana 

yang baik, untuk meinjaga peilayanan do ikumein keipeindudukan keipada masyarakat 

seimakin baik kei deipannya. Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda 

Aceih meinyeidiakan beirbagai sarana, proisarana atau fasilitas antara lain:  

1. Meinyeidiakan ruang tunggu keipada masyarakat dalam me ilayani layanan 

keipeindudukan. 

2.   Adanya meisin antrian o inlinei yang dipeirgunakan untuk meingambil no imoir antrian.  

3.   Adanya coiunteir peilayanan dalam meingurus layanan keipeindudukan.  

4.  Adanya meija peingaduan, yaitu me ineirima seigala keiluhan dan keindala masyarakat 

dalam meingurus layanan keipeindudukan. 

5.  Adanya coiunteir peilayanan khusus disabilitas.  

    Adapun hasil wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan 5 Info irman masyarakat yaitu 

Nurul, Ihsan, Deiwi, Nuranisah, dan Intan Keiumala bahwa sarana, prasarana dan 

fasilitas yang ada pada Dinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih 

sudah sangat baik dan tidak me ingganggu aktivitas layanan keipeindudukan.  

Keisimpulan dari hasil o ibseirvasi dan wawancara yang dilakukan adalah bahwa 

sarana, prasarana,dan fasilitas yang ada di Dinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Sipil 

koita Banda Ace ih yaitu adanya beibeirapa fasilitas yang me inunjang proiseis layanan 

keipeindudukan seimakin baik dan meimbeirikan keinyamanan keipada masyarakat saat 
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meingurus seigala urusan ke ipeindudukan.  Dan se iteilah peineiliti me ilakukan wawancara 

deingan lima info irman teirkait sarana, Prasarana dan fasilitas yang ada di Dinas 

Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil koita Banda Aceih meireika me inyatakan bahwa 

seijauh ini tidak ada ke iluhan teirkait sarana, Prasarana dan fasilitas, se ihingga sangat 

meindukung dalam peilayanan keipeindudukan seirta meimeinuhi keibutuhan layanan.   

C. Kompetensi Pelaksana 

     Koimpeiteinsi peilaksana adalah keimampuan yang harus dimiliki o ileih peilaksana 

meiliputi peingeitahuan, keiahlian, keitrampilan dan peingalaman. Peinyusunan ko impo inein 

koimpeiteinsi peilaksana untuk me imbeirikan gambaran me ingeinai dukungan keimampuan 

peitugas peilayanan me iliputi peingeitahuan, keiahlian, keiteirampilan dan pe ingalaman yang 

harus dimiliki o ileih seitiap peilaksana atau peitugas dalam me injalankan tugas 

peinyeileinggaraan peilayanan. Peinyusunannya dise isuaikan deingan keibutuhan dalam 

beiban/vo ilumei, sifat peikeirjaan, meikanismei dan proiseidur yang dijalankan se irta 

peinggunaan teikno iloigi dalam proiseis peinyeileinggaraan peilayanan.  

  Koimpeiteinsi Peilaksana adalah keimampuan peigawai dalam me ingeiloila layanan 

keipeindudukan atau dalam hal ini be irkaitan deingan Sumbeir Daya Manusia (SDM). Di 

Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Ace ih peigawai dalam 

meingeiloila Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan adanya SDM yang me imiliki 

peingeitahuan dibidang Administrasi Ke ipeindudukan dan Peincatatan Sipil, me imiliki 

peingeitahuan me ikanismei peilayanan seirta SDM yang me inguasai peinggunaan aplikasi 

SIAK.  
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Meinurut hasil o ibseirvasi yang peineiliti lakukan, ko impeiteinsi peilaksana di 

Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih dalam meingeiloila 

layanan SIAK sudah be irjalan deingan baik dan se isuai SDM yang dimiliki o ileih 

peigawai. Seibagaimana keipala bidang peingeiloilaan SIAK me injeilaskan meingeinai 

koimpeiteinsi peilaksana yang ada di Dinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita 

Banda Aceih yaitu :           

   “Untuk layanan keipeindudukan di Disdukcapil Banda Ace ih, kita 

meimpunyai bagian fro int oifficei dan back o ifficei dan untuk peilayanan 

dimulai dari masyarakat datang  me ingambil no imoir antrian dan 

dilayani seisuai deingan layanan yang dingin diurus oileih masyarakat 

yang akan dilayani o ileih oipeirato ir layanan keipeindudukan”. .34 

           

          Oibseirvasi ini didukung o ileih peirnyataan dari Nurul se ibagai Infoirman yang 

meinyatakan bahwa :  

 “Pada saat meingurus layanan keipeindudukan, dari pe igawai yang 

meingurus layanan keipeindudukan proiseis layanan ke ipeindudukan 

saya meinjadi mudah dan tidak be irbeilit-beilit, Namun, saat me ingurus 

layanan keipeindudukan kadang ada ke indala yang me inyeibabkan 

proiseis layanan tidak bisa diakse is, seihingga layanan me injadi 

teirganggu”. 35  

 

Seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman keidua seibagai 

masyarakat yang be irnama Intan Keiumala,meingeinai koimpeiteinsi peilaksana di 

Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih meinyatakan bahwa 

 “Keitika saya me ingurus do ikumein keipeindudukan di Disdukcapil,  ada 

beibeirapa jeinis layanan yang akan dilayani o ileih kointeir layanan 

seihingga  saya dapat me ilihat bahwa ko impeiteinsi peilaksana yang ada 

sangat teirlatih pada saat  me ilayani masyarakat”.36 

 
34 Wawancara dengan Kabid SIAK berinisial I pada hari Kamis 24 Maret 2023 
35 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial IK pada hari Kamis tanggal 24 

Maret 2023 
36 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial IK pada hari Kamis tanggal 24 

Maret 2023 
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      Dan wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan infoirman keitiga seibagai masyarakat 

yang beirnama Deiwi yaitu  

 “Peilayanan yang dibe irikan oileih kointeir layanan saat saya 

meilakukan peingajuan do ikumein keipeindudukan, saya me ilihat 

koimpeiteinsi peilaksana di disdukcapil masih peirlu keiteipatan waktu 

dalam meimproiseis layanan keipeindudukan”.37  

 

Seilanjutnya wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan info irman keieimpat seibagai 

masyarakat be irnama Ihsan meinyatakan bahwa 

 “Saya meilihat ko impeiteinsi peilaksana dalam me ilayani layanan 

keipeindudukan seisuai deingan jeinis peilayanan keipeindudukan, 

dalam meilayani masyarakat masih pe irlu peiningkatan kei 

deipannya agar seimakin baik.”38 

 

Dan peineiliti me ilakukan wawancara de ingan infoirman keilima se ibagai masyarakat 

yang beirnama NurAnisah me ingeinai koimpeiteinsi peilaksana di Dinas 

Keipeindudukan dan  Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih meinyatakan bahwa 

  “Saya seibagai peingguna layanan yang dibe irikan o ileih Disdukcapil, 

dan dalam meilayani masyarakat sudah ada ko inteir yang seisuai 

deingan jeinis peilayanan. Jadi ko impeiteinsi peilaksana di Disdukcapil 

sangat baik dalam meilayani layanan keipeindudukan.”39 

 

Dari peirnyataan infoirman diatas, peineiliti meingambil keisimpulan bahwa 

koimpeiteinsi peilaksana dari seigi layanan keipeindudukan di Dinas Keipeindudukan 

dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih sangat teirtib,kareina adanya beibeirapa 

kointeir layanan ke ipeindudukan seisuai jeinis layanan yang ingin diurus oileih 

 
37 Wawancara dengan  informan masyarakat berinisial  D pada hari Kamis tanggal 24 

Maret 2023 
38 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial I pada hari Kamis tanggal 24 Maret 

2023 
39 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial NA pada hari Kamis tanggal 24 

Maret 2023 
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masyarakat.  Ko impeiteinsi peilaksana di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil 

bisa meingurus seigala jeinis layanan keipeindudukan seirta me ireika juga mampu 

meingatasi peirmasalahan teirkait keipeindudukan dan peincatatan sipil.   

d. Pengawasan Internal  

     Peingawasan Inteirnal dalam hal ini yaitu peingawasan yang dilakukan o ileih 

pihak Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil te irhadap peingeiloilaan layanan 

keipeindudukan. Be intuk peingawasan yang dilakukan yaitu dari supe irvisi atau 

atasan langsung se irta dilakukan siste im peingawasan inteirnal peimeirintah dan 

peingawasan fungsio inal o ileih inspeikto irat dan dilaksanakan seicara kointinyu.  

Pe ingawasan  inte irnal adalah  siste im pe inge indalian  inte irn dan  pe ingawasan 

langsung  yang  dilakukan  o ile ih  pimpinan  satuan  ke irja  atau  atasan  langsung 

pe ilaksana.   Pe ingawasan   inte irnal   me irupakan   pe ingawasan  yang  difoikuskan 

se ibagai  manajeime in  pe inge indalian  inte irnal  yang  be irpe iran    untuk  me injamin 

aktivitas pe inye ile inggaraan pe ilayanan agar dapat be irjalan o iptimal dan koinsiste in 

se isuai de ingan standar pe ilayanan yang teilah dite itapkan. 

Pe ingawasan di disdukcapil ko ita Banda Ace ih peirlu di lakukan se icara te irus 

me ine irus, untuk me ince igah dan me iluruskan  bila  te irjadi ke isalahan/  

pe inyimpangan,  me imbina  dan  me imbangun iklim  dan  budaya  ke irja  yang  

te irtib,  taat  asas,  me inge imbangkan  e ito is  ke irja, disiplin dan proiduktif. 

Pe ilaksanaan  pe ingawasan  dapat  dilakukan,  baik  oile ih  atasan  langsung 

dan/atau    oile ih   pe ijabat/pe itugas    pada   UPP   yang   ditunjuk    me ilaksakan 

pe ingawasan  se icara  fungsioinal,  maupun  oile ih  aparat  pe ingawasan  fungsioinal. 
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Pe ijabat/  pe itugas  yang  be irtanggung  jawab  dalam  pe ingawasan  te irse ibut  pe irlu 

dite itapkan dan dicantumkan dalam standar pe ilayanan. Peingawasan yang 

dilakukan o ileih disdukcapil ko ita  Banda Ace ih yaitu dimulai dari o ipeirato ir 

layanan, ve irifikato ir,se irta sampai ke ipada pe inge isahan do ikume in. 

Meinurut hasil o ibseirvasi yang pe ineiliti lakukan, peingawasan yang dilakukan 

pihak Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil yaitu deingan adanya beintuk 

peingawasan yang langsung me ingawasi proiseis layanan keipeindudukan kareina data 

yang ada dari se itiap layanan keipeindudukan teirveirifikasi. Seibagaimana  

peirnyataan dari Taufiq Jannuar se ibagai staf Sisteim Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan me injeilaskan meingeinai peingawasan di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih yaitu : 

“Peingawasan yang dilakukan di Disdukcapil dimulai dari ve irifikasi 

yang meimveirifikasi data keipeindudukan masyarakat, ke imudian ada 

keipala dinas yang me inandatangani do ikumein keipeindudukan. 

Peingawasan dilakukan dari ve irifikato ir sampai keipada 

peinandatanganan doikumein keipeindudukan.”40   

Oibseirvasi ini dipe irkuat deingan adanya peirnyataan dari 5 Info irman, yaitu 

Wawancara yang  pe ineiliti lakukan de ingan Nurul seibagai  info irman peirtama 

seibagai masyarakat bahwa    

  “ Peingawasan yang dilakukan dinas ke ipeindudukan dan pe incatatan 

sipil koita  Banda Ace ih dalam hal layanan ke ipeindudukan sudah 

 
40 Wawancara dengan Informan  sebagai staf SIAK berinial TJ pada hari Senin tanggal 28 

Maret 2023  
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beirjalan baik, hanya saja masih butuh pe iningkatan dalam me ilayani 

layanan keipeindudukan masyarakat. “41 

 Wawancara deingan Ihsan, seibagai infoirman keidua meinyatakan bahwa    

“Peilayanan di dinas keipeindudukan dan peincatatan sipil koita banda 

Aceih meilakukan peingawasan dalam me ilayani masyarakat yaitu 

deingan adanya keiamanan dan pe imantauan, namun untuk layanan 

keipeindudukan masih sangat peirlu dilakukan pe ingawasan dalam 

beintuk data keipeindudukan yang ada diko ita Banda Aceih.42” 

Dan peineiliti me ilakukan wawancara de ingan infoirman keitiga se ibagai masyarakat 

yang beirnama NurAnisah yaitu 

“Beintuk peingawasan yang dilakukan o ileih Disdukcapil adalah 

meireika seilalu meimastikan bahwa data masyarakat se ilalu dan 

teirhindar dari seigala beintuk peimalsuan data.”43 

Seilanjutnya wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan info irman keieimpat yang 

beirnama Intan keiumala seibagai masyarakat  me ingeinai peingawasan meingatakan 

bahwa 

 “Peingawasan yang diakukan o ileih Disdukcapil dalam me ilayani 

layanan keipeindudukan dan saya se ibagai masyarakat yang se iring 

meingajukan seigala urusan ke ipeindudukan  adalah me ireika seilalu 

meilakukan peindataan peinduduk untuk meinjamin agar data 

masyarakat aman.”44 

Seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman keilima seibagai 

masyarakat be irnama Deiwi yaitu 

 
41 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial N pada hariSenin tanggal 28 Maret 

2023 
42 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial I pada hari Senin tanggal 28 Maret 

2023 
43 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial  NA pada hari Senin tanggal 28 

Maret 2023 
44 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial IK pada hari Senin tanggal 28 

Maret 2023 
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  “Peingawasan dalam me ilayani masyarakat seilalu ada se icurity yang 

meinjaga keiamanan seirta me imantau peilayanan ke ipeindudukan di 

Disdukcapil Banda Ace ih.”45 

Beirdasarkan peirnyataan diatas deingan keilima info irman, peineiliti meingambil 

keisimpulan bahwa pe ingawasan yang dilakukan di dinas keipeindudukan dan 

peincatatan sipil koita Banda Aceih sudah baik dalam me indukung layanan 

keipeindudukan seirta peingawasan yang dilakukan o ileih dinas keipeindudukan dan 

peincatatan sipil ko ita Banda Ace ih yaitu deingan adanya pe ingawasan yang 

dilakukan dari peilaksana layanan (o ipeirato ir),  veirifikatoir, sampai ke ipada proiseis 

peinandatanganan do ikumein keipeindudukan. Seirta beirdasarkan wawancara dari 

beibeirapa info irman meinunjukkan bahwa pe ingawasan yang te ilah dilakukan o ileih 

dinas keipeindudukan dan pe incatatan sipil ko ita Banda Ace ih sudah beirjalan baik 

walaupun dalam be intuk peingawasan masih pe irlu beibeirapa hal yang harus 

ditingkatkan untuk me iningkatkan kualitas layanan ke ipeindudukan masyarakat.ko ita 

Banda Aceih.  

e. Jumlah Pelaksana  

Jumlah peilaksana adalah jumlah pe igawai yang ada di Dinas Ke ipeindudukan 

dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih yang meilayani masyarakat dalam layanan 

keipeindudukan. Jumlah pe ilaksana layanan dimulai dari o ipeirato ir layanan dan 

veirifikatoir yang me imback up dan me imveirifikasi data ke ipeindudukan. Jumlah 

peilaksana yaitu info irmasi meingeinai ko impo isisi atau jumlah pe itugas yang 

meilaksanakan tugas se isuai peimbagian dan uraian tugasnya. Me inggambarkan 

 
45 Wawancara dengan informan masyarakat pada hari Senin tanggal 28 Maret 2023 
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beirapa beisar jumlah pe itugas/peigawai yang beirfungsi se ibagai peilaksana dan 

beirtanggung jawab dalam me inangani peikeirjaan peilayanan se isuai struktur, 

jabatan, tugas, dan ke iweinangan yang dite intukan pada instansi/UPP. Jumlah 

peilaksana te irkait deingan infoirmasi ko impoinein ko impeiteinsi peilaksana. Dalam 

standar peilayanan harus dicantumkan jumlah pe ilaksana teirseibut, yang dileingkapi 

deingan dukungan kualifikasi dan ko impeiteinsi yang meimadai seisuai bidang tugas 

dan beiban keirja di bidang peilayanan yang beirsangkutan.46 

Hasil o ibseirvasi seicara langsung yang pe ineiliti lakukan di dinas 

keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Ace ih yaitu layanan 

diteimpatkan seisuai deingan bidang layanan ke ipeindudukan, seipeirti: Bagian 

SIAK, Bagian pe imbuatan KTP E ileiktroinik dan yang beirkaitan deingan layanan 

keipeingurusan do ikumein keipeindudukan lainnya. Seibagaimana peirnyataan dari 

Infoirman seibagai staf Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan yaitu 

Iwan Surya       

  " Untuk jumlah peilaksana layanan ke ipeindudukan Disdukcapil Banda 

Aceih meimpunyai 13 o ipeirato ir layanan keipeindudukan, yaitu o ipeirato ir 

yang beirada diluar yaitu bagian fro int oifficei yang beirada deikat 

peingambilan no imoir antrian, dan veirifikatoir yang me imfeirivikasi data 

keipeindudukan yang be irada di dalam ruangan Disdukcapil Banda 

Aceih. "47    

    Beirdasarkan peirnyataan diatas, pe ineiliti meilakukan wawancara de ingan 

infoirman masyarakat te irkait jumlah pe ilaksana layanan ke ipeindudukan di Dinas 

 
 

47 Wawancara  dengan staf SIAK berinisial IS pada hari Jumat 

tanggal 25 Maret 2023  
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Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil koita Banda Aceih. Seibagaimana peirnyataan 

dari infoirman peirtama beirnama Nurul yaitu 

 “Jumlah peilaksana layanan di disdukcapil saya me ilihat dari seitiap 

kointeir peilayanan masing-masing teirdapat satu peigawai yang 

meinangani peirmasalahan layanan keipeindudukan.”48 

Peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman keidua yang be irnama Deiwi yang 

meingatakan bahwa 

“Jumlah peilaksana layanan pada saat saya me ingurus KTP diko inteir 

layanan teirdapat beibeirapa peigawai yang ditugskan se isuai deingan 

jeinis layanan yang ada di Disdukcapil Banda Ace ih.”49 

Beirdasarkan o ibseirvasi diatas, peineiliti meingambil keisimpulan te irkait jumlah 

peilaksana di Dinas  Keipeindudukan dan Peincatatan sipil koita Banda Aceih bahwa 

teirdapat 13 o irang  yaitu yang me injadi o ipeirato ir layanan yang me ilayani seimua 

jeinis layanan keipeindudukan masyarakat se irta adanya veirifikato ir yang beirtugas 

meimveirifikasi do ikumein seibeilum dilakukan pe ingeisahan doikumein seirta veirifikato ir 

bidang keipeindudukan beirtugas meimastikan bahwa seiluruh data masyarakat 

teirjamin keiamanannya. 

 

 

 

 
48 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial N pada hari Jumat tanggal 25 

Maret 2023 
49 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial D pada hari Jumat tanggal 25 

Maret 2023 



 

60 
 

 F. Jaminan Pelayanan 

Jaminan peilayanan adalah yang me imbeirikan keipastian pe ilayanan dilaksanakan 

seisuai deingan standar pe ilayanan. Jaminan pe ilayanan meinunjukkan keisanggupan 

instansi/upp se isuai kapasitas manaje imein yang ada untuk me imbeirikan keipastian 

bahwa kualitas pe inyeileinggaraan peilayanan harus se isuai deingan standar 

peilayanan, untuk me inunjukkan dan me imbeirikan jaminan pe ilayanan teirseibut, 

maka peirlu upaya kreiatif meinciptakan suatu ke ibijakan atau ke iteintuan yang 

beiroirieintasi untuk me ilaksanakan standar pe ilayanan seicara ko insistein, seipeirti 

adanya tata te irtib, koidei eitik, atau slo igan seibagai janji dalam pe inyeileinggaraan 

peilayanan beirbasis standar peilayanan dan seicara nyata juga harus dilaksanakan. 

     Jaminan peilayanan adalah yang dibe irikan o ileih Dinas Keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih dalam meilayani layanan ke ipeindudukan 

masyarakat yaitu Pe ilayanan di Disdukcapil Banda Ace ih dilakukan seicara 

mudah, ceipat, dan transparan se ihingga meimudahkan masyarakat dalam 

meingurus seigala doikumein keipeindudukan. Seirta deingan adanya SIAK, sangat 

meimbantu masyarakat dalam hal me ingurus doikumein keipeindudukan kareina 

layanan SIAK dilakukan se icara te irpusat, seihingga seigala beintuk data 

masyarakat yang ada , me injadi aman.  

  Hasil o ibseirvasi seicara langsung yang pe ineiliti lakukan di dinas 

keipeindudukan dan pe incatatan sipil koita Banda Ace ih meingeinai jaminan 

peilayanan keipeindudukan, peilayanan keipeindudukan akan dipro iseis seicara ceipat, 
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kareina pro iseis peimbuatan do ikumein dan peilayanan keipeindudukan jika tidak ada 

keindala pada jaringan, maka pro iseis peingurusan do ikumein akan siap dalam 

waktu satu hari. Se ibagaimana wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan 

infoirman seibagai masyarakat yang beirnama Nurul seibagai beirikut  

   “Peilayanan  yang dibe irikan o ileih disdukcapil Banda Ace ih sangat 

baik dalam meilayani masyarakat te irkait deingan seigala urusan 

doikumein keipeindudukan.”50 

Seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman keidua seibagai 

masyarakat yang beirnama NurAnisah yaitu 

  “Disdukcapil meimbeiri keimudahan peilayanan, de ingan adanya SIAK 

dapat meimbantu masyarakat dalam me ingajukan layanan 

keipeindudukan dan peincatatan sipil”51 

Wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan infoirman keitiga se ibagai masyarakat 

yang beirnama Ihsan me inyatakan bahwa 

  “Seibagai peingguna layanan yang te ilah dibe irikan,kami seibagai 

masyarakat hanya peirlu meingikuti seigala peirsyaratan yang dibe irikan 

seisuai deingan jeinis peilayanan”52 

Keimudian peineiliti meilakukan wawancara de ingan infoirman keieimpat seibagai 

msyarakat yang beirnama Deiwi, yaitu 

 
50 Wawancara dengan informan sebagai masyarakat berinisial N Pada hari Jumat tanggal 

25 Maret 2023 
51 Wawancara dengan informan sebagai masyarakat berinisial NA pada  hari Jumat 

tanggal 25 Maret 2023 
52 Wawancara  dengan informan sebagai masyarakat berinisial I pada hari Jumat tanggal 

25 Maret 2023 
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  “Dalam peilayanan keipeindudukan, saya meilihat bahwa pe ilayanan 

yang dibeirikan sangat me imbeirikan keimudahan dalam pro iseis 

peilayanan.”53        

Beirdasarkan o ibseirvasi dan peingamatan yang peineiliti lakukan meingeinai 

Jaminan Peilayanan di Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita  Banda 

Aceih dan te ilah meilakukan wawancara de ingan masyarakat se ibagai peingguna 

layanan, peineiliti meingambil keisimpulan bahwa jaminan peilayanan yang dibe irikan 

sangat meimbeiri keimudahan dalam me ilayani seigala layanan ke ipeindudukan 

masyarakat,se ihingga msyarakat hanya me ingikuti seigala peiraturan seisuai deingan 

jeinis layanan dan me ingikuti peirsyaratan Dinas  Keipeindudukan dan Pe incatatan 

Sipil koita Banda Aceih. 

G.   Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan  

Jaminan keiamanan dan keiseilamatan peilayanan adalah be intuk koimitmein 

untuk meimbeirikan keipastian, rasa aman, be ibas dari bahaya, dan re isiko i keiragu-

raguan. Untuk me ingimpleimeintasi ko imitmein teirseibut, cara yang sama de ingan 

koimpo inein jaminan peilayanan, yaitu adanya tindakan pro igram keigiatan yang 

beiroirieintasi me injaga keiamanan dan ke iseilamatan dalam pro iseis atau meinyeidiakan 

layanan., Barang /jasa dan administratif seisuai deingan ko impo inein standar 

peilayanan. Disamping itu pe irlu meingacu "standar te iknis" untuk me imbeirikan 

jaminan keiamanan ataupun keiseilamatan atas peinyeileinggaraan layanan. Untuk 

jaminan keiamanan dan keiseilamatan peilayanan di dinas ke ipeindudukan dan 

 
53 Wawancara dengan informan sebagai masyarakat berinisial D pada hari Jumat tanggal 

25 Maret 2023 
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peincatatan sipil ko ita Banda Aceih adanya updating data yang se ilalu dilakukan 

yang beirtujuan untuk me injaga keiamanan pada saat layanan Ke ipeindudukan dan 

meimastikan bahwa tidak ada gangguan pada saat me ilayani layanan 

keipeindudukan masyarakat.  

Seibagaimana wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan info irman seibagai staf 

layanan Siste im Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan  yang  be irnama Taufiq 

Januar yaitu: 

“ Jaminan peilayanan dan keiseilamatan peilayanan dinas ke ipeindudukan 

dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih yaitu pe ilayanan meilalui SIAK 

yang dilakukan seicara teirpusat deingan sisteim o inlinei dan peilayanan 

dimulai dari fro int oifficei yang meilayani layanan ke ipeindudukan. Seirta, 

jaminan keiamanan dan ke iseilamatan peilayanan dilakukan untuk 

meinyimpan dan meinjaga data keipeindudukan dalam database i agar 

data masyarakat yang dalam SIAK tidak hilang.” 54 

Seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman masyarakat 

meingeinai jaminan keiamanan dan keiseilamatan peilayanan di Dinas Ke ipeindudukan 

dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih. Wawancara peirtama peineiliti lakukan 

deingan kasi peingoilahan dan peinyajian data beirnama Suryani, yang meingutarakan 

seibagai beirikut 

“Jaminan keiamanan dan keiseilamatan peilayanan yang dilakukan o ileih 

Disdukcapil adalah se ilalu dilakukannya backup  dan updating data 

yang beirtujuan untuk meinjaga seiluruh data masyarakat.”55 

 
 54 Wawancara dengan staf   SIAK berinisial TJ pada hari senin tangga l 28 Maret 

2023 

 55 Wawancara dengan kasi penyajian data  yang berinisial S pada hariSenin tanggal 28 

Maret 2023 



 

64 
 

Peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman keidua yang beirnama Irayana 

seibagai keipala bidang keipeindudukan yang meingutarakan bahwa 

“Disdukcapil se ilalu meingupdatei dan meinjaga data masyarakat didalam 

databasei keipeindudukan seihingga  itu me injadi jaminan ke iamanan dan 

keiseilamatan peilayanan keipeindudukan agar data masyarakat tidak hilang 

dan seilalu teirsimpan dalam siste im.”56 

Beirdasarkan wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan info irman, peineiliti 

meingambil keisimpulan meingeinai jaminan peilayanan dan ke iseilamatan peilayanan 

di Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih yaitu deingan 

dilakukan backup data se irta seilalu dilakukan updating data ke ipeindudukan 

masyarakat. Se irta dalam aplikasi ke ipeindudukan juga seilalu dilakukan update i dan 

adanya peinambahan iko in meinu ataupun dilakukan se idikit pe irubahan pada aplikasi 

deingan tujuan bahwa se igala data yang te irsimpan dalam siste im keipeindudukan 

tidak hilang. 

H. Evaluasi kinerja pelaksana  

Eivaluasi kine irja peilaksana adalah pe inilaian untuk me ingeitahui seibeirapa jauh 

peilaksanaan keigia yg,tan seisuai deingan standar peilayanan. Tujuannya adalah 

untuk meilihat keimbali tingkat keiakuratan dan keiteipatan peineirapan standar 

peilayanan yang sudah disusun de ingan proiseis peinyeileinggaraan tugas dan fungsi 

oirganisasi, seihingga o irganisasi dapat be irjalan seicara eifisiein dan eifeiktif. Upaya 

eivaluasi dilakukan o ileih peinyeileinggara harus se icara peirioidik dan 

 
56 Wawancara dengan kabid kependudukan yang berinisial I pada hari Senin tanggal 28 

Maret 2023 
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beirkeisinambungan untuk me ingeitahui ko indisi peirkeimbangan dan me ingukur 

keibeirhasilan dan/atau meingeitahui hambatan/keindala yang dite imukan dalam 

rangka peilaksanaan standar peilayanan. 

Meingeinai kine irja peilaksana peineiliti meilakukan wawancara de ingan infoirman 

masyarakat untuk me ingeitahui bagaimana kine irja peilaksana dalam me ilayani 

masyarakat teirkait masalah keipeindudukan dan peincatatan sipil ko ita Banda Aceih. 

Seibagaimana wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan info irman peirtama yang 

beirnama Nurul, yaitu se ibagai beirikut 

  “keitika saya meingurus do ikumein keipeindudukan di Disdukcapil, saya 

meilihat kineirja peilaksana layanan keipeindudukan sangat baik dalam 

meilayani.” 57 

Keimudian peineiliti meilakukan wawancara de ingan infoirman keidua yang beirnama 

NurAnisah seibagaimana peirnyataannya dibawah ini 

 “Peilaksana di Disdukcapil dalam me ilayani masalah ke ipeindudukan 

dalam me ilayani sangat baik dan meireika me ingeitahui bagaimana 

meingatasi seigala peirmasalahan keipeindudukan.”58 

Seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman  keitiga seibagai 

masyarakat yang beirnama Intan Keiumala peirnyataannya seibagai be irikut 

 “Disdukcapil me imbeirikan keimudahan dalam peilayanan ke ipeindudukan, 

kareina pada saat saya me ingurus KK meireika ceipat me improiseisnya dan 

tidak ada gangguan apapun se ilama peilayanan, untuk e ivaluasi kineirja 

 
57 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial N pada hari Senin tanggal 28 Maret 

2023 
58 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial NA pada hari Senin tanggal 28 

Maret 2023 
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peilaksana saya se ibagai masyarakat me ilihat bahwa pe ilayanan yang 

dibeirikan sangat meimuaskan.”59  

Keimudian peineiliti meilakukan wawancara de ingan masyarakat se ibagai infoirman 

keieimpat yang beirnama Deiwi meingatakan bahwa 

“Saya se ibagai masyarakat dan pe ingguna layanan yang dibe irikan oileih 

disdukcapil, pe ilaksana layanan dalam me ilayani sudah baik,baik dari 

peilayanan dan se igala pro iseidur teirkait keipeindudukan sangat dibe irikan 

keimudahan keipada masyarakat.” 

    Beirdasarkan hasil o ibseirvasi peineiliti di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan 

Sipil koita Banda Ace ih, eivaluasi kine irja peilaksana dilakukan de ingan adanya 

peimantauan seicara teirus meineirus, untuk peiningkatan layanan ke ipeindudukan 

masyarakat. Se ibagaimana wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan infoirman  

seibagai kasi peinyajian  data  yang  beirnama  Suryani meingatakan bahwa : 

”Eivaluasi kine irja peilaksana dilakukan se icara te irus meineirus, kareina 

layanan masyarakat khususnya di Banda Ace ih seilalu dilakukan 

peingawasan dalam me ilayani layanan ke ipeindudukan masyarakat se irta 

kineirja peilaksana layanan bisa me ilayani seimua do ikumein keipeindudukan 

masyarakat se ipeirti KTP, KK, KIA (Kartu Ide intitas Anak). Dan layanan-

layanan yang paling se iring diurus o ileih masyarakat.” 60 

Beirdasarkan pe ingamatan dan wawancara yang pe ineiliti lakukan deingan 

infoirman, peineiliti meingambil keisimpulan me ingeinai eivaluasi kine irja peilaksana 

yang ada di Dinas Ke ipeindudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda Aceih yaitu 

dimulai dari oipeirato ir layanan keipeindudukan yang me ilayani masyarakat, 

seilanjutnya dilakukan e ivaluasi keipada veirifikato ir layanan yang me imveirikasi data 

 
59 Wawancara dengan informan masyarakat berinisial IK pada hari Senin tanggal 28 

Maret 2023 
60 Wawancara  dengan  kasi penyajian  data berinisial  S pada  hari  senin  tanggal  28 

Maret  2023 
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masyarakat sampai ke ipada tahap pe ingeisahan dan peinandatanganan do ikumein 

yang akan ditangani o ileih keipala Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita 

Banda Aceih. Seirta eivaluasi kineirja dilakukan deingan adanya  pe imantauan seicara 

teirus meineirus kareina seibagai instansi yang meilayani seigala jeinis layanan 

keipeindudukan masyarakat dan untuk me ilihat seijauhmana keibeirhasilan dari se itiap 

kineirja peilaksana dalam me inangani peirmasalahan keipeindudukan  dan pe incatatan  

sipil. 

4.2.2 Pelayanan dan Perekaman E-KTP 

Peilayanan peimbuatan Ei-KTP me irupakan salah satu co into ih beintuk 

peilayanan publik yang dibe irikan o ileih aparatur peimeirintah. Pro iyeik Ei-KTP ini 

dilatarbeilakangi o ileih sisteim peimbuatan KTP ko inveinsio inal di Indo ineisia yang 

meimungkinkan se iseioirang dapat me imiliki leibih dari satu KTP. Hal ini dise ibabkan 

beilum adanya basis data te irpadu yang me inghimpun data pe induduk dari seiluruh 

Indoineisia. Fakta te irseibut meimbeiri peiluang peinduduk yang ingin be irbuat curang 

teirhadap neigara deingan meinduplikasi KTP-nya.  

Kartu Tanda Peinduduk E ileiktro inik atau E i-KTP adalah do ikume in 

keipeindudukan yang me imuat siste im keiamanan/pe inge indalian baik dari sisi 

administrasi ataupun teikno ilo igi info irmasi de ingan beirbasis pada databasei 

keipeindudukan nasio inal. Pe induduk hanya dipeirbo ileihkan me imiliki satu KTP yang 

teircantum No imo ir Induk Keipe indudukan (NIK). NIK meirupakan ide intitas tunggal 

seitiap  peinduduk  dan  beirlaku  seiumur  hidup.  Noimo ir  NIK  yang  ada  di E i-

KTP nantinya akan dijadikan dasar dalam pe ineirbitan Paspo ir, Surat Izin 



 

68 
 

Me inge imudi (SIM), No imo ir Po iko ik Wajib Pajak (NPWP), Po ilis Asuransi, 

Seirtifikat atas Hak Tanah dan pe ineirbitan do ikume in ide intitas lainnya (Pasal 13 UU 

Noi. 23 Tahun 2006 teintang Administrasi keipe indudukan). 61 

Auteintikasi Kartu Ideintitas (Ei-ID) biasanya me inggunakan bio imeitrik yaitu 

veirifikasi dan validasi siste im me ilalui pe inge inalan karakteiristik fisik atau tingkah 

laku manusia. Ada banyak je inis pe ingamanan de ingan cara ini, antara lain sidik jari 

(fingeirprint), reitina mata, DNA, be intuk wajah, dan be intuk gigi. Pada E i-KTP, yang 

digunakan adalah sidik jari. Pe inggunaan sidik jari E i-KTP le ibih canggih dari yang 

se ilama ini teilah diteirapkan untuk SIM. Sidik jari tidak seikeidar diceitak dalam 

be intuk gambar (fo irmat jpeig) seipeirti di SIM, teitapi juga dapat dike inali me ilalui chip 

yang teirpasang di kartu. Data yang disimpan di kartu teirseibut teilah die inkripsi 

deingan algo iritma kripto igrafi teirteintu. Pro iseis peingambilan sidik jari dari pe induduk 

sampai dapat dike inali dari chip kartu yaitu, sidik jari yang direikam dari seitiap 

wajib KTP adalah se iluruh jari (beirjumlah seipuluh), teitapi yang dimasukkan 

datanya dalam chip hanya dua jari, yaitu je impo il dan teilunjuk kanan.  

Sidik jari dipilih se ibagai auteintikasi untuk Ei-KTP kareina alasan biaya paling 

murah, le ibih eiko ino imis daripada bio imeitrik yang lain, be intuk dapat dijaga tidak 

beirubah kare ina gurat-gurat sidik jari akan ke imbali kei be intuk se imula walaupun 

kulit teirgoireis, unik kare ina tidak ada ke imungkinan sama walaupun o irang ke imbar. 

Struktur E i-KTP teirdiri dari se imbilan layeir yang akan me iningkatkan peingamanan  

dari  KTP  ko inve insio inal.  Chip  ditanam  di  antara  plastik  putih 

 
61 Solichin Abdul Wahab. 2004. “Analisis Implementasi Kebijaksanaan Negara.” (Jakarta : 

Bumi Aksara). Hlm. 56 
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dantransparan pada dua layeir teiratas (dilihat dari deipan). Keiteintuan  pe ilaksanaan  

Kartu  Tanda  Peinduduk  E ileiktro inik  (E i-KTP). 

Beirdasarkan Peiraturan Preiside in No imo ir 26 Tahun 2009 teintang Peineirapan 

Kartu Tanda  Pe induduk  Beirbasis  No imo ir  Induk  Keipe indudukan  dan  Undang  

Undang  No imo ir 24 Tahun 2013 teintang Peirubahan Atas Undang Undang No imo ir 

23 Tahun 2006  teintang  Administrasi  Keipe indudukan.  Pe ineirapan  Ei-KTP  

adalah  Undang -Undang No imo ir 24 Tahun 2013 teintang Peirubahan Atas Undang 

Undang No imo ir 23 Tahun 2006 teintang Administrasi Keipe indudukan. 62 

Adapun pasal-pasal dalam undang undang ini, yang me ingatur teintang KTP 

E ileiktro inik, antara lain adalah pasal 63 dan pe inje ilasannya, 64, 101 dan 102. Pasal 

63 UU teintang Administrasi Keipe indudukan    me inye ibutkan,  Peinduduk  Warga  

Neigara  Indo ineisia  dan  Oirang Asing (WNA) yang me imiliki Izin Tinggal Teitap 

(ITAP) dan teilah beirumur tujuh be ilas tahun atau teilah kawin atau peirnah kawin 

wajib me imiliki E i-KTP yang beirlaku seicara nasio inal dan hanya me imiliki satu Ei-

KTP. Oirang Asing se ibagaimana dimaksud me ilapo irkan peirpanjangan masa 

beirlaku atau me ingganti E i-KTP keipada Instansi Pe ilaksana paling lambat tiga 

puluh hari se ibe ilum tanggal masa beirlaku Izin Tinggal Teitap beirakhir dan 

Peinduduk yang teilah me imiliki E i-KTP wajib me imbawanya pada saat beipeirgian.63 

Dalam me ilihat bagaimana imple imeintasi Sisteim Info irmasi Administrasi 

Keipeindudukan di Dinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Aceih 

maka peineiliti me ingambil foikus peineilitian meingeinai Peilayanan dan Pe ireikaman E i-

 
62 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang Administrasi Kependudukan 
63 Undang-Undang Pasal 63 Tentang Administrasi Kependudukan 



 

70 
 

KTP, Seibagaimana te irdapat beibeirapa indikato ir meingeinai peilayanan E i-KTP 

seibagai beirikut : 

a. Peirsyaratan 

b. Sisteim, meikanismei dan proiseidur 

c. Jangka waktu  layanan  

d. Biaya/tarif  

Beirikut ini pe ineiliti akan me injeilaskan meingeinai peilayanan E i-KTP di dinas 

keipeindudukan dan peincatatan sipil ko ita Banda Aceih deingan meinggunakan 

indikato ir diatas, be irdasarkan   hasil wawancara yang pe ineiliti jeilaskan pada bab 

ini.  

a. Persyaratan  

Peirsyaratan adalah pe irsyaratan yang harus dipe inuhi dalam pe ingurusan suatu 

jeinis peilayanan, baik pe irsyaratan te iknis maupun administratif. Pe irsyaratan 

peilayanan me irupakan suatu tuntutan yang dipe irlukan (harus dipe inuhi/dilakukan) 

dalam proiseis peinyeileinggaraan peilayanan seisuai keiteintuan peirundangan yang 

beirlaku. Peirsyaratan pe ilayanan yang dilakukan o ileih disdukcapil ko ita Banda Aceih 

dapat beirupa keileingkapan do ikumein, barang, dan jasa te irgantung keibutuhan 

masing-masing jeinis peilayanan.  

Peirumusan peirsyaratan peilayanan peirlu dibantu de ingan meingideintifikasi 

meilalui cara me ilihat dasar hukum atau ke ibijakan/keiteintuan dari tiap aktivitas 

jeinis peilayanan, se ihingga keimudian dalam proiseis peilayanan dapat dite intukan 

keiseiluruhan peirsyaratan yang harus dipe inuhi o ileih masyarakat. Dalam 
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meirumuskan peirsyaratan,agar meimpeirhatikan prinsip keiseideirhanaan, keiteirkaitan, 

koinsisteinsi, dan akuntabilitas, artinya pe irsyaratan harus mudah 

dipeinuhi,diikuti,tidak me imbeiratkan,seirta dapat dipeirtanggungjawabkan keibeinaran 

dan keipastiannya. Dalam me ingurus peirsyaratan meingurus KTP, masyarakat harus 

meileingkapi peirsyaratan deingan meimbawa foitoikoipi Kartu keiluarga (KK).64 

Meingeinai peirsyaratan peilayanan E i-KTP, beirikut akan pe ineiliti jabarkan 

beirdasarkan hasil wawancara pe ineiliti deingan masyarakat  yang be irnama lntan 

keiumala seibagai warga ko ita Banda Aceih yaitu seibagai be irikut : 

“Saya meingajukan peimbuatan KTP, ada pe irsyaratan yang harus 

dileingkapi yaitu  saya me imbawa KK untuk ke ileingkapan do ikumein 

pada saat peimbuatan KTP.”65 

 

Seilanjutnya beirdasarkan wawancara yang  pe ineiliti lakukan de ingan  Info irman 

seibagai masyarakat yang be irnama NurAnisah. Seibagaimana pe irnyataan di bawah 

ini. 

 “ Peirsyaratan yang saya bawa pada saat me ingurus KTP yaitu saya 

meilampirkan beibeirapa do ikumein keipada bagian pe ilayanan 

peimbuatan KTP di Disdukcapil Banda Ace ih.”66 

 

Dari oibseirvasi diatas, peineiliti meingambil  keisimpulan bahwa pe irsyaratan dalam  

meingurus dan me ingajukan peimbuatan KTP  di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih yaitu harus me ileingkapi proiseidur yang 

ada,seipeirti me imbawa beibeirapa peirsyaratan  seibagai  keileingkapan do ikumein 

 
64 Fauzi Yudistira. 2010. “Implementasi Kebijakan Publik.” (Jakarta : Gramedia). Hlm. 

79 
65 Wawancara dengan Informan masyarakat  berinisial IM pada hari Selasa tanggal 29 

Maret 2023 
66 Wawancara dengan Informan Masyarakat berinisial NA pada hari Selasa tanggal 29 

Maret 2023 
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dalam peimbuatan E i-KTP. Peinjeilasan diatas dipe irkuat deingan peirnyataan dari staf 

bagian peilayanan peimbuatan Ei-KTP seibagai beirikut. 

 “Proiseis peimbuatan Ei-KTP di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan 

sipil ko ita Banda Aceih harus dile ingkapi deingan keileingkapan do ikumein 

seisuai proiseidur peilayanan dalam  me ingurus E i-KTP. Seibagaimana 

sudah  ada SO iP Peilayanan , dan masyarakat harus me imbawa KK 

dalam meingajukan peirmo ihoinan peimbuatan  Ei-KTP." 

 

b. Sistem, mekanisme dan prosedur  

     Sisteim, Meikanismei, dan Proiseidur Sisteim, meikanismei, dan proiseidur adalah 

tata cara pe ilayanan yang dibakukan bagi pe imbeiri dan pe ineirima peilayanan, 

teirmasuk peingaduan, yang me ingandung tahapan keigiatan yang harus dilakukan 

atau dilalui dalam siste im dan proiseis peinyeileinggaraan peilayanan. Analisis pro iseis 

dan proiseidur ini harus dilakukan te irhadap seitiap je inis peilayanan yang 

diseileinggarakan di unit pe ilayanan teirseibut.  

Untuk me inunjang keipastian dan te irtib dalam peilaksanaan me ikanismei/tatakeirja 

dan proiseidur, harus didukung de ingan keiteintuan SOiP (Standard O ipeirating 

Proiceidureis). Dalam me irumuskan ko impo inein meikanismei dan proiseidur, agar 

meimpeirhatikan prinsip ke iseideirhanaan, dan akuntabilitas, artinya langkah 

peilaksanaannya harus mudah dijalankan, tahapan/hie irarkinya dipadatkan, 

diupayakan tidak banyak simpul/me ija, dan dapat dipe irtanggungjawabkan 

keibeinaran maupun keipastiannya. 67 

       Sisteim, Meikanismei dan Pro iseidur dalam peilayanan E i-KTP Dinas 

keipeindudukan dan peincatatan sipil ko ita Banda Aceih yaitu ; 

 
67 Abidin Zaid Zainal. 2004. “Kebijakan Publik.” (Jakarta : Yayasan Pancur Siwa). Hlm. 

56 
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1. Masyarakat me ingambil no imo ir antrian, dan meinunggu no imoirnya dipanggil 

diruang tunggu. 

2. Seiteilah dipanggil masyarakat me inyeirahkan beirkas yang sudah dile ingkapi 

keipada o ipeirato ir di coiunteir peilayanan. 

3. Masyarakat me ingisi dan me inandatangani foirmulir pe irmoihoinan peilayanan 

peindaftaran peinduduk. 

4. Oipeirato ir meimveirikasi dan meireikam data dalam basis data keipeindudukan. 

5. Peijabat peingawas dan pe ijabat administrato ir yang me inangani peindaftaran  

peinduduk me ilakukan veirifikasi dan validasi pe irsyaratan pe imoihoin seicara 

beirjeinjang dan meimbubuhkan paraf. 

6. Keipala dinas keipeindudukan dan peincatatan sipil koita Banda Aceih 

meineirbitkan KTP Eileiktroinik. 

7. Oipeirato ir meinceitak KTP Eileiktroinik. 

8. KTP E ileiktroinik diseirahkan  keipada masyarakat me ilalui peitugas 

peingambilan. 

Beirdasarkan Pe injeilasan diatas, maka pe ineiliti me ilakukan wawancara 

deingan  Info irman Masyarakat yang  se iring meingurus layanan keipeindudukan 

di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Ace ih teirkait 

bagaimana layanan ke ipeindudukan yang dilakukan dari Siste im, Meikanismei 

dan Proiseidur. 
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Seibagaimana pe irnyataan dari Info irman peirtama seibagai masyarakat yang 

beirnama Deiwi meingeinai Sisteim,Meikanismei dan Proiseidur layanan di Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih. 

 “Keitika saya meingajukan peilayanan doikumein di Disdukcapil,saya 

meingambil no imoir antrian se ilanjutnya me inunggu dipanggil 

diruang tunggu o ileih co iunteir layanan seisuai deingan jeinis layanan 

yang ingin saya ajukan.”68 

Peirnyataan seilanjutnya dari Info irman keidua seibagai masyarakat yang 

beirnama Nurul meingeinai Sisteim,Meikanismei dan Proiseidur layanan yaitu: 

  “Saya meilakukan peimbuatan KTP di Disdukcapil se ibeilum 

dipanggil kei bagian co inteir layanan, seisuai deingan proiseidur saya 

disuruh  untuk meingisi foirmulir peimbuatan KTP  yang te ilah 

dibeirikan.”69 

Beirbeida deingan Peirnyataan dari ke idua Infoirman,seibagaimana wawancara 

yang  peineiliti lakukan deingan Infoirman keitiga seibagai Masyarakat yang 

beirnama Ihsan yaitu se ibagai beirikut : 

“Saya meingajukan peilayanan di Disdukcapil kadang masih 

adanya keindala siste im pada saat pro iseis peimbuatan KTP dan 

seiring beirmasalah pada jaringan se ihingga itu me inyeibabkan saya  

harus meinunggu lagi pro iseis siap peimbuatan E i-KTP. Jadi 

keijadian seipeirti ini seiring teirjadi dan se iharusnya peirlu 

dipeirhatikan keimbali meingeinai peirmasalahan dalam layanan 

keipeindudukan.”70 

 

 
68 Wawancara dengan Informan masyarakat berinisial D pada hari Selasa tanggal 29 

Maret 2023 
69 Wawancara dengan Informan masyarakat berinisial N pada hari Selasa tanggal 29 

Maret 2023 
70Wawancara dengan Informan sebagai Masyarakat berinisial I pada hari Selasa tanggal 

29 Maret 2023 
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Beirdasakan o ibseirvasi diatas,maka peineiliti meingambil keisimpulan bahwa 

Sisteim, Meikanismei dan Proiseidur yang ada di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil koita Banda Aceih sudah me imeinuhi standar peilayanan, yaitu 

deingan adanya pro iseidur peingisian foirmulir pada saat awal pe imbuatan Ei-KTP. 

Namun masih peirlu dilihat bahwa siste im dalam proiseis  peilayanan masih 

meingalami peirmasalahan jaringan pada saat me ingakseis layanan keipeindudukan. 

c. Jangka waktu  layanan 

Jangka waktu layanan  adalah jangka waktu yang dipe irlukan  untuk 

me inye ile isaikan  se iluruh  proise is  pe ilayanan  dari  se itiap  je inis  pe ilayanan.   

Be in tuk  j angka  waktu  l ayanan Dinas Ke ipe indudukan dan pe incatatan sipil 

ko ita Banda  Ace ih de ingan me ilihat  pe ike irjaan  layanan.  

Se ilanjutnya    pe irlu   me impe irtimbangkan    adanya   ke imampuan    inte irnal 

diantaranya: sarana, pe iralatan, fasilitas, dan te iknoiloigi yang  digunakan, be iban 

atau  voilumei  pe ike irjaan  rata-rata,  dukungan  te inaga  ke irja  baik  dari  aspe ik 

kuantitas  maupun  aspe ik  kualitas  yakni  dan   tingkat  koimpe ite insinya   atau 

ke ite irampilan  ke irjanya,  ke idisiplinan,  tanggungjawab  se irta  pe ingalaman  dalam 

pe imbe irian pe ilayanan se ilama ini, dan harapan masyarakat. De ingan me inge itahui 

analisis waktu yang dibutuhkan untuk se itiap aktivitas pada se itiap pro ise is 

pe inye ile inggaraan   pe ilayanan, maka akan dapat dite intukan  jumlah waktu 

yang dipe irlukan  untuk me ilayani satu    je inis    pe ilayanan,    se ijak    awal    
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pe imo ihoin/masyarakat    me imasukkan pe irmoihoinan ke ipada pe itugas pe ilayanan 

sampai de ingan pro ise is pe ilayanan se ile isai dilakukan. 71   

Beirdasarkan pe injeilasan diatas me inge inai jangka waktu layanan, maka 

peineiliti me ilakukan wawancara de ingan 5 Info irman Masyarakat untuk 

me ingeitahui bagaimana jangka waktu layanan di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih. Beirikut ini wawancara yang pe ineiliti lakukan 

deingan Info irman pe irtama yang be irnama NurAnisah se ibagaimana pe irnyataannya 

beirikut ini. 

  “layanan ke ipeindudukan di Disdukcapil Banda Ace ih dilakukan 

deingan adanya be ibeirapa ko inteir layanan yang dise idiakan se isuai 

deingan je inis peilayanan, saat saya me ingurus do ikumein pro ise is 

layanan siap dalam waktu satu hari.”72 

 

Dan wawancara yang pe ine iliti lakukan de ingan info irman ke idua dari Masyarakat 

seibagai Info irman ke idua yang be irnama De iwi, yaitu se ibagai be irikut. 

  “waktu layanan dalam me ingurus do ikume in seipeirti  KTP dan KK 

butuh waktu se ileisainya bisa satu hari atau harus me inunggu 

beibeirapa hari kare ina adanya ke indala siste im ataupun me inunggu 

peinandatanganan do ikumein.”73 

 

Seilanjutnya pe ineiliti meilakukan wawancara de ingan info irman ke itiga yang 

beirnama Intan Ke iumala se ibagai  Masyarakat  yaitu se ibagai be irikut. 

 

 

 
71 Subarsono. 2005. “Analisis Kebijakan Publik.” Hlm. 43 
72 Wawancara dengan informan Masyarakat berinisial NA  pada hari Selasa tanggal 29 

Maret 2023 
73 Wawancara dengan Informan Masyarakat berinisial D pada hari Selasa tanggal 29 

Maret 2023 
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  “Layanan di Disdukcapil Banda Ace ih dilakukan se isuai de ingan 

jeinis layanan yang ingin dipro iseis dan pada saat saya me ilakukan 

peingurusan do ikumein, do ikumein yang saya ajukan siap satu 

hari.”74 

 

Seidangkan wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan dua info irman lainnya, 

me inyatakan bahwa pro iseis layanan yang dilakukan di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih siap dalam jangka waktu satu hari. 

           Be irdasarkan o ibseirvasi yang pe ineiliti lakukan, maka pe ine iliti me ingambil 

keisimpulan me ingeinai jangka waktu layanan di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Ace ih. Jangka waktu layanan dalam pe inyeileisaian 

seigala je inis do ikumein keipe indudukan  masyarakat dilakukan dalam waktu satu 

hari. Se irta se isuai de ingan pro ise idur pe ilayanan ke ipeindudukan bahwa jangka 

waktu layanan dalam me impro iseis se igala jeinis layanan ke ipeindudukan dilakukan 

peinyeileisaian do ikume in dalam waktu satu hari. 

d. Biaya/Tarif 

Biaya/tarif  adalah  oingkois  yang  dike inakan  ke ipada  pe ine irima  pe ilayanan 

dalam  me ingurus  dan/atau  me impe iroile ih  pe ilayanan  dari  Pe inye ile inggara  yang 

be isarnya  dite itapkan  be irdasarkan     keise ipakatan   antara  pe inye ile inggara   dan 

masyarakat.  Pro ise is pe irumusan  koimpoine in  biaya/tarif,  langkah  pe irtama  pe irlu 

me impe irhatikan apabila biaya pe ilayanan te irse ibut sudah diatur dalam ke ite intuan 

(Pe iraturan Pe ime irintah me inge inai PNBP atau Pe irda me inge inai re itribusi/pungutan 

dae irah)  atas  je inis  pe ilayanan  te irse ibut,  maka  ke ite intuan  biaya  te irse ibut  te itap 

 
74 Wawancara dengan Informan Masyarakat pada hari Selasa tanggal 29 Maret 2023 
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be irlaku. Untuk se ilanjutnya dapat me irumuskan analisis dan pe irhitungan 

biaya/tarif pe ilayanan se ibagai bahan untuk usulan pe irubahan pe ine itapan biaya 

le ibih lanjut apabila  dipandang  pe irlu untuk diseisuaikan  de ingan  pe irke imbangan  

yang ada. Dalam    me irumuskan    biaya/tarif    pe ilayanan     pe irlu 

meimpeirtimbangkan, diantaranya  koindisi  soisial,  daya  be ili  masyarakat,  

pe irke imbangan  harga  yang te irjadi, dan biaya oipe irasioinal dalam proise is proiduksi 

pe ilayanan.  Dalam proiseis layanan ke ipeindudukan di Dinas Keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih seitiap peingurusan do ikumein tidak dikeinakan 

biaya (gratis).75 

Seibagaimana wawancara yang pe ineiliti lakukan me ingeinai biaya/tarif dalam 

layanan keipeindudukan  deingan 5 info irman yaitu beirdasarkan peirnyataan dari 

Ihsan seibagai be irikut : 

  “Disdukcapil  Banda  Ace ih   dalam me ilayani  do ikumein 

keipeindudukan  bagi masyarakat ko ita Banda Ace ih sama seikali 

tidak dikeinakan biaya.”76 

 

Dan wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan infoirman keidua beirnama Nurul 

seibagai masyarakat. Se ibagaimana peirnyataannya meingeinai biaya/tarif di Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan sipil ko ita Banda Aceih. 

“Layanan keipeindudukan di Disdukcapil dilakukan se icara gratis, dan  

bagi masyarakat hanya me ingikuti seimua proiseidur yang teilah 

dibeirikan seisuai deingan jeinis layanan”77 

 

 
75 Subhan Suaib.2021. “Kualitas Pelayanan Publik.”  (Mataram: Gramedia).Hlm. 81 
76 Wawancara dengan informan sebagai masyarakat berinisial I pada hari Selasa 

tanggal 29 Maret 2023 
77 Wawancara dengan informan sebagai masyarakat berinisial N pada hari Selasa 

tanggal 29 Maret 2023 
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Wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan infoirman keitiga yang be irnama Deiwi 

seibagai masyarakat, se ibagaimana peirnyataannya beirikut ini: 

  “Disdukcapil dalam me ilayani masyarakat te irkait deingan seigala 

urusan keipeindudukan tidak dipungut biaya pada saat me ilayani 

layanan keipeindudukan.”78 

 

Dan wawancara  yang pe ineiliti lakukan de ingan dua info irman yaitu NurAnisah dan 

Intan Keiumala me ingatakan bahwa pada saat me ingurus layanan ke ipeindudukan di 

Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil tidak dipungut biaya dan dilakukan 

seicara gratis. 

Beirdasarkan o ibseirvasi dan wawancara yang pe ineiliti lakukan de ingan lima 

infoirman seibagai masyarakat yang  se iring meingurus layanan keipeindudukan di 

Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda  Ace ih dalam meilayani 

masyarakat dilakukan se icara gratis dan tidak dike inakan biaya pada saat me ingurus 

dan meingajukan seigala jeinis layanan keipeindudukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
78 Wawancara dengan  informan sebagai masyarakat berinisial D pada hari Selasa 

tanggal 29 Maret 2023 
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Data Perekaman E-KTP Perkecamatan kota Banda Aceh

Sumbeir: Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih 

 

   Data Pencetakan KTP-EL Perkecamatan kota Banda Aceh 

 

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda Aceh 
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Seiteilah peineiliti meilakukan o ibseirvasi  meingeinai peilayanan dan 

peireikaman E i-KTP maka beirikut ini peineiliti akan me injeilaskan meingeinai 

peinyeibab adanya No imoir Induk Keipeindudukan ganda yang te irjadi pada saat 

peireikaman E i-KTP beirdasarkan foikus peineilitian meingeinai Impleimeintasi Sisteim 

Infoirmasi dan Administrasi Ke ipeindudukan  di Dinas Ke ipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil ko ita Banda Aceih.  

Peinyeibab teirjadinya Noimoir Induk Keipeindudukan ganda adalah kare ina 

pada saat masyarakat pindah teimpat tinggal namun tidak meilakukan peilapoiran 

dan tidak me ingurus surat peirpindahan kei Dinas Keipeindudukan  dan Pe incatatan 

Sipil seiteimpat. Seihingga pada saat me ilakukan peireikaman E i-KTP dan dilakukan 

peindataan ulang, maka data masyarakat teirseibut me injadi ganda kareina 

diseibabkan o ileih data awal yang masih te irsimpan di dalam siste im keipeindudukan. 

Maka seitiap peimilik E i-KTP dapat teirhubung keidalam satu databasei dalam  

keihidupan  masyarakat.Data  keipeindudukan  seilalu  beirseintuhan  deingan seitiap 

aktivitas kita diantaranya adalah saat peimilu leigislatif, peimilu preisidein, pilkada, 

meingurus surat−surat keindaraan, meingurus surat−surat tanah, dan lain 

seibagainya. 

Administrasi keipeindudukan beirdasarkan pada UU Noi. 23 Tahun 2006 

te intang Administrasi Keipeindudukan pada hakikatnya beirkeiwajiban meimbeirikan 

peirlindungan dan peingakuan teirhadap peineintuan status pribadi  dan status hukum 

atas seitiap peiristiwa keipeindudukan dan peiristiwa peinting yang dialami oileih 

peinduduk Indoineisia yang beirada didalam dan diluar wilayah Indoineisia. 
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Peirlindungan teirseibut beirupa peilayanan publik meilalui peineirbitan doikumein 

keipeindudukan   seipeirti   Noimoir   Induk   Keipeindudukan   (NIK),   Kartu   Tanda 

Peinduduk (KTP), Kartu Keiluarga (KK), dan Akta−akta catatan sipil, 

teirmasuk akta keilahiran.79 

Doikumein-Doikumein teirseibut sangat di butuhkan oileih masyarakat dalam 

meilakukan beirbagai peilayanan di leimbaga peimeirintahan. Seimakin banyak 

peinduduk di suatu wilayah, maka peimeirintah dalam meiningkatkan peilayanan 

keipada  masyarakat  meimbutuhkan  ideintitas  diri  masyarakat  teirseibut. 

Peingeiloilaan peindaftaran peinduduk meirupakan tanggung jawab peimeirintah 

kabupatein/ko ita dimana dalam peilaksanaannya diawali dari deisa/keilurahan seilaku 

ujung toimbak peindaftaran peinduduk. Dalam peilayanan teirseibut peirlu dilakukan 

deingan beinar dan ceipat agar peinduduk meirasa meindapatkan peilayanan yang 

meimuaskan. 

Keimajuan teiknoiloigi yang sangat ceipat meingharuskan instansi meingikuti 

peirkeimbangan teiknoiloigi, untuk itu suatu instansi meimbutuhkan suatu sisteim 

infoirmasi yang meindukung keibutuhan instansi peimeirintah dalam meinciptakan 

eifeisieinsi dan eifeiktivitas keirja maupun dalam meiningkatkan peilayanan keipada 

masyarakat.  Deingan  suatu  sisteim  infoirmasi  administrasi  keipeindudukan  

maka peingo ilahan  data  akan  leibih  mudah  dan  eifisiein.80 
 
Masyarakat  bisa  

meingoilah data−data yang beirsangkutan deingan peingurusan keipeindudukan 

 
79 Undang-undang  No. 23 Tahun  2006 tentang Administrasi Kependudukan. 
80 Muhammad Alfisyahrin, Peningkatan Kualitas Pelayan Publik Di Indonesia. 

(Jakarta : Yayasan Pusaka Obor Indonesia.2017),hlm.9 
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disuatu daeirah. Peimeirintah   peirlu   meilaksanakan   proigram   teirseibut   deingan   

seibaik−baiknya, seihingga nantinya akan meimpeirmudah masyarakat untuk 

meindapatkan peilayanan dari leimbaga peimeirintah. 

Ei-KTP meirupakan cara baru yang akan diteimpuh oileih peimeirintah 

deingan meimbangun databasei keipeindudukan seicara nasioinal untuk meimbeirikan 

ideintitas keipada masyarakat, maka seitiap peimilik ei-KTP dapat teirhubung 

keidalam satu databasei  nasioinal. Ei-KTP  diatur  dalam  UU  Noi.  24  Tahun  

2013  teintang Administrasi Keipeindudukan.dan Peiraturan Preisidein Noi. 26 Tahun 

2009 teintang peineirapan KTP Beirbasis Noimoir Induk Ke ipeindudukan Seicara 

Nasioinal. 

Seiteilah adanya Ei-KTP, teintunya sangat teirbantu untuk meingeitahui 

infoirmasi   meingeinai jumlah peinduduk yang dalam hal ini seibagaimana yang 

teirdapat di Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil koita Banda Aceih. Hal 

teirseibut dapat dilakukan deingan mudah meingingat meidia peingoilah data, dapat 

digunakan meilalui seirveir jaringan inteirneit. 

Namun deimikian, dalam peinyeileinggaraan Ei-KTP teintu tidak mudah 

peingeiloilaan  data  seicara  oinline i.  Seihingga  meimbutuhkan  dukungan  ko ineiksi 

jaringan inteirneit keitika peinduduk meindaftarkan dirinya, namun teirjadi 

peirmasalahan pada masyarakat yaitu adanya peineimuan ideintitas ganda atau data 

ganda yang dimiliki oileih peinduduk kareina diseibabkan kurang paham peingeiloila 

dan peinduduk meingeinai keigunaan Noimoir Induk Keipeindudukan. Dalam  



 

84 
 

Peiraturan  Preisidein  Noimoir  26  Tahun  2009  Teintang  Peineirapan Kartu Tanda 

Peinduduk Beirbasis Noimoir Induk Keipeindudukan Seicara Nasioinal di jeilaskan 

dalam pasal 1 angka 2 yaitu: 

Noimoir induk keipeindudukan seilanjutnya di singkat NIK adalah Noimoir Ideintitas  

Peinduduk  yang  beirsifat  unik  atau  khas,tunggal  dan  meileikat  pada  

seiseioirang yang teirdaftar seibagai peinduduk indoineisia.81 

Seibagai Neigara Hukum yang deimoikratis, maka peinyeileinggaraan 

peimeirintahan dan peimbangunan nasio inal teirmasuk peimbangunan bidang 

keipeindudukan wajib diatur dan dilaksanakan beirdasarkan atas hukum seisuai 

keiheindak rakyat.82 Kareina itu, untuk meimbeirikan peirlindungan, peingakuan, 

peineintuan status pribadi, dan status hukum pada seitiap Peiristiwa Keipeindudukan 

dan Peiristiwa Peinting yang dialami oileih Peinduduk Indoineisia dan Warga Neigara 

Indoineisia yang beirada di luar wilayah Neigara Keisatuan Reipublik Indoineisia, maka 

diteirbitkanlah Undang-Undang Noimoir 23 Tahun 2006 teintang Administrasi 

Keipeindudukan. Undang-undang ini pada prinsipnya meimbeirikan landasan 

hukum yang kuat bagi peinyeileinggaraan sisteim administrasi keipeindudukan yang 

meimuat peingaturan dan peimbeintukan sisteim seicara koimpreiheinsif inteigral. 

Salah satu eileimein peinting yang teirkait deingan peingaturan keipeindudukan 

adalah peinggunaan Noimoir Induk Keipeindudukan (NIK) seibagai ideintitas 

 
81Peraturan  Presiden  Nomor  26  Tahun  2009  Tentang  Penerapan Kartu Tanda 

Penduduk Berbasis Nomor Induk Kependudukan Secara Nasional  
82 Jimly Ashshiddiqie.2010.Konstitusi dan  Konstitusionalisme Indonesia. Jakarta : Sinar 

Grafika 
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Peinduduk Indo ineisia. Ini  me irupakan  kunci  akseis  dalam  meilakukan  veirifikasi  

dan  validasi  data  jati  diri seiseio irang guna meindukung peilayanan publik di 

bidang Administrasi Keipeindudukan. Seibagai  kunci  akseis  dalam  peilayanan  

keipeindudukan,  Noimoir Induk Keipeindudukan  dikeimbangkan  kei arah ideintifikasi 

tunggal bagi seitiap Peinduduk. Kareina itu Noimoir Induk Keipeindudukan beirsifat 

unik, khas, tunggal dan  meileikat  pada  seiseio irang  yang  teirdaftar  seibagai  

Peinduduk  Indoineisia  dan  beirkait seicara langsung deingan seiluruh Doikumein 

Keipeindudukan. Untuk peineirbitan Noimoir Induk Keipeindudukan, seitiap 

peinduduk wajib meincatatkan bio idata peinduduk yang  diawali  deingan  

peingisian  fo irmulir  bio idata  peinduduk  di  deisa/ke ilurahan  seicara beinar. Noimoir 

Induk Keipeindudukan wajib dicantumkan dalam seitiap Doikumein Keipeindudukan, 

baik dalam peilayanan Peindaftaran Peinduduk maupun Peincatatan Sipil, seirta 

seibagai dasar peineirbitan beirbagai do ikumein yang diteitapkan meinurut pe iraturan 

peirundang-undangan. 

Peindaftaran Peinduduk di Indo ineisia pada dasarnya meinganut steilseil aktif 

bagi Peinduduk  yang  dilaksanakan  beirdasarkan  asas  do imisili  atau  teimpat  

tinggal  atas te irjadinya Peiristiwa Keipeindudukan yang dialami oileih seiseioirang 

dan/atau keiluarganya. Deimikian   juga   deingan   Peincatatan   Sipil   meinganut   

steilseil   aktif   bagi   Peinduduk. Peilaksanaan Peincatatan Sipil didasarkan pada asas 

peiristiwa, yaitu teimpat dan waktu teirjadinya Peiristiwa Peinting yang dialami oileih 

dirinya dan/atau keiluarganya. Kareina itu, administrasi Keipeindudukan seibagai 

suatu sisteim diharapkan dapat dise ileinggarakan seibagai bagian dari 
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Peinyeileinggaraan administrasi Neigara, dani sisi keipeintingan Peinduduk, 

Administrasi Keipeindudukan meimbeirikan peimeinuhan hak-hak administratif, 

seipeirti peilayanan publik seirta peirlindungan yang beirkeinaan deingan Doikumein 

Keipeindudukan, tanpa adanya peirlakuan yang diskriminatif. Seibab, administrasi 

keipeindudukan diarahkan untuk: 

a.  Meimeinuhi  hak  asasi  seitiap  oirang  di  bidang  Administrasi  Keipeindudukan  

tanpa diskriminasi deingan peilayanan publik yang proifeissio inal. 

b.  Meiningkatkan keisadaran Peinduduk akan keiwajibannya untuk beirpeiran seirta 

dalam peilaksanaan Administrasi Keipeindudukan. 

c. Meimeinuhi  data  statistik  seicara  nasio inal  meingeinai  Peiristiwa  

Keipe indudukan  dan Peiristiwa Peinting. 

d.  Meindukung  peirumusan  keibijakan  dan  peireincanaan  peimbangunan  seicara  

nasio inal, reigioinal, seirta loikal dan 

ei.  Meindukung peimbangunan sisteim Administrasi Keipeindudukan. 

 Peinyeileinggaraan Administrasi Ke ipeindudukan juga be irtujuan untuk 

meimbeirikan ke iabsahan ide intitas dan ke ipastian hukum atas do ikumein peinduduk 

untuk seitiap pe iristiwa yang dialami o ileih peinduduk, me imbeirikan peirlindungan 

hak sipil pe induduk, me iwujudkan te irtib administrasi ke ipeindudukan se icara teirtib 

dan teirpadu. Se ilain itu, juga be irtujuan untuk me inyeidiakan data pe induduk yang 

meinjadi rujukan dasar bagi seiktoir teirkait dalam pe inyeileinggaraan se itiap 
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keigiatan peimeirintahan, peimbangunan dan keimasyarakatan seirta meinyeidiakan 

data dan infoirmasi keipeindudukan seicara nasio inal meingeinai peindaftaran peinduduk 

dan peincatatan sipil pada beirbagai tingkat seicara akurat, leingkap, mutakhir dan 

mudah diakseis seihingga meinjadi acuan bagi peirumusan keibijakan dan 

peimbangunan pada umumnya.  

Koingkreitnya Sisteim Info irmasi Administrasi Keipeindudukan (SIAK) 

dimaksudkan untuk teirseileinggaranya Administrasi Keipeindudukan dalam skala 

nasio inal yang teirpadu dan teirtib; teirseileinggaranya Administrasi Keipeindudukan 

yang beirsifat univeirsal, peirmanein, wajib, dan beirkeilanjutan teirpeinuhinya hak 

Peinduduk di bidang Administrasi Keipeindudukan deingan peilayanan yang 

proifeissioinal dan teirseidianya data dan infoirmasi seicara nasio inal  meingeinai  

Peindaftaran  Peinduduk  dan  Peincatatan  Sipil  pada beirbagai tingkatan seicara 

akurat, leingkap, mutakhir, dan mudah diakseis seihingga meinjadi acuan bagi 

peirumusan keibijakan dan peimbangunan pada umumnya.  

Dari seigi peingaturan teintang administrasi keipeindudukan dapat dikatakan 

sudah cukup baik, namun dari sudut impleimeintasinya teirnyata masih meinghadapi 

peirmasalahan, antara lain masih diteimukan Noimoir Induk Ke ipeindudukan (NIK) 

ganda, peimalsuan ideintitas diri, teirjadinya keisalahan dalam peingeintrian data 

peinduduk, dan hilangnya seibagian data-data peinduduk. Fakto ir kurangnya teinaga 

peingeiloila  databasei,  sarana  dan  prasarana  juga  me inyeibabkan  peilaksanaan  

Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan meinjadi kurang eifeiktif.  
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Teirjadinya data Noimoir Induk Keipeindudukan ganda, juga meinceirminkan 

keitidakpastian hukum impleimeintasi Peindaftaran Peinduduk me ilalui Sisteim 

Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan di Dinas Ke ipe indudukandan Pe incatatan 

Sipil ko ita Banda Ace ih yang akan beirpeingaruh neigatif teirhadap peineintuan 

keibijakan peimeirintah di bidang po ilitik (peimilihan umum, peimilihan keipala 

daeirah), eikoino imi, soisial, budaya, peirtahanan, dan keiamanan nasio inal. 

Beirdasarkan UU Noi. 23 Tahun 2006 Teintang Administrasi Keipeindudukan 

Noimoir Induk Keipeindudukan difoirmulasikan beirsifat Unik dan khas seirta tunggal, 

seihinga diharapkan kasus data ganda tidak teirjadi lagi. Namun dalam 

peilaksanaannya teirnyata masih diteimukan Noimoir Induk Keipeindudukan ganda. 

Fakto ir peinyeibabnya adalah: 

a.  Masih reindahnya keisadaran masyarakat teintang peintingnya doikumein 

keipeindudukan dalam meinunjang aktivitas meireika seihingga keisadaran untuk 

meingurus atau meimiliki doikumein keipeindudukan atas inisiatif seindiri masih 

reindah. Juga kareina keitidakjujuran warga dalam meilapoirkan keiadaan 

keipeindudukannya keipada peitugas Dinas Keipeindudukan dan Peincatatanm 

Sipil. 

b. Peinduduk yang pindah kei daeirah lain tidak meilapoir keipada Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil seiteimpat, seihingga NIK dari daeirah asal 

beilum Ditransfeir keipada dinas teimpat tinggal yang baru dan untuk pe ireikaman 

ei-KTP makanya ada yang ganda. 
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c.  Dari Pihak Sumbeir Daya Manusia (Oipeirato ir Layanan) yang meirupakan 

Peigawai Neigeiri Sipil Dinas Dukcapil yang ditugaskan dan dibeiri keiweinangan 

untuk meimeiriksa beirkas/do ikumein peirsyaratan peineirbitan, beilum bisa 

meilaksanakan fungsinya dalam peingeiceikan data yang masuk meilalui 

koimputeir yang link antara lo ikeit dan seirveir databasei, hal ini diakibatkan 

kurangnya peirsoinil yang mampu peingoipeirasikan koimputeir dimaksud.  

               Dalam siste im administrasi keipeindudukan,seitiap peinduduk me impunyai hak 

untuk meimpeiroileih do ikumein keipeindudukan,peilayanan yang sama dalam 

peindaftaran peinduduk dan peincatatan sipil, peirlindungan atas data 

pribadi,keipastian hukum atas ke ipeimilikan do ikumein,info irmasi meingeinai data 

hasil peindaftaran peinduduk dan peincatatan sipil atas dirinya atau ke iluarganya. 

 Disisi lain, seitiap peinduduk juga wajib me ilapoirkan peiristiwa keipeindudukan 

dan peiristiwa peinting yang dialaminya ke ipada Dinas Keipeindudukan dan 

Peincatatan Sipil se ibagai instansi peilaksana peilayanan keipeindudukan,maka upaya 

yang  dilakukan o ileih pihak Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil se ibagai 

peinyeidia layanan adalah : 

1. Masyarakat yang me imiliki Noimo ir Induk Keipeindudukan ganda me ilapoir dan 

meimbuat surat peirmoihoinan peinghapusan Noimoir Induk Keipeindudukan 

ganda kei Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil Banda Ace ih. 

2. Dari pihak Dinas Ke ipeindudukan dan  Peincatatan Sipil akan me ilakukan 

peinghapusan No imoir Induk Keipeindudukan yang teircatat ganda se ihingga 
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masyarakat te irseibut teircatat dalam siste im hanya meimiliki satu Noimoir Induk 

Keipeindudukan. 

3. Masyarakat meilakukan satu kali peireikaman ulang Ei-KTP. 

Beirdasarkan peinjeilasan diatas me ingeinai Noimoir Induk Keipeindudukan ganda 

di Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan Sipil ko ita Banda Ace ih, peineiliti 

meilakukan  wawancara de ingan staf Siste im Infoirmasi Administrasi 

Keipeindudukan bagian Peilayanan E i-KTP yang  be irnama Suwaidi te irkait Noimoir 

Induk Keipeindudukan ganda meinyatakan bahwa 

  “Peirmasalahan NIK ganda saat ini masih dite imukan peinyeibab 

teirjadinya NIK ganda adalah ke itika meilakukan peimbuatan Ei-KTP, 

teirjadi dua kali peireikaman o ileih sisteim seihingga me inyeibabkan data 

masyarakat meinjadi ganda.”83 

 

Seilanjutnya peineiliti meilakukan wawancara de ingan keipala bidang peingeiloilaan 

Sisteim Infoirmasi Administrasi Keipeindudukan beirnama Irayana se ibagai beirikut 

“Peinyeibab teirjadinya NIK ganda adalah ke itika masyarakat 

meilakukan pindah teimpat tinggal namun tidak me ilapoir teirleibih 

dahulu kei Dinas Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil. Jadi ke itika 

dilakukan peindataan, data masyarakat te irseibut akan meinjadi ganda 

didalam sisteim layanan keipeindudukan.”84 

 

Keimudian peineiliti meilakukan wawancara de ingan infoirman seibagai Kasi Sisteim 

Infoirmasi Keipeindudukan yang be irnama Syafril se ibagaimana pe irnyataannya 

dibawah ini 

 
83 Wawancara dengan informan  berinisial SW sebagai kasi pelayanan E-KTP pada hari 

Selasa tanggal 29 Maret 2023 
84 Wawancara dengan informan berinisial I sebagai kabid pengelolaan Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan pada hari Selasa tanggal 29 Maret 2023 
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“NIK ganda te irjadi kareina keitika masyarakat ingin me ilakukan pindah 

teimpat tinggal tidak  me ilapoir dan meingajukan surat ke iteirangan 

pindah teimpat tinggal. Seihingga keitika didaeirah te impat tinggal yang 

baru, saat dilakukan pe indataan  ulang pe induduk, masyarakat te irseibut  

teirdaftar meimpunyai data ganda, jadi upaya untuk me ingurangi tidak 

teirjadi lagi data ganda,pe irlu keisadaran dan pe imahaman dari 

masyarakat beigitu peintingnya meingurus layanan keipeindudukan.”85 

 

        Beirdasarkan o ibseirvasi dan wawancara yang peineiliti lakukan deingan 

infoirman  me ingeinai peirmasalahan  No imoir Induk Keipeindudukan  ganda yang saat 

ini masih dite imukan oileih Dinas Keipeindudukan dan  Peincatatan Sipil koita Banda 

Aceih, peineiliti dapat me ingambil keisimpulan bahwa No imoir Induk Keipeindudukan  

ganda teirjadi kareina pada saat pe ilayanan KTP te irjadi dua kali pe ireikaman dan bisa 

teirjadi kareina siste im yang beirmasalah seirta Noimoir Induk Ke ipeindudukan ganda 

teirjadi kareina keitika masyarakat me ilakukan  pindah teimpat tinggal tidak me imbuat 

peilapoiran dan me ingajukan surat pindah ke i Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan 

Sipil.  

Untuk me ingatasi agar tidak te irjadi lagi No imoir Induk Keipeindudukan ganda, 

peirlu keisadaran dari masyarakat me ingeinai doikumein keipeindudukan seirta 

koioirdinasi dari Dinas ke ipeindudukan dan Peincatatan Sipil untuk meilakukan teirtib 

administrasi ke ipeindudukan agar tidak dite imukan lagi  masyarakat yang me imiliki 

Noimoir Induk Keipeindudukan ganda se ibagaimana peiraturan yang dike iluarkan o ileih 

Dirjein Dukcapil bahwa se itiap peinduduk hanya meimiliki satu Noimoir Induk 

Keipeindudukan. O ileih kareina itu, se imua hal yang beirkaitan de ingan proiseis 

 
85 Wawancara dengan Informan berinisial S sebagai kasi Sistem Informasi Kependudukan 

dan IT pada hari Selasa tanggal 29 Maret 2023 
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keipeindudukan masyarakat harus me ilapoir kei Dinas Keipeindudukan dan Pe incatatan 

Sipil.  
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BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

      Dari hasil wawancara yang peneliti lakukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Banda Aceh,serta wawancara yang peneliti lakukan 

dengan  5 informan Masyarakat, peneliti mengambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Bentuk dukungan dan kerjasama yang baik antar kecamatan yang ada 

dikota Banda Aceh yaitu dalam mengelola data kependudukan disetiap 

kecamatan adanya aplikasi WayerHouse yang bisa diakses oleh kantor 

camat kota Banda Aceh untuk pengecekan data kependudukan 

masyarakat. 

2. Pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Banda Aceh melalui aplikasi SIAK adalah pada 

proses layanan kependudukan adanya operator  layanan yang  melayani 

masyarakat terkait jenis pelayanan yang ingin diajukan. Selanjutnya, ada 

verifikator layanan yang bertugas memverifikasi data masyarakat sebelum 

dilakukan pengesahan dokumen. Pada tahap akhir, adanya pengesahan 

dokumen yang  dilakukan oleh kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dengan menandatangani dokumen kependudukan 

sebelum diserahkan kepada masyarakat. 
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5.2 Saran 

Adapun saran dari penelitian ini yang berjudul Implementasi Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota 

Banda Aceh adalah sebagai berikut : 

1. Diharapkan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh untuk melihat kembali kompetensi pelaksana layanan kependudukan 

supaya dalam  layanan kependudukan tidak terjadi lagi keluhan dari 

masyarakat mengenai ketepatan waktu dalam penyelesaian dokumen. Serta 

diharapkan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Banda 

Aceh untuk mengoptimalkan sistem layanan kependudukan pada saat 

pelayanan dan perekaman E-KTP agar tidak ada lagi keluhan dari 

masyarakat terkait permasalahan jaringan pada saat mengakses layanan 

kependudukan. 

2. Diharapkan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk 

menertibkan administrasi kependudukan agar tidak ditemukan lagi 

masyarakat yang memiliki Nomor Induk Kependudukan ganda karena 

setiap penduduk hanya diperbolehkan memiliki satu Nomor Induk 

Kependudukan. 
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