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HUBUNGAN LINGKUNGAN KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA
KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR CABANG BANDA
ACEH

ABSTRAK

Kepuasan kerja karyawan merupakan kunci pendorong moral, kedisiplinan, dan
prestasi kerja karyawan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan.Salah
satu faktor yang berpengaruh dalam kepuasan kerja karyawan adalah lingkungan
kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara lingkungan
kerja dengan kepuasan kerja karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Banda aceh. Penglitian ini menggunakan-pendekatan/kuantitatif dengan metode
karelasi. Dengan menggunakan teknik analisis Spearman. Alat ukur penelitian ini
yaitu skala lingkungan kerja dan skata kepuasan.kerja./Jumlah populasi adalah
sebanyak 120 karyawan.dengan jumlah sampel sebanyak 120. Pengambilan sampel
dengansmenggunakan Teknik, Sampling jenuh..Hasil penelitian, menunjukkan
koefisien korelasi (p) = 0.766 'dengan p =.0.000 dan p squared = 0.586 (58.6%)
sehingga dapat disimpulkan yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
positif, sangat signifikan antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja yang
berarti hipotesis yang diajukan.diterima.-Hubungan tersebut menunjukkan bahwa
semakin baik lingkungan kerja-maka-semakin-tinggi kepuasan kerja yang dimiliki,
sebaliknya semakin buruk lingkungan kerja maka semakin rendah kepuasan kerja
yang dimiliki' karyawan.

Kata Kunci : lingkungan Kerja, kepuasan kerja.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENVIRONMENT AND JOB
SATISFACTION OF EMPLOYEES OF BANK SYARIAH INDONESIA
BANDA ACEH BRANCH OFFICE

ABSTRACT

Employee job satisfaction is the key to driving employee morale, discipline, and
work performance in supporting the realization of company goals. One of the
factors that influence employee job satisfaction is the work environment. The
purpose of this study was to determine the relationship between work environment
and job satisfaction of employees of Bank Syariah Indonesia Banda Aceh Branch
Office. This research uses a quantitative approach with a correlation method. By
using Spearman’s analysis technique. The,measuring instcuments of this research
are work environment scale and job satistaction scale.<The population was 120
employees with a samplesize of 120. Sampling using saturated sampling technique.
The results showed a correlation ‘coefficient{p)= 0.766 with p =,0.000 and p
squared = 0.586 (58.6%) so it can be coneluded that there is a positive, highly
significant relationship between the work environment and job satisfaction which
means that the proposed hypothesis is accepted. This relationship shows that the
better the work environment,“the-higher-the job satisfaction, on the contrary, the
worse the work environment; the“fowerthe-job-satisfaction of employees.

Keywords : work environment;jolrsatisiaction:

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam perusahaan sangat dibutuhkan tenaga kerja yang ahli dan terampil,
tenaga kerja ini merupakan salah satu faktor produksi yang sangat'penting. Tenaga
kerja merupakan penentu maju atat mundurnya sebuah perusahaan masa yang akan
datang. Tanpa adanya tenaga kerja, bisa dipastikan perusahaan tersebut tidak akan
berjalan atau beroperasi dengan baik. Tenaga kerja memegang peranan yang sangat
penting bagi perusahaan dalam Gpaya pencapaian perusahaan. untuk mencapai
tujuan yang diharapkan, tenaga kerja memerlukan perhatian yang sangat serius pula
dari perusahaan. perusahaan harus menyadari pahwa tujuan dari organisasi akan
dapat dicapai dengan adanya Karyawanfyang mampu dan terampil didalam

melaksanakan tugas tugas yang telah diberikan padanya (Gomes,1995).

Dalam®hal ini, karyawan menjadi Kekayaan tersendiri dalam organisasi,
mereka menjadi perencana, pelaksana'dan pengendali yang selalu berperan aktif
dalam mewujudkan tujuan organisasi. Karyawan sebagai penunjang tercapainya
tujuan, akan tetapi mereka memiliki pikiran, perasaan, dan keinginan yang
mempengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya. Sikap ini akan menjadi dan
menentukan kecintaannya terhadap pekerjaannya. Sikap ini yang dikenal sebagai
kepuasan kerja yang ditimbulkan oleh pekerjaan, peralatan dan lingkungan, dan

sebagainya (Hasibuan, 2008). Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang



menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para karyawan memandang
pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap
pekerjaannya. Kepuasan kerja ini nampak dalam sikap positif karyawan terhadap
pekerjaan dan segala sesuatu yang di“hadapi di lingkungan kerjanya (Handoko,
1996).

Kepuasan kerja sering ditunjukkan oleh karyawan dengan caranya menyukai
pekerjaanditu sendiri serta tingkat keasikannya dalam<‘menjalankan pekerjaan,
umumnya dapat dinyatakan bahwa kepuasan kerja adalah rasa aman nyaman dan
hubungan yang positif antara sesama karyawan (Bakotic, 2013). Kepuasan kerja
didefinisikan sebagai kenikmatan karyawan di dalam melaksanakan pekerjaan
mereka, hal ini dianggap sebagai faktor penting karena dapat berhubungan langsung
dengan stres, turnover, absensi (Brown, 2010). Kepuasan‘kerja dapat memberikan
rasa yang menyenangkan dan.gembira dalam¢menjalankan pekerjaan, selain itu
terpeliharanya kepuasan kerjasakan.mendorong karyawan untuk bekerja dengan
penuh semangat dan akhirnya.akanmembantu.perusahaan dalam mencapai tujuan
yang diinginkan (Anas, 412043). (Kepuasan jkerja dapat meningkatkan Kinerja
karyawan dan kinerja organisasi secara keseluruhan (Anugrah, 2013). Kepuasan
kerja merupakan suatu keadaan yang dirasakan karyawan sebagai hasil analisa dari
pekerjaannya.

Ketidakpuasan bekerja dapat mengakibatkan beberapa tingkah laku atau
tindakan seperti upaya penyalahgunaan wewenang, mencuri di dalam perusahaan,
kurangnya dalam bersosialisasi, dan keterlambatan. Beberapa penelitian

memperdebatkan tentang perilaku tersebut, menyatakan bahwa sebuah indikator



dari gejala yang lebih luas dari sebuah penyimpangan di dalam perusahaan. Dengan
kata lain, pegawai tidak menyukai lingkungan kerjanya, oleh karena terdapat
tindakan seperti itu. Tidak selalu mudah untuk mengetahui bagaimana pegawai
akan bertindak atau bereaksi. Salah satu pekerja mungkin akan berhenti bekerja,
namun pegawai lainnya mungkin akan bermain internet dalam jam kerja, membawa
fasilitas kantor ke rumah untuk keperluan pribadi, dan lainnya. Jika pegawai ingin
menyelesaikan masalah ketidakpuasan 'ini, mereka harus mengetahui penyebab
yang membuat merasa tidak puas (Brown, 2010)

Hal tersebut juga terjadi pada karyawan BSI Kantor Cabang Banda Aceh,
Dimana Bank BS| adalah satu- satunya Bank dibawah naungan BUMN yang masih
beroperasi di Aceh. BSI merupakan'Bank hasil merger antara PT Bank BRISyariah
Thk, PT Bank Syariah Mandiri dan PT-Bank BNI Syariah. Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) secara resmi mengeluarkan izin merger tiga usaha Bank Syariah tersebut
pada 27 Januari 2021 melaluipsurat'Nomoi-SR-3/PB.1/2021. Selanjutnya, pada 1
Februarl, Presiden Joko Widedo|.meresmikan kehadiran BSI. Dalam setiap
perusahaan pasti memiliks Visi dan Misiuntuk mencapal tujuan dari perusahaan.
BSI juga memilikivisi menjadi Bank Syariah utama di Indonesia, dominan di pasar
spiritual, dikagumi di pasar rasional. Dan misi menjadi ROLE MODEL Lembaga
Keuangan Syariah dunia dengan penekanan pada semangat kewirausahaan,
keunggulan manajemen dan orientasi investasi yang inovatif untuk
memaksimumkan nilai bagi stakeholder. Dengan penjabaran di atas sudah

seharusnya lingkungan kerja memberikan rasa nyaman dan puas.



Peneliti melakukan observasi pada tanggal 5 oktober 2022, peneliti duduk di
kursi tunggu para nasabah. Peneliti melihat nasabah mengisi waktu menunggu
dengan bermain HP, membuka social media. Ada nasabah yang menghidupkan
video dengan suara yang sangat keras, sehingga mata dan perhatian beberapa
pegawai tertuju pada nasabah tersebut, sehinggasseorang security melakukan
teguran pada nasabah itu untuk mengurangi suara video yang sedang ditonton.
Tidak lama setelah kejadian itu hujan turun dengan deras, suhu dirdalam ruangan
menjadi semakin dingin. Peneliti melihat salah seorang pegawai mengalami flu
ringan. Pada saat suhu tidak terlalu dingin. Peneliti melihat pegawai tersebut tidak
mengalami flu, sehingga peneliti menyimpulkan flu tersebut terjadi akibat suhu
udara di dalam ruangan yang terlalau fdingin, Akan tetapi, meskipun begitu
temperature ac di dalam“ruangan ‘tidak berubah, peneliti masih merasakan suhu
dingin yang sama. Sehingga bermaksud untuk imelakukan wawancara kepada
pegawai Bank tersebut untukpmenggali<lebih,dalam mengenai lingkungan kerja
yang di rasakan oleh pegawaidessehut:

Peneliti melakukan wawancara awal kepadakaryawan Bank BS1 Banda Aceh.
Berikut kutipan Wawancara dengan beberapa karyawan
“... Terkadang ketika cuaca sedang hujan dan suhu AC terasa sangat
dingin,membuat kita menjadi kedinginan, melakukan gerakan gerakan
pada tubuh agar bisa mengurangi rasa dingin dan sibuk menyesuaikan suhu
tubuh membuat tidak konsentrasi dalam bekerja dan saat keadaan kantor
sedang ramai, banyak nasabah membawa anak kecil suara berisik anak
kecil dapat membuat kepala terasa pusing karena suara berisik sehingga
kita tidak konsentrasi dalam melayani nasabah dan dapat membuat

pekerjaan menjadi lebih lama selesainya ... ”(DF, Perempuan Customer
service BSI Kantor Cabang Banda Aceh Ahmad Dahlan, 06 Okt 2022)



“...ketika sedang mati lampu, menggunakan gangset yang membuat
kinerja listrik di kantor sangat terbatas, mulai dari pencahayaan yang
redup,berkerja dengan kondisi lampu yang redup membuat mata saya
sedikit letih ditambah lagi dengan menggunakan computer dengan
pencahayaan yang kurang terang tidak bagus untuk kesehatan mata,
dilanjutkan dengan suhu AC yang tidak optimal ketika listrik sedang padam,
sehingga yang berada didalam ruangan merasa kegerahan, berkeringan
dan make-up pun menjadicgeser Ssehingga harus di perbaiki agar tetap
terlihat cantik di=depan nasabah dan™membuat saya tidak nyaman
berkerja... “(‘CF, Perempuan, Teller BSI Kantor Cabang Banda Aceh
Ahmad Dahlan, 06 Okt 2022)

“... terasa mengganggu ketika kita sedang berbicara sedang nasabah,
dengan jarak yang tidak terlalu dekat, namun lingkungan sekitar berisik,
sehingga kita harus berulang-ulang menjelaskan agar nasabah mendengar
dengan jelas. Hal itu membuat perkerjaan menjadi lebih lama karna harus
mengulang ngulang penjelasan terhadap nasabah dan menghambat
perkerjaan yang lain tentunya... “( MID, Laki-Laki Customer Service BSI
Kantor Cabang Banda Aceh Diponegoro, 06 Okt 2022)

Berdasarkan hasil observasi ~dan-wawancara, dapat disimpulkan bahwa
beberapa karyawan mengalami lelah~mata karena pencahayaanwyang kurang,
kegerahan dan berkeringan karena suhu ac yang kurang optimal, merasa pusing
serta harus menjelaskan suatu-penjelasan-dengan’ berulang- ulang karena suara
berisik yang ditimbulkan ‘dari ‘ingkungan‘tsekitar. Gejala perilaku tersebut
memberikan dampak - negative bagi kepuasan kerja karyawan dan memberikan

dampak negative juga bagi instansi tersebut

Robbins (2003) menjelaskan ada empat faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan kerja karyawan yang tinggi, yaitu : Pekerjaan yang secara mental
menantang, Imbalan yang wajar, Rekan kerja yang suportif, Kondisi lingkungan
kerja yang mendukung. Untuk menciptakan lingkungan yang produktif memang

tidak mudah. Butuh kontribusi langsung dari masing-masing anggota tim, agar



suasana kerja yang nyaman dan menyenangkan bisa tercipta dengan sendirinya. Hal
ini perlu diperhatikan para pimpinan perusahaan, mengingat kondisi lingkungan
kerja yang kondusif akan mendorong tiap anggota di dalamnya untuk

menyelesaikan tugas mereka dengan baik.

Beberapa ahli mendefinisikan lingkungan kerja Segala sesuatu yang ada di
sekitar karyawanspada saat bekerja, baik yang berbentuk fisik ataupun non fisik,
langsungfatau tidak langsung, yang dapat mempengaruhi dirinya dan,pekerjaannya
saat<bekerja (Sedarmayanti, 2001). Ada beberapa faktor yang mempengaruhi
lingkungan kerja, seperti yang dikemukakan Sedarmayanti (2001), vyaitu:
penerangan, suhu udara, suara bising, penggunaan warna, ruang gerak yang

diperlukan, keamanan bekerja, hubungan antar pegawal.

Kartono (2002) menyatakan bahwa unsur perasaan memang memiliki peranan
yang /besar sekali dalam menentukan sikap. Misalnya, keluhan para, karyawan
dalam menanggapi kondisi kerjanya seringkali bukan disebabkan kondisi fisik yang
benar-benar buruk dalam-perusahaan;-tetapi-lebih-disebabkan oleh perasaan yang
beranggapan bahwa-kondisi-iersebut-tidak-seharusinya-demikian jeleknya, tetapi
seharusnya bisa lebih baik,“atau kondisi yang buruk tersebut semestinya bisa
dihindari. Karena itu, biasanya selain memperhatikan kondisi fisik dan materil yang
baik dalam perusahaan, psikologi perusahaan lebih menekankan pada masalah-
masalah psikologis, misalnya opini, prasangka, motivasi kerja, emosi, sikap,
termasuk persepsi karyawan. Dengan menciptakan lingkungan kerja yang baik dan
kondusif dapat mempengaruhi produktivitas pegawai yang dengan kata lain dapat

meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Hubungan antara pekerja di dalam



lingkungan kerja dan instrument-instrumen yang terdapat di dalamnya menjadi
bagian dalam pekerjaan itu sendiri. Manajemen dapat menentukan bagaimana
untuk memaksimalkan kinerja pegawai dengan menciptakan kepuasan kerja untuk
mereka. Hal tersebut difokuskan kepada motivasi personal dan infrastruktur dari

lingkungan kerja.

Manajemen-dari‘berbagai organisasi tidak sepenuhnya memanfaatkan kondisi
lingkungan kerja untuk meningkatkan kolaborasi, inovasi, dan keefektifan kerja.
Hal tersebut telah dikaji bahwa pegawai cenderung lebih produktif di lingkungan
kerja yang nyaman. Sehingga kualitas dari kenyamanan yang dapat diturunkan dari
lingkungan kerja menentukan tingkat kepuasan kerja. Dari hal itu kita dapat
menyimpulkan bahwasanya ada sebuafi, masalah terkait dengan lingkungan kerja
dan kenyamanan pegawaiyang dapat mempengaruhi.dan memberikan dampak
terhadap kepuasan kerja para pegawai, dimana hal tersebut akan memberikan ekses
dan dampak terhadap kinerja para pegawai. Menurut Sedarmayanti (2001), manusia
akan mampu melaksanakan kegtatannya dengan baik, sehingga dicapai suatu hasil
yang optimal, apabila diantaranya ditunjang oleh suatu kendisi lingkungan yang
sesuai. Suatu kondisi lingkungan dikatakan baik atausesual apabila manusia dapat

melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah apakah ada hubungan antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja

pada karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh.



C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara

lingkungan kerja dengan kepuasan kerja karyawan Bank Syariah Indonesia

Kantor Cabang Banda Aceh

S| Kantor

llllllllllllllll

Cabang

kerja yang be 1k membentuk kupuasan kerjakaryawe

pekerjaan ber

a lingkungan

optimal sehingga

b. Bagi Bank Syariah Indonesia ( BSI)

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada Bank Syariah

Indonesia (BSI) agar dapat memfasilitasi lingkungan kerja yang lebih baik untuk



seluruh karyawan, sehingga para karyawan dapat memaksimalkan kinerja dan

merasakan kepuasan kerja yang baik.

c. Bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat'menjadi bahan masukan, dan perbandingan bagi
penelitian selanjutnya yang ingin meneliti terkait tentang hubungan lingkungan

kerja dengan‘kepuasan kerja karyawan

E. Keaslian Penelitian

Keaslian penelitian ini dibuat berdasarkan pada beberapa penelitian terdahulu
yang memiliki karakteristik yang relatif sama dari segi tema dan kajian namun
memiliki perbedaan dalam kriterta pemtlihan” subjek, jumlah, posisi variabel
penelitian, maupun metode.analisisyang-digunakan.

Hubungan Antara Persepsi Terhadap Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan
Kerja Pada Karyawan Operasional Divisi Pemeliharaan Dan Perbaikan PT Pal
Indonesia (Persero). Yang ditakukan“oleh~Rachmawati (2018) Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui“hubungan antara‘persepsi terhadap lingkungan kerja
dengan kepuasan Kerja pada karyawan operasional Divisi' Pemeliharaan dan
Perbaikan PT PAL Indonesia (Persero). Metode penelitian yang dilakukan adalah
kuantitatif. Subjek pada penelitian ini adalah karyawan operasional Divisi
Pemeliharaan dan Perbaikan PT PAL Indonesia (Persero) yang berjumlah 68 orang.
Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling
jenuh. Instrumen pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala

persepsi terhadap lingkungan kerja dan skala kepuasan kerja. Teknik analisis data
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yang digunakan adalah Korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan software
SPSS 24 for windows. Perbedaan penelitian ini terletak pada lokasi penelitian, dan
jumlah populasi penelitian . Peneliti melakukan penelitian pada karyawan Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh, dengan populasi sebnyak 120
pegawai

Penelitian selanjutnya Judul penelitian Hubungan Lingkungan Kerja
Dengan Kepuasan Kerja Karyawan (Kasus Bagian Pengolahan PT. Surya Bratasena
Plantation Kecamatan Pangkalan 'Kuras Kabupaten Pelalawan) dilakukan oleh
Murtafia pada (2016). Penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan
Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Karyawan (Kasus Bagian Pengolahan
PT. Surya Bratasena “Plantation” Kecamatan Pangkalan Kuras Kabupaten
Pelalawan). Penelitian intberlokasi PT. Surya BratasenaPlantation. Yang terletak
di Kelurahan Sorek Kecamatan Pangkalan Kuras Kabupaten Pelalawan. Populasi
penelitian ini adalah semua pegawai di“PT.Surya Bratasena Plantation bagian
pengolahan yang berjumlah <42 | orang.. Analisis data pada penelitian ini
menggunakan bantuan SPSSy; Teknik sampling yang dipakai adalah metode sensus
dan teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, analisis korelasi spearman dan uji-t untuk menguji dan
membuktikan hipotesis penelitian. Perbedaan penelitian terdapat pada lokasi
penelitian,teknik sampling yang digunakan dan populasi penelitian. Peneliti
melakukan penelitian pada karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang

Banda Aceh
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Penelitian tentang kepuasan kerja telah diteliti oleh Aprilia (2017) yang
berjudul Hubungan Lingkungan Kerja Fisik dengan Kepuasan Kerja Perawat di
RSU Haji Medan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji secara
empirik apakah ada hubungan antara lingkungan kerja fisik dengan kepuasan kerja
perawat di Rumah Sakit.Haji Medan. Metode yangrdigunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif. Subjek penelitian adalah perawat di RS Haji Medan yang
berjumlah/30 orang dengan menggunakan random sampling di susun berdasarkan
skala Likert. Alat ukur yang digunakan adalah instrumen lingkungan kerja fisik
yang terdiri dari 35 item dengan menujukkan koefisien reliabilitas 0.842 dan
instrument kepuasan kerja yang terdiri dari 36 item dengan menujukkan koefisien
reliabilitas 0.864. Analisis data ini menggunakan teknik r Product Moment.
Perbedaan penelitian iniy terletak pada lokasi penelitian dan variable dalam
penelitian.

Penelitian tentang kepuasan-Kerja.yang-dilakukan oleh Aurora (2018) yang
berjudul’Hubungan Lingkungand<enja Dengan Kepuasan Kerja Pegawai (studi pada
Badan Pengelolaan Keuangan danjAsset:Daerah Kabupaten Malang) Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan ‘antara lingkungan kerja dan kepuasan kerja
pegawai Badan Pengelolaan Keuangan dan Asset Daerah Kabupaten Malang. Oleh
karena itu, perusahaan harus mengutamakan lingkungan kerja yang baik untuk
mencapai kepuasan kerja pegawai yang tinggi. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 109 orang
yang merupakan pegawai Badan Pengelolaan Keuangan dan Asset Daerah

Kabupaten Malang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
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dan uji asumsi klasik yang dibantu dengan program computer SPSS for Windows
Versi 16. Perbedaan dengan penelitian ini terletak pada lokasi penelitian dan jumlah
sampel yang digunakan. peneliti menggunakan teknik analisis korelasi.

Penelitian tentang kepuasan kerja‘telah diteliti oleh Subariyanti (2017) yang
berjudul Hubungan Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PLTR Batan. Subjek penelitian ini adalah karyawan PLTR Batan
berjumlah20 karyawan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif, dengan teknik
analisis deskriptif , korelasi sederhana, korelasi berganda, dan uji asusi dasar. Hasil
dari penelitian ini adalah terdapat hubungan positif dan signifikan antara kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan. Persamaan penelitian ini terletak pada variabel
kepuasan kerja dan metade penelitian. IPerbedaan penelitian ini terletak pada
variable lingkungan kerja'dan lokast penelitian.

Berdasarkan beberapapenelitian sebelumnya; terdapat beberapa perbedaan
dari segi lokasi, subjek, subtema; dan_fokus-kajian. Dalam penelitian terdahulu
terlihat hahwa belum ada yangsmenghubungkan antara lingkungan kerja dengan
kepuasan kerja pada pegawai;Bank Syariahjindonesia Kantor Cabang Banda Aceh.
Oleh karena itu, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian terkait kedua
variabel tersebut, dan dapat disimpulkan bahwa penelitian yang akan dilakukan
olen penulis berbeda dengan peneliti sebelumnya dan penelitian ini dapat

dipertanggung jawabkan keasliannya.
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LANDASAN TEORI

A. Kepuasan Kerja

1. Definisi Kepuasan Kerja

Luthans (2006) kepuasaan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan tentang
seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal-hal yang dianggap penting.
Kemudian Indrasari (2017) menyebutkan bahwa kepuasan kerja bukan merupakan
konsep tunggal karena memiliki respon afektif atau emosional terhadap berbagai
segi atau aspek pekerjaan seseorang.

Robbins yang dikutip.dalam setiana (2019) mengatakan bahwa kepuasan kerja
adalah'suatu sikap umumseorang individu terhadap pekerjaannya. Individu dengan
tingkat kepuasan kerja yang tinggismenunjukkan sikap positif terhadap pekerjaan
itu, sedangkan individu yang tidak puas dengan pekerjaannya menunjukkan sikap
negative terhadap pekerjaannya. Sunarta (2019) menambahkan dalam jurnalnya
bahwa kepuasan kerja adalah sikap (tindakan-kognisi), perasaan senang (ungkapan-
afeksi) atau kesenjangan (gab) antara apa yang diperoleh dengan apa yang
diharapkan. Organisasi yang dilanda ketidakpuasan karyawan dalam bekerja, dapat
membawa dampak negatif sehingga merugikan organisasi tersebut.

Wexley dan Yukl (2005) juga menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan
cara seseorang dalam merasakan dirinya atau pekerjaannya. Hal ini menunjukkan
bahwa kepuasan kerja adalah perasaan yang mendukung atau tidak mendukung

dalam dirinya yang berhubungan dengan pekerjaan atau kondisi yang dirasakan.

13
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Berdasarkan definisi yang telah dijelaskan, peneliti merujuk pada definisi yang
dipaparkan oleh Luthans (2006) yang mengatakan bahwa kepuasan kerja
merupakan hasil dari persepsi karyawan tentang seberapa baik pekerjaan mereka

memberikan hal-hal yang dianggap penti

2. Aspek Kepuasan Ke
Luthans (2006) a suatu kepuasan kerja,

dan merug

sejumlah

ebagai hal

llllllllllllllll

apatkan kemajuan
/berkembang dalam organisasi,
d. Pengawasan (Supervisi)

Pengawasan merupakan kemampuan penyelia untuk memberikan bantuan

teknis dan dukungan perilaku.
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e. Rekan kerja
Pada umumnya, rekan kerja secara teknis ahli di bidang dan memberikan
dukungan social.

Setiana (2019) mengemukakan asSpek-aspek kepuasan kerja yang dicirikan

dengan dinamika sebagai

a. Pekerjaan itu se

lllllllllllll
-----------

atasann idai berbeda jenis

AR-RANIRY

Merupakan proses pemindahan dari satu jabatan ke jabatan lainnya yang lebih

pekerjaannye

d. Promosi

tinggi di dalam organisasi. Promosi ini diikuti oleh tugas, tanggung jawab dan
wewenang yang baru dan lebih tinggi dari jabatan sebelumnya.
e. Gaji (pay)

Gaji yang dimaksud berkaitan dengan kompensasi yang diperoleh pegawai atas

pekerjaan yang dilakukan. Gaji yang diterima pegawai harus memenuhi kebutuhan
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nominal, bersifat mengikat, menimbulkan semangan, diberikan secara adil dan
dinamis.
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan aspek yang dikemukakan oleh

Luthans (2016) sebagaimana yang sudah dijabarkan sebelumnya.

3. Faktor — faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja‘menurutyRobbins yang
dikutip dalam Indrasari (2017) yaitu dijabarkan sebagai berikut :

a. Mentally challenging work (Pekerjaan yang menantang secara mental)

Faktor mentally challenging work dalam kepuasan kerja menggambarkan
bahwa pegawai lebih menyukai pekerjaan'yang memberikan peluang kedepannya
untuk menggunakan seluruh kemampuannya dalamsmenyelesaikan pekerjaan yang
diberikan'seacara bebas.

b. Equitable rewards (Imbalan yang setara)

Pegawai menginginkan kebijakan-organisasi dalam sistem pembayaran dan
kesempatan ‘promosi yang adil .dna sesuai jdengan yang diharapkan. Terciptanya
kepuasan kerja terjadi jika pembayaran gaji dilakukan dengan adil, yaitu sesuai
ruang lingkup pekerjaan, sesuai kemampuan pegawai, serta sesuai dengan standar
yang berlaku.

c. Supportive working conditions (Kondisi kerja yang mendukung)
Pegawai akan selalu memperhatikan lingkungan kerja untuk memperoleh rasa

nyaman dan meningkatkan kepuasan Kkerja. Fasilitas kerja yang tidak
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menyenangkan dan berbahaya bagi kelesamatan jiwa, akan menjadi peringatan
penting untuk kepuasan kerja pegawai.
d. Supportive colleagues (Rekan kerja yang mendukung)

Bagi kebanyakan pegawai, bekefja pada dasarnya adalah untuk memenuhi
kebutuhan instraksi sosialememiliki dukungan rekankerja positif akan memberikan
kepuasan Kkerja pegawai. Selain itu. juga perilaku pimpinan juga dapat
mempengaruhi tingkat kepuasan kerja pegawai.

Berdasarkan penjabaran terkait faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja, peneliti juga menemukan penelitian yang mendukung bahwa terdapat
hubungan antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja. Penelitian sebelumnya
yang dilakukan oleh Kinanti (2012) Fdengan judul penelitian “Hubungan
Lingkungan Kerja dengan Kepuasan Kerja Pada Divisi Sumber Daya Manusia PT
Surveyor® Indonesia” dengai \hasil penelitian terdapat hubungan yang cukup
signifikan antara lingkungan kerja dengan-kepuasan kerja pegawai pada divisi
sumber daya manusia pada PT._Surveyor indonesia. Penelitian lain yang dilakukan
oleh Dewi (2017) dengan judul penelitian ‘‘Hubungan Lingkungan Kerja Fisik
dengan Kepuasan Kerja Perawat RSU Haji Medan” dengan hasil terdapat hubungan
positif antara lingkungan kerja fisik dengan kepuasan kerja perawat, artinya
semakin baik lingkungan kerja fisiknya maka semakin tinggi pula kepuasan
kerjanya, begitu pula sebalinya semakin buruk lingkungan fisiknya maka semakin

rendah pula kepuasan kerjanya.
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4. Fungsi Kepuasan Kerja
a. Disiplin karyawan

Fungsi pertama dalam kepuasan kerja adalah untuk meningkatkan disiplin
karyawan dalam menjalankan tugasnya: Karyawan akan datang tepat waktu dan
akan menyelesaikan tugasnya sesuai dengan wakturyang telah ditentukan.
b. Semangat kerja

Fungsi kedua dalam kepuasan kerja adalah untuk meningkatkan semangat

kerja karyawan dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan.

B. Lingkungan Kerja

1. Definisi Lingkungan Kerja

Rahmawanti, Swaste dan Prasetya (2014) mendifinisikan lingkungan kerja
sebagai bagian komponen yang,sangat pentingsbagi karyawan dalam, melakukan
aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau
menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi karyawan untuk
bekerja, maka dapat membawa pengaruh terhadap semangat kerja karyawan.
Sedarmayanti yang dikutip dalam Setiana (2019) yang mengatakan bahwa
lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi
lingkungan sekitarnya, dimana seseorang bekerja, metode kerjanya dan pengaturan
kerjanya baik perseorangan maupun kelompok.

Enny (2019) menambahkan bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada di sekitar para karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil kerja
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yang maksimal, dimana dalam lingkungan kerja tersebut terdapat fasilitas kerja
yang mendukung karyawan dalam penyelesaian tugas yang di beBankan kepada
karyawan guna meningkatkan Kkerja karyawan dalam suatu organisasi atau
perusahaan.

Farida dan Hartono(2015) dalam bukunya“mengatakan bahwa lingkungan
kerja adalah segala sesuatu yang ada _disekitar para pekerja dan yang dapat
mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.
Kinanti (2012) menambahkan bahwa lingkungan kerja dapat mempengaruhi emosi
pegawai, jika pegawai menyenangi lingkungan dimana dia bekerja maka pegawai
tersebut akan betah di tempat kerja tersebut dengan peraasaan nyaman dan secara
efektif meningkatkan kinerja karyawan.

Isyandi yang dikutip, dalam “Lestari dan Kencana' (2022) mendefinisikan
lingkungan kerja sebagai sesuatu yang ada di lingkungan para pekerjayang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan-tugas seperti temperatur, kelembaban,
ventilast, pencahayaan, kebisingan; kebersihan.tempat kerja dan memadai tidaknya
alat perlengkapan kerja.

Berdasarkan definisi yang dijabarkan, peneliti mengacu pada definisi yang
dijabarkan oleh Sedarmayanti yang dikutip dalam Setiana (2019) yang mengatakan
bahwa lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi
lingkungan sekitarnya, dimana seseorang bekerja, metode kerjanya dan pengaturan

kerjanya baik perseorangan maupun kelompok.
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2. Indikator Lingkungan Kerja
Sedarmayanti yang dikutip dalam Setiana (2019) menyebutkan indikator
lingkungan kerja yaitu sebagai berikut :

a. Penerangan atau cahaya pada teémpat kerja

llllllllllllllll

Pewarnaan dalam faktor yang membentuk lingkungan kerja yaitu masalah
warna yang mempengaruhi semangat dan kegairahan kerja karyawan, seperti

pemilihan warna yang dingin dan lembut untuk ruang kerja karyawan.
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b. Kebersihan

Kebersihan yaitu lingkungan yang bersih yang akan menciptakan keadaan
sekitar menjadi sehat dan dapat menimbulkan rasa senang sehingga mempengaruhi
kinerja karyawan dengan lebih baik.

c. Pencahayaan

Dalam melakukan pekerjaan, sering klai karyawan membutuhkan penerangan
yang cukup apalagi pada pekerjaan yang membutuhkan<ketelitian;, tidak terbatas
pada jpenerangan listrik saja namun memberikan kesempatan masuknya sinar
matahari.

d. Udara

Penukaran udara yang cukup terutarma dalam ruang kerja akan menyebabkan
kesegaran fisik pada karyawan sehingga menurunkan kemungkinan kelelahan,
perputaran udara bisa dilakukan dengan menggunakan ventilasi yang besar, kipas
angin atau air conditioner (AC)-pada.ruangan-kerja yang dipenuhi karyawan.

e. Musik

Alunanmusik yang menyenangkanrakanmenimbulkan suasana gembira yang
mana berarti akan‘mengurangi kelelahan dalam bekerja.

f. Keamanan

Rasa aman akan menimbulkan ketenangan dan ketenangan akan mendorong
semangat kegairahan kerja karyawan. Rasa aman yang dimaksud adalah rasa aman
di masa depan, rasa aman terhadap milik pribadi karyawan dan rasa aman terhadap
diri sendiri. Setiap perusahaan harus menyediakan alat keselamatan kerja, melatih

penggunaannya serta mengharuskan karyawan menggunakannya.
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g. Kebisingan

Kebisingan yang dimaksud adalah suara yang bisa sangat mengganggu para
karyawan yang bekerja. Lingkungan kerja yang tidak bising atau jauh dari suara-
suara yang mengganggu konsenterasi® karyawan akan membantu meningkatkan
kinerja karyawan dan memberikan kepuasan bagi karyawan itu sendiri.

Berdasarkan indikator dan aspek yang sudah dijabarkan di atas maka dalam
penelitian/ini peneliti mengacu pada teori indikator yang dikemukakan oleh

Serdamayanti yang dikutip dalam Setiana (2019)

3. Faktor — Faktor Yang Mampengaruhi Lingkungan Kerja
Enny (2019) menjabarkan faktor=faktor yang /mempengaruhi lingkungan

kerja yaitu sebagai berikut :

a. Faktor personal atau individu

Faktor personal atau pindividumeliputi pengetahuan, keterampilan,
kemampuan, kepercayaan diri, motivasi dan komitmen yang dimiliki oleh setiap
individu dalam bekerja.

b. Faktor kepemimpinan

Faktor kepemimpinan meliputi kualitas dalam memberikan dorongan,
semangat, arahan dan dukungan yang diberikan oleh atasan kepada pegawainya.

c. Faktor tim

Faktor tim meliputi kualitas dukungan dan semangat yang diberikan oleh
rekan dalam satu tim, kepercayaan terhadap sesame anggota tim, kekompakan antar

anggota tim dan keeratan anggota tim satu dengan lainnya.
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d. Faktor system

Faktor sistem meliputi sistem kerja, fasilitas kerja atau infrastruktur yang
diberikan oleh organisasi atau perusahaan, proses organisasi atau perusahaan, dan
budaya kinerja dalam organisasi atau perusahaan.

e. Faktor konstektual

Faktor kontekstual atau situasional meliputi tekanan dan perubahan

lingkungan eksternal dan internal dalam organisasi atau perusahaan.

C. Hubungan Antara Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja

Rahmawanti, Swasto dan Prasetya (2014) mengatakan bahwa lingkungan kerja
merupakan elemen yang paling penting,bagi karyawan dalam melakukan aktivitas
bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan
kondigi kerja yang mampu memberikan motivasi karyawan untuk bekerja, maka
dapat membawa pengaruh terhadap semangat kerja karyawan. Lewa dan Subono
(2005) juga mengatakan bahwa-lingkungan kerja yang didesain sedemikian rupa
agar dapat ' tercipta hubungan kerja “yang  mengikat karyawan dengan
lingkungannya. Lingkungan kerja yang menyenangkan dapat membuat karyawan
betah dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan optimal. Sebaliknya, keadaan
lingkungan yang kurang baik dapat menyebabkan kepuasan kerja menurun.

Hal itu sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Tambunan (2018) yang
mengatakan bahwa lingkungan kerja merupakan faktor penting untuk karyawan

sebagai tempat mereka melakukan kegiatan setiap hari. Lingkungan kerja yang
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kondusif akan memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan memiliki
Kinerja yang optimal serta rasa puas terhadap pekerjannya.

Sunarta (2019) dalam jurnalnya juga menjelaskan bahwa kepuasan kerja tidak
hanya mendorong perilaku positif sepéerti produktif, disiplin, patuh, inovatif, suka
menolong namun juga berhubungan dengan kebahagiaan, kesehatan psikologis dan
kualitas hidup pekerja.

Hal itu sejalan dengan penelitian yang dilakukan Irma dan Yusuf (2020) yang
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
pegawai pada dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Bima dimana lingkungan
kerja yang baik dan nyaman dapat meningkatkan upaya kinerja karyawan lebih
baik. Hal ini dibuktikan“melalui perhitungan amalisis/r Product Moment dengan
nilai atau koefisen (rxy) = 0,748 dan koefisien determinan (R2) = 0,580 bahwa
Kepuasan Kerja Pegawai (Y).dipengaruhi oleh Lingkungan Kerja (X) sebesar 58%,
sedangkan sisanya sebesar.42%;:dipengaruhi-eleh faktor lain yang tidak termasuk
dalam penelitian ini.oleh karena:itusperlu (dilakukan pengecekan secara rutin
mengenai kesediaan fasilitas dan;kemampuan menciptakan momen berkumpul
bersama guna mempererat keakraban demi menunjang pekerjaan karyawan.
Penelitian lain yang dilakukan Kinanti (2012) dengan hasil terdapat hubungan yang
signifikan antara lingkungan kerja dan kepuasan kerja pergawai PT Surveyor
Indonesia. Peningkatan perhatian atasan kepada kebutuhan pegawai menjadi faktor
penting untuk membentuk lingkungan kerja yang harmonis sehingga dapat
meningkatkan kepuasan kerja pegawai. Hal ini dibuktikan melalui analisis r Rank

Spearman correlation dengan nilai atau koefisen 0,539%
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Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Dewi (2017) juga mendukung
pernyatan tersebut dengan hasil penelitian yang berjudul Hubungan Lingkungan
Kerja Fisik Dengan Kepuasan Kerja Perawat di RSU Haji Medan. Berdasarkan

analisis data, diperoleh bahwa hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini

dinyatakan diterima, antara lingkungan kerja fisik

dengan kepuasan ke  fisiknya maka semakin

gan analisis r

determinan

a pegawai.

kepuasan

lllllllllll
--------------

kerja peg dan kepuasan

alam kerangkakonseptualgberikut.

kerja dapat
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Lingkungan — Kepuasan Kerja
Keria

Kerangka Konsej gan Kepuasan Kerja

juga akan

AR-RANIRY



BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan MetodesPenelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif,
yaitu metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untukémeneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2016). Metode dalam penelitian
ini menggunakan metade korelasional yattu untuk mengetahui hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat (datam Sugiyono, 2016). Pada penelitian ini
bertujuan untuk mengetahuishubungan antara/lingkungan kerja dengan kepuasan

kerja karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh.

B. Identifikasi Variabel Penelitian

Variabel penelitian menurut Sugiyono (2017) adalah suatu atribut atau sifat,
nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan tertarik kesimpulannya. Variabel
dalam penelitian ini dibedakan menjadi dua macam yaitu variabel bebas dan
variabel terikat. Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang

menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat. Sedangkan variabel

27
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terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya
variabel bebas ( Sugiyono,2017).
Adapun variabel bebas dan variabel terikat pada penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Variabel Bebas{(X) : Lingkungan Kerja

2. Variabel Terikat (Y) : Kepuasan Kerja Karyawan

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian

1. Lingkungan Kerja
lingkungan kerja adalah mengatakan bahwa lingkungan kerja adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan'yang.dihadapi lingkungan sekitarnya, dimana
seseorang bekerja, metode kerjanya dan pengaturan.Kerjanya baik perseorangan
maupun kelompok. Lingkungankerja memiliki indikator menurut serdamayanti (
dalam setiana, 2019) yaitu Penerangan atau cahaya pada tempat kerja, Temperatur
atau suhu udara pada tempat-kerja;-Kelembapan-udara pada tempat kerja, Getaran
mekanis pada tempat-kerja;-Bau-tidak sedap-pada-tempat.-Kerja, Tata warna pada
tempat kerja, Dekorasi pada tempat kerja, Musik pada tempat kerja, Keamanan
pada tempat kerja
2. Kepuasan Kerja
Kepuasaan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan Bank Syariah
Indonesia tentang seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal-hal yang
dianggap penting. Kepuasan kerja diukur dengan menggunakan skala kepuasan

kerja yang dikembangkan dari teori Luthans (2006) terdiri dari aspek-aspek yang
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meliputi pekerjaan itu sendiri, gaji, kesempatan promosi, pengawasan dan rekan

kerja.

D. Subjek Penelitian

1. Populasi

Populasi penelitian adalah keseluruhan objek yang akan diteliti. Hal ini
senada dengan pendapat Sugiyono ' (2017), populasi merupakan wilayah
generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang menjadi kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya.

Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah karyawan Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Banda Acehvang terdiri dari Kantor Cabang Banda Aceh
Diponegoro, Kantor Cabang Banda Aceh Ahmad<Dahlan. Berikut data jumlah

karyawan yang diperoleh melalui Supervisior BOSM

Tabel 3.1
Populasi Karyawan Bank BST"KantorCabang Banda Aceh
No Nama Kantor Cabang BSI Jumlah Karyawan
1 Kantor Cabang Banda Aceh Ahmad Dahlan 64
2 Kantor Cabang Banda Aceh Diponegoro 56
Total 120
2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut (Sugiyono, 2017). Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini adalah dengan menggunakan metode non-probability sampling. Menurut

Sugiyono (2016) teknik non-probability sampling adalah teknik pengambilan
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sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur
atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Sampel dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang berjumlah 120 orang. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah samplingjenuh. Teknik ini digunakan apabila semua
anggota populasi digunakan'sebagai sampel. Hal ini.sering digunakan bila jumlah

populasi relatif kecil.

E. Teknik Pengumpulan Data

Azwar (2017) menjelaskan bahwa skala merupakan suatu alat ukur yang
stimulusnya berupa pertanyaan atau pernyataan yang tidak langsung
mengungkapkan atribut. yang hendakediukur melainkan mengungkap indikator
perilaku yang bersangkutan.

1. Alat ukur penelitian

Alat ukur dalam penelitian ini adalah skala psikologi dan menggunakan dua
jenis skala, yaitu skala lingkungan- Kkerja danskala kepuasan kerja. Aspek dari
variabel yang di ukur di uraikan menjadi indikator dan dari‘indikator tersebut maka
diturunkan untuk membuat aitem instrument berupa pernyataan dalam bentuk
favorable dan unfavorable. Pernyataan favorable merupakan pernyataan yang
mendukung atau memihak pada objek variabel yang diteliti, sedangkan penyataan
unfavorable merupakan pernyataan yang tidak mendukung atau memihak terhadap
objek variabel yang diteliti (Azwar, 2016).

Adapun jenis skala yang digunakan ini adalah skala Likert, yaitu dengan empat

alternatif jawaban yang dipisahkan menjadi pernyataan favorable dan unfavorable,
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yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju
(STS). Karena untuk keperluan analisis kuantitatif maka jawaban dapat diberikan
skor dari 4 sampai 1 untuk aitem favorable dan 1 sampai 4 untuk aitem unfavorable

(Sugiyono, 2017).

Tabel 3. 2
Skor Aitem Skala Li

Unfavorable

gan kerja

lllll
---------------

3. Kelembapan udara pada te

4. Getaran mekanis pada tempat kerja
5. Bau tidak sedap pada tempat kerja
6. Tata warna pada tempat kerja

7. Dekorasi pada tempat kerja

8. Musik pada tempat kerja

9. Keamanan pada tempat kerja
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Tabel 3. 3
Blue Print Lingkungan Kerja
Indikator Nomor Aitem Jumlah %
Favorable Unfavorable
1. Penerangan atau cahaya di 111
tempat kerja 19,28 4
2. Temperatur atau suhu di I 11.1
tempat Kerja 0, 29 4
3. Kelembaban udara ¢ 4 11.1
kerja
4. Getaran nn 4 111
kerja
5. Bauti 11.1
6. 11.1
7. 11.1
8. 11.1
0. 11.1

llllll
----------------

Situasi kerja, pekerjaa perikan tugas yang menarik,
kesempatan untuk belajar, kesempatan untuk menerima tanggung jawab.
2. Gaji
Gaji sebagai faktor multi dimensi dalam kepuasan kerja merupakan

sejumlah upah/ uang yang diterima dan tingkat dimana hal ini bisa dipandang

sebagai hal yang dianggap pantas dibandingkan dengan orang lain dalam organisasi
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3. Kesempatan Promosi

Kesempatan promosi adalah kesempatan untuk maju dalam organisasi,

seperti promosi atas dasar senioritas atau kinerja dan promosi kenaikan gaji.

4. Pengawasan
Pengawasan merupa mberikan bantuan teknis

dan dukung

lllll
----------------

Sempata

. Memiliki

keseml#)at'ann ANIRY

tangg
jawab
2. Gaji a. Jumlah uang
atau upah
yang diterima 8, 19 30,41
dianggap
pantas
b. Membanding 8
kan jumlah
upah yang
diterima oleh 3,14 25, 36
orang lain
dalam
organisasi

18
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3. Promosi a. Memiliki
kesempatan
untuk
mendapat 4,15 26, 37
kemajuan
dalam
pekerjaan
b. Memiliki 8 18
kesempa

18

18

llllll
---------------

Empoerikan

kung'a'uil'":h'"w

Jumlah AR-RANIRY 100
%

2. Uji Validitas

Uji validitas adalah untuk mengetahui tingkat kevalidan dari instrument
kuesioner yang digunakan dalam pengumpulan data. Uji validitas ini dilakukan
untuk mengetahui apakah item-item yang tersaji dalam kuesioner benar-benar
mampu mengungkapkan dengan pasti apa yang akan diteliti (Sugiyono, 2011). Uji

validitas dalam penelitian ini adalah validitas isi, yaitu validitas yang diestimasi dan
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dikuantifikasi lewat pengujian isi skala expert review (Azwar, 2016). Untuk
mencapai validitas tersebut, maka skala yang telah tersusun akan dinilai oleh 3
orang reviewer dengan kualifikasi telah lulus strata (S2) dan memiliki keahlian
dibidang psikologi. Tujuannya adalah untuk melihat skala yang telah disusun sudah
sesuai dengan konstrak psikologi yang diukur.

Komputasi validitas yang peneliti. gunakan dalam penelitian ini adalah
komputasic CVR (Content Validity Ratio), yang diperoleh dari hasil penilaian
sekelompok ahli yang disebut SME (Subject Matter Expert). SME diminta untuk
menyatakan apakah isi suatu aitem dikatakan esensial untuk mendukung tujuan apa
yang hendak diukur. Suatu sistem dikatakan esensial apabila aitem tersebut dapat
mempresentasikan dengan baik tujuan pengukuran (Azwar, 2012). Angka CVR
bergerak antara -1.00 sampai dengan +1.00 dengan'CVR{= 0.00 berarti 50% dari
SME dalam panel menyatakan.aitem adalah esensial dan valid (Azwar, 2017).

Adapun statistik CVR dirumuskan sebagai berikut :

2ne

CVR = ——1
n

Keterangan :
ne = Banyaknya SME yang menilai suatu aitem “esensial”
n = Banyaknya SME yang melakukan penelitian

a. Komputasi Skala Lingkungan Kerja
Hasil Komputasi CVR skala lingkungan kerja dapat dilihat pada tabel 3.5
berikut.
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Tabel 3.5
Koefeisien CVR Skala Lingkungan Kerja
No Koefeisien CVR  No Koefeisietn CVR  No Koefeisien CVR

1 1 13 1 25 1
2 1 14 1 26 1
3 1 15 27 1
4 1 6 28 1
5 1 29 1
6 1 3 1
7 1 1
8 1
9 1
10 1
11
1

atas

aitem

pada table

lllll
---------------

Tabel 3. 6
Koefeisien C

= . Koefeisie Koefeisien

No CVR

1 1

2 1 13 1 35 1

3 1 14 1 25 1 36 1

4 1 15 1 26 1 37 1

5 1 16 1 27 1 38 1

6 1 17 1 28 1 39 1

7 1 18 1 29 1 40 1

8 1 19 1 30 1 41 1

9 1 20 1 31 1 42 1
10 1 21 1 32 1 43 1
11 1 22 1 33 1 44 1
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Berdasarkan hasil yang diperoleh dari skala Kepuasan Kerja di atas
memperlihatkan bahwa semua koefisien CVR di atas nol (0). Sehingga semua aitem

dinyatakan valid.

3. Uji Daya Beda aitem

Uji daya bed jauh mana item mampu

.............. . aitem total
Spilgldse Ly

AR-RANIRY

Keterangan :
| = skor aitem
X = skor skala
n =banyaknya responden
a. Uji Daya Beda Aitem Skala Lingkungan kerja
Hasil analisis daya beda aitem skala lingkungan kerja dapat dilihat pada

tabel 3.7 berikut.



38

Tabel 3.7

Koefeisien Daya Beda Aitem Skala Lingkungan Kerja
No Rix No rix No rix
1 0.405 13 0.141 25 0.597
2 0.441 14 -0.013 26 0.429
3 0.396 15 0.255 27 0.421
4 0.457 16 ).186 28 0.523
5 $ 0.510
6 0.494
7 0.425
8 0.560
9 0.497

= O

= e

lllll
---------------

_Favorable Unfavora

cahaya di
2. Temperatur atau

suhu di tempat kerja 3 H

3. Kelembaban udara di 3,12 21,13 4 15
tempat kerja

4. Getaran mekanis di 4 22,14 3 11
tempat kerja

5. Bau tidak sed:_:lp di 5 23,16 3 11
tempat kerja

6. Tata Warna-dl tempat 6,15 2418 4 15

kerja
7. Dekorasi di tempat v 25,19 3 11

kerja
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8. Musik di tempat

. 17 26,20 3 11
kerja
9. Keamanan _d| tempat 9 27 2 4
kerja
Total 13 15 28 100%

b. Uji Daya Beda Ai
Hasil analisis da pat dilihat pada table 3.9

berikut.

llllllllllllllll

orelasi atau daya beda

memperlihatkan tidak se

aitem >0.25 hal tersebut dikarenakan terdapat 4 aitem yang dinyatakan gugur
(1,2,15,40), dan 40 aitem tersisa yang dinayatakn valid dsn digunakan pada

analisis data penelitian.

Tabel 3. 10
Blue Print Akhir Skala Kepuasan Kerja
Aspek - Aspek Indikator Nomor Aitem Jumlah %

Favorable  Unfavorable
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Pekerjaan itu
sendiri

Pengawasan

b.

C.

Memiliki 9 225
tugas yang 12 23,34

menarik

Memiliki

kesempatan 13 24,35

untuk belajar

Memiliki

20

17,5

perusahaan

Kemampuan

atasan

memberikan 10,21 32,15

bantuan teknis

Kemampuan 8 20
atasan

memberikan 5,16 27,38

dukungan

perilaku
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Teman kerja c. Memiliki
keahlian di
bidang yang
dikerjakan

d. Mampu

memberikan
dukungan 11, 22 33,40

social

6,17 28,39

8 10

40 100
%

ketepatan

lllll
--------------

Reliabel 0.2

Reliabel

= 2[1—(Sy1? + Sy2?)/Sx?]

Keterangan :
Sy1? dan Sy22 = Varian skor Y1 dan varian skor Y2

Sx? = Varian skor X
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a. Uji Reliabilitas Skala Lingkungan Kerja

Hasil uji reliabilitas pada skala Lingkungan Kerja diperoleh = 0.886 sehingga
skala ini dapat dikatakan reliable dengan koefisien yang tinggi. Uji reliabilitas pada
skala Lingkungan kerja dilakukan dua‘tahapan,hal tersebut karenakan ada aitem
yang gugur, sehingga dibutuhkan kembali uji reliabilitas untuk menentukan hasil

Alpha Cronbach’s. Hal tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 3. 14
Nilai Alpha Cronbach’s Lingkungan Kerja
Variabel Reliabilitas Sebelum Reliabilitas Setalah
Aitem Gugur Setelah Aitem Gugur
Lingkungan kerja 0.860 0.886

b. Uji Reliabilitas Skala Kepuasan Kerja

Uji reliabilitas skala kepuasanrkerja dilakukan dengan dua tahap. Tahap
pertama memperoleh hasil =0.920 dan dilakukantahap kedua dengan membuang
aiteméfaitem yang dinyatakan tidak valid, sehingga mendapatkan hasil =0.924 yang

dapat dikategorikan tinggi. Sebagaimana yang tertera pada tabel 3.12 berikut

Tabel 3. 12
Nilai Alpha Cronbach’s Lingkungan Kerja
Variabel Reliabilitas Sebelum Reliabilitas Setalah
Aitem Gugur Aitem Gugur
Kepuasan Kerja 0.920 0.924

F. Teknik analisis data
1. Uji Asumsi

Uji asumsi adalah untuk mengetahui hubungan antara variabel independen
(X) dan variabel dependen (). Uji asumsi juga digunakan untuk mengetahui

informasi mengenai sebaran variabel-variabel yang digunakan dan yang nantinya
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akan di uji linieritasnya dan hipotesisnya (Tobari, 2015). Uji asumsi yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu uji normalitas dan linearitas.
a. Uji Normalitas

Uji normalitas merupakan uji yang.digunakan untuk mengetahui apakah data
berdistribusi secara normalatau tidak. Analisis datasyang dilakukan untuk menguji
normalitas adalah secara non parametik dengan menggunakan teknik statistik One
Sampel Kelomogrow Smornov Test dari program SPSS version 24:0 for windows.
Adapun aturan yang digunakan adalah angka signifikansi atau nilai probabilitas
>0.05 maka data berdistribusi normal dan sebaliknya apabila angka signifikansi
atau nilai probabilitas <0.05 maka data tidak berdistribusi secara normal (Santoso,
2017).
b. Uji Linearitas

Setelah dilakukan ujinormalitas, maka selanjutnya peneliti melakukan uji

linearitas. Uji linieritas merupakan wji prasyarat analisis untuk mengetahui pola
data, apakah data berpola linierataustidak. Wji ini berkaitan dengan penggunaan
regresi linear. Dalam analisis regresiy variabel yang' mempengaruhi disebut
dependent variabel (variabel terikat)'(azwar, 2016). Untuk uji linearitas pada
program SPSS version 24.0 for Windows digunakan test for linearity dengan taraf
signifikansi 0.05. Dua variabel dikatakan mempunyai hubungan linear bila nilai
signifikan pada F linearity < 0.05 (Purnomo, 2017).
2. Uji Hipotesis

Setelah uji asumsi terpenuhi, maka langkah selanjutnya adalah melakukan

uji hipotesis penelitian. Untuk menguji hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini
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bahwa persepsi lingkungan kerja berkolerasi terhadap Kepuasan kerja karyawan
pada Bank BSI Kantor Cabang Banda Aceh, dilakukan menggunakan analisis
statistik korelasi Product Moment dari Pearson namun jika nantinya data

berdistribusi tidak normal maka uji®hipotesis menggunakan analisis korelasi

Spearman. Menurut (Sa ignifikan <0.05 artinya ada

hubungan yang sign

----------------

Silflageln
AR-RANIRY




BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Persiapan dan Pelaksanaan Penelitian
1. Administrasi Penelitian

Sebelummmelaksanakan penelitian. Peneliti melakukan,bimbingan proposal
mulai bab 1 sampai bab 3. Bersamaan dengan itu peneliti mengajukan surat
penglitian dari fakultas dan disebarkan ke kantor BSI Kantor Cabang Banda Aceh
Diponegoro dan Kantor Cabang Banda Aceh Ahmad Dahlan. Setelah kurang lebih
dua hari pihak BSI menghubungi peneliti untuk melakukan observasi awal, agar
mempermudah peneliti'dalam proses penelitian peneliti melakukan pendekatan dan
mendapatkan data awal penelitian. Setelah selesai melakukan penelitian. Pihak
bank 4memberikan surat iziny, Penelitian 4ang berguna untuk “administrasi
pendaftaran sidang peneliti.
2. Pelaksanaan Penelitian
Pelaksaan uji coba penelitian, peneliti menggunakan try. out terpakai. Try out
terpakai adalah hasil uju-coba dari aitem-aitem yang dapat fangsung digunakan
untuk menguji hipotesis ( Azwar,2006). Penelitian dilakukan mulai tanggal 14 juni
2023- 1 juli 2023. Peneliti menyebakan kuesioner berbentuk goggle form melalui
grup whatsapp kepada pegawai Bank Syariah Indonesia di masing- masing Kantor
Cabang. Setelah data dari responden terkumpul, maka peneliti melakukan tabulasi

data di Microsoft Excel, dilanjutkan dengan mengolah data, serta melakukan
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analisis data menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) version

24.0 for windows.

B. Deskripsi Data Penelitian

1. Demografi Peneliti

Penelitian ini Bank Syariah Indonesia

akan bahwa

is kelamin

Persentase

Kategori . (n
Laki- laki 69 orang 57.5%
Perempuan 51 orang 42.5%
Jumlah 120 orang 100%

b. Subjek Berdasarkan Lokasi Kerja
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di lapangan, menunjukaan

bahwa sampel pada penelitian ini di dominasi oleh pegawai Bank Syariah Indonesia
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Kantor Cabang Banda Aceh Ahmad Dahlan yaitu sebanyak 64 orang (53.3%).
Sedangkan Pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh

diponegoro sebanyak 56 orang ( 46.7%). Sebagai mana mana pada table 4.2

Table 4. 2
Data Demografi Subjek Penelitian Kategorisasisk.okasi Kerja.
Lokasi Jumlah (N) Persentase
BSI Kantor Cabang Banda Aceh 0
Ahmad Dahlan 64 orang 53.3%
BSI Kantor _Cabang Banda Aceh 56 orang 46 7%
Diponegoro
Jumlah 120 orang 100%

c. Demografi berdasarkan usia

Dalam penelitian ini data demografi-berdasarkan usia mengacu pada Hurlock,
(dalam Ahadiyanto, 2021) yang mengemukakan bahwa jpada usia 18-40 tahun
disebut dewasa awal. Usia 40-60 tahun disebut dewasaimadya. Subjek yang berusia
18-40 tahun sebanyak 116 orang (,96.6%) dan yang berusia 40-50 tahun sebanyak

4 orang ( 3.4%). Sebagai mana yang diperlihatkan pada tabel 4.3

Table 4.3

Data Demografi Subjek Penelitian Kategorisasi Rentang Usia
Rentang Usia Jumlah (n) Persentase
18-40 Tahun 116 Orang 96.6%
40-60 Tahun 4 Orang 3.4%

Jumlah 120 Orang 100%

d. Demografi berdasarkan Tingkat pendidikan
subjek yang mendominasi berdasarkan tingkat pendidikan pada penelitian ini

adalah tingkat strata 1 (S1) sebanyak 58 orang (48.3%), SMA sebanyak 30 (26.6%)
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orang. Diploma tiga (D3) sebanyak 29 orang (24.5%) dan Strata dua (S2) sebanyak

3 orang ( 2.5%)

Table 4. 4

Data Demografi Subjek Penelitia Berd an Tingkat Pendidikan

ark

Tingkat Pendidikan h (n) Persentase
SMA 25.6%
Diploma Tig 24.5%

pada
yaitu
masa

ang ( 90.8%)

L1 Ofalng
----------------

Persentase

91.7%
8.3%

120 orang 100%

f. Data Demografi berdasarkan status

Berdasarkan hasil penelitian ini subjek yang sudah menikah berjumlah 67

orang (55.8%) dan yang belum menikah sebanyak 53 orang (44.2%)
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Table 4. 6
Data Demografi Subjek Berdasarkan Status
Status Jumlah (N) Persentase
Menikah 67 Orang 55.8%
Belum Menikah 53 orang 44.2%
Jumlah 120 orang 100%

g. Data demografiderdasarkan suku
Berdasrkan hasil penelitian ini subjek yang paling mendeminasi berasal dari
suku Aceh sebanyak 80 orang (66.7%), suku jawa sebanyak 37 orang(30.8%) Suku

mandailing sebanyak 2 orang (1.7%) dan suku batak sebanyak 1 orang (0.8%).

Table 4.7
Data Demografi Subjek Penelitian Berdasarkan Suku
Suku Jumlah (N) Persentase
Aceh 80 orang 66.7%
Jawa 3korang 30.8%
Mandailing Z,0rang 1.7%
Batak T orang 0.8%
jumlah 120 arang 100%

C. Hasil Penelitian

1. Kategorisasi data penelitian

Pembagian Kkategorasi sampel yang digunakan peneliti adalah kategorasi
berdasarkan model distribusi normal dengan kategorasi jenjang (ordinal). Menurut
Azwar (2016), kategorasi yang menempatkan individu kedalam kelompok-
kelompok yang posisinya berjenjang menurut susatu kontinum berdasarkan atribut
yang diukur. Pengkategorasian ini akan diperoleh dengan membuat kategorasi skor
subjek berdasarkan besarnya satuan deviasi standar populasi, karena karena
kategorasi ini bersifat, relatif maka luasnya interval yang mencakup setiap kategori

yang diinginkan dapat ditetapkan secara subjektif selama penetapan itu berada
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dalam pengkategorasian sampel penelitian yang terdiri dari tiga kategori, yaitu

rendah, sedang dan tinggi.

a. Skala Lingkungan Kerja
Hasil analisis data.deskriptif yang digunakan=untuk melihat deskripsi data
hipotetik (yang _mungkin terjadi) dan data empirik (berdasarkan kenyataan di

lapangan)/dari variabel komitmen organisasi dapat dilihatpada tabeh4.8 berikut ini.

Tabel4. 8
Deskripsi Data Penelitian Skala Lingkungan Kerja
Variabel Data Hipotetik Data Empirik
Xmaks Xmin Mean Sd Xmaks Xmin Mean Sd
[ngkungan | N1 28 70 14 105 69 9184 809
Kerja

Keterangan Rumus Skor Hipotetik:
Xmin (Skor minimal) = Hasil perkalian jumlah butir skala dengan nilai
terendah dari pembobotan pilihan jawaban.
Xmaks (Skor maksimal) = Hasil perkalian jomiahbutir skala dengan nilai
tertinggi dari pembobotan pilihan jawaban.
M (Mean) = Dengan rumus [ (sk6t maks + skor min) : 2
SD (Standar Deviasi) = Denganirimus s=+skor maks — skor min) : 6
Berdasarkan tabel 4.8 diatas dari-hasil uji-cobastatistik penelitian, maka
analisis deskriptif secara hipotetik-menunjukkan skor total maksimal adalah 112,
skor minimal 28, nilai mean (rata-rata) 70, dan standar deviasi 14, sedangkan secara
empirik lingkungan kerja menunjukkan bahwa skor maksimal 105, skor minimal
69, nilai mean (rata-rata) 91.84 dan standar deviasi 8.09. Data hasil penelitian
tersebut dijadikan sebagai batasan dalam pengkategorian sampel penelitian yang

terdiri dari tiga kategori yaitu rendah, sedang dan tinggi dengan menggunakan

metode kategorisasi jenjang (ordinal). Berikut rumus pengkategorian skala
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lingkungan kerja :

Rendah =X<M-1SD

Sedang =M-1SD<X<M+1SD
Tinggi =M+ 1SD<X
Keterangan:

M = Mean (rata-rata)
SD = Standar Devi

a didapat hasil

4.9 berikut

3S1 Kantor

lllllllllll
----------------

dah sebesar

Hasil analisis data deskriptif yang digunakan untuk melihat deskripsi data
hipotetik (yang mungkin terjadi) dan data empirik (berdasarkan kenyataan di

lapangan) dari variabel kepuasan kerja dapat dilihat pada tabel 4.10 berikut ini.

Table 4. 10
Deskripsi Data Penelitian Skala Kepuasan Kerja
. Data Hipotetik Data Empirik
Variabel - .
Xmaks Xmin Mean Sd Xmaks Xmin Mean Sd
Kepuasan

Kerja 160 40 100 20 154 95 129.50 12.64
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Keterangan Rumus Skor Hipotetik:

Xmin (Skor minimal) = Hasil perkalian jumlah butir skala dengan nilai
terendah dari pembobotan pilihan jawaban.

Xmaks (Skor maksimal) = Hasil perkalian jumlah butir skala dengan nilai
tertinggi dari\pembobotan pilihan jawaban.

M (Mean) = Dengansfumus pin(skor maks + skor min) : 2

SD (Standar Deviasi) _=sDengan rumus s = (skorsmaks — skor min) : 6

Berdasarkan tabel 4.10 di atas dari hasil uji coba statistik penelitian, maka
analisis deskriptif secara hipotetik menunjukkan skor total maksimal adalah 160,
skor minimal 40, nilai mean (rata-rata) 100, dan standar deviasi 20, sedangkan
secara empirik lingkungan kerja menunjukkan bahwa skor maksimal 154, skor
minimal 95, nilai mean (rata-rata) 129.50 dan standar deviasi 12.64 Data hasil
penelitian tersebut dijadikan sebagal batasan’ dalam spengkategorian sampel
penelitian yang terdiri dari tiga kategori yaitu /rendah, sedang dan tinggi dengan
menggunakan metode kategorisastjenjangqordinal). Berikut rumus pengkategorian

skala lingkungan kerja :

Rendah =X<M-1SD

Sedang =M-1SD<X <M + ISD
Tinggi =M+ 1SD<X
Keterangan:

M = Mean (rata-rata)

SD = Standar Deviasi
Berdasarkan rumus kategorisasi ordinal yang digunakan, maka didapat hasil

kategorisasi skala kepuasan kerja adalah sebagaimana pada tabel 4.11 berikut
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Table 4. 11
Kategorisasi Skala Kepuasan Kerja
Kategorisasi Interval Jumlah Persentase %
Rendah X <116,85 23 19.2
Sedang 116,85<X 142,14 89 74.2
Tinggi 142.14<X 8 6.7

Jumlah 120 100%

Berdasarkan pac gawai Bank BSI Kantor

i. rendah sebesar

lllllllllllll

Hasil uji normalitas sebara Kedua variabel penelitian ini dapat

dilihat pada tabel 4.12.

Table 4. 12
Hasil Uji Normalitas
No Variable Penelitian Koefisien K-S Z p
1 Lingkungan Kerja 0.205 0.000

2 Kepuasan Kerja 0.203 0.000
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Berdasarkan tabel 4.12 di atas, hasil uji normalitas menggunakan Kolmogrov
Smirnov pada variabel Lingkungan Kerja diperoleh nilai koefisien K-S Z = 0.205
dengan P = 0.000 dan variabel kepuasan kerja diperoleh nilai K-S Z = 0.203 dengan
P = 0.000. Data uji normalitas variabel Lingkungan Kerja dan kepuasan kerja
memiliki nilai p < 0.05 yang'mengartikan bahwa data. kedua variabel tidak normal,
maka hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan pada populasi penelitian ini,
namun karena subjek pada penelitian ini melibatkan seluruh populasi maka hasil

dapat.digeneralisasikan kepada seluruh populasi.

2. Uji linieritas Hubungan

Uji linieritas menggurakan-lajur FLinearity yang dapat dilihat pada tabel
Anova. Kaidah yang digunakan untuk-mengetahui linearitas kedua hubungan yaitu
variabel-bebas dan variabelierikat jika p<0.05/maka hubungannya linier. Hasil uji
linieritas hubungan yang dilakukan terhadap-dua variabel penelitian ini diperoleh

data sebagaimana yang tertera. padartabel 4.13:

Table 4. 13
Uji Linieritas Hubungan Data Penelitian
Variable Penelitian F Linieritas P

Lingkungan Kerja

Kepuasan Kerja 566.185 0.000

Berdasarkan tabel di atas diperoleh nilai F linearity kedua variabel di atas
yaitu hasil uji linearitas hubungan yang dilakukan dengan menggunakan SPSS
23.00, diperoleh linearity dengan F= 566.185 dengan p = 0,000 ( p < 0.05). Hal ini

berarti kedua skala memiliki sifat linear dan tidak menyimpang dari garis lurus,
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sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linear antara

lingkungan kerja dengan kepuasan kerja.

b. Uji hipotesis

Setelah terpenuhi uji prasyaratgmaka.langkah selanjutnya adalah uji hipotesis
yang dilakukan dengan analisis Korelasi Spearman. ‘Hal ini dikarenakan kedua
variabel penelitian berdistribusi linier-namun tidak nomal. Metode ini digunakan
untuk menganalisis hubungan antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja .

Hasil'analisis tersebut dapat dilihat pada tabel 4.14.

Table 4. 14
Uji Hipotesis Data Penelitian
Variabel Spearman P
Correlation
Lingkungan Kerja 0.766 0.000

kepuasan kerja

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa koefisien korelasi rho (p) = 0.766
menandakan bahwa terdapat hubungan positif antara lingkungan kerja dengan
kepuasan kerja. Dengan demikian, hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
lingkungan kerja maka semakin tinggi‘pula kepuasan kerja yang dimiliki pegawai
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh yang menjadi responden
dalam penelitian ini, sebaliknya semakin buruk lingkungan kerja maka semakin
rendah juga kepuasan kerja dari pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Banda Aceh yang menjadi responden dalam penelitian ini. Hasil analisis penelitian
ini menunjukkan bahwa nilai signifikansi (p) = 0.000 (p < 0.05) yang artinya ada

hubungan yang sangat signifikan antara variabel Lingkungan Kkerja dengan
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kepuasan kerja dan hipotesis penelitian diterima. Sedangkan sumbangan relatif

hasil penelitian kedua variabel dapat dilihat pada tabel 4.15.

Table 4. 15
Analisis Measure Of Association
variabel penelitian p?
Lingkungan kerja dengan kepuasan kerja 0.586

Berdasarkan hasil analisis tabel 4.15 di atas ditemukan bahwaypada penelitian
ini diperoleh sumbangan relatif dari kedua variabel senilai 0,586 Sehingga dapat
diartikan bahwa terdapat 58.6% pengaruh Lingkungan Kkerja terhadap kepuasan

kerja , kemudian 41.4% sisanya dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

D. Pembahasan

Penelitian ini dilakukan“untuk mengetahui hubungan antara Lingkungan
Kerja dengan Kepuasan Kerja Pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Banda Aceh. Hasil uji korelasi-rho«(p)-dari-Spearman menunjukkan bahwa terdapat
hubungan positif dan-sangat signifikan.antara komitmen.organisasi dengan regulasi
diri yang berarti hipotesis penelitian yang diajukan diterima. Hubungan antara
kedua variabel tersebut menunjukkan bahwa semakin baik Lingkungan Kerja, maka
semakin tinggi pula kepuasan kerja pada pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Banda Aceh. Sebaliknya semakin buruk Lingkungan kerja maka semakin
rendah pula kepuasan kerja pada pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Banda Aceh. Berdasarkan hasil penelitian data empirik menunjukkan bahwa

pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh memiliki tingkat
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lingkungan kerja tinggi sebanyak 16 pegawai, tingkat lingkungan kerja sedang
sebanyak 79 pegawai, dan tingkat lingkungan kerja rendah sebanyak 25 pegawai.
Sedangkan pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh memiliki
tingkat kepuasan kerja tinggi sebanyak 8 pegawai , tingkat kepuasan kerja sedang
sebanyak 89 pegawai, dan*kepuasan kerja rendahssebanyak 23 pegawai. Artinya
hasil penelitian ini menunjukkan tingkat lingkungan kerja dan kepuasan kerja pada
pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh lebih dominan berada
pada Kkategori rendah dibandingkan dengan kategori tinggi. Dapat disimpulkan
bahwa lingkungan kerja berhubungan dengan kepuasan kerja karena lingkungan
kerja yang kurang baik terhadap seorang pegawai di dalam suatu organisasi dapat
memunculkan ketidakpuasan-dalam bekerja pada pegawai itu sendiri. Apabila
lingkungan kerja baik, maka kepuasan kerja yang/dimiliki pegawai juga tinggi.

Sebaliknya, apabila lingkungan kerja buruk, maka kepuasan kerja juga rendah.

Kemudian dari hasil penelitian yang dilakukan analisis Measures of Association
menunjukkan bahwa nilai p?-="0.586"yang-artinya terdapat 58.6% pengaruh
lingkungan kerja terhadap kepuasan Kerja pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Banda Aceh kemudian 41.4% sisanya dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor

lain yang tidak di teliti pada penelitian ini.

Hal itu sejalan dengan penelitian yang dilakukan Irma dan Yusuf (2020) yang
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
pegawai pada dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Bima dimana lingkungan
kerja yang baik dan nyaman dapat meningkatkan upaya kepuasan kerja karyawan

lebih baik. Hal ini dibuktikan melalui perhitungan analisis r Product Moment
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dengan nilai atau koefisen (rxy) = 0.748 dan koefisien determinan (r2 = 0.580
bahwa Kepuasan Kerja Pegawai (Y) dipengaruhi oleh Lingkungan Kerja (X)
sebesar 58%, sedangkan sisanya sebesar 42% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini.oleh karena itu perlu dilakukan pengecekan
secara rutin mengenai kesediaan fasilitas dan kémampuan menciptakan momen
berkumpul bersama guna mempererat. keakraban demi menunjang pekerjaan
karyawan4 Penelitian lain yang dilakukan Kinanti (2012) dengan, hasil terdapat
hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja dan kepuasan kerja pergawai PT
Surveyor Indonesia. Peningkatan perhatian atasan kepada kebutuhan pegawai
menjadi faktor penting untuk membentuk lingkungan kerja yang harmonis sehingga
dapat meningkatkan kepuasan kerja‘pegawai. Hal ini dibuktikan melalui analisis r

Rank Spearman correlation dengan ntlat atau koefisen 0,539.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya peneliti hanya
memberikan google form sehingga tidak dapat dilakukan penambahan informasi
melalui pertanyaan terbuka yang diajukan kepada responden. Dalam proses
pengambilan | data,..responden_tidak memiliki_waktu yang fleksibel dalam
memberikan informasi yang dibutuhkan sehingga penelitian membutuhkan waktu
yang lama. Lalu peneliti harus terus memantau dan mengingatkan responden untuk
mengisi kuesioner yang sudah disebar, dikarenakan responden sibuk sehingga lupa
mengisi kuesioner tersebut. Peneliti membutuhkan waktu untuk membangun
komunikasi yang baik dengan responden, agar responden tidak dengan terpaksa
mengisi  kuesioner. Dengan keterbatasan-keterbatasan tersebut di atas dapat

dijadikan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa koefisien korelasi rho (p) = 0.766
menandakan bahwa' terdapat hubungan positif antara lingkungan kerja dengan
kepuasan'kerja dengan nilai signifikansi (p) = 0.000 (p < 0.05) yang artinya ada
hubungan yang sangat signifikan antara \variabel Lingkungan kerja dengan
kepuasan kerja dan hipotesis penelitian diterima. Hal ini menunjukkan semakin
baik lingkungan kerja maka akan semakin tinggi juga tingkat kepuasan kerja,
Sebaliknya semakin buruk lingkungandkerja makanakan semakin rendah kepuasan

kerja yang di miliki pegawai Bank'Syariah Indonesta Kantor Cabang Banda Aceh.

B. Saran

Berdasarkan hasil penglitian,ini maka peneliti dapat menyarankan beberapa
hal sebagai berikut:
1. Bagi pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banda Aceh
Peneliti menyarankan penelitian ini dapat menjadikan para pegawai Bank
Syariah Indonesia (BSI) Cabang Banda Aceh untuk menciptakan lingkungan
kerja yang baik, dengan saling menjaga keamanan dalam ruangan, menghindari
bau yang dapat mencemarkan ruangan kerja dan menetralisir kebisingan yang
terjadi saat bekerja di dalam ruangan.sehingga memiliki tingkat kepuasan kerja

yang tingg agar dapat melakukan pekerjaan dengan perasaan yang senang, dan
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tenang sehingga tidak melakukan perilaku dapat berdampak negatif bagi
nasabah, karyawan dan lembaga itu sendiri.

Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI)

Peneliti menyarankan institusi Bank.Syariah Indonesia (BSI) khusunya Kantor
Cabang Banda Acehsagar dapat lebih memperhatikan lingkungan kerja dari
pegawai,sepertic memberikan fasislitas pendingin ruangan yang otomatis,
sehingga ketika terjadi perubahan cuaca maka suhu‘ruangan dapat langsung
menyesuaikan. memberikan keamanan yang baik agar pegawai merasa nyaman
dan tenang melakukan pekerjaan sehingga terlaksananya hubungan baik antara
institusi dan pegawai yang dapat mewujudkan visi misi dari institusi tersebut.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti menyarankan ' agar peneliti selanjutnya lebih memperdalam
pengetahuan tentang Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja sehingga dapat
menghubungkan faktor-faktor lain yang mempengaruhinya. Selain itu, peneliti
selanjutnya disarankan memilikimelasi.atau membangun hubungan yang baik
dengan ' pegawai tersebut. agar, memudahkan preses pengambilan data.
diharapkan juga dapat menambah dan memperkaya penyajian data yang lebih
beragam sehingga dapat memperluas pengetahuan dunia penelitian dalam

konteks psikologi, khususnya Psikologi Industri dan Organisasi.
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Lampiran 4 : Kuisioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

A. ldentitas responden

saudara.

----------

e STS :Sangat Tidak Setuju

Skala 1 Kepuasan kerja

Pernyataan SS S | TS | STS

1. Bagi saya, pekerjaan saya saat ini cukup
menarik.




2.

Saya berkesempatan mengikuti pelatihan
terkait pelayanan yang baik.

3.

Upah yang saya dapatkan sudah sesuai
jika dibandingkan dengan teman saya
yang sudah lama bekerja

saya memiliki kesempatan untuk naik
jabatan yang lebih tinggi

Atasan saya®memberikan masukan terhadap
pegawai yang mengalami kesulitan dalam
pekerjaan

Rekan kerja saya memiliki keahlian di bidang
masing-masing

Saya ditugaskan untuk melayani nasabah
sebaik mungkin

saya merasa upah yang saya dapatkan sesuali
dengan pekerjaan yang saya lakukan

organisasi memberikan saya - kesempatan
besar ~ untuk  berkembang di  dalam
pekerjaan

10.

Atasan saya peduli ferkait kesulitan atau
kendala teknisyang dihadapi eieh pegawali

al.

Teman kerjassaya memberikan saya pujian
ketika saya berhasil menyelesaikan'pekerjaan

12.

Menjadi seorang pekerja di _bank adalah hal
yang menyenangkan bagi saya

13.

Saya mendapatkan sosialisasi
terkait penanganan masalan diruang lingkup
pekerjaan saya

14.

Upah yang saya dapatkan sudah sesuai dengan
teman yang.sama posisinya'dengan saya

15.

Saya memiliki kesempatan untuk'bertanggung
jawab pada pekerjaan yang lebih baik karena
saya adalah orang yang profesional dalam
bekerja

16.

Atasan saya bertanya terkait kenyamanan
pegawai di tempat kerja

17.

Rekan kerja saya cukup kompeten, sehingga
dapat saling membantu saya dalam melakukan
pekerjaan

18.

Saya bertanggung jawab jika ada kesalahan
terkait pekerjaan yang saya lakukan




19.

Saya semangat bekerja karena gaji yang saya
dapatkan sesuai dengan waktu yang saya
keluarkan

20.

Saya memiliki kesempatan untuk berkembang
dalam organisasi karena keahlian saya

21.

Atasan saya membantu., pegawai Yyang
mengalami kendala dalam smenyelesaikan
masalah dari nasabah

22.

Teman ~kerja saya mengingatkan untuk
istirahat ketika saya lelah bekerja

23

Saya - merasa lelah bekerja melayani
pelanggan yang melakukan transaksi langsung

24,

Saya tidak pernah mendapatkan sosialisasi
atau pelatihan selama bekerja

25.

Upah yang saya dapatkan lebih sedikit
dibandingkan dengan teman saya yang belum
lama berkerja

26.

Saya tidak memiliki kesempatan untuk naik
Jabatan meskipun saya bekerja dengan giat

27.

Atasan saya langsungefmenegur pegawal
ketika melakukan pekeriaan yang tidak sesuai
keinginannya “tanpa = memberikan / arahan
terlebih dahulu

28.

Teman saya tidak dapat diandalkan ‘karena
tidak berpengalaman di bidang yang mereka
kerjakan

29.

Saya tidak mendapatkan tugas fain selain
melayani nasabah

30.

Upah yang saya dapatkan terlalu sedikit
sedangkan pekerjaan saya cukup banyak

31.

Meskipun saya:berusaha, saya tidak dapat
kesempatan untuk mengurus hal-hal besar
dalam perusahaan

32.

Atasan saya acuh terhadap pegawai ketika
mengalami kesulitan dalam menyelesaikan
pekerjaan

33.

Teman kerja saya menjatuhkan semangat saya
ketika saya tidak bisa menyelesaikan tugas
tepat waktu

34.

Saya tidak berfikir bahwa menjadi seorang
petugas bank adalah hal yang menyenangkan




35. Tidak ada hal yang mengharuskan saya untuk
belajar lebih banyak terkait pekerjaan saya

36. Upah yang saya dapatkan lebih sedikit dari
upah rekan kerja saya yang memiliki beban
kerja yang sama seperti saya

37. Saya tidak pernah diberikan kesempatan
untuk naik jabatan meski 'sudah bekerja
selama bertahun-tahun

38. Atasan saya tidak mau tahu dengan pegawai
atau lingkungan kerja yang tidak nyaman

39. Teman saya tidak memiliki pengetahuan
cukup dibidangnya dalam bekerja sehingga
merepotkan orang lain

40. Satu-satunya pekerjaan saya adalah melayani
nasabah

41. Saya merasa dirugikan karena jumlah upah
yang tidak sesuai dengan tenaga yang saya
keluarkan

42. Atasan saya hanya fokus pada orang-orang
tertentu saja Sehingga_sayaytidak memiliki
kesempatan . untuk | berkembang | dalam
organisasi

43. Atasan saya tidak membantu kendala teknis
yang pegawai hadapi

44. Teman kerja saya tidak memberikan
dukungan atau support Ketika saya lelah
bekerja

Skala Il Lingkungan kerja

Pernyataan

SS

TS

STS

1. Ruangan kerja saya memiliki pencahayaan
yang cukup baik sehingga tidak membuat
saya pusing

2. Ruangan kerja saya memiliki suhu yang tidak
begitu lembab sehingga meningkatkan
kenyamanan ketika saya bekerja

3. Saya merasa ruangan kerja saya tidak pengap

4. Printer di ruangan saya memiliki suara yang
kecil dan tidak mengganggu




Ruangan kerja saya dilengkapi pengharum
ruangan yang membuat nyaman

6. Ruangan kerja saya memiliki warna yang
lembut

7. Saya merasa nyaman dengan dekorasi tempat
saya bekerja

8. Adanya izin menghidupkans, musik yang
menenangkan..sehingga membuat “pegawai
nyaman.dalam bekerja

9. Tempat kerja saya selalu menyediakan
security untuk menjaga keamanan pegawai
dan pengunjung

10. Saya merasa nyaman dengan ruangan kerja
yang tidak redup

11. Pendingin ruangan memiliki pendingin sistem
otomatis sehingga dapat menyesuaikan suhu
dengan baik

12. Ruangan kerja yang tidak terlalu lembab
membuatisaya bekerja‘'denganinyaman

13. Saya bisa bekerja dengaagénang karenamesin
CPU dirruangan saya tidak-berisik

14. Perusahaan,menyediakan aromaterapi di meja
karyawan untuk menghindari bau tidak sedap

15. Saya merasa nyamanidengan warna ruangan
saya bekerja

16. Dekorasi ruangan saya disesuaikan dengan
baik sehingga membuat' ruangan Saya indah
dipandang

17.Tempat_saya bekerja menciptakan suasana
hening agar pegawai dapat berkonsentrasi
dalam melakukan pekerjaan

18. Tempat kerja saya dilengkapi CCTV sehingga
membuat saya merasa aman

19. Saya merasa ruangan saya terlalu redup
sehingga membuat mata saya sakit

20. Ruang kerja saya terlalu dingin sehingga
mengganggu konsenterasi saya ketika bekerja

21. Ruangan kerja saya terlalu pengap karena
tidak ada sirkulasi udara

22. Money counter di ruangan saya memiliki

suara yang bising sehingga dapat mengganggu
konsenterasi




23. Tempat saya bekerja tidak menyediakan
pengharum ruangan sehingga bau tidak sedap
yang ada di dalam ruangan sangat
mengganggu saya

24. Warna di ruangan kerja saya terlalu kusam
sehingga membuat saya tidak nyaman

25. Ruangan kerja saya tidak ekorasi apapun
sehingga membae

LT e

angan yang terlalu terang
orasi di ruangan kerja saya terlalu banyak

35. Musik yang d
membuat saya sulit konsenterasi

A

36. CCTV di tempat kerja saya tidak berfungsi
sehingga beresiko kehilangan barang
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13 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 122

32 M 43333433 43 4 3 3 3 33 43 3 2 43 3 4 4 43 3 3 443 3 43 3 4 3 4 3 133

31 RS 33342333 3 4 4 3 2 2 3 3 4 2 4
33Rhl 34343433 3 4 3 3 3 4 3 4 3 43

1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 136

34RM 43333334 43 4 43 3 433 3 33333 3 443433 43 43 3 43 4 3 3 133

35mMm43222332 323 3223332323342 4433332 33323322411

36MM4 4 444443 4 4 3 3 4 4 4 3 3 43 2 3 4 43 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 140

37Shr 4 4 343443 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 14

3 3 4.4 4 3 4,3 3 3 4 2 3 3 2 2 22 2 2 222 33322332 4117

39 Af 43333333 33 3 3 3 3 4 3 3m3 3 2 4 4 4 2 4 4 4

38NN 4 4 43434 2

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 126

1

40 EF 33333334 3 3 3 3 33 33 3 3 3 2 23333 3233332332333 2 3115

41CN\J 33333332 2 3 2 3 3,3 3 3 3 3 3 2 433 23 433 43 3 3 3 3 3 43 3 3 3 119

42 FF 3334433 23 4 3 3 43 3 3 3 3 32 4333 2 3 3 333233 333332412

43 Au 33333342 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 3 3 3 2 3 4 3 3 2 43 3 3 3 2 43 3 3 3 118

44UkD3 343333 3 3 33 3 3 3 3333 3 2 2 2,22 2 433333333333 3 3 4 117

45DWT3 333343 3 3 3/3 3 3 2 3'3 3 2 3

46 YAP3 333233 3 3 3 4 3

1 2 3 33 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 117
1 3 4 3 2.4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 123

‘N ER E

1 2 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 129

1 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 135

3 3 3 4.3 3 4 2 2

3

47 SH'3 4 3 4343 3 3 4 3

48 A 4333333 3 3 33 3 3 4 3 4 3 4 4

49MU33333334 3 3 3 3 3 443 4 4 42 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 137

3 4 4 4 3 4.3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 145

3
51RA 33344443 3 4 3 4 43 4 4.3 3 4,3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 140

52 B 3434433 4 3473

50TDS 4 4 4 4 3 3 4 34 4 3

33 4 3 3 3/4/3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 139

1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 132

53 AR 33333333 4 3 4 4 3 3 4 34 3.3

54MR 4 43 4433 4 3 43 4 4 3 3 3 43 4 2 4 3.3 "3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 137

55 BK 4 4¢3 3433 4 4 3 4,3 4 3 3/3 3 3 4 2 4 434 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 138

56 SR 43433344 4 3 3 4,3 43 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 138

57§ 33333343 3 3 4 43 3 3 3 3 3 4

1 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 133

3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 140

3
502K 3344443 3 4.4.,.3.3 4.4 .3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 136

58 F 4433333 3 3 3 4¢3:131:4.3
60 S 44343443 3 ,4p3 3 3 3 B p3

3 33 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 133



1 3 3 4 2 3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 2 4 129
1

61 RF 33432333 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4

1 3 4 2 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 120

62 Ck 33422332 3 2 4322341324

1 3 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 134

63 DR 43443333 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3

64 CK 34232342 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 2 3 43 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 132

65 Df 34344334 3 4 3 4 43 3 3 43 42 4 4 3 3 4 3 4 43 3 443 43 4 3 3 4 3 138

66 Bm 3 3 433343 4 3 3 4 3.2 3 3 4 2 4

1 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 131

67 As 33444343 3 4 3 3.4 3 4 3 3 3 4 2 42 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 134

68 RA 34333434 3 3.3 3 3 3 43,3 3 3 2 43 4 2 43 4 4 3 3 43 3 3 4 4 3 4 4 3 132

69 MN 4 3 44443 443 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4

1 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 138

1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 127

0MH33342343 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3

70 KS 43342333 4 4 3 3 22 3 4 3 2 423 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 134

72M$3 4343343 3 43 4 3 3 3 3 4 331 2.2

12 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 125

73AP 4434443 3 4 4 3 4 42 3 4 3 2 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 133

74Wa 34432333 4 343 23 4.3 3 3 41 3 343 43 3 43 3 3 443 3 3 4 4 4 4 131

5D05.4344233 4 3 4 3 3 2 3 3443 43 3 3 4,4 4 4 4 3 3 3 43 4 3 3 4 3 3 4 4 136

7% 0DP34333444 3 3 4 3 3 3 4.3 3 3 3 3 3 4 2 4'4 3 3 3 43 43 4 4 4 3 3 3 4 3 134

77MP 4433333 4 3 33 4 3 4 4 43 4 3 3 4 3 4 2 42 3 3 33 3 443 2 4 3 4 4 3 133

78RFS3 434343 4 3 4 3 4 3.4 4 4 3 4 4°'3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 140

1 3 4 4 4 4 139

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
3 402 4 3 442 44 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 134

79UB 4333333 443 3 3 3 4 474 3 4°3/4 4

80CSF3 334443 4 4 4 3

81 CN3343333 4 3.3 43 3 43 4 3443 2 43 3 3 4 4 4 3 43 3 3 43 4 3 3 4 4 4 135

82 WK3 43343343 3 4 3 4 3 3 344 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 144

83 FN 34344343 3 43 3 4 4 3/ 3 4 4 4 333 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 142

84 MA3 3433444 3 3 4,3 3 433 3 4 3 1 3 3.3 2 4 43 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 134

8 AW3 3343343 3 4 4333 4,3 3 3 4 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 4 3 43 4 3 4 4 3 4 4 132

8 R 3343343 4 3 343733543 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 142

8 AH 3 3 44 4 43 4 3 443 4344 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4143

8 SZ 3342233 43 233224342 4 3 33 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 132

89DPS3 333443 4 343%3 53 4 430474 4°3 13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 138

9 B 43434444 3 337443 3 3 4 34 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 142



91 §$ 33434344 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4143

92 ES3434344 4 3 4 3 4 3 3 4 3 43 42 3 4 4 3 4 4 3 43 4 3 43 4 4 3 4 4 4 3 141

B HA34334343 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 43 43 3 43 4 43 3 43 3 4 3 3 4 140

2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 136
% N 34343434 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 43 3 3 4 4 4 3 4 3 43 43 4 3 3 4 3 4 140

94 WA 43334444 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 43 4 4 2 43 3 3

9% AF 4 344443 4 3 4 3 3 4,4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4143

97 MH3 43 4343 4 3 4 3 43 4,3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 142

98 RH 4 334443 4 3.4 3 4 4 4 4 453 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 141

OMH3 434343 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 2,3 43 33 2333 44 43 3 43 43 43 4 3 132
100KA 333433474 4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 43 4 3 4 4 4 3 4 4 3 137

101722 43444344 3 4 3 4 43 4 3 3 3 3 33 3 4 4 4 3 3 3 43 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 140

102DA3 4344343 3 4 3 4 43 4 3 4 3 3 4 3.2 3 3 43 43 3 3 3 43 3 3 3 3 4 3 4 134

13 FL 34834343 4 3 4 3 3 3 3 4 4°4 3 4 3 4 33 4 3 4 4 3 43 3 4 43 3 4 3 3 4 4 139

104FAh 38 4 4434 3 4 4 3 4 473 474 3 3 4 3 3

12 2 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 135

15FA 33343343 3 4 3 4 3 43 43 4 3 4 4 4 43 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 144

106 AY'4 3443443 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 147

107NR4 3433343 4 3 .44 3 4.3 4.3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 138

108MS3 4334434 3 3 3°4 473 3 3 4 3 44 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 142

19FA 3433443 47333 44 3393 43 4°4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 140

10PM3 4 3 3 33 4.3 4 3 4 3 3 3 4 3 43 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 142

1111S 3 4 3 4 4 43 4 3°4 3 443 3 3.4 33 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 137

112 Nr 3'3%4°4 4 3 4 3 3,43 4 4 3 4 /3 443 4 2 4 4 33 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 142

113 DK 3 3¢4 4334 3 4 43 3 3 4 3.4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 139

114 RP 3 433433 4 4 3 3 & 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 139

15D 3479333343 4343 3 3 43 4 3 4 4 3 3 '3 4 4 413 3 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 132

116 KP 4 3 334 3 3 4 3 3 4.3 31,8323.,4,.3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 135

117 Pl

4343334 3 33d3eFeddd=4. 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 43 4 3 4 3 4 4 4 136

118WK4 3334343 44303 4 4 MT1403 3 4°3 14 3 3 43 3 3 43 3 3 3 3 43 4 4 3 4 3 134

119 PR3 43331343 4 3 4 3 3ddd3d3d 4 4 1 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 138

120YT 3433334 34 3 4 3 3.3 4 3 4344 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 139



Tabulasi Akhir Data Lingkungan Kerja
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Lampiran 6 : Hasil Analisi Data

Uji Reabilitas Dan Daya Beda Aitem Variabel Lingkungan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.860 36

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if ltem'Deleted Correlation Deleted
VAR00001 11474 71.622 405 .855
VARO00002 114.69 70.181 441 .854
VAR00003 114.78 71.201 .396 .855
VAR0Q004 114.73 70.752 .457 .854
VARQ0005 114.69 72.55% .276 .858
VARO00006 114.92 70.346 .376 .856
VARO00007 114.63 120453 .287 .858
VAR00008 114°62 73.684 141 .861
VARO00009 114.76 70.975 414 .855
VARO00010 114.68 72.053 .318 .857
VARO00011 114.89 69.946 410 .855
VAR00012 114.70 72.800 271 .858
VARO00013 114.70 73.657 141 .861
VAR00014 114.51 74.975 -.013 .865
VARO00015 114.61 72.694 .255 .858
VARO00016 114.76 73.361 .186 .860
VARO00017 114.83 70.801 .369 .856
VAR00018 114.33 75.938 -.120 .865
VAR00019 115.08 72.027 .186 .862
VAR00020 115.70 72.750 137 .863
VAR00021 114.80 69.455 489 .853
VAR00022 114.70 68.397 .622 .849

90



VAR00023
VAR00024
VAR00025
VARO00026
VAR00027
VAR00028
VARO00029
VAR00030
VAR00031
VARO00032

114.76 70.454
114.69 69.778
115.00 67.445
114.73 70.080
114.98 68.958
114.68

114.68

AR-RANIRY




Uji Reabilitas Dan Daya Beda Aitem Variabel Lingkungan Kerja
Setelah Aitem Gugur

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
.886 28

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
VAR00001 88.57 62.063 430 .882
VAR00002 88.52 60.874 443 .882
VAR00003 88.60 62.007 .378 .883
VARO00004 88.56 61.509 .449 .882
VAR00005 88.52 63.428 .236 .886
VAR00006 88.74 60.966 .383 .883
VARO0QOO7 88.46 63.141 272 .885
VARQ00009 88.58 61.573 422 .882
VAR00010 88.50 62.874 .291 .885
VARO00011 88.72 60.709 407 .883
VAR00012 88.53 63.394 .264 .885
VAR00015 88.43 63.054 279 .885
VARO00017 88.65 61.103 407 .883
VAR00021 88.63 60.186 492 .880
VAR00022 88.53 59.243 .622 .877
VAR00023 88.58 60.985 464 .881
VAR00024 88.52 60.369 .554 .879
VAR00025 88.83 58.213 .610 .877
VAR00026 88.56 61.055 .403 .883
VARO00027 88.81 59.635 .430 .883
VAR00028 88.50 60.958 .547 .880
VAR00029 88.51 61.076 .535 .880
VARO00030 88.48 61.243 .502 .881
VARO00031 88.53 61.797 451 .882
VARO00032 88.34 60.832 .535 .880




VARO00033
VAR00034
VAR00035

88.48
88.53
88.55

60.840
59.546
61.981

490
.589
.376

.881
.878
.883

Uji ReabilitasDan Daya Beda Aitem Variabel Kepuasan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.920

44

ltem-Total Statistics

Correcteddtem- Cronbach's
Scale Mean.if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
VARQ0001 139.74 168.798 -.066 .923
VAR00002 139.82 165:714 .163 921
VARO00003 139.93 163,861 .295 .920
VARO0004 139.92 160.548 .492 918
VARO00005 139.99 161.336 428 919
VARO00006 139.89 158.770 .576 917
VARO0007 140.11 159.358 479 918
VARO00008 139.96 161.637 472 .918
VARO00009 139.86 162.274 418 919
VAR00010 140.03 156.445 .633 916
VARO00011 139.93 163.374 .369 919
VARO00012 139.89 158.770 .576 917
VARO00013 139.97 162.335 .396 919
VARO00014 139.93 160.944 .510 918
VARO00015 139.88 164.759 .245 .920
VARO00016 140.11 159.358 479 918
VARO00017 140.09 159.714 .460 918
VAR00018 139.80 163.304 .354 919




VAR00019
VAR00020
VAR00021
VARO00022
VAR00023
VARO00024
VARO00025
VAR00026
VARO00027
VARO00028

VAR00044

139.95 161.140
139.85 163.423
140.10 159.267
139.79 162.586
140.83 159.003
140.02

140.06

AT6
.341
490
424
.336
.459
.309

AR-RANIRY




Uji Reabilitas Dan Daya Beda Aitem Variabel Kepuasan Kerja
Setelah Aitem Gugur

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.924

40

ltem-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
VARO00003 126.22 155.873 .286 .924
VARO00004 126.21 152.788 AT72 .922
VARO00005 126.28 153.482 415 .923
VARO00006 126.18 150.874 570 921
VARO0007 126.40 151.099 494 .922
VAR00008 126.25 153.618 469 1022
VARQ0009 126.15 154.280 411 .923
VAR00010 126.32 148.386 .640 .920
VARO00011 126.22 155;302 .367 .923
VAR00012 126.18 150.874 .570 921
VARO00013 126.26 154.378 .387 .923
VAR00014 126.22 152.776 .519 .922
VARO00016 126.40 151.099 494 .922
VARO00017 126.38 151.633 .464 .922
VARO00018 126.09 155.311 .346 .923
VARO00019 126.24 153.294 461 .922
VAR00020 126.14 155.366 .337 .923
VAR00021 126.39 151.215 .493 .922
VAR00022 126.08 154.464 427 .923
VAR00023 127.12 150.961 .338 .925
VAR00024 126.31 152.434 .452 .922
VARO00025 126.35 154.112 312 .924
VAR00026 126.22 152.747 425 .923
VAR00027 126.61 147.434 .589 921




VAR00028 126.14 152.022 463 .922

VAR00029 126.14 155.400 .286 .924
VAR00030 126.40 149.721 .567 921
VARO00031 126.27 149.680 .603 921
VAR00032 126.37 149.144 .569 921

VARO00033 126.20 345 923
VARO00034 126.22 610 921
VAR00035 .922
VARO00036 921

VARO00037

. Deviation

Kk
Valid N (listwise)




Uji Kategorisasi

Statistics

lingkunga j kepuasan kerja

120

rendah

sedang 74.2 93.3

tinggi 6.7 100.0

Total

100.0




e Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Lk Kk

120 120

N
Normal ParametersaP

Most Ex

F

Sig.

Kk * Lk  Between Groups 23.813| .000

.649| 566.185| .000

108.340 4.442( .000

Within Groups 24.387

Total 19036.000 119




e Uji Hipotesis

Correlations

Spearman's rho Lk

----------------

Shilflde s
AR-RANIRY




Lampiran 7 : Riwayat hidup

RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap

2. Tempat, Tanggal Lahir
3. Jenis Kelamin
4. Agama
5
6
7

. NIM

lllllllllllllll

Banda Aceh, 4 Desember 2023
Peneliti,

Etika Muslimah Pohan
180901023



