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ABSTRAK

Skripsi ini  berjudul AKomunikasi Pimpinan Dalam Membangun
Komitmen Anggota Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia (Studi
TerhadapPengur us Daerah Pelajar I slam I ndone
permasalahan dalam penelitian ini yaterdapat pengurus yang kurang aktif
dikarenakan masih adanya ketergantungan terhadamunsngang lain, adanya
pengurus yang belum sepenuhnya mengabdi terhadap orgaRisaslitian ini
bertujuan untuk mengetahimteraksi komunikasi yang diterapkan oleh pimpinan
PD PIl Aceh Besar, untuk mengetahui tingkat komitmen pengurus, dan untuk
mengetahui apa saja hambatan komunikpsnpinan yang terjadi dalam
memotivasi pegurus Pll Aceh BesBenelitian ini merupakan penelitian kualitatif
dan metode yang digunakan dalam penelitian ini metode deskriptif. Data yang
dikumpulkan melalui wawancar&lasil panelitian menunjukkarmahwa interaksi
komunikasipimpinan dengan pengurdslam organisasi Pelajar Islam Indonesia
Aceh Besar masih digolongkan belum berjalan dengan dikécenakan masih
terdapat pengurus yang belum berani memberikan tanggagarsaat berdiskusi
dan masih adanya pengurus yang hanya berinteraksi dan berdiskusi dengan kawan
dekatnya sajaKomunikasi pimpinan dalam membangun komitmen pengurus
belum sepenuhnya baik karena pimpinan belum bisa bersifat tegas sehingga
pengurus masitbdum ada rasa tanggung jawab terhadap sebuah organisasi.
Hambatan komunikagimpinan dalam memotivasi pengurus daerah Pelajar Islam
Indonesia Aceh Besayaitu kurangnya kedisiplinan, saranandarasarana yang
kurangmemadai dan hambatan manusiawi.

Kata Kunci:Komunikasi, Pimpinan, Komitmen Pengurus
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Budaya organisasi adalah suatujud anggapan yang dimiliki, diterima

secara implisit oleh sekelompok dan menentukan bagaimana kelompok tersebut
merasakan, memikirkan dan bereaksi terhadap lingkungan yang beraneka ragam
Dalam organisasi atau instansi pemerintahan, komunikasi memiliki peran penting.

Karena tanpa adanya komunikasi kegiatan tidak berjalan lancar. Maka, dengan
adanya komunikasi dalam suatu organisasi dapat mengetahui kepribadian masing-

masing baik pimpinan maupun pengurus dimana memiliki persepsi dan kebutuhan

yang berbeda-beda. Komunikasi sangat berperan dalam suatu kegiatan organisasi.

Karena organisasi itu sendiri merupakan sekumpulan orang-orang yang selalu
membutuhkan komunikasi dengan sesama anggota organisasi untuk mencapai

tujuan yang diinginkan. Apabila ditinjau dari segi proses pencapaian tujuan, akan

terlihat dengan jelas bahwa komunikasi yang efektif menunjukkan pengaruh yang

sangat besar dan bahkan bersifat menentukan.?

Budaya organisasi menjadi perekat bagi anggota organisasi. Pada dasarnya
manusia cenderung berkelompok dengan mereka yang memiliki kesamaan nilai,
norma, adat, kepercayaan, dan asumsi-asumsi yang lainnya. Kesamaan tersebut

membawa individu-individu yang berbeda untuk menjalin kerja sama dalam

! Shaleh Mahadin, komiitmen organisasi terhadap kinerja pegawai, (Sulawesi Selatan:
Aksara timur, 2018), 6.

2 Sondang P. Siagian, Organisasi Kepemimpinan dan Perilaku Adiministrasi, (Jakarta :
Gunung Agung, 1985), cet 3, him. 109.



mencapai tujuan organisasi. Jika hilang kebersamaan, dampaknya adalah
terpecahnya atau bahkan musnahnya organisasi.

Tidak ada manusia yang tidak terlibat dalam komunikasi. Setiap kegiatan
manusia, baik itu aktifitas sehari-hari, organisasi, lembaga dan sebagainya tidak
akan terlepas dari komunikasi, tidak mungkin seseorang dapat menjalani hidupnya
tanpa berkomunikasi dan komunikasi itu sendiri merupakan unsur penting yang
membentuk dan memungkinkan berlangsungnya suatu masyarakat.’

Kepemimpinan adalah aktifitas untuk mempengaruhi perilaku orang lain
agar mereka mau diarahkan untuk mencapai tujuan tertentu. Disini dapat ditangkap
suatu pengertian bahwa jika seseorang telah mulai berkeinginan untuk
mempengaruhi prilakerang lain, maka disini kegiatan kepemimpinan itu telah
dimulai. Pengaruh dan kekuasaan dari seorang pemimpin mulai tampak
relevansinya. Demikian pula peranan pemimpin dalam mengatasi kbnflik.

Komunikasi organisasi mencakup kegiatan komunikasi dalam suatu
organisasi dan komunikasi antar organisasi. Bedanya dengan komunikasi kelompok
adalah sifat komunikasi organisasi lebih formal dan lebih mengutamakan prinsip-
prinsip efisiensi dalam melakukan kegiatan komunikasinya. Setiap organisasi
berusaha menyediakan saluran yang memungkinkan anggota ataupun kader dapat
melaksanakan tugas dan pekerjaan dengan baik. Seperti halnya dalam organisasi
Pelajar Islam Indonesia atau yang lebih dikenal dengan nama PIl merupakan

organisasi pelajar tertua yang lalsietelah kemerdekaan Indonediaganisasi

3 Zulkarnain Nasution, Sosiologi Komunikasi Massa (Cet. Ke-1; Jakarta: Universitas
Terbuka, 1993), him. 2.

4 Miftah thoha, Kepemimpinan dalam manajemen (Jakarta : Raja Grafindo Persada, 2006)



Massa Pelajar Islam yang bergerak di bidang kepelajaran dan pengkaderan yang
bertujuan terciptanya kesempurnaan pendidikan dan kebudayaan yang berdasarkan

Islam bagi segenap bangsa Indonesia dan umat manusia. Namun tidak dapat
dipungkiri bahwasanya dalam sebuah organisasi masih terdapat beberapa
permasalahapermasalahan yang mengakibatkan terhambatnya komunikasi antar
pihak baik anggothiasa maupun pengurus.

Setiap organisasi punya tujuan untuk mengkoordinasikan aktivitas-aktivitas
dari berbagai individu atau anggota kelompok yang bekerja di dalam organisasi
tersebut. Koordinasi dari berbagai aktivitas adalah sebuah hal penting dalam
organisasi. Koordinasi akan membantu dalam mengintegrasikan = dan
menyalaraskan berbagai kegiatan berdasarkan tujuan yang jelas. Sama halnya
dengan koordinasi yang dilakukan anggota pengurus Pelajar Islam Indonesia yang
berorientasi ke dunia pendidikan.

Organisasi Pelajar Islam Indonesia (PII) merupakan gerakan pendidikan,
kebudayaan dan dakwah Islam. Organisasi ini harus selalu peduli terhadap masalah-
masalah berkenaan dengan tiga bidang ini. Ada beberapa program program PII
yang meliputi berbagai aktifitas, yaitu: Pelatihan dan kursus untuk pelajar; seperti
training kepemimpinan (tingkat dasar, menengah, dan lanjut), Training of Trainers

(TOT), Perkampungan Kerja Pelajar (PKP), Kursus-kursus



(Kursus Manajemen, Pelatihan Kader Muslimah, Kursus Polling, Kursus Public
Relations, dan lain-lain).’> Sebagai organisasi islam, PII selalu menunjukkan
komitmen dan kepedulian yang tinggi dan konsisten pada Islam. Eksistensi PII tetap
terbuka, bahkan hingga saat ini PII memiliki Kader di seluruh penjuru Indonesia.
Cita-cita tersebut merupakan pijakan bagi cita-cita aktivis Pelajar Islam Indonesia
dimana saja termasuk Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia Aceh Besar.

Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia (PIl) Aceh Besar merupakan
kepengurusan yang berada dibawah Pengurus Wilayah PIlI Aceh, yang
berkedudukan di Kecaatan Ingin dya tepatnya di da Pantee, Kemukiman Pagar
Air. Ada sebuatirenomengang terjadi ddalam kepengurusaPengurus Daerah
Pll KabupatenAceh Besar Ada beberapa engurusyang kurang memiliki
komitmensehinggalapat menghambat progrgmmogram yang telah di rencanakan.

Dalam kuun waktu 3 tahun dari 2012021, Pengurus Daerah PII Aceh
Besar t&ah banyakprogram yangerlaksana antara lain yaitera Batra, Leadership
Basic Training (LBT), Kursus Latihan Management Dasar (LMD). Isticom#h
dan Ill, Latihan Brigade Tingkat Dasar (LBTD), Leadership Intermedigtining
(LIT), Bakti Sosial, Phlic Speaking #. Dalam pelaksanaan progrgmogram
yang telah direncanakan, terdapat sejumlah kesdaidala oleh sedp
kepengurursan. Antara laikyrangnya komitmen para anggota sehingga terkadang
menjadi kendala dalam melaksanakan progexsebut.

Selain permasalahan diatderdapat jugapermasalahan lainnya yaitu

budayabudaya dalanorganisasseperti anggotpengurus masih mengikuti jejak

SNurkasri Wulan, Organisasi Pelajar Islam Indonesia Sulawesi Selatan 1950-1960. hlm 528.



budaya para pengurus terdéh misalnya disaat salah satu pengwarsy kurang

aktif makapengurusyang laimya juga ikut tidak aktif atau bahkan ikut tidak
menghadiri kegiatan Dengan adanya fenomefenomena tersebut dalam
kepengurusan maksangat dibutuhkan penggunaan komunikisnpinanyang

tepat untuk mencapai visnisi organisasi dan membangumkitmen antar kader
ataupun anggota pengurus yang lebih baik agar penyusunan program dan proses

komunikasi program juga berjalan dan terealisasi dengan baik.

Berdasarkan observasi awal yang penulis lakukan dalam kurun waktu 3
tahun masih addéeberapa Regurus Pll Aceh Besayang belum sepenuhnya
mengabdi dalam organisakal ini terlihat dari ketidak aktifan beberapa Pengurus
Daerah tersebut dalam berbagai program yang diadakan, seperti ketika pelaksanaan
Leadership Basic Training (LBT), Laan Management Dasar (LMD) dan Bakti

Sosial.

Penulis berasumsi bahwa halseut terjadi karena kurangnyataaksi
komunikasi bahka terjadi mskomunikasi antara pimpinan dan anggadalam
kepengurusan tersebut. Selain itu terdapat jugdayabudaya oganisasi yang
mengkuti jejak pengurus terdahulu yaitu masih adanya ketergantungan terhadap

pengurus yang lain.

Berdasarkan uraian permasalahan penelitian diatas, maka penelitian ini
penting dilakukan untuk melihat lebih dalam mengenai e yang terjadi
didalam kepengurusan tersebut sehingga dapat dikdtalyaimanaomunikasi

Pimpinanyang tepat dalam menjalankan roda organiddasil temuan tersebut



dapat di uraikan secara komprenhensif dalam peneliianyang berjudul
fiKomunikasi Pimpinan Dalam Membangun Komitmen Anggota Pengurus

Daerah Pelajar Islam Indonesia (Pll)Kabupaten Aceh Besar”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka penelitian

merumuskan masalah:

1. Bagaimananteraksi komunikag?impinandengarPengurus Daerah Pelajar
Islam Indonesia (PIl) Kabupaten Aceh Besar?

2. Bagaimana komunikasiippinan dalammembangurkomitmenanggota
PD PII Aceh Besar?

3. Apa saja hambatan komunikasi pimpinan yang terjadi dalam memotivasi
Pengurus Daerah PII Aceh Besar?

C. Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disebukan di

atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui interaksi komunikasi pimpinan dengan pengurus daerah
PII Aceh Besar.

2. Untuk mengetahui komunikasi pimpinan dalam membangun komitmen
pengurus daerah PII Aceh Besar.

3. Untuk mengetahui apa saja hambatan komunikasi pimpinan yang terjadi

dalam memotivasi pengurus daerah PII Aceh Besar?



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat antara lain:

1. Manfaat teoritis, Penelitian ini dapat membantu para pembaca untuk
memperdalam tentang Komunikasi Pimpinan bagi pengembang ilmu
komunikasi pada Komunikasi Penyiaran Islam (KPI) Universitas Islam
Negeri Ar-Raniry Banda Aceh.

2. Manfaat praktis, Penelitian ini diharapkan dapat membantu menjadi sarana
yang bermanfaat bagi pembaca dan dapat memberi masukan pihak-pihak
terkait serta dapat dijadikan acuan bagi organisasi dalam menyusun program
baik mempublikasikan informasi agar tercapai tujuan dan visi-misi

kelompok secara efektif dan efesien.

E. Definisi Operasional

Skripsi ini berjudulKomunikasiPimpinanDalam Membangun Komitmen
Anggota Pengurus Daerah Peldislam Indonesia (Pll) Kabupaten Aceh Besar.
Untuk menghindari kesalahpahaman penyusun akan menjelaskan dan menguraikan
batasan-batasan istilah yang ada pada juduk skripsi di atas.

1. Komunikasi

Komunikasi menurut Rogers adalah suatu rancangan yang dibuat untuk
mengubah tingkah laku manusia dalam skala yang lebih besar melalui transfer ide-
ide baru.® Sedangkan menurut Middleton komunikasi adalah kombinasi yang

terbaik dari semua elemen komunikasi dari komunikator, pesan, saluran penerima

® Hafied Cangara, Perencanaan Dan Strategi Komunikasi (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2013),
44



sampai pada pengaruh (efek) yang dirancang untuk mencapai tujuan komunikasi
optimal.’
2. Pimpinan
Kepemimpinan adalah as the process of influencing others to facialiate the
attainment of organizationally relevant goals. Atas dasar definisi tersebut, setiap
individu tidak diharuskan untuk menjadi pemimpin formal dalam suatu organisasi,
namun dapat juga menjadi pemimpin infomal untuk memimpin orang lain sebagai
pengikutnya dalam suatu kelompok.®
3. Organisasi
Menurut Thoha yang di kutip ol eh Sil
[ | mu Admini strasi Konsep, Teori, dan
AROrgani sasi m &keramgka ubungans yaagt berstruktur yang
menunjukkan wewenang, tanggung jawab, dan pembagian kerja untuk menjalankan
suatu fungsi tertentu. Hubungan yang berstruktur ini disebut hirarki dan
konsekuensi dari hirarki ialah adanya kategori kelompok supengadeelompok
subor dinasi . o
4. Komitmen
Komitmen adalah wujud adanya keterikatan secara aktif anggota terhadap
organisasi, keinginan bertahan atau tetap tinggal dalam organisasi, serta

mencurahkan seluruh kapasitas, tenaga ataupun pikiran demi kemajasisasig

7 1bid., 67.
8 Sutarto wijono, Kepemimpinan Dalam Perspetif Organisasi ( Jakarta : Prenadamedia Group,
2018) hal 1

% Silalahi Urbert, Studi Tentang llmu Administrasi Konsep, Teori, Dan Dimensi, (Bandung:
Sinar Baru Algensindo, 2009), hlm. 124.



Komitmen merupakan bentuk tingkatan penerimaan anggota organisasi terhadap
tujuan organisasi, yang ditunjukan dari perilaku tetap mempertahankan
keanggotaannya dalam organisasi ters&but.
F. Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah penulisatan mengetahui pembahasan yang ada
dalam skripsi ini, maka dibawah ini tertera beberapa bagian bahasan penelitian
yang telah disusun ke dalam beberbsa Adapun sistematika penulisannya
sebagai berikut :
1. Bagian Awal Skripsi
Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman judul, halaman
persetujuan dosen pembimbing, halaman pengesahan, halaman motto
dan persembahan, halaman kata pengantar, halaman daftar isi, halaman
daftar tabel, halaman daftar pustaka, halaman daftar lampiran, arti
lambang dan singkatan serta abstraks.
2. Bagian Utama Skripsi.

Bagian utama terdiri atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

10 Wahyudi, “Membangun Komitmen Organisasional Untuk Meningkatkan Kinerja Dan
Daya Saing Organisasi”



Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi

operasional/definisi konsep dan sistematika penulisan.
BAB Il : KAJIAN KEPUSTAKAAN
Bab kajian kepustakaan meliputi :

A. Di bab inimembahas mengengilaah penelitian yang berisi
tentang hasil-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian yang dilakukan.

B. Landasan teori yang berisi tentang teoristis dan pembahasan
meliputi teori yang digunakan, pengertian strategi, pengertian
komunikasi, pengertian organisasi, pengertian strategi
komunikasi, fungsi dan tujuan stratdgimunikasi, langkah
langkah dalam strategi komunikasi, organisasi Pelajar Islam
Indonesia dan Komitmen serta strategi membangun komitmen

organisasi.
BAB Il : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini penulis membahas tentang metode penelitian yang

digunakan dalarpenelitian meliputi :

A. Pendekatan dan jenis penelitian
B. Lokasi penelitian
C. Sumber datpenelitian

D. Teknik pengumpulan data



E. Teknik analisis data

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini meliputi deskripsi objek penelitian, analisis data, dan
pembahasan atas pengolahan data hasil penelitian yang sesuai dengan

metode penelitian yang digunakan.
BAB V : PENUTUP

Dalam bab ini membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari
seluruh penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan oleh
peneliti serta saran yang mencantumkan jalan keluar untuk mengatasi

masalah dan kekurangan yang ada.

Bagian Akhir Skripsi

Bagian akhir dari skripsi berisi temig daftar pustaka.



BAB 11
KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Terdahulu yang Relevan

Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu acuan peneliti dalam melakukan
penelitian sehingga peneliti dapat memperkaya teori yang digunakan dalam
mengkaji penelitian yang dilakukan. Dalam penelitian terdahulu peneliti tidak
menemukan penelitian yang sama seperti judul penelitian ini. Berikut merupakan
penelitian terdahulu berupa beberapa jurnal dan skripsi terkait dengan penelitian

yang dilakukan oleh peneliti.

Penelitian pertama yang dilakukan oleh Claudia Sumilat dengan judul
peranan komunikasi pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai di kantor
kecamatan kakas. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif, teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah gaya kepemimpinan. Hasil penelitian
mendapatkan bahwa: komunikasi keatas yang terjalin antara pimpinan degan
bawahan pada kantor kecamatan kakas belum berjalan dengan baik/ belum berjalan
dengan lancar karena pimpinan tidak sering berinteraksi dengan mereka, serta

pimpinan tidak memiliki hubungan yang cukup dekat dengan mereka. 1!

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Putri Wulandari dengan pyad

komunikasi pimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. White and

! Claudia Sumilat 2017, * Peranan Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai di Kantor Kecamatan Kakas” Jurnal Acta Diurna.
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Bluedi Pekanbaru. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif. Sumber data penelitian merupakan data primer. Hasil
penelitian menunjukkan bahwaaya komunikasi pimpinan di perusahaan ini

berjalan dengan baik dalam penerapannya. 2

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Evi Zahara dengan jpelahan
komunikasi organisasi bagi pimpinan organisasi. Penelitian ini menggunakan
metode tinjauan literatur. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa komunikasi dalam
sebuah kepemimpinan merupakan suatu unsur yang sangat penting dalam mencapai

keberhasilan tujuan yang akan diraih oleh suatu organisasi.'3

Eti Sri Nurhayati dalanpenelitiannya yang berjudul komunikasi efektif
pimpinan dalammengatasi konflik organisasi. eRelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara semi berstruktur, observasi dan dokumentasi.
Informan berjumlah 4 orang yang dipilith melalui teknik purposive sampling dan
snowball sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang
digunakan pimpinan dengan menggunakan pinsip REACH (Respect, Emphaty,

Audible, Clarity, Humble) cukup efektif dlam mengatasi konflik organisasi.'*

Penelitian yang dilakukan oleh Erwin Jaya Daeli dengan jugtathan pola

komunikasi pimpinan terhadap motivasi kerja karyawan pada waroengberita.com.

12 putri Wulandari 2015, “Gaya Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Pada PT. White And Blue di Pekanbary”. Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas [Imu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Riau.

13 Evi Zahara, 2018, “Peranan Komunikasi Organisasi Bagi Pimpinan Organisasi”
Jurnal Warta Edisi : 56”

14 Eti Sri Nurhayati, 2022. “Komunikasi Efektif Pimpinan Dalam Mengatasi Konflik
Organisasi ” MetaCommunication: Jounal of Communication Studies.
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tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hambatan peran pola komunikasi
kepemimpinan terhadap motivasi karyawan waroengberita.com. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kualitatilasil penelitian ini yang dilakukan melalui
wawancara, pengamatan, dan dokumentasi yaitu, pimpinan pada
waroengberita.com kurangnya berkomunikasi dalam memberikan motivasi dan
arahan kepada karyawan dikarenakan adanya keperluan pimpinan diluar kota,
sehingga karyawan kurang disiplin dalam melakukan pekerjaan atau terhadap

aturan yang telah ditetapkan pada waroengberita.com. '3

Penelitian yang dilakukan oleh Dina Octavia yang berjudul komunikasi
pimpinan dalam mengatasi konflik pegawaiujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana komunikasi kepemimpinan dalam mengatasi konflik
karyawan dalam perencanaan dan keuangan daerah kantor badan kepegawaian
negara VI MedanPenelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif menggunakan
metode wawancara dan kajian pustaka. Hasil penelitian yang telah dilakukan cukup
baik dan konflik yang aldalam perencanaan dan bagian keuangan daerah kantor

VI badan kepegawaian Negara Medan dapat diselesaikan dengal§ baik.

Penelitian selanjutnya dengan judgdya komunikasi pimpinan dalam
memotivasi semangat bekerja di sub bagian komunikasi pimpinan pemkab Tegal
yang dilakukan oleh Oka Imanidar. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif

metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data secara observasi , wawancara

15 Erwin Jaya Daeli, 2023, “Peranan Pola Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi
Kerja Karyawan Pada Waroengberita.com” Jurnal Network Media Vol;6 No 2

16 Dina Octavia, 2018. “Komunikasi Pimpinan Dalam Mengatasi Konflik Pegawai”
Jurnal Interaksi Volume 2. No 1.








































































