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ABSTRAK  

Skripsi ini berjudul ñKomunikasi Pimpinan Dalam Membangun 

Komitmen Anggota Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia (Studi 

Terhadap Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia Kabupaten Aceh Besar)ò 

permasalahan dalam penelitian ini yaitu terdapat pengurus yang kurang aktif 

dikarenakan masih adanya ketergantungan terhadap pengurus yang lain, adanya 

pengurus yang belum sepenuhnya mengabdi terhadap organisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui interaksi komunikasi yang diterapkan oleh pimpinan 

PD PII Aceh Besar, untuk mengetahui tingkat komitmen pengurus, dan untuk 

mengetahui apa saja hambatan komunikasi pimpinan yang terjadi dalam 

memotivasi pegurus PII Aceh Besar. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dan metode yang digunakan dalam penelitian ini metode deskriptif. Data yang 

dikumpulkan melalui wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi 

komunikasi pimpinan dengan pengurus dalam organisasi Pelajar Islam Indonesia 

Aceh Besar masih digolongkan belum berjalan dengan baik dikarenakan masih 

terdapat pengurus yang belum berani memberikan tanggapan pada saat berdiskusi 

dan masih adanya pengurus yang hanya berinteraksi dan berdiskusi dengan kawan 

dekatnya saja. Komunikasi pimpinan dalam membangun komitmen pengurus 

belum sepenuhnya baik karena pimpinan belum bisa bersifat tegas sehingga 

pengurus masih belum ada rasa tanggung jawab terhadap sebuah organisasi. 

Hambatan komunikasi pimpinan dalam memotivasi pengurus daerah Pelajar Islam 

Indonesia Aceh Besar yaitu kurangnya kedisiplinan, sarana dan prasarana yang 

kurang memadai dan hambatan manusiawi. 

 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Pimpinan,  Komitmen Pengurus 

  



 

 

vii  
 

DAFTAR ISI  

 

KATA PENGANTAR  .......................................................................................... iv 

ABSTRAK  ............................................................................................................ vi 

DAFTAR ISI  ........................................................................................................ vii 

DAFTAR GAMBAR  ............................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL  ................................................................................................. x 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 7 

C. Tujuan penelitian ......................................................................................... 7 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 8 

E. Definisi Operasional .................................................................................... 8 

F. Sistematika Penulisan ................................................................................ 10 

21 

C.  Interaksi Komunikasi .................................................................................... 23 

1. Definisi Interaksi Komunikasi ................................................................... 24 

2. Pola Interaksi Komunikasi ......................................................................... 25 

D.   Komitmen Anggota Pengurus ...................................................................... 27 

1. Pengertian Komitmen ................................................................................ 28 

2. Tahapan Membangun Komitmen Pengurus ............................................... 30 

E.   Pendekatan Islam Tentang Kepemimpinan .................................................. 31 

F.   Behavioral Theory ........................................................................................ 32 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 33 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ................................................................ 33 

B. Lokasi Penelitian ....................................................................................... 34 

C. Sumber Data Penelitian ........................................................................... 353 



 

 

viii  
 

D. Teknik Pengumpulan Data .................................................................... 3534 

E. Teknik Analisis Data ................................................................................. 35 

F. Subjek Penelitian dan Informan Penelitian ............................................... 36 

G. Teknik Validasi Data ....................................................................................... 37 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 39 

A. Gambaran Umum Organisasi Pelajar Islam Indonesia ................................ 39 

B. Hasil Penelitian ................................................................................................ 49 

C. Pembahasan ...................................................................................................... 67 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 73 

A. Kesimpulan ............................................................................................... 73 

B. Saran .......................................................................................................... 74 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 75 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 79 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR  

 

Gambar 4.1 Logo Pelajar Islam Indonesia ....................................................... 46 

 

 

 

 

  



 

 

x 
 

DAFTAR TABEL  

 

Tabel 4.1 Daftar Informan Penelitian.................................................................... 49 

Tabel 4.2 Kendala Saat Berkomunikasi Dalam Organisasi .................................. 63 

 

 

 

  



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Budaya organisasi adalah suatu wujud anggapan yang dimiliki, diterima 

secara implisit oleh sekelompok dan menentukan bagaimana kelompok tersebut 

merasakan, memikirkan dan bereaksi terhadap lingkungan yang beraneka ragam
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Kepemimpinan adalah aktifitas untuk mempengaruhi perilaku orang lain 

agar mereka mau diarahkan untuk mencapai tujuan tertentu. Disini dapat ditangkap 

suatu pengertian bahwa jika seseorang telah mulai berkeinginan untuk 

mempengaruhi prilaku orang lain, maka disini kegiatan kepemimpinan itu telah 

dimulai. Pengaruh dan kekuasaan dari seorang pemimpin mulai tampak 

relevansinya. Demikian pula peranan pemimpin dalam mengatasi konflik.4 

 

 Seperti halnya dalam organisasi 

Pelajar Islam Indonesia atau yang lebih dikenal dengan nama PII merupakan 

organisasi pelajar tertua yang lahir setelah kemerdekaan Indonesia. 
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 Namun tidak dapat 

dipungkiri bahwasannya dalam sebuah organisasi masih terdapat beberapa 

permasalahan-permasalahan yang mengakibatkan terhambatnya komunikasi antar 

pihak baik anggota biasa maupun pengurus. 
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 Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia (PII) Aceh Besar merupakan 

kepengurusan yang berada dibawah Pengurus Wilayah PII Aceh, yang 

berkedudukan di Kecamatan Ingin Jaya tepatnya di desa Pantee, Kemukiman Pagar 

Air. Ada sebuah Fenomena yang terjadi di dalam kepengurusan Pengurus Daerah 

PII Kabupaten Aceh Besar. Ada beberapa pengurus yang kurang memiliki 

komitmen sehingga dapat menghambat program-program yang telah di rencanakan. 

Dalam kurun waktu 3 tahun dari 2019-2021, Pengurus Daerah PII Aceh 

Besar telah banyak program yang terlaksana antara lain yaitu: Pra Batra, Leadership 

Basic Training (LBT), Kursus Latihan Management Dasar (LMD). Isticomah I, II 

dan III, Latihan Brigade Tingkat Dasar (LBTD), Leadership Intermediate Training 

(LIT), Bakti Sosial, Public Speaking dll. Dalam pelaksanaan program-program 

yang telah direncanakan, terdapat sejumlah kendala-kendala oleh setiap 

kepengurursan. Antara lain, kurangnya komitmen para anggota sehingga terkadang 

menjadi kendala dalam melaksanakan program tersebut. 

Selain permasalahan diatas terdapat juga permasalahan lainnya yaitu 

budaya-budaya dalam organisasi seperti anggota pengurus masih mengikuti jejak 

 



 

 
 

budaya para pengurus terdahulu, misalnya disaat salah satu pengurus yang kurang 

aktif maka pengurus yang lainnya juga ikut tidak aktif atau bahkan ikut tidak 

menghadiri kegiatan. Dengan adanya fenomena-fenomena tersebut dalam 

kepengurusan maka sangat dibutuhkan penggunaan komunikasi Pimpinan yang 

tepat untuk mencapai visi-misi organisasi dan membangun komitmen antar kader 

ataupun anggota pengurus yang lebih baik agar penyusunan program dan proses 

komunikasi program juga berjalan dan terealisasi dengan baik. 

Berdasarkan observasi awal yang penulis lakukan dalam kurun waktu 3 

tahun masih ada beberapa Pengurus PII Aceh Besar yang belum sepenuhnya 

mengabdi dalam organisasi, hal ini terlihat dari ketidak aktifan beberapa Pengurus 

Daerah tersebut dalam berbagai program yang diadakan, seperti ketika pelaksanaan 

Leadership Basic Training (LBT), Latihan Management Dasar (LMD) dan Bakti 

Sosial. 

Penulis berasumsi bahwa hal tersebut terjadi karena kurangnya interaksi 

komunikasi bahkan terjadi miskomunikasi antara pimpinan dan anggota dalam 

kepengurusan tersebut. Selain itu terdapat juga budaya-budaya organisasi yang 

mengikuti jejak pengurus terdahulu yaitu masih adanya ketergantungan terhadap 

pengurus yang lain. 

Berdasarkan uraian permasalahan penelitian diatas, maka penelitian ini 

penting dilakukan untuk melihat lebih dalam mengenai fenomena yang terjadi 

didalam kepengurusan tersebut sehingga dapat diketahui bagaimana Komunikasi 

Pimpinan yang tepat dalam menjalankan roda organisasi. Hasil temuan tersebut 



 

 
 

dapat di uraikan secara komprenhensif dalam penelitian ini yang berjudul 

ñKomunikasi Pimpinan Dalam Membangun Komitmen Anggota Pengurus 

Daerah Pelajar Islam Indonesia (PII) 

 

1. Bagaimana interaksi komunikasi Pimpinan dengan Pengurus Daerah Pelajar 

Islam Indonesia (PII) Kabupaten Aceh Besar?  

2. Bagaimana komunikasi pimpinan dalam membangun komitmen anggota 

PD PII Aceh Besar? 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

E. Definisi Operasional  

 Skripsi ini berjudul Komunikasi Pimpinan Dalam Membangun Komitmen 

Anggota Pengurus Daerah Pelajar Islam Indonesia (PII) Kabupaten Aceh Besar. 

 

 

 



 

 
 

2. Pimpinan  

3. Organisasi  

Menurut Thoha yang dikutip oleh Silalahi dalam bukunya ñStudi tentang 

Ilmu Administrasi Konsep, Teori, dan Dimensiò mengemukakan bahwa: 

ñOrganisasi merupakan suatu kerangka hubungan yang berstruktur yang 

menunjukkan wewenang, tanggung jawab, dan pembagian kerja untuk menjalankan 

suatu fungsi tertentu. Hubungan yang berstruktur ini disebut hirarki dan 

konsekuensi dari hirarki ialah adanya kategori kelompok superior dengan kelompok 

subordinasi.ò9 

4. Komitmen  

Komitmen adalah wujud adanya keterikatan secara aktif anggota terhadap 

organisasi, keinginan bertahan atau tetap tinggal dalam organisasi, serta 

mencurahkan seluruh kapasitas, tenaga ataupun pikiran demi kemajuan organisasi. 

 



 

 
 

Komitmen merupakan bentuk tingkatan penerimaan anggota organisasi terhadap 

tujuan organisasi, yang ditunjukan dari perilaku tetap mempertahankan 

keanggotaannya dalam organisasi tersebut.10 

F. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan dan mengetahui pembahasan yang ada 

dalam skripsi ini, maka dibawah ini tertera beberapa bagian bahasan penelitian 

yang telah disusun ke dalam beberapa 

 

 

 



 

 
 

, definisi 

operasional/definisi konsep dan sistematika penulisan.  

BAB II : KAJIAN KEPUSTAKAAN  

Bab kajian kepustakaan meliputi :  

 Di bab ini membahas mengenai 

B. 

meliputi teori yang digunakan, pengertian strategi, pengertian 

komunikasi, pengertian organisasi, pengertian strategi 

komunikasi, fungsi dan tujuan strategi komunikasi, langkah-

langkah dalam strategi komunikasi, organisasi Pelajar Islam 

Indonesia dan Komitmen serta strategi membangun komitmen 

organisasi. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini penulis membahas tentang metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian meliputi :  

A. Pendekatan dan jenis penelitian 

B. Lokasi penelitian 

C. Sumber data penelitian 

D. Teknik pengumpulan data 



 

 
 

 

mencantumkan jalan keluar untuk mengatasi 

masalah dan kekurangan yang ada.  

3. Bagian Akhir Skripsi  

Bagian akhir dari skripsi berisi tentang daftar pustaka. 
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Claudia Sumilat dengan judul 

11 

Penelitian kedua yang dilakukan oleh Putri Wulandari dengan judul gaya 

komunikasi pimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. White and 
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Bluedi Pekanbaru. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kualitatif. Sumber data penelitian merupakan data primer. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 

. 12 

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Evi Zahara dengan judul 

Eti Sri Nurhayati dalam penelitiannya yang berjudul komunikasi efektif 

pimpinan dalam mengatasi konflik organisasi. Penelitian ini 

Penelitian  yang dilakukan oleh Erwin Jaya Daeli dengan judul 
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merupakan jenis penelitian kualitatif. Hasil 

mengatasi konflik pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana komunikasi kepemimpinan dalam mengatasi konflik 

karyawan dalam perencanaan dan keuangan daerah kantor badan kepegawaian 

negara VI Medan. 

 kajian pustaka. Hasil penelitian yang telah dilakukan cukup 

baik dan konflik yang ada dalam perencanaan dan bagian keuangan daerah kantor 

VI badan kepegawaian Negara Medan dapat diselesaikan dengan baik. 16 

Penelitian selanjutnya dengan judul 

 
















































