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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

1. Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15

 

2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 
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b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan 

huruf, yaitu: 

 

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف 

 haul :  هول

 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama Huruf dan Tanda 

ا  َ / ي    Fatḥah dan alif atau ya Ā 

ي  َ  Kasrah dan ya Ī 

ي  َ  Dammah dan wau Ū 

Contoh: 

 qāla : قاَلََ

 ramā : رَمَى
 qīla : ق يْل  
 yaqūlu : ي ق وْل  

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Huruf 

َ  ي  Fatḥah dan ya Ai 

َ  و   
Fatḥah dan 

wau 
Au 
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Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, 

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (ة) 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta 

bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (ة) itu 

ditransliterasikan dengan h. 

Contoh: 

 Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl :     رَوْضَةَُاْلََطْفاَلَْ

 /Al-Madīnah al-Munawwarah :     الَْمَدِيْنَةَُالْمُنوَّرَة

alMadīnatul Munawwarah 

 Ṭalḥah :َ     طَلْحَةَْ

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa 

transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama 

lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Ḥamad Ibn 

Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf. 
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ABSTRAK 

 

Nama : Alda Savira 

Nim : 200603034 

Fakultas/ProgramStudi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan 

Syariah 

Judul : Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, 

dan Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Fintech Syariah di 

Kalangan Pelaku Usaha di Kota Banda 

Aceh 

Pembimbing I : Dr. Nevi Hasnita, S.Ag., M.Ag.  

Pembimbing II : Akmal Riza, S.E., M.Si.  

 

Perkembangan Fintech secara signifikan telah mengubah cara 

masyarakat mengakses dan menggunakan layanan keuangan untuk 

transaksi sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kemudahan, kepercayaan, dan keamanan terhadap minat 

penggunaan Fintech Dana di kalangan pelaku usaha di Kota Banda 

Aceh. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif asosiatif 

dengan metode kuantitatif. Populasi penelitian yakni pelaku usaha 

yang menggunakan Fintech Dana di Kota Banda Aceh dengan 100 

sampel serta pengolahan data menggunakan IBM SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kemudahan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat, sedangkan kepercayaan dan keamanan 

berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan Fintech Dana. 

 

Kata Kunci : Keamanan, Kepercayaan, Kemudahan, Minat, 

Fintech 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi memiliki peranan penting dalam 

kehidupan manusia, khususnya bidang bisnis. Agar usaha bisa 

bersaing dipengaruhi oleh kemampuan untuk beradaptasi dengan 

teknologi dan internet. Masyarakat banyak menggunakan internet 

dalam menjalankan aktivitas sehari-hari karena memudahkan 

pekerjaan pelaku usaha (Wiyono & Kirana, 2021). Kondisi bisnis di 

sekitar kita, dapat terlihat bahwa pelaku usaha yang kurang 

beradaptasi dengan teknologi akan tertinggal. Dengan adanya 

teknologi tersebut akan sangat membantu pelaku usaha dalam 

mengembangkan suatu bisnis seperti dari segi pemasaran yang 

tentunya meningkatkan penjualan dan jangkauan pasar yang luas.  

Salah satu bentuk inovasi teknologi yang berkembang adalah  

financial technology (Fintech) (Qodri et al., 2024). Fintech  

mengacu  pada  inovasi  teknologi  yang  mengubah  cara kita  

berinteraksi  dengan  keuangan,  mencakup  pembayaran  digital,  

layanan  peer-to-peer  lending, investasi, dan banyak lagi 

(Norrahman, 2023). Menurut penelitian Siri & Liana (2017) tentang 

analisis sikap pengguna Paytren, menganalisis sikap pengguna 

aplikasi PayTren berbasis internet dengan metode Technology 

Acceptance Model (TAM) hasil analisis regresi, dimana dimensi 

perceived usefullness dan perceived easy of use memiliki pengaruh 

yang masuk kategori kuat dan lemah terhadap attitude toward using 
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sikap pengguna. Sistem pembayaran yang berbasis digital dapat 

memudahkan masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya yang 

beraneka ragam serta menjalani kehidupan menjadi efektif dan 

efisien (Tarantang et al., 2019).  Begitu juga di Indonesia yang saat 

ini sudah memasuki era digital ditandai dengan penggunaan internet 

oleh masyarakat. Kini kurang lebih 77% penduduk Indonesia sudah 

menggunakan internet, sebelum pandemi angkanya hanya 175 juta. 

Sedangkan data terbaru APJII, tahun 2022 pengguna internet di 

Indonesia mencapai sekitar 210 juta. Artinya penambahan sekitar 35 

juta pengguna internet di indonesia.  

Fintech telah menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat 

dalam industri keuangan. Inovasi di bidang Fintech telah mengubah 

cara pelaku usaha mengakses dan menggunakan layanan keuangan, 

seperti layanan Fintech yang populer saat ini yang banyak 

penggunaannya dalam melakukan transaksi (Aplikasi Dana). 

Menurut penelitian Tobing & Adrian (2020) terhadap Fintech 

inovasi pada industri  financial service yang menggunakan 

pemanfaatan teknologi. Produk dalam Fintech biasanya berupa suatu 

sistem yang dirancang/dibangun agar bisa menjalankan mekanisme 

transaksi keuangan yang lebih spesifik. Financial technology adalah 

hasil dari penggabungan antara financial service dengan teknologi 

yang mengubah business model dari konvensional menjadi moderat, 

dimana awalnya dalam membayar harus face to face (bertatap muka) 

dan membawa sejumlah uang tunai, sekarang dapat melakukan 

transaksi jarak jauh (Kusuma & Asmoro, 2020). 



 

3 

Pemilik bisnis kini dapat menggunakan berbagai aplikasi 

untuk mempermudah proses transaksi pembayaran digital. Aplikasi-

aplikasi tersebut antara lain pembayaran digital QRIS, e-wallet, e-

money, e-cash, dan e-chek. Salah satu aplikasi e-wallet yaitu Dana. 

Data pengguna Dana pada tahun 2023 mencapai 170 juta pengguna, 

pertumbuhan ini meningkat 35 juta pengguna dari tahun 

sebelumnya. Sedangkan pada tahun 2024 pengguna Dana mencapai 

200 juta pengguna, pertumbuhan ini meningkat 30 juta pengguna 

dari tahun sebelumnya (Dana Indonesia, 2025). Dana memiliki 

manfaat bagi pedagang yaitu kemudahan dalam bertransaksi, dapat 

meningkatkan penjualan, dan catatan transaksi yang tercatat secara 

otomatis sehingga tidak perlu lagi membuat laporan keuangan secara 

manual. Menurut Laila et al. (2024) sistem pembayaran Dana juga 

mempermudah pedagang maupun konsumen sehingga 

memunculkan minat untuk menggunakannya.  

Minat merupakan rasa lebih menyukai atau suatu rasa tertarik 

terhadap perihal atau kegiatan, tanpa ada yang memberikan suruhan 

(Wibowo & Purwahandoko, 2018). Minat memiliki makna sebagai 

kecenderungan hati yang kuat terhadap suatu keinginan atau tujuan. 

Menurut Salim (1996) dalam Nisa (2017) minat dianggap menjadi 

perantara dari beberapa faktor yang memiliki dampak tertentu, minat 

tersebut menunjukan sekeras apakah seseorang dalam mencoba dan 

menunjukan seberapa upaya untuk mencapai sesuatu tersebut. Pada 

Theory Of Planned Behavior dijelaskan bahwa niat seseorang 

subjektif dipengaruhi oleh sikap individu terhadap niat yang ingin 
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dilakukannya. Selain itu, norma dan pengendalian perilaku juga 

menentukan niat seseorang (Darmawan, 2019).  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi minat pelaku 

usaha dalam menggunakan Aplikasi Dana adalah kemudahan. 

Kemudahan penggunaan berkaitan dengan sejauh mana pengguna 

mampu menggunakan aplikasi dengan cepat, mudah, dan intuitif 

tanpa mengalami kesulitan atau hambatan. Semakin mudah 

pengguna dapat mengakses dan memanfaatkan fitur-fitur aplikasi 

Dana, semakin tinggi kemungkinan pengguna akan merasa puas 

dengan pengalaman penggunaan mereka. Kemudahan dalam 

konteks ini mengacu pada tingkat keyakinan seseorang bahwa 

penggunaan teknologi tersebut adalah hal yang mudah dan tidak 

memerlukan usaha keras dari pihak pengguna.  

Persepsi kemudahan transaksi adalah suatu anggapan individu 

bahwa dengan menggunakan teknologi maka tidak akan 

mengeluarkan usaha yang lebih atau dengan kata lain bahwa 

menggunakan teknologi tidak mempersulit pekerjaannya 

(Immanuela & Wibisono, 2023). Setiap teknologi diciptakan 

gunamempermudah aktivitas setiap individu, semakin mudah 

teknologi mudah maka individu semakin berminat menggunakannya 

(Widiastuti, 2022). Kemajuan teknologi dan adanya perkembangan 

financial technology (Fintech), serta perubahan pola kehidupan 

Masyarakat. Bank Indonesia (BI) Agus D.W Martowardojo pada 

tanggal 14 Agustus 2014 di Jakarta secara resmi telah 

mencanangkan Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang 
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ditujukan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap 

penggunaan instrumen non tunai, sehingga berangsur-angsur 

terbentuk suatu komunitas atau Masyarakat yang lebih banyak 

menggunakan instrumen non tunai Less Cash Society (LCS) 

khususnya dalam melakukan transaksi atas kegiatan ekonominya. 

Perilaku keuangan merupakan cara seseorang 

memperlakukan, mengelola, dan menggunakan sumber daya 

keuangan yang tersedia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh literasi keuangan dan penggunaan teknologi keuangan 

terhadap kepuasan keuangan melalui perilaku keuangan sebagai 

faktor intervening. Dalam penelitian (Farida et., al 2021) Data 

dikumpulkan dari 112 guru ekonomi dengan menggunakan teknik 

purposive proportional random sampling. Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan software AMOS 26 digunakan untuk 

menganalisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

penggunaan teknologi keuangan berpengaruh terhadap perilaku 

keuangan, literasi keuangan dan penggunaan teknologi keuangan 

berpengaruh terhadap kepuasan keuangan. Ditemukan juga bahwa 

literasi keuangan dan penggunaan teknologi keuangan dimediasi 

oleh perilaku keuangan.  

Menurut Immanuela & Wibisono (2023) “Kepercayaan adalah 

hal yang diperlukan bagi pemakai sistem informasi yang baru agar 

merasa teknologi sistem informasi yang baru dapat meningkatkan 

kinerja individu dalam menjalankan kegiatan dalam 

organisasi/perusahaan”. Kepercayaan  dalam  bertransaksi  online  
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dapat  memperoleh keamanan dari aspek lain dalam memenuhi 

kewajibannya. Agustina, Gustiana & Budiman (2022) menjelaskan 

kepercayaan dalam penggunaan sistem informasi agar  

meningkatkan  kinerja  individu  dalam  proses  kegiatan  

melaksanakan  organisasi  dan perusahaan (Kartika & Pamikatsih, 

2023). 

Keamanan dipandang sebagai tingkat keyakinan seseorang 

akan data dan informasi pribadi yang melekat dalam sebuah sistem 

teknologi tersebut. Istilah persepsi keamanan (security statement) 

diartikan sebagai informasi yang disampaikan kepada 

pengguna/konsumen terkait proses sistem pembayaran elektronik 

dan solusi keamanannya. Menurut Kotler dalam Avif, Salim, dan 

Mustapita (2022) mengemukakan bahwa “Keamanan yaitu layanan 

yang diberikan harus bebas risiko, bahaya dan keraguan serta 

kerugian”. Keamanan juga memiliki kendala yang cukup besar bagi 

para konsumen untuk menggunakan aplikasi dari jasa keuangan, 

karena sering kali kendala yang didapatkan cukup berisiko dalam 

penggunaannya seperti contohnya adalah adanya akun peretas 

(hacker) yang tidak bertanggung jawab yang akan menguras saldo 

pada akun yang dimiliki, serta para konsumen juga seringkali belum 

percaya dengan keterjaminan data yang disimpan untuk melakukan 

aktivasi akun mereka (Avif et al., 2022). 

Keamanan juga memiliki kendala yang cukup besar bagi para 

konsumen untuk menggunakan aplikasi dari jasa keuangan, karena 

sering kali kendala yang didapatkan cukup berisiko dalam 
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penggunaannya seperti adanya akun peretas (hacker) yang tidak 

bertanggung jawab yang akan menguras saldo pada akun yang 

dimiliki, serta para konsumen juga seringkali belum percaya dengan 

keterjaminan data yang disimpan untuk melakukan aktivasi akun 

mereka. Keamanan juga menjadi perhatian penting dalam 

penggunaan aplikasi Dana di kalangan masyarakat Banda Aceh. 

Sebagai daerah yang masih dalam proses pembangunan pasca-

bencana, masyarakat perlu meyakinkan bahwa data pribadi mereka 

aman dan dilindungi saat menggunakan aplikasi Fintech. Dengan 

tingkat keamanan yang memadai, aplikasi Dana dapat membantu 

masyarakat meningkatkan kepercayaan dan merasa nyaman dalam 

menggunakan layanan Fintech. 

Aplikasi Dana yang menjadi pendatang baru tidaklah mudah, 

harus ada inovasi yang membedakan layanan dompet digital Dana 

dengan produk lain. Dalam hal inovasi, Dana mengadopsi teknologi 

kelas dunia yang dikembangkan oleh para programer lokal adalah 

anak-anak muda Tanah Air yang memiliki kompentensi global. Hal 

ini menjadikan Dana siap diandalkan oleh beragam sektor untuk 

mendukung peningkatan produktivitas dan efisiensi secara parsial. 

Inovasi terbaru Dana adalah menghadirkan Dana Protection. Dana 

Protection merupakan jaminan proteksi 100 persen untuk 

kenyamanan dan keamanan penggunaan Dana. Selain itu, pengguna 

premium bisa memanfaatkan fitur ini sehingga masyarakat lebih 

percaya untuk menggunakan Dana (Idayanti & Ulandari, 2023). 
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Banda Aceh, sebagai ibu kota Provinsi Aceh, salah satu kota 

di Indonesia yang juga terpengaruh oleh perkembangan Fintech, 

termasuk penggunaan aplikasi Dana. Fintech telah mendorong 

perubahan signifikan dalam akses dan interaksi keuangan (Feriyanto 

et al., 2024). Sebagai kota yang terletak di ujung utara Pulau 

Sumatera, Banda Aceh memiliki keunikan tersendiri dalam konteks 

penggunaan Fintech. Faktor geografis dan aksesibilitas yang terbatas 

menjadi tantangan dalam mencapai layanan keuangan tradisional di 

beberapa daerah di Aceh. Namun, dengan adanya aplikasi Dana 

yang dapat diakses melalui ponsel cerdas, masyarakat Banda Aceh 

dapat dengan mudah melakukan transaksi keuangan tanpa harus 

mengunjungi bank atau lembaga keuangan fisik. Kemudahan 

penggunaan aplikasi Dana sangat relevan dalam konteks di 

masyarakat Banda Aceh. Hal ini memudahkan masyarakat 

melakukan pembayaran digital dikarenkan tidak perlu lagi keluar 

rumah untuk melakukan transaksi, membantu masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhannya dikarenakan bisa diakses dimanapun dan 

kapanpun (Idayanti & Ulandari, 2023). 

Indrasari (2019) mengemukakan bahwa memuaskan 

kebutuhan konsumen salah satu keinginan setiap perusahaan. Selain 

faktor penting bagi kelangsungan hidup perusahaan, memuaskan 

kebutuhan konsumen dapat meningkatkan keunggulan dalam 

persaingan. Konsumen yang puas terhadap produk dan jasa 

cenderung untuk membeli kembali produk dan menggunakannya 

kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali di 
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kemudian hari. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen yang diantaranya adalah kualitas pelayanan salah satunya 

terdapat keamanan, kualitas produk, pengalaman yang mencakup 

mudah dan cepat, harga dan lain sebagainya. Faktor kemudahan dan 

keamanan merupakan faktor yang paling dominan yang akan diteliti 

pada penelitian ini.  

Menurut penelitian Yanto, Baskor, & Fitriani (2020) 

menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh manfaat, kemudahan dan 

keamanan terhadap minat pemakaian financial technology pada 

aplikasi OVO sebagai digital payment. Keamanan, merupakan suatu 

hal yang dapat mencegah penipuan (cheating) atau paling tidak, 

mendeteksi adanya penipuan disebuah sistem yang berbasis 

informasi, dimana informasinya sendiri tidak memiliki arti fisik. 

Keamanan merupakan suatu upaya untuk mengamankan aset 

informasi terhadap ancaman yang mungkin timbul dan keamanan 

adalah keyakinan individu saat melakukan transaksi. Pengguna akan 

merasa aman dan sangat mudah sehingga menimbulkan persepsi 

bahwa menggunakan layanan tersebut akan menguntungkan bagi 

dirinya.  

Dengan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan Pelaku usaha Aplikasi Dana, penelitian ini juga diharapkan 

dapat memberikan masukan bagi pemerintah dan regulator dalam 

merumuskan kebijakan yang lebih efektif dalam mendukung 

perkembangan industri Fintech di masyarakat Banda Aceh. 

Pemerintah dapat berperan dalam mengawasi dan mengatur 
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keamanan dan privasi data dalam industri Fintech, sehingga dapat 

menciptakan lingkungan yang lebih aman dan terpercaya bagi 

Pelaku usaha. 

 Fenomena dan kajian empirik maka penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui pengaruh Kemudahan, Kepercayaan dan 

Keamanan terhadap pengguna Financial technology (Fintech) 

khususnya pada Aplikasi Dana dengan judul “Pengaruh 

Kemudahan, Kepercayaan, Dan Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Fintech Syariah di Kalangan Pelaku Usaha di Kota 

Banda Aceh”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat pelaku usaha 

financial technology pada penggunaan aplikasi Dana? 

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat pelaku 

usaha financial technology pada penggunaan aplikasi Dana? 

3. Apakah keamanan berpengaruh terhadap minat pelaku usaha 

financial technology pada penggunaan aplikasi Dana? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap minat 

pelaku usaha financial technology pada penggunaan aplikasi 

Dana  

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap minat 

pelaku usaha financial technology pada penggunaan aplikasi 

Dana. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap minat pelaku 

usaha financial technology pada penggunaan aplikasi Dana. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian ini akan memberikan kontribusi pengetahuan 

baru dalam bidang Fintech dan kepuasan Pelaku Usaha. Dengan 

mengkaji pengaruh kemudahan dan keamanan terhadap kepuasan 

pelaku usaha di aplikasi Dana, penelitian ini akan memperkaya 

pemahaman tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

Pelaku usaha dalam konteks Fintech Indonesia secara spesifik. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Dalam penelitian ini akan memberikan wawasan kepada 

penyedia layanan Fintech, khususnya aplikasi Dana untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna. Dengan memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan pelaku usaha tersebut, 

penyedia layanan dapat mengoptimalkan fitur-fitur aplikasi mereka, 
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memperbaiki antar muka pengguna, dan menyediakan layanan yang 

lebih mudah dan aman bagi pengguna. 

1.4.3 Manfaat Kebijakan 

Dalam Penelitian ini dapat berguna bagi Pelaku usaha sebagai 

bahan referensi dalam melakukan kajian untuk mengetahui sejauh 

mana pengaruh kemudahan, kepercayaan dan keamanan terhadap 

minat Pelaku usaha dalam menggunakan aplikasi Dana. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Adapun susunan sistematika dalam skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

Bab I Pendahuluan  

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, definisi 

operasional serta sistematika skripsi.  

Bab II Landasan Teori  

Pada bab ini menguraikan landasan teori yang berhubungan 

dengan pembahasan dalam penelitian. 

Bab III Metodologi Penelitian  

Dalam bab ini diuraikan populasi dan sampel, operasional 

variabel, teknik pengumpulan data. 

Bab IV Hasil Dan Pembahasan 

Bab ini berisi tentang hasil dari Analisa dan pembahasan hasil 

penelitian berdasarkan pengaruh kemudahan terhadap minat pelaku 

usaha financial technology pada penggunaan aplikasi Dana. 
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Bab V Penutup 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran atas hasil analisa 

data yang telah dilakukan oleh peneliti. Bagian akhir terdiri dari 

daftar pustaka dan lampiran. 

 


