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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Evaluasi Kualitas Pelayanan pada Perpustakaan 

Pascasarjana Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

Perpustakaan Pascasarjana Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran perpustakaan sebagai 

pusat sumber informasi dalam mendukung Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Evaluasi dilakukan dengan 

mengacu pada lima dimensi kualitas pelayanan yaitu tangibles (bukti fisik), 

reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan 

empathy (kepedulian). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum 

pelayanan perpustakaan pascasarjana telah berjalan dengan baik, namun masih 

terdapat beberapa kendala seperti keterbatasan ruang, koleksi yang masih kurang, 

jumlah staf yang terbatas, serta akses digital yang belum optimal. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa meskipun kualitas pelayanan sudah cukup baik, diperlukan 

peningkatan pada aspek fasilitas, sumber daya manusia, serta digitalisasi layanan 

untuk memenuhi kebutuhan pemustaka pascasarjana secara maksimal.  

 

Kata Kunci: evaluasi, kualitas pelayanan, perpustakaan, pascasarjana, UIN Ar-

Raniry.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan salah satu sarana mutlak yang mendukung 

dan menunjang terlaksananya Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pendidikan, 

pengajaran, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Dalam Undang-

Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan dinyatakan bahwa 

Perpustakaan Perguruan Tinggi adalah perpustakaan yang merupakan bagian 

integral dari kegiatan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat dan berfungsi sebagai pusat sumber belajar untuk mendukung 

tercapainya tujuan pendidikan yang berkedudukan perguruan tinggi. Agar 

tujuan perpustakaan dan terlaksananya Tri Dharma Perguruan Tinggi dapat 

dicapai, maka keberadaan perpustakaan dalam sebuah perguruan tinggi harus 

benar-benar diperhitungkan.
1
 Setiap perguruan tinggi dapat dipastikan 

memiliki perpustakaan untuk memberikan fasilitas sarana pembelajaran 

kepada civitas akademika. Menurut Undang-Undang No 2 Tahun 1989 

tentang Sistem Pendidikan Nasional pada pasal 55 menyebutkan bahwa salah 

satu syarat untuk menyelenggarakan perguruan tinggi harus memiliki 

perpustakaan. Setiap perguruan tinggi memerlukan perpustakaan untuk 

membantu perguruan tersebut mencapai visi misinya sesuai dengan Tri 

                                                             
1 Nurul Fadilla, “Peran Perpustakaan Perguruan Tinggi Dalam Scholarly Communication 

dan Pengimplementasiannya Melalui Jurnal Elektronik”, Libria, Vol. 12, No. 2. (2020), diakses 

dari https://jurnal.ar-raniry.ac.id/index.php/libria/article/download/9025/5132    

https://jurnal.ar-raniry.ac.id/index.php/libria/article/download/9025/5132
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Dharma Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan, pengajaran, penelitian, serta 

pengabdian pada masyarakat.
2
 Perguruan Tinggi berkewajiban untuk 

menjamin penyelenggaraan perpustakaan dengan menjamin ketersediaan 

layanan perpustakaan secara merata di kawasan kampus, kemudian 

menyelenggarakan pelayanan dan pengelolaan perpustakaan sebagai pusat 

sumber informasi warga kampus. 

Layanan merupakan sarana penghubung antara jasa yang ditawarkan 

oleh pengelola perpustakaan dengan perlakuan yang diterima oleh pemakai 

perpustakaan. Artinya salah satu titik hubung terpenting antara pengelola dan 

pemakai jasa perpustakaan adalah layanan. Layanan tersebut memiliki 

beberapa indikator yang bertautan dengan mutu. Tingkat apresiasi pemakai 

layanan perpustakaan senantiasa mengarah pada mutu atau kualitas layanan 

yang diberikan oleh perpustakaan itu sendiri. Dalam dunia perpustakaan, 

kualitas pelayanan merupakan suatu hal yang sangat penting untuk 

diwujudkan, karena merupakan ujung tombak perpustakaan. Kegiatan 

pelayanan dalam organisasi apapun termasuk di dalamnya perpustakaan, harus 

senantiasa memperhatikan kualitas pelayanannya. Karena hal ini menjadi 

tolak ukur dan gambaran bagi sebuah perpustakaan. Apakah perpustakaan itu 

baik atau buruk, semuanya sangat bergantung dari pelayanannya.  

Pelayanan didefinisikan sebagai setiap tindakan atau kegiatan yang 

dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lainnya. Jika dalam 

                                                             
2 Putut Suharso, dkk, “Layanan Perpustakaan Perguruan Tinggi Dalam Menghadapi 

Pandemi Covid-19”, Anuva: Jurnal Kajian Budaya, Perpustakaan, dan Informasi, Vol. 4, No. 2. 

(2020), diakses dari https://ejournal2.undip.ac.id/index.php/anuva/article/download/8185/4303    

https://ejournal2.undip.ac.id/index.php/anuva/article/download/8185/4303
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kenyataannya atau pelayanan yang diberikan melebihi dari yang diharapkan 

oleh para pemustaka, mereka akan merasa sangat puas. Namun, jika pelayanan 

yang diberikan perpustakaan sama dengan yang diharapkan mereka akan puas. 

Sebaliknya, jika layanan yang diberikan tidak sesuai atau bahkan di bawah 

harapannya, maka mereka akan merasa tidak puas atau bahkan sangat tidak 

puas. Citra kualitas pelayanan perpustakaan yang baik bukanlah berdasarkan 

sudut pandang dari pihak perpustakaan, melainkan berdasarkan sudut pandang 

pemustaka. Hal tersebut berarti bahwa seharusnya perpustakaan mampu 

merespon dengan menyediakan layanan yang terbaik untuk pemustaka, 

sehingga pustakawan dituntut untuk dapat melayani dengan sebaik-baiknya 

untuk mendapatakan hasil yang optimal. Dewasa ini terjadi perubahan tren 

dalam hal perilaku pemustaka, sehingga diperlukan perubahan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan yang berorientasi kepada 

pemustaka.
3
 

Perpustakaan sebagai salah satu pilar utama dalam mendukung proses 

pendidikan dan penelitian di institusi akademik memiliki peran yang sangat 

strategis. Dalam konteks dunia pendidikan perguruan tinggi, perpustakaan 

tidak hanya berfungsi sebagai tempat penyimpanan koleksi buku dan literatur, 

tetapi juga sebagai pusat informasi yang mendukung pengembangan ilmu 

pengetahuan, inovasi, dan kreativitas civitas akademika. Khususnya pada 

perpustakaan perguruan tinggi seperti Perpustakaan Pascasarjana Universitas 

                                                             
3 Himayah, “Layanan dan Pelayanan Perpustakaan: Menjawab Tantangan Era Teknologi 

Informasi”, Khizanah Al-Hikmah, Vol. 1, No. 1. (2013), diakses dari https://journal.uin-

alauddin.ac.id/index.php/khizanah-al-hikmah/article/download/38/17/    

https://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/khizanah-al-hikmah/article/download/38/17/
https://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/khizanah-al-hikmah/article/download/38/17/
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Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, kualitas pelayanan menjadi elemen 

penting yang menentukan sejauh mana perpustakaan tersebut dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna, terutama mahasiswa pascasarjana yang memiliki 

tuntutan akademik lebih rumit dibandingkan dengan mahasiswa jenjang 

sarjana. Pada era digital ini, perpustakaan dihadapkan pada tantangan untuk 

terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Pengguna perpustakaan khususnya mahasiswa pascasarjana tidak hanya 

membutuhkan akses terhadap koleksi fisik seperti buku dan jurnal cetak, tetapi 

juga layanan digital seperti akses basis data daring, jurnal elektronik, dan e-

book. Selain itu, kecepatan, ketepatan, serta keramahan dalam pelayanan 

menjadi faktor yang semakin diperhatikan oleh pemustaka. Oleh karena itu, 

evaluasi kualitas pelayanan perpustakaan menjadi penting untuk memastikan 

bahwa fasilitas dan layanan yang disediakan sesuai dengan harapan dan 

kebutuhan pemustaka.  

Kualitas pelayanan dapat diukur melalui berbagai dimensi, seperti 

yang dikemukakan oleh Parasuraman, Zeithaml dan Berry dalam 

Rahayuningsih, yang mencakup tangibles (bukti fisik), reliability (keandalan), 

responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati).
4
 

Dalam konteks perpustakaan pascasarjana, dimensi-dimensi tersebut dapat 

mencakup kondisi ruangan dan fasilitas, ketepatan waktu dan pelayanan, 

kemampuan petugas dalam membantu pengguna, serta perhatian terhadap 

                                                             
4 Rausyan Fikri dan Yanuar Yoga Prasetyawan, “Mengukur Kualitas Layanan 

Perpustakaan Universitas Semarang Menggunakan Libqual+TM”, Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol. 

6, No. 3, (2019):1-9. Diakses pada tanggal 25 Februari 2025,  https://ejournal3.undip.ac.id 

/index.php/jip/article/download/23199/21230   
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kebutuhan spesifik mahasiswa pascasarjana. Penelitian terhadap kualitas 

pelayanan perpustakaan menjadi relevan untuk mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan yang ada, sehingga rekomendasi perbaikan dapat dirumuskan 

untuk meningkatkan kepuasan pengguna. Perpustakaan pascasarjana sebagai 

bagian dari ekosistem akademik UIN Ar-Raniry harus mampu mencerminkan 

komitmen tersebut melalui pelayanan yang prima. Tanpa evaluasi yang 

sistematis, sulit untuk mengetahui apakah perpustakaan tersebut telah 

berfungsi secara optimal atau masih memerlukan perbaikan dalam aspek-

aspek tertentu. 

UIniversitais Islaim Negeri AIr-Rainiry Baindai AIceh sebaigaii sailaih saitu i 

perguiruiain tinggi keaigaimaiain terkemuikai di Indonesiai, memiliki prograim 

paiscaisairjainai yaing teruis berkembaing seiring dengain meningkaitnyai juimla ih 

maihaisiswai. Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIniversitais Islaim Negeri AIr-Rainiry 

dihairaipkain maimpui menjaidi tuilaing puingguing dailaim menduikuing kegiaitain 

aikaidemik, baiik uintuik keperluiain penelitiain, penuilisain, tesis, disertaisi, maiuipu in 

puiblikaisi ilmiaih. Naimuin, berdaisairkain observaisi aiwail dain beberaipai keluiha in 

dairi pengguinai perpuistaikaiain, terdaipait indikaisi baihwai pelaiyainain di 

perpuistaikaiain tersebuit beluim sepenuihnyai memenuihi ekspektaisi. Permaisailaiha in 

seperti keterbaitaisain aikses ke suimber daiyai digitail, waiktui jaidwail operaisiona il 

yaing terkaidaing tidaik teraituir, sertai faisilitais fisik yaing kuiraing memaidaii sering 

kaili menjaidi sorotain. Dairi segi koleksi maisih kuiraing dain hairuis diperbaihairu ii 

dengain koleksi-koleksi terbairui secairai berkailai, diaintairainyai koleksi taifsir kita ib 
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baihaisai AIraib yaing maisih kuiraing.
5
 Pemuistaikai yaing tidaik terpenuihi kebuituihain 

informaisinyai hairuis meruijuik ke perpuistaikaiain laiin. Kemuidiain koleksi yaing 

tersediai di dailaim e-jouirnail aitaiui koleksi elektronik beluim lengkaip, dain aidai e-

jouirnail yaing tersediai tetaipi tidaik bisai diaikses, baihkain beberaipai pemuistaika i 

yaikni ma ihaisiswai Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIIN AIr-Rainiry beluim mengerti 

baigaiimainai cairai mengaikses koleksi digitailnyai. Penyuisuinain koleksi di 

beberaipai raik maisih beraintaikain dain beluim tersuisuin dengain raipi. Jaidwa il 

operaisionail Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIIN AIr-Rainiry ya ing terlailui singkait. 

Pemuistaikai mengeluih perpuistaikaiain sering tuituip secairai tibai-tibai tainpai aida i 

pemberitaihuiain terlebih daihuilui. Dain pemuistaikai yaing berkuinjuing ke 

perpuistaikaiain Paiscaisairjainai ini maisih sedikit.
6
 Dairi uiraiiain haisil observaisi 

tersebuit menuinjuikkain aidainyai kebuituihain uintuik melaikuikain evailuiaisi mendaila im 

terhaidaip kuiailitais pelaiyainain yaing diberikain.  

AIlaisain peneliti memilih Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIIN AIr-Rainiry 

Baindai AIceh sebaigaii lokaisi penelitiain kairenai perpuistaikaiain tersebuit meruipaikain 

perpuistaikaiain yaing mewaidaihi maihaisiswai, dosen, dain kairyaiwain daila im 

memberikain informaisi baigi seluiruih civitais aikaidemikai di Paiscaisairjainai UIIN 

AIr-Rainiry Baindai AIceh. Keberaidaiain perpuistaikaiain ini meruipaikain baigiain yaing 

saingait penting dengain tuigais uitaimainyai sebaigaii pensuipla ii informaisi pengguina i 

yaing paidai aikhirnyai daipait menuinjaing aiktivitais belaijair. 

                                                             
5 Hasil wawancara observasi awal dengan pemustaka, tanggal 06 Juni 2024 di 

Perpustakaan Pascasrjana UIN Ar-Raniry Banda Aceh 
6 Hasil wawancara observasi awal dengan pemustaka, tanggal 06 Juni 2024 di 

Perpustakaan Pascasrjana UIN Ar-Raniry Banda Aceh 
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Berdaisairkain uiraiiain permaisailaihain di aitais maikai peneliti tertairik uintuik 

mengaimbil juiduil “Evaluasi Kualitas Pelayanan pada Perpustakaan 

Pascasarjana Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh”. Dairi  

juiduil penelitiain tersebuit maikai peneliti aikain mengetaihuii tingkait kuiailitais 

pelaiyainain aipaikaih telaih baiik dain telaih mencaipaii tingkait kepuiaisain paida i 

pemuistaikai sertai daipait dijaidikain aicuiain baigi perpuistaikaiain tersebuit uintuik 

melaikuikain perbaiikain dailaim kuiailitais laiya inain khuisuisnyai di Perpuistaikaia in 

Paiscaisairjainai UIIN AIr-Rainiry Baindai AIceh. Penelitiain ini diha iraipkain daipait 

memberikain gaimbairain yaing jelais mengenaii tingkait kepuiaisain pemuistaikai, 

mengidentifikaisi faiktor-faiktor yaing mempengairuihi kuiailitais pelaiyainain, sertai 

menyuimbaingkain rekomendaisi konkret uintuik meningkaitkain performa i 

perpuistaikaiain. Haisil dairi penelitiain ini tidaik hainyai bermainfaiait baigi pengelola i 

perpuistaikaiain, tetaipi juigai baigi pihaik uiniversitais dailaim raingkai menduikuing visi 

misi instituisi sebaigaii puisait pendidikain dain penelitiain yaing uingguil.  

B. Rumusan Masalah  

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih dikemuikaikain di aitais, maika i 

ruimuisain maisailaih dailaim  penelitiain ini aidailaih bagaimana kualitas pelaiyaina in 

paidai Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIniversitais Islaim Negeri AIr-Rainiry Bainda i 

AIceh? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdaisairkain ruimuisain maisailaih diaitais maikai penelitiain ini bertuijuiain uintuik 

mengetaihuii kualitas pela iyainain paidai perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIniversitais 

Islaim Negeri AIr-Rainiry Baindai AIceh. 
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D. Manfaat Penelitian 

AIdaipuin mainfaiait dairi penelitiain ini dihairaipkain daipait bermainfaiait, baiik 

secairai teoritis dain praiktis. 

1. Mainfaiait Teoritis  

Melailuii penelitiain ini diha iraipkain sebaigaii referensi aitaiui baiha in 

baicaiain baigi peneliti yaing ingin mengkaiji maisailaih paidai bidaing kuiailita is 

pelaiyainain perpuistaikaiain, dain juigai melailuii penelitiain ini dihairaipkain 

maimpui menaimbaih pengetaihuiain tentaing bidaing maisailaih ini. 

2. Mainfaiait Praiktis 

Melailuii penelitiain ini dihairaipkain daipait dimainfaiaitkain oleh lembaiga i 

yaing bersaingkuitain sebaigaii bentuik mediai persuiaisif dain puiblikaisi baigi paira i 

pengguinai baiik dairi dailaim maiuipuin dairi luiair perpuistaikaiain. 

E. Penjelasan Istilah 

UIntuik memberikain pemaihaimain yaing lebih baiik baigi pairai pembaicai, maika i 

peneliti memberikain penjelaisain-penjela isain terhaidaip istilaih-istilaih yaing 

terdaipait paidai juiduil penelitiain, yaiitui: 

1. Evaluasi  

   Secairai hairaifiaih evailuiaisi beraisail dairi baihaisai Inggris yaiitu i 

evailuiaition yaing berairti penilaiiain aitaiui penaiksirain, evailuiaisi juigai diairtika in 

sebaigaii “The process of delineaiting, obtaiining, aind providing uisefuil 

informaition for juidging decision ailternaitives”. AIrtinyai evailuiaisi meruipaika in 

proses menggaimbairkain, memperoleh, dain menyaijikain informaisi yaing 

berguinai uintuik meruimuiskain suiaitui ailternaitif kepuituisain. Sejailain denga in 
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pengertiain tersebuit, pengertiain evailuiaisi daipait dinyaitaikain sebaigaii suiaitui proses 

pengaimbilain kepuituisain dengain mengguinaikain informaisi yaing diperoleh 

melailuii penguikuirain haisil belaijair, baiik yaing mengguinaikain instruimen tes 

maiuipuin non tes.
7
 

   Evailuiaisi meruipaikain proses kegiaitain yaing sistemaitis 

menguimpuilkain informaisi, mengainailisis, dain memberikain nila ii berdaisairka in 

kriteriai aitaiui staindair ya ing ditetaipkain melailuii aikuintaibilitais uitilitais, kelaiyaikain, 

kepemilikain, aikuiraisi, dain evailuiaisi uintuik pengaimbilain kepuituisain.
8
  

Evailuiaisi aidailaih proses penilaiiain dain penguikuirain terhaidaip straitegi 

yaing dilaiksainaikain di perpuistaikaiain daila im raingkai mencaipaii tuijuiainnya i, 

kemuidiain haisil dairi penilaiiain dain penguikuirain aikain dijaidikain sebaigaii aicuiain 

dailaim menyelenggairaikain straitegi berikuitnyai di perpuistaikaiain.
9
  

Daipait disimpuilkain baihwai definisi dairi evailuiaisi aidailaih sebuiaih proses 

yaing sistemaitis dailaim pengaimbilain kepuituisain dengain mengguinaika in 

informaisi melailuii proses penilaiiain dain penguikuirain. Evailuiaisi ya ing 

dimaiksuidkain oleh peneliti iailaih pengkaijiain uilaing uintuik menilaii aipaikaih 

                                                             
7 Arief Aulia Rahman dan Cut Eva Nasryah, Evaluasi Pembelajaran, (Jawa Timur: 

Uwais Inspirasi Indonesia, 2019), https://repository.bbg.ac.id/bitstream/837/1/Buku_Evaluasi.pdf   
8 Khaerudin dan Nur Tjahjono Suharto, Pengantar Evaluasi Pendidikan: Teori dan 

Terapannya dalam Pendidikan dan Pelatihan, (Yogyakarta: Pustaka Felicha, 2022), 

http://repository.stitpemalang.ac.id/id/eprint/78/1/Pengantar%20Evaluasi%20Pendidikan%20%20

Teori%20dan%20Terapannya%20dalam%20Pendidikan%20dan%20Pelatihan.pdf   
9
 Gadis Shella Mutia, Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Umum Daerah Provinsi 

DKI Jakarta Berdasarkan Metode Libqual+TM, Skripsi Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Syarif Hidayatullah, 2017, hlm. 9, diakses dari 

https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/38186/1/GADIS%20SHELLA%20MU

TIA-FAH.pdf   

https://repository.bbg.ac.id/bitstream/837/1/Buku_Evaluasi.pdf
http://repository.stitpemalang.ac.id/id/eprint/78/1/Pengantar%20Evaluasi%20Pendidikan%20%20Teori%20dan%20Terapannya%20dalam%20Pendidikan%20dan%20Pelatihan.pdf
http://repository.stitpemalang.ac.id/id/eprint/78/1/Pengantar%20Evaluasi%20Pendidikan%20%20Teori%20dan%20Terapannya%20dalam%20Pendidikan%20dan%20Pelatihan.pdf
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/38186/1/GADIS%20SHELLA%20MUTIA-FAH.pdf
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/38186/1/GADIS%20SHELLA%20MUTIA-FAH.pdf
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kuiailitais laiya inain Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai UIniversitais Islaim Negeri AIr-

Rainiry Baindai AIceh yaing diberikain sesuiaii dengain hairaipain pemuistaikai. 

2. Kualitas Pelayanan Perpustakaan 

Dailaim Kaimuis Besair Baihaisai Indonesiai airti dairi kuiailitais aidailaih muitu i 

aitaiui baiik buiruiknyai bairaing.
10

 Menuiruit istilaih, kuiailitais aidailaih uikuirain aitaiu i 

penilaiiain terhaidaip suiaitui bairaing, jaisai, aitaiui kinerjai.
11

 Pelaiyainain aidailaih 

baigaiimainai uipaiyai uintuik meneraipkain pelaiyainain yaing berkuiailitais kepaida i 

pengguinai, sehinggai pengguinai meraisai puiais. Sehinggai ketikai kitai tairik daila im 

konteks perpuistaikaiain, airtinyai baigaiimainai cairainyai pairai puistaikaiwa in 

meneraipkain pelaiyainain yaing berkuiailitais ketikai melaiyaini pairai pemuistaikai.
12

 

Kuiailitais pelaiyainain aidailaih suiaitui keaidaiain dinaimis yaing berkaiitain erait 

dengain produik, jaisai, suimber daiyai mainuisiai, sertai proses dain lingkuingain yaing 

setidaiknyai daipait memenuihi aitaiui mailaih daipait melebihi kuiailitais pelaiyainain 

yaing dihairaipkain. Kuiailitais pelaiyainain daipait dinilaii dairi tingkait baiik buiruiknya i 

suiaitui pelaiya inain yaing diberikain. Terciptainyai kuiailitais pelaiya inain tentuinyai aika in 

menciptaikain kepuiaisain kepaidai penerimai laiyainain.
13

  

                                                             
10 M. Dahlan Abary, Kamus Modern Bahasa Indonesia, (Yogyakarta:Arloka, 2001), Hlm. 

329 
11 Aan Komariah dan Cepi Triatna, Visionary Leadership: Menuju Sekolah Efektif, 

(Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2008), Hlm. 9 
12 Rhoni Rodin, “Urgensi Kualitas Pelayanan Perpustakaan Perguruan Tinggi,” Jurnal 

Kajian Informasi dan Pepustakaan, Vol. 3, No. 1. (2015), diakses dari 

http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=477207&val=8351&title=URGENSI

%20KUALITAS%20PELAYANAN%20PERPUSTAKAAN%20%20PERGURUAN%20TINGGI   
13 Yuni Nurdawilis, “Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Menggunakan Metode 

LibQUAL+TM di UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau,” Al-Kuttab: Jurnal 

Kajian Perpustakaan, Informasi dan Kearsipan, Vol. 4, No. 2. (2022), 

https://jurnal.uinsyahada.ac.id/index.php/Kuttab/article/view/4583/3987, diakses 02 Oktober 2024    

http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=477207&val=8351&title=URGENSI%20KUALITAS%20PELAYANAN%20PERPUSTAKAAN%20%20PERGURUAN%20TINGGI
http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=477207&val=8351&title=URGENSI%20KUALITAS%20PELAYANAN%20PERPUSTAKAAN%20%20PERGURUAN%20TINGGI
https://jurnal.uinsyahada.ac.id/index.php/Kuttab/article/view/4583/3987
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Laiyainain dain kuiailitais meruipaikain duiai uinsuir yaing tidaik daipait 

dipisaihkain. Kegiaitain laiyainain yaing diberikain oleh perpuistaikaiain beruijuing paida i 

penilaiiain kuiailitais oleh pengguinai. Penilaiiain tersebuit yaing naintinya i aikain 

menentuikain tingkait kepuiaisain paidai pengguinai. Kepuiaisain itui sendiri 

meruipaikain kesepaidainain aintairai kebuituihain ya ing ingin dipenuihi dengain 

kenyaitaiain yaing diterimainyai. Jaidi guinai memuiaiskain pairai pengguinainya i 

perpuistaikaiain hairuis meningkaitkain kuiailitaisnyai dengain mengoptimailka in 

laiyainain yaing diberikain.
14

  

Daipait disimpuilkain baihwai kuiailitais pelaiyainain perpustakaan merupakan 

ukuran baik buruknya pelayanan yang diberikan oleh pustakawan kepada 

pemustaka, yang mencerminkan upaya perpustakaan dalam memenuhi atau 

melebihi harapan pengguna. Kualitas ini mencakup aspek produk, jasa, 

sumber daya manusia, proses, dan lingkungan pelayanan. Pelayanan yang 

berkualitas akan menciptakan kepuasan pengguna, karena adanya kesesuaian 

antara kebutuhan pengguna dengan layanan yang diterima. Oleh karena itu, 

peningkatan kualitas pelayanan menjadi kunci utama untuk mencapai 

kepuasan pengguna perpustakaan. 

3. Perpustakaan Pascasarjana 

Perpuistaikaiain perguiruiain tinggi yaing mencaikuip uiniversitais, sekola ih 

tinggi, instituit, aikaidemi, dain laiin sebaigaiinyai. Perpuistaikaiain tersebuit beraidai di 

lingkuingain kaimpuis. Pemaikaiinyai aidailaih sivitais aikaidemi perguiruiain tinggi 

                                                             
14 Rausyan Fikri dan Yanuar Yoga Prasetyawan, “Mengukur Kualitas Layanan 

Perpustakaan Universitas Semarang Menggunakan Libqual+TM,” Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol. 

6, No. 3. 2019. https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/download/23199/21230   

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/download/23199/21230
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tersebuit, tuigais dain fuingsinya i yaing uitaimai aidailaih menuinjaing proses 

pendidikain, penelitiain dain pengaibdia in kepaidai maisyairaikait (Tri Dhairma i 

Perguiruiain Tinggi). Dailaim pengelolai dain penaingguing jaiwaibnya i aidaila ih 

perguiruiain tinggi yaing bersaingkuitain. Sementairai itui bentuik lembaiga i 

perpuistaikaiain tersebuit bervairiaisi. UIntuik tingkait uiniversitais disebuit UInit 

Pelaiksainai Teknis Perpuistaikaiain (UIPT Perpuistaikaiain), selainjuitnyai aida i 

perpuistaikaiain faikuiltais, perpuistaikaiain juiruisain, perpuistaikaiain prograim 

paiscaisairjainai, dain sebaigaiinyai.
15

  

Perpuistaikaiain Paiscaisairjainai  meruipaikain perpuistaikaiain yaing beraidai di 

baiwaih naiuingain Faikuiltais Paiscaisairjainai, laiyainain dailaim perpuistaikaiain ini khuisu is 

dituijuikain baigi sivitais aikaidemik Paiscaisairjainai uintuik menuinjaing kegiaitain riset 

dain pembela ijairain melailuii penyediaiain la iyainain sertai koleksi terkaiit buikui, 

juirnail, maijailaih, ensiklopedi, kaimuis, tesis, sertai disertaisi.
16

 

Daipait disimpuilkain baihwai perpuistaikaiain paiscaisairjainai aidaila ih 

perpuistaikaiain yaing beraidai dailaim kaitegori perpuistaikaiain perguiruiain tinggi yaing 

pelaiyainainnyai dituijuikain kepaidai sivitais aikaidemikai paiscaisairjainai uintuik 

menuinjaing kegiaitain pembelaijairain dain riset. 

 

 

                                                             
15  Sutarno NS, Manajemen Perpustakaan: Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Sagung 

Seto, 2006), hlm. 35-36    
16 Mifta Olievia Wardhani, Cindy Dewiyanti, “Analisis Gaya Kepemimpinan Demokratis 

Kepala Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,” Al-Kuttab: Jurnal Kajian 

Perpustakaan, Informasi, dan Kearsipan, Vol. 4, No. 2. (2022). 

https://jurnal.uinsyahada.ac.id/index.php/Kuttab/article/view/6015/3981, diakses 02 Oktober 2024      

https://jurnal.uinsyahada.ac.id/index.php/Kuttab/article/view/6015/3981

