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Hari  Jam Operasional 
Senin - Sabtu Pukul 07.30 - 15.00 WIB 

Sumber: �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�V�L���3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P���%�D�Q�G�D���$�F�H�K�� 

4. �6�W�U�X�N�W�X�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P���%�D�Q�G�D���$�F�H�K 

Untuk mencapai tujuan diperlukannya sistem organisasi yang melibatkan 

semua bagian yang bertanggung jawab atas keberlangsungan hidup suatu lembaga 

�S�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q���� �$�G�D�S�X�Q�� �V�W�U�X�N�W�X�U�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�� �S�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q�� �0�$�6�� �'�D�U�X�� �µ�8�O�X�P�� �%�D�Q�G�D��

Aceh, sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 B. Hasil Penelitian 

Dalam hal ini, peneliti akan membahas lebih mendalam mengenai data 

yang telah berhasil dikumpulkan setelah melakukan observsi, wawancara, dan 

dokumentasi secara langsung di lapangann. Adapun fokus penelitian ini adalah 

 Penerapan Total Quality Managementdalam Peningkatan Kualitas 

�/�D�\�D�Q�D�Q���3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q���G�L���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P���%�D�Q�G�D���$�F�H�K�� 

Gambar 4. 10 �6�W�U�X�N�W�X�U���2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P���%�D�Q�G�D���$�F�H�K 





























 

 

77 

 Pertanyaan selanjutnya peneliti ajukan pertanyaan kepada Staf 

Perpustakaan, yang dimana butir pertanyaan ialah; Bagaimana dampak pelatihan, 

workshop, ataupun seminar terhadap peningkatan layanan perpustakaan?, beliau 

menjawab: 

�³�3�H�O�D�W�L�K�D�Q�� �V�D�Q�J�D�W�� �P�H�P�E�D�Q�W�X�� �N�D�P�L�� �G�D�O�D�P�� �P�H�P�D�K�D�P�L�� �F�D�U�D�� �P�H�P�E�H�U�L��
layanan yang lebih baik dan efesien. Misalnya, setelah mengikuti pelatihan 
tentang digitalisasi perpustakaan, kami mapu mengelola peminjaman buku 
secara online, sehingga tidak perlu antri lama. Selain itu, kami juga lebih 
�V�L�D�S���G�D�O�D�P���P�H�P�E�D�Q�W�X���V�L�V�Z�D���P�H�Q�F�D�U�L���U�H�I�H�U�H�Q�V�L���\�D�Q�J���P�H�U�H�N�D���E�X�W�X�K�N�D�Q���´94 
 

 Data wawancara tersebut dikuatkan dengan data dokumentasi berdasarkan 

hasil penelitian dilapangan, ditemukan adanya pelatihan bagi staf perpustakaan 

dalam upaya peningkatana kompetensi mereka.95 Adapun dokumentasinya 

sebagai berikut: 

 

                                                             
 94 �:�D�Z�D�Q�F�D�U�D�� �G�H�Q�J�D�Q�� �6�W�D�I�� �3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q�� �0�$�6�� �'�D�U�X�O�� �µ�8�O�X�P�� �%�D�Q�G�D�� �$�F�H�K���� ������ �)�H�E�U�X�D�U�L��
2025 
 95 �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�V�L�� �6�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� �3�H�O�D�W�L�K�D�Q�� �6�W�D�I�� �3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q�� �0�$�6�� �'�D�U�X�O�� �µ�8�O�X�P�� �%�D�Q�G�D�� �$�F�H�K����
14 Februari 2025 

Gambar 4. 13 Sertifikat Pelatihan Pustakawan Sekolah SMA/MA 
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Pertanyaan selanjutnya peneliti mengajukan kepada Kepala Perpustakaan 

yang dimana butir bertanyaanya ialah: Apa saja program unggulan yang paling 

diminati siswa ?, jawaban beliau ialah: 

�³�$�G�D�� �E�H�E�H�U�D�S�D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �\�D�Q�D�J�� �P�H�Q�D�U�L�N���P�L�Q�D�W�� �V�L�V�Z�D�� �D�G�D�O�D�K�� �G�L�V�N�X�V�L�� �E�X�N�X����
kompetensi resensi, serta lomba kepenulisan. Kegiatan seperti resensi buku 
sangat diminati karena siswa dapat berbagi pendapat mengenai buku yang 
mereka baca. Selain itu, bidang jurnalistik dan mading yang dikelola oleh 
siswa juga menarik minat mereka untu�N���P�H�Q�X�O�L�V���G�D�Q���E�H�U�E�D�J�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���´101 
 

 Kemudian pertanyaan yang sama juga diajukan kepada siswa, yang 

dimana menurut mereka ialah: 

�³�6�D�\�D�� �S�U�L�E�D�G�L�� �V�X�N�D�� �P�H�Q�J�L�N�X�W�L�� �N�H�J�L�D�W�D�Q�� �U�H�V�H�Q�V�L�� �E�X�N�X�� �N�D�U�H�Q�D�� �E�L�V�D�� �E�H�U�W�X�N�D�U��
pendapat dengan teman-teman. Selain itu, program mading juga menarik 
karena kami bisa menampilkan karya-�N�D�U�\�D���N�D�P�L���´102 
 

                                                             
 101 �:�D�Z�D�Q�F�D�U�D���G�H�Q�J�D�Q���.�H�S�D�O�D���3�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P��Banda Aceh, 12 Februari 
2025 
 102 Wawancara dengan �V�L�V�Z�D���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P���%�D�Q�G�D���$�F�H�K�������� Februari 2025 

Gambar 4. 14 �.�H�W�H�U�O�L�E�D�W�D�Q���V�L�V�Z�D���0�$�6���'�D�U�X�O���µ�8�O�X�P���G�D�O�D�P���S�H�P�D�Q�I�D�D�W�D�Q��
perpustakaan 
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�S�H�U�S�X�V�W�D�N�D�D�Q�� �0�$�6�� �'�D�U�X�O�� �µ�8�O�X�P��Banda Aceh dari tahun 2023-2025.115 Dapat 

dilihat sebagai berikut: 

 
 
 
 
 
 
 

  

Pertanyaan selanjutnya diajukan kepada Staf Perpustakaann, yang dimana 

butir pertanyaan ialah: Apakah pelatihan,workshop, atau seminar yang diberikan 

kepada pustakawan sudah cukup membantu dalam meningkatkan layanan?, 

jawaban beliau: 

 �³Sebagai staf perpustakaan, saya selalu berupaya memberikan layanan 
terbaik bagi siswa. Kami membantu mereka dalam mencari buku, 
memahami sistem layanan, dan memastikan setiap pengunjung merasa 
nyaman. Kami juga siap memberikan referensi tambahan atau 
rekomendasi bacaan sesuai kebutuhan mereka. Berbagai pelatihan yang 
kami ikuti sangat membantu dalam menjalankan tugas, sehingga kami 
lebih percaya diri dalam melayani, baik dalam pencarian koleksi, referensi, 
maupun menjaga kelancaran sistem perpustakaan. Kami juga terus 
berupaya menciptakan suasana yang ramah dan terbuka agar siswa lebih 
betah. Ke depannya, kami ingin lebih terlibat dalam program-program 
perpustakaan dan berharap layanan ini semakin berkembang serta 
dimanfaatkan secara maksimal oleh seluruh siswa.�´116 

                                                             
 115 Dokumentasi Statistik pengunjung perpustakaan dari tahun 2023-2025 di MAS Darul 
�µ�8�O�X�P���%�D�Q�G�D���$�F�H�K�����������)�H�E�U�X�D�U�L����������. 
 116 Wawancara dengan Staf Perpustakaa�Q�� �0�$�6�� �'�D�U�X�O�� �µ�8�O�X�P�� �%�D�Q�G�D�� �$�F�H�K���� ���� Februari 
2025 

Gambar 4. 15 Hasil Survei Kunjungan Pengguuna pada Perpustakaan 





































































Lampiran 7 : Dokumentasi Hasil Penelitian  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5. 2 Wawancara bersama Kepala Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 

Gambar 5. 1 Sertifikat Nomor Pokok Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Gambar 5. 3 Wawancara bersama Kepala Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 

Gambar 5. 4 Wawancara bersama Kepala Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 



 
 

Gambar 5. 6 Wawancara bersama Ketua MADU LC  MAS Darul Ulum Banda Aceh 

Gambar 5. 5 Wawancara bersama Siswa MAS Darul Ulum Banda Aceh 



 
Gambar 5. 7 Layanan Penelusuran Informasi Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 

 

 

Gambar 5. 8 Tampilan Awal Katalog Perpustakaan Digital 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5. 9 Beberapa Koleksi Buku dan Katalog Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 

Gambar 5. 10 Tata Tertib Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 



 

Gambar 5. 12 Job Description Perpustakaan MAS Darul Ulum 

Gambar 5. 11 Standar Opersional Prosedur (SOP) Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 



 

 

Gambar 5. 13 Ruang Diskusi Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 

Gambar 5. 14 Layanan Internet Perpustakaan MAS Darul Ulum Banda Aceh 
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