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ABSTRAK 

 
Sistem informasi pengolahan data pasien merupakan aplikasi yang dirancang untuk 

mengelola berbagai informasi pasien, hasil pemeriksaan, serta layanan yang telah 

diterima. Saat ini, proses pengelolaan data dan penyusunan laporan di Poliklinik 

masih dilakukan secara manual menggunakan buku catatan, yang mengakibatkan 

penggunaan ruang yang besar dan efisiensi kerja yang rendah. Penggunaan website 

sebagai sarana bantu dalam pengelolaan data rekam medis diharapkan dapat 

menyederhanakan proses pencatatan dan pelaporan secara lebih praktis dan hemat 

tempat. Metode yang digunakan dalam membangun aplikasi website ini 

menggunakan metode waterfall yang dimulai dari analysis, design, coding, testing, 

implementation dan maintenance. Sistem ini memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kualitas layanan di Poliklinik UIN Ar-Raniry, karena dapat 

memudahkan pengelolaan data pasien, data kunjungan, rekam medis, grafik jumlah 

pasien yang berkunjung setiap tahun serta grafik banyak penyakit yang di alami 

pasien. 

 

Kata Kunci : pengolahan data, pelayanan, waterfall.rekam medis, poliklinik, 

laravel. 
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ABSTRACT 
 

The patient data processing information system is an application designed to 

manage various patient-related information, examination results, and services 

received. Currently, the process of managing data and generating reports at the 

clinic is still carried out manually using logbooks, resulting in large space 

requirements and low work efficiency. Utilizing a website as a support tool for 

managing medical records is expected to simplify the documentation and reporting 

process in a more practical and space-saving manner. The method used to develop 

this web application follows the waterfall model, which includes analysis, design, 

coding, testing, implementation, and maintenance stages. This system plays a 

crucial role in improving service quality at the UIN Ar-Raniry Clinic, as it facilitates 

the management of patient data, visit records, medical records, annual patient visit 

statistics, and the frequency of diseases experienced by patients. 

 

Keywords: data processing, service, waterfall, medical records, clinic, Laravel. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi semakin berkembang dengan sangat 

cepat. Komputer merupakan perangkat yang didesain guna menjalankan banyak 

sekali tugas dengan kemampuan pemrosesan yang canggih dan kapasitas 

penyimpanan data yang cukup besar. Selain itu, komputer pula dapat dimanfaatkan 

menjadi teknologi yang bisa mengatasi keterbatasan manusia (Elfi Husda & 

Wangdra, 2016). Komputer dapat dimanfaatkan pada perancangan program 

aplikasi, menyusun laporan, dan mengolah data secara cepat, efisien, serta akurat. 

Dengan demikian, pekerjaan penyusunan laporan yang sebelumnya dilakukan 

secara manual kini menjadi lebih simpel dan praktis. 

Pelayanan kesehatan secara umum mencakup upaya pencegahan, 

pengobatan, dan pemulihan yang bertujuan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat melalui berbagai fasilitas kesehatan sesuai dengan tingkat 

kebutuhannya. Sebagai sarana pelayanan kesehatan bagi mahasiswa, Poliklinik 

UIN Ar-Raniry diharapkan dapat memberikan pelayanan yang responsif dan tepat 

kepada mahasiswa serta informasi yang komprehensif kepada pasien. Pengelolaan 

data medis di poliklinik merupakan aspek penting yang mendukung penerapan 

sistem informasi yang dapat mengoptimalkan efisiensi penggunaan waktu 

(Andrianto, 2017).  

Pada Poliklinik UIN Ar - Raniry, data pasien masih tercatat dalam buku 

sehingga menyulitkan petugas klinis karena memakan banyak biaya, ruang serta 

memerlukan waktu yang sangat lama dalam pencarian data pasien dan 

penyimpanan laporannya yang dapat mengakibatkan laporan kurang rinci dan 

keterlambatan pelayanan kepada pasien. Maka dari itu, diperlukan suatu sebuah 

sistem yang mampu memproses informasi dengan cepat dan efektif untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap mahasiswa bisa dengan lancar (Andalia 

& Setiawan, 2015). Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis berupaya 

mengembangkan sebuah sistem yang mampu mendukung penyedia layanan 

kesehatan dalam memberikan pelayanan kepada pasien. Sistem ini dirancang untuk 

memproses data pasien secara lebih cepat dan efisien. Sistem ini dirancang untuk 

memproses data pasien secara lebih cepat dan efisien. Dalam pengembangannya, 
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digunakan metode waterfall yang dimana merupakan pendekatan pengembangan 

perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap pada setiap tahap diselesaikan 

secara berurutan. Model ini meliputi enam fase utama, yaitu analisis, perancangan, 

pengkodean, pengujian, implementasi, dan pemeliharaan (Badrul, 2021).  

Waterfall adalah classic life cycle di mana model ini menerapkan fase 

berurutan klasik dan bersifat dinamis dalam pengembangan software. Ketika 

memanfaatkan model waterfall , pengembangan sistem terjadi secara berurutan , 

oleh karena itu , jika sistem yang dibuat tidak memenuhi keperluan yang 

menggunakan , maka akan ada kendala dalam proses berikutnya (Olindo & 

Syaripudin, 2022). Keberadaan sistem pemrosesan data yang efisien dan tepat akan 

mempercepat proses pelayanan kesehatan. dapat diberikan kepada mahasiswa UIN 

Ar - Raniry . Diharapkan sistem ini dapat membantu pihak klinik dan pasien 

(mahasiswa) dalam memberikan pelayanan kesehatan . 

Berdasarkan latar belakang masalah, banyaknya keuntungan yang dapat 

diperoleh dengan teknologi komputer, maka penulis tertarik untuk mengembangkan 

aplikasi perangkat lunak untuk mengelola pengolahan dan pelayanan kesehatan 

secara komputerisasi di Poliklinik Universitas Islam Negeri Ar - Raniry. Pelayanan 

di Klinik UIN tidak hanya diberikan kepada peserta JKN yang terdaftar sebagai 

fasilitas kesehatan tingkat pertama di klinik tersebut, tetapi juga mencakup peserta 

JKN dari faskes lain serta pasien non-JKN. Perangkat lunak aplikasi data pasien 

dirancang untuk memfasilitasi pengelolaan data pasien. Hal ini memungkinkan para 

tenaga kesehatan untuk menelusuri web guna memperoleh informasi yang 

dimasukkan ke dalam sistem . Berdasarkan hal tersebut maka saya memilih judul 

TA saya yaitu “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN 

DATA PASIEN PADA POLIKLINIK UIN AR -RANIRY“. Penulis berharap data 

pasien dapat dengan mudah diakses dan cepat hingga memudahkan pelayanan 

kesehatan. 

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini berikut adalah bagaimana membuat sistem pengolahan 

data yang bagus sehingga dapat menggantikan sistem manual yang sudah ada? 
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1.3    Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas,              vmaka tujuan dari penelitian ini adalah mengubah sistem pencatatan manual 

berbasis buku menjadi sistem berbasis komputer dengan mengembangkan aplikasi 

poliklinik untuk mengelola data pasien, pegawai, dokter, dan rekam medis, serta 

menyajikan laporan secara cepat guna mengurangi human error dan meningkatkan 

efektivitas, transparansi, serta kualitas layanan kesehatan. 

1.4    Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian yang 

telah diuraikan diatas, maka manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi Penulis 

• Penulis mampu mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari secara 

langsung untuk mengevaluasi kemampuan dan pengetahuan, sehingga 

dapat digunakan sebagai langkah meningkatkan kualitas diri. 

2. Bagi Poliklinik UIN Ar-Raniry 

• Memberikan solusi baru dan memudahkan pegawai dalam hal 

pemrosesan data pasien berbasis komputer di poliklinik UIN Ar – 

Raniry. 

• Mengatasi permasalahan layanan yang ada sehingga memastikan 

layanan cepat, penyimpanan data yang aman, lancar dan mudah 

diprioritaskan untuk menjamin bantuan dan penanganan data yang 

aman. 

3. Bagi Pasien 

• Mendapatkan pemahaman dan wawasan dalam bidang teknologi dan 

informasi, terutama yang berkaitan dengan sistem pengelolaan data 

pasien. 

1.5    Batasan Masalah 

Agar pembahasan dari penelitian ini sesuai dengan judul dan latar belakang 

yang telah diuraikan diatas, maka batasan masalah yang akan dibahas pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini hanya menangani pengelolaan data pasien, pegawai, dokter, 

kunjungan pasien, serta rekam medis, dan juga bisa melihat persentase 
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jumlah pasien yang berkunjung ke klinik, juga grafik banyak penyakit yang 

diderita pasien. 

2. Aplikasi ini hanya dapat dioperasikan oleh petugas yang berperan sebagai 

admin/pegawai poliklinik serta dokter yang merawat pasien. 

3. Aplikasi di bangun menggunkan metode waterfall. 

4. Aplikasi ini juga dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman web 

PHP dan menggunakan framework laravel. 

 


