






KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat, hidayah dan inayahnya-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan penulisan karya tulis ini. Atas segala keridhoan-nya pula penelitian

tugas akhir yang dilaksanakan di Perpustakaan Perguruan Tinggi Al-Washliyah

dapat berjalan dengan baik dan lancar sesuai dengan harapan kami. Shalawat serta

salam selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, keluarga,

serta para sahabat yang senantiasa berjuang tanpa pamrih.

Kertas Karya Utama merupakan tugas akhir yang harus dikerjakan

mahasiswa jenjang Diploma 3 sebagai syarat wajib kelulusan program studi Ilmu

Perpustakaan D3. Kertas karya ini bertujuan untuk menambah ilmu serta wawasan

dengan terjun langsung ke lapangan dan menerapkan ilmu yang telah didapat di

bangku kuliah yaitu Ilmu Perpustakaan D3. Dengan demikian akan memberikan

gambaran nyata dan pengalaman tentang bagaimana situasi dan kondisi nyata

yang terjadi dalam sistem kerja yang sebenarnya, untuk bekal kerja yang

sesungguhnya dimasa yang akan datang.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini banyak pihak-pihak yang membantu,

oleh penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
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1. Ayahanda dan Ibunda serta seluruh keluarga yang telah memberi bekal,

baik moril maupun materil serta dorongan sehingga terselesainya studi

penulis dengan ilmu yang bermanfaat dan terpelajar.

2. Bapak Dr. Fauzi Ismail, M.Si, sebagai Dekan Fakultas Adab dan

Humaniora UIN Ar-Raniry Darussalam Banda Aceh.

3. Bapak Ruslan, S.Ag.,M.Si., M.L.I.S, selaku Ketua Jurusan D-III Ilmu

Perpustakaan.

4. Bapak Asnawi, S.IP., M.IP, selaku pembimbing pertama yang telah

banyak mengorbankan waktu dan pikirannya dalam membimbing serta

memberikan pengarahan sejak dari awal hingga selesai.

5. Bapak Adnin A. Salam, S.Pd, selaku pembimbing II atas izin dan

bantuannya kepada penulis dalam melaksanakan PKL, serta penulisan

kertas karya ini.

6. Segenap dosen-dosen jurusan ilmu perpustakaan di fakultas adab dan

humaniora, yang telah 3 tahun ini mengajarkan ilmu yang di milikinya

kepada penulis, semoga bermanfaat bagi penulis dan orang lain.

7. Seluruh sahabat-sahabat dan rekan-rekan mahasiswa program D-III Ilmu

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh.
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Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan

dalam penulisan kertas karya ini. Oleh karena itu penulis sangat

mengharapkan kritikan dan saran yang bersifat konstruktif untuk

kesempurnaan kertas karya ini di masa yang akan datang. Semoga Allah

Swt meridhai dan senantiasa memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada

kita semua, Amiin.

Banda Aceh, 5 Agustus 2019

Eka Hartini



iv

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR................................................................................... i

DAFTAR ISI................................................................................................ iv

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................ v

BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah....................................................... 1
B. Rumusan Masalah ................................................................ 4
C. Tujuan Penelitian ................................................................. 4
D. Manfaat Penelitian ............................................................... 5
E. Metode Penelitian................................................................. 5
F. Penjelasan Istilah.................................................................. 7

BAB II LANDASAN TEORITIS
A. Sarana dan Prasarana Perpustakaan ................................... 10
B. Standarisasi Sarana Prasarana Perpustakaan Terhadap

Kepuasan Pemustaka.......................................................... 12
C. Kepuasan Pemustaka.......................................................... 21

BAB III GAMBARAN UMUM DAN HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum............................................................... 25
B. Analisis Ketersediaan Sarana dan Prasarana

Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemustaka di
Perguruan Tinggi Al-Washliyah ........................................ 30

C. Solusi yang Dilakukan untuk Kepuasan Pemustaka .......... 33

BAB IV PENUTUP
A. Kesimpulan ........................................................................ 37
B. Saran................................................................................... 38

DAFTAR PUSTAKA................................................................................. 39

LAMPIRAN................................................................................................ 41

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................. 43



v

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Surat Keterangan Pembimbing Laporan dari prodi Diploma III

Ilmu Perpustakaan UIN Ar-Raniry

Lampiran 2 : Lembar Wawancara



1

BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan adalah suatu unit kerja dari suatu badan atau lembaga

tertentu yang mengelola bahan-bahan pustaka, baik berupa buku-buku

maupun bukan berupa buku (non book material) yang diatur secara sistematis

menurut aturan tertentu sehingga dapat digunakan sebagai sumber informasi

oleh setiap pemakainya.1

Perpustakaan sebagaimana yang telah digunakan sebagai salah satu

pusat informasi, sumber ilmu pengetahuan, penelitian, rekreasi, pelestarian

khasanah budaya bangsa yang memberikan berbagai jasa layanan yang

dimiliki untuk memuaskan para pemustaka. Perpustakaan perguruan tinggi

mempunyai peran yang sangat penting bagi universitas karena perpustakaan

adalah jantungnya perguruan tinggi dan disamping itu dengan adanya

perpustakaan di perguruan tinggi dapat memenuhi kebutuhan mahasiswa

dalam menunjang proses pembelajaran. Menurut Hartono (2016 : 34)

perpustakaan perguruan tinggi adalah “perpustakaan yang berada dalam suatu

lembaga pendidikan tinggi, baik perpustakaan universitas, fakultas, institut,

sekolah tinggi, maupun politeknik untuk menunjang proses belajar mengajar,

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat”.

1 Ibrahim Bafadal ,Pengelolaan Perpustakaan Sekolah, (Jakarta: Bumi Aksara,
2006), hal.3.
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