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KONFERENSI NASIONAL PSIKOLOGI
DI FAKULTAS PSIKOLOGH UNIVERSITAS MUHAMMODIYAH ACEH
BANDA ACEH, 8 JUNI 2013

Konferensi  MNasional Psikologi  di  Fakultas  Psikoigi  Universitas
Muhammdiyah Aceh ini adalah Koferensi Psikologi yang pertama di
iakukan di provinst Aceh. Konferensi tahun ini akan di hadin oleh pakar-
pakar dibidang itme psikologi ditingkat Nasigonal dan Lokal.

Konferensi Nasional Psikofogi Acsh i, terdiri dari enam tema utama yang
menjadi issu penting di seputar permasalahan psikologi dan soswal
kemanuasian masayarakat Indonesia, khusunya Aceh. Keempat tema itu
adalah :
1. Psikologi sosial (konfliksosial, psikolegl perdamaian, kenakalan
remaja, dil}.
2. Psikologi perkembangan (pekembangan anzk berkebutuhan
khusus, parenting styla, dll}
2. Psikologi Agama (religiusitas, spiritualitas, dil)
4, Psikologi Inchustri <dan Organisasi (kepuasan kera, manéjemen
SDM, dil)
5. Psikologi Pendidikan {stress belajar, pengelolaan kelas, dil)
5. Psikologi Klinis {autism, skizofrenia, dll}.

konferensi Nasional Psikologil di  dilaksanakan selama satu hari, dari

tanggal 8 Juni 2013 berlempat di Fakultas Psikologi Universitas
Muhammdiyah Aceh.
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KEPUASAN KERJA DAN PRODUKTIVITAS KERJA
PADA AWAK KAPAL ANGKUTAN SUNGAI DANAU
PENYEBERANGAN

) Safrilsyah ~ dan Supriyadi’
'Dasen Fakultas Ushuuddin FAIN As-Raniry, Banda Aceh
? Dosen Fakultas Psikelagi Universitas Munammadiyah Aceh Banda Aceh

ABSTRAK

Penelitian ini berujuan untuk mengetahut hubungan kepuasan
kena dengan produitivitas kerja itu kuat atau lemah pada awak kapal PT.
Angkutan Sungai Danau Penyeberangan cabang Banda Aceh.
Pengumpulan data dilakukan berdasarkan kuantitatf dan dengan
mengedarkan kuesioner vang berisi pernyataan vang berbubungan
dengan kepuasan kerja dan produktivitas kerja awak kapal/karyawan,

Popuiagt dalam penefitian int adalah seluruh karyawan atau awak
kapal PT. Angkutan Sungai Danau Penyeberangan Cabang Banda Aceh
yang berfumlah keseluruhan sebanyak 75 orang Adapun pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik random sampling, dengan tingkat
kesalahan 5% maka dari populasi 75 orang karyawan atau awak kapal di
dapatkan jumiah sampel yang akan ditelii sebanyak 70 orang karyawan
atau awak kapal. Metade yang digunakan dalam pengumpulan data
adalah dengan menggunakan skala, yaitu skaia kepussan kerja dan
produktivitas kerja. Selanjutnya data vang telah dikumpulkan dicieh
melal analisa data korelasi product moment dengan bantuan analisi data
SPSS 016, )

Setefah melakukan uji asumsi normalitas sebaran dan linigritas
hubungan, selanjutnya akan dilakukan uji korelasi Product Moment dari
Kart Pearson. Uji korefasi ini dilakukan untuk mengetahui hubungan
antara produktivitas kerja dengan kepuasan kerja. Berdasarkan hasil yang
didapat, produktivitas ketja dan kepuasan kerja memiliki nitai hubungan (r}
sebesar 0,820 dan nilai p = 0,000 (<0,01). Hasil tersebut menunjukkan
hahwa hipotesis yang disjukan peneliti diterima, dan memiliki hubungan
positif yang sangat signifikan antara kepuasan kerja dengan produktivitas
kerja, dengan sumbangan relative +? = 0,672 artinya  produktivitas kerja
67.2% nya dipengaruhi oleh kepuasan kerja, dan 32 8% nya dipengaruhi
oleh faktor-faktor lainnya seperti gaya kepemimpinan, Manajemen dan

- motivasi kerja.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Produldivitas Kerja, Awak Kapal
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KEPUASAN KERIA AN PROCUKTIVITAS KER.IA
PADA AWAK KAPAL ANGKUTAM

SUNGA DANAL PENYEBERANGAN

Safrilsyah dan Supriyadi Hal. 173 - 192

LATAR BELAKANG

Setiap orang yang cekerja mengharapkan memperoleh kepuasan
dari tempatnya bekerja. Pada dasamya kepuasan kerja merupakan hal
vang bersifat individual karena setiap individi: akan memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-nilal yang beraku
dalam diri setiap individu. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang
sesual dengan keinginan individu, maka semakin tinggi tingkat kepuasan
yang dirasakan.

Menurut Handoko (Triton, 2010164} kepuasan kerjaadalah
pentaian atau cerminan dari perasaan pekerja terhadap pekerjasnnya.
Perilaian tersebut dapat dilakukan terhadap salah satu pekerjaannya,
penilaian ditakukan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu
nilai-nilai penting dalam gekerjaan. Karyawan yang puas lebih menyukai
sltUESI kerjanya daripada tidak menyukainya. Hubungan antara kﬁpuasan
kerja dengan variabel lain dapat bersifat posifif atau negatif. Kekuatan
hubungan mempunyai rentang dari lemah sampai kuat. Hubungan yang
kuat menunjukkan bahwa atasan dapat mempengaruhi dengan signifikan
variabe! lainnya dengan meningkatkan kepuasan kerja.

Sedangakan produktivitas menurut Dewan Produktivitas Nasicnal
{Triton, 2015;30} adalah sebagai sikap mental yang selalu berpandangan
bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan hari
esok lebih baik dari hari ini. Memahami konsep dan teori produktivitas
secara baik dapat ditakukan dengan cara membedakannya dari efiktivitas
dan efisiensi. Efekiivitas dapat didefinisikan sebagai tingkat ketepatan
dalam memilih atau menggunakan suaty metede untuk  melakukan
" sesvatu (efeltif = do Hight things). Efesiensi dapai didefinisikan sebagai
fingkat keiepatan dan berbagai kemudahan dalam melakukan sesuatu
(efesiensi = do things right).
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Perusahaan PT. Angkutan Sungai Danau Penyeberangan Elabang
Banda Aceh merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha Milik
Negara yang bergerak dibidang jasa Pelayaran Banda Aceh. Beberapa
kapal ferry jenis Ro-rofrofi-on, rofl-offimiliknya  seperti Kapal Motor
Penyeberangan (KMP). BRR., KMP. Papuye dan KMP Simeulue yang
melayani angkutan penyeberangan penumparg, bararg dan kendaraan
setiap harinya dan Balohan-Sabang ke Ulee Lheue-Banda Aceh {pergi
pulang). Dalam melayani masvarakat pada bidang jasa transportasi
diperlukan svatu produktivitas kerja yang baik untuk mencapai tujuan ataw
sasaran dari perusshaan, dalam meningkatkan produtivitas terna
karyawan sering juga mengalami kendala-kendala. Permasalahan tentang
produktivitas kera ini merupakan permasalahan umum yang terjaci rada
setiap perusahaan. Kadang produktivitas kerfa seorang karyawan
cerderung menurun dan  pengaruhnya adalah merosotnya  suatu
perusahaan. Bila tidak diatasi dengan baik maka perusahaan tersebut
akan cenderung wmengalami  penurunan yang signifikan.  Untuk
meningkatkan produktivitas kerja di lingkungan kerja yang sangat tinggi
tingkat resikonya saperti pada kondisi cuaca yang kurang baik, laut
berombakataubadai dan situasi ‘penumpangdanmuatan yang banyak
tetapi awak kapal dituntut untuk tetap menjalankan tugasnya membawa
kapal sampai ke tujuan dengan selamat dan belurn l2agi jauh dari keluarga
saat bertugas maka perlu adanya suatu perhatian mengenai bagzimana
perusahaan memberikan rasa kepuasan kerja yang baik dan seimbang
sehingga preduktivitas kerja dapat berjalan dengan baik.

Terkait dengan kepuasan kerfa yang dirasakan oleh karyawan
atau petaut PT. Angkutan Sungai Danau Penyeberangan tidak begitu
baik Perhatian dari perusahaan untuk memberikan kepuasan kerja kepada
karyawan atau pelaut dengan tujuan mendapatkan produktivitas kerja
betum maksimal, karena dengan besarnya tanggung jawab dan tantangan
resiko kerja yang besar seperti : cuaca buruk, resikc kapal terbakar atau
tenggelam, jumiah penumpang dan moatan kapal yang banyak, semua
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tidak sebanding dengan kepuasan kerja yang dirasakan karyawan ;cltau
pelaut PT. Angkutan Sungai Danau Penyeberanganian. Kepuasan kerma
karyawan atau pslaut axan didapat bila ada suatu bentuk perhatian dan
penghargaan yang baik dari perusahaan sebagai balas jasa atas kinerja
karyawan atau pelaut sepertt pemberian gaji yang sesuai, promasi
jabatan, cuti berkala, insentif, jaminan sosial tenaga kerja dan lain-fain.
Sehingga dengan kepuasan Kkerja yang didapat akan memotivasi
karyawan atau  pelatiuntuk  lebih  bergairah  dalam  bekerjiz yang
menghasilkan produktivitas kerja yang tinggt sesuai dengan harapan dan
tujuan perusabzan.

Ketenangan jiwa dan kepuasan dalam bekerja akan kita dapatkan
bila mana lingkungzn kera mendukung sehingga produktivitas kerja akan
didapat dengan maksimal. Greenberg dan Baron {2003;148)
mendeskrpsikan kepuasan kerja sebagai sikap positif atau negatif yang
dilakukan individual terhadap pekerjaan mereka. Hasil wawancara penulis
dengan beberapa awak kapal KMP. Kuala Batee Il dan KMP. Papuyu milik
PT. Angkutan Sungai Danau Penyeberangan"rcabang Banda . Aceh
tentangkepuasan keria bahwa mereka menjawab belum merasakan atau
mendapatkan  kepuasan  kerja  yang diharapkan, hal ini
disebabkankurangnya perhatian dan perusahaan, satahsatunya seperti ;
gaji yang mereka terima belum memadai dan seimbang dengan tingkat
resikc bekerna di laut yang dihadapi lebih besar.Dengan Kkurang
terpenuhinya kepuasan kefja bagi kami kata salah seorang awak kapai
berdampak pada pelayanan yang fidak maksimal kepada masyarakat
pemakai jasa angkutan seperti reang akomodasi yang kurang terawat
dengan baik sehingga penumpang kurang nyaman beristirahat, alat-alat .
keselamatan kapal seperti baju pelampung dan sekoci juga kurang
terawat sehingga kurang memberikan rasa aman selama dalam
pelayaran. Kelemahan ini semua dapat ditutupi jika produktivitas kerja
dalam melayani masyarakat dapat ditingkatkan dengan memberikan
kepuasan Ketja yang seimbang pada awak kapal PT.Angkutan Sungai
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—r—

Danau PenyeberanganCabang Banda Aceh {Wawancara tarqgsl B
Januari 20133

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan
penebtian int adalah bagairana hubungan kepuasan kerja dengan
produkitvitas kerja yang dirasakan oleh awak kapal P'T. Angkutan Sungai

Danau Penyeberangan cabang Banda Aceh.

LANDASAN TEORI

KEPUASAN KER.JA
Hasibuan (2007.202) mengatakan kepuasan kefla adalah sikap

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya, Kepuasan
ketja {job statisfaction) karyawan harus diciptakan sebaik-baiknya supaya
moral kena, dedikasi, kecintaan, dan kedisiplinan karyawan meningkat,
Sikap ini dicerminkan cleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja.
Kepuagan kerja dinikmati dalam pekerjaan, juar pekerjaan, dan kombinasi
dafam dan luar pekerjaan. Kepuasan kerja dalam pekerjaan adalah
kepuasan kerja yang dinkmati dalam pekerjaan dergan memmperoléh
pujian hasil kerja, penempatan. perlakuan, peralatan, dan suasana
ingkungan kerfa yang baik. Karyawan yang lehih suka menikmati
kepuasan kerja datam pekerjaan akan lebih mengutamakan pekenaannya
daripada batas jasa walaupun balas jasa itu penting.

Luthans (2008;243} mengemukakan bahwa, " fob satisfaction is a
resut of employeas perception of haw well their fob pravides those things
that are viewed as important” yang artinya kepuasan kerja adalah hasil
dari persepsi karyawan tentang seberapa baik pekerjaan mereka
memenuhi  segala sesuatu yang dipandang sebagai kepentingan.
Pemyatazan tersebut menjelaskan schagal suatu keadaan emosi vang
menyenangkan atau bersifat positif yang munculidihasilkan dar; peniaian
terhadap suatu kerja atau pangaiaman. Kepuasan kerja terjadi bila ada
kesesuaian antarz karaklerstk pekerjaan dan keinginan  karyawan,
Kepuasan keria mengekspresikan sejumlah kesesuian antara harapan
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tentang pekenaannya dengan imbalan yang diberikan atas pekerjaan
tersebut.

Dari beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan pengerian
kepuasan kerja adalah siké’p emasional yang menycnangkan  dan
mencintar pekerjaannya, atau sikap yang posiiif dari tenaga kerja meliput
perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melaiui penilaian salan
catu pekerjaan sebagal rasa menghargai dalam mencapai salah satu nilai-
nilai penting pekerjaan.

Moh As'ad (2004:115) menyatakan bahwa kepuasan kerja dapat
diukur dari berbagai aspek, yaitu :

a. Aspek psikologis, meliputi - ketentraman dalam bekerja, sikap
terhadap kerja, minat, bakat dan keterampilan.

b. Aspek sosial, meliputi : interaksi sosial yang baik dengan aiasan dan
sesama karyawan juga dengan karyawan yang berbeda jenis
pekerjgannya.

€1

Aspek fisik, maliputi ; jenis pekerjaan, pengaturan wakiu kerja dan
waktu istirahat, keadaan rua'r;g, suhu, penerangan dan perukaran
udara, kondisi kesehatan karyawan, dan umur.

d. Aspek finansial, meliputi : jaminan scsial, macam-macam tunjangan,
sistim dan besamva gaji serta fasilitas yang diberikan. kepuasan
kerja.Selanjutnya empat aspek tersebut dapat dijadikan panduan alat

ukut dalam penelitian ini.

'PRODUKTIVITAS KERJA

Simanjuntak (2001;75) mengemukakan secara filosofis, produktivitas
kerja mengandung pandangan hidup dan sikap mental yang selaly
berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan. Keadaan hari i hamus
labil baik dari har kemarin. Pandangan hidup dan sikap yang demikian
akan mendorong manusia untuk tidak cepat meras puas, akan tetapi terus
mengembangkan diri dan meaningkatkan kemampuan kerja. Sinungan
(2005:68) menyatakan bahwa pada dasarnya praduktivitas  kerja

1T8 | rvugs
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mencakup sikap mental yvang patrictk, vang memandang dari c:iepan
secara ophmis dengan berakar pada keyakinan diri bahwa kehidupan hari
ini [ehin baik dari kema~n dan hari esok lebih baik dari hari ini.

Menurut Siagian (2C11 27) produktivias kerja dapat diartikan sebagai
kemampuan memperoleh manfaat yang sebesar-besarnya dari sarana
dan prasarana yang tersedia dengan menghasifkan output yang optimal.
Qleh kargna itu produktivitas dapat tercapai apabila seorang individu
dapat melekukan suate pekerjaan dengan maksimal dan  memiliki
kemampuan yang batk dalam memanfaatkan fasilitas yang diberikan
untuk mempereleh suatu hasil yang optimal.

Dari beberapa uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa yang
dimaksud dengan produktivitas kerja dalam penelitan ini adalah
mengandung pandangan hidup dan sikap mental yang selalu berusaha
untuk meningkatkan mutu kehidupan. Keadaan har ini harus labih baik
dari hari kemarin.. Pandangan hidup dan sikap yang demikian akan
mendoreng manusia untuk tidak cepat meras puas, akan tetapi terus
mengernbangkan diri dan meningkatkan kemampuan kerjai.':‘ .

Menurut Siagian (2011,83) aspek-aspek produktivitas kerja, yaity

a. Perbaikan terus-menerus.
Dalam upaya pencapaian produklivitas kerja, safah satu impitkasinya
adalah bahwa seluruh kemponen organisasi harus melakukan perbaikan
secara terus-menerus. Hal tersebut dikarenakan suatu pekerjaan selalu
dihadapkan pada tuntutan yang terus-menerus berubah s8iring dengan
perkembangan zaman.

b. Peningkatan mutu hasil pekarjaan.
Peningkatan mutu tidak hanya berkaitan dengan produk yang dihasilkan,
batk berupa barang maupun jasa akan tetap menyangkut segala jenis
kegiatar di mana organisasi terdibat. Hal tersebut mengandung arti, mutu
menyangkut semua jenis kegiatan yang diselenggarakan oleh semua
satuan kerja, baik pelaksana tugas pokok maupun pelaksana tugas
penunjang dalam organisasi.
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c. lugas pekerjaan yang menantang.
Harus dizkwi bahwa tidak semua orang dalam bekena bersedia menerima
tugas yang penuh tantangan. Artinya, dalarn jenis pekerjaan apapun akan
selaly terdapat pekerja yang menganudt prinsip minimalis, yang berart
sudzh puas jika melaksanakan tugasnya dengap hasil yang sekedar
memenuhi standar minimal. Akan tetapt tidak sedikit orang yang justru
menginginkan tugas yang penub tantangan. Tugas-tugas yang bersifat
rutinistik dan mekanistik akan menimbulkan kebosanan dan kejenuhan
yang pada gilirannya berakibat pada sering terjadinya kesalahan, mutu
Rasil pekerjaan rendah,

d. Kaondisi fiisik tempat bekerja.
lelab umum dizkui baik cleh para pakar maupun cleh para praktisi
manajemen bahwa kondisi fisik tempat bekerja yang menvenangkan
diperiukan dan memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan
produktivitas kerja. Keempat aspek produktivitas kerja tersebut akan
mentadi acuan dalam pembuatan alat ukur produktivitas keja datam
penelitian ini. a

Anoraga (2005,48) mengemukakan bahwa terdapat 10 faktor yang
dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan, yaitu
a. Pekerjaan yang menarik ' apabila seorang karyawan mengerjakan
suatu pekerjaan dengan senang atau menarik bagi dirinya, maka hasil
pekerjaannya akan memuaskan dikarenakan karyawan tersebut dapat
menikmati pekerjaannya.
b. Upah yang bailk . pada dasamya seseorang yang bekera,
mengharapkan imbalan atau gaji yang sesuai dengan jenis pekerjaannya.
Dengan terpenuhinga upah yang baik maka rasa kecukupan untuk
memenuhi kebutuhan hidup akan semakin terasa. sehingga ada rasa
timbal balik yang selaras terhadap ﬁekerjaannya. Pengoajian adalah salah
satu bentuk kepuasan ketja karyawan.
c. Keamanan dan periindungan dalam pekerjaan : untuk pekerjaan
tertenty yang berhubungan langsung dengan fisik sangat diperlukan
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kearmanan dan perlindungan dalam bekerfa. sehingga dapat rnéngurar}gi
rasa kekhawabran dalam bekerja. Dengan terpenuhinya jaminan atas
pekerjaan maka dalam bekerja lidak akan ada lagh peragaan ragu dan
kary=-van pun dapat bekerja dengan maksimal.

d. Penghayatan atas raksud dan makna pekerjaan . dengan
memberitahu betapa sangat pentingnya pekerjaan tersebut dan kegunaan
dari has# produk yang dikerjakannya baik dengan cara langsung
menuajukan kegunaannya ataupun dengan cara memberikan cortoh,
maka dalam mengerjakan pekerjaannya seorang karyawan akan lebih
menirgkatkan produktivitas kerjanya karena terciptanya rasa tanggung
jawab vang tinggi terhadap pekerjaannyz.

e. Lingkunigan atau suasana kerja yang baik : lingkungan kerja yang
baik akan membawa pengaruh yang baik pula pada segala pihak, baik
pada para pekerja, pimpinan ataupun pada hasil pakerjaannya.

i . Promost dan perkembangan dii  pekerja sejalan dengan
perkembangan perusahaan: seorang pekerja akan merasa bangga bila
perusabaan dimana ia bekerja mengalami {cemajuan yang sangat pesat,
sehingga seorang pekerja akan menjaga citra baik di dalam perusahaan
atau diluar pekerjaannya,

9. Merasa teribat dalam kegiatan-kegiatan organisasi : dengan adanya
keteriibatan dalam organisasi dimana para pekerja tetap ity bekerja, maka
seorang pekerja akan merasakan bahwa dirinya bener-benar dibutuhkan
dalam perusahaan. Cleh karena itu dengan timbulnya rasa tersebut
seorang pekerja akan lebih meningkatkan produktivitas kerjanya karena
ilka  produktivitasnya menurun  akan mengakibatkan perusahaan
mengalami kerugian, dengan ruginya perusahaan secrang pekena pun
akan merasakan dampak kerugiannya.

h. Pengertian dan simpatt atas persoalan pribadi : dengan adanya
rasa pengertian dan perhatian dari pemimpin terhadap karyawannya,
maka hal tersebut akan mendorong motivasi pekerja untuk iebih giat lagi
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dalam bekerja karena terciptanya rasa kekeluargaan antara pemimpin dan
pekerja.

I tiesetiaan pimpinan pada diri pekerja . kesetizan pimpinan pada
diri pekerja merupakan dasar rasa kepercayasn pekerja  terhadap
pardsahaan dimana iz bekerja. Kesetiaan pimpinan merupzkan suaty
witrawa dan perusahaan.

j. Disiplin kerja yang keras @ disiplin kena yang terlaly keras akan
mengakibatkan  seorang  pekena terkekang dan tidak  merasakan
kenyamanan dalam bekerja.

Dari beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas diatas.
terdapat beberapa hal yang dapat dimasukkan sebagai indikator
kepuasan kerja. Dengan kata lain kepuasan kerja merupakan salah satu
faktor yang sangat mempengaruhi produktivitas kerja.

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA DENGAN
PRODUKTIVITAS KERJA

a Nugzsep Almigo (2004) melakukan peneltian mengerai hubungan
kepuasan kera dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan
PT. Pupuk Sriwidjaja. Terhadap hasil uj terhadap hipotesis, menunjukkan
adanya hubungan pesitif yang signifikan antara kepuasan kerja dengan
produktivitas pada karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja (r = 0,252, p = 0,011},
maka kepuasan kerja dapat dianggap sebagai fakior penentu bagi
seorang karyawan untuk meningkatkan produktvitas kerjanya. Kepuasan
kena adalah ungkapan kepuasan karyawan tentang bagaimana pekerjaan
mereka dapat memberikan manfaat bagi organisasi, yang berarti bahwa
apa yang diperoleh dalam bekerja sudah mamenuhi apa yang dianggap
penting, sehingga karyawan vang mendapatkan kerja mempunyai catatan
kehadiran yang baik yang nantinya akan berprestasi kerja lebih baik serta
dapat mengahasilkan produksi yang lebih tinggi dari pada karyawan yang
tidak mempunyai kepuasan kerja. Kesimpulan vang diambil berdasarkan
hasil penelitian, vaitu. ada hubungan positif vang signifikan antara
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kepuasan kerja dengan produktivitas Kerja. Hal ini menunjukkan bahwa
serrakin tinggi kepuasan kerja yang diterima karyawan, semakin tinggi
pula produktivitas kerjanya.

Berdasarkan uraian teoritis yang teiah dikernukakan diatas, hipotesis
yang diajukan penulis adalah ada hubungan positif yang signifikan antara
kepuasan kera dengan produktivitas kerja awak kapal pada PT. Angkutan
sungai Danau Penyeberangan Cabang Banda Aceh. Semakin tinggi
kepuasan kefja yang diterima oleh awsk kapal PT. Angkutan Sungai
{ranauv Penyeberangan Cabang Banda Aceh maka semakin tinggi tingkat
produktivitas kenanya. Sebaliknya, semakin rendah kepuasan kerja yang
diterima oleh awak kapal maka semakin rendah juga tingkat praduktivitas

kerjarya.

METODE PENELITIAN

Ada dua variabel yang ditefiti dalam pengliian ini, vaity variabe!
bebas {independent vaniabel) dan variabe! tergantung (dependent
vatiabel). -

1. Variabel hiebas (X} : Kepuasan kerja

2. Variabel tergantung (Y} : Produktivitas Kerja
Kepuasan Kerja adalah sikap emsosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja (ob sfalisfaction) karyawan
harus diciptakan sebaik-baiknya supaya moral kerja, dedikasi, kecintaan,
dan kedisiplinan karyawan meningkat, Sikap ini dicerminkan oleh moral
ker]‘a,' kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam
peketjaan, lwar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan.As'ad
{2004;104) rmengemukakan bahwa kepuasan kerfa yaitu perasaan
sesegrang terhadap pekerjaan.

Kepuasankerjadalampenelitianiniakan di ukur dengan aspek-aspek
kepuasan kerjg yang di kemukakan oleh As'ad (2004;115} dan dengan
menggunakan skala yang penulis susun sendiri, aspek-aspek kepuasan
kerja tersebutadalah : 1) Aspek psikologis, meliputi © ketentraman dalam
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bekerja, sikap terhadap kerja, minat. bakat dan keterampilar. 2} Aspek
sosial, meliputi @ interaksi sosial yang baik dengan atasan dan sesama
karyawan juga dengan karyawan yarg berosda jenis pekerjaarnya. 3)
Aspek fisik, meliputi : jenis pekerjaan, pengaturan wakiu kerja dan wakiu
istirahat, keadaan ruang. suhu, penerangan dan pertukaran udara, kondisi
kesehatan karyawan, dan umur, dan 4} Aspek finansial, meliputi © jaminan
sosial, macam-macam tunjangan. sistim dan besarnya gaji serta fasiitas
yang dibarikan, kepuasan kerja.

Produklivitas Kerjaadalah mengandung pandangan hidup dan sikap
mental yang selalu berusaha untuk meningkatkan muty kehidupan
Keadaan har ini harus lebih baik dari hart kemarin. Pandangan hidup dan
sikap yang demikian akan mendorang manusia untuk tidak cepat merasa
puas, akan tetapi terus mengembangkan dii dan meningkatkan
kemampuan kerja.

Dalam penefitian int Produktivitas Kerjaakan divkur dengan
menggunakan aspek-aspek menurut Siagian (2011;83), yaitu ; Perbaikan
terus-menerus, Peningkatan mutu hasil pekerjaan, Tugas pekerjaan ;_-,rang
menantang dan Kondisi fisik tempat bekerja.

Populasi dafam penelitian ini adalab seluruh karyawan atau awak
kapal PT. Angkutan Sungai Danau Penyeberangan Cabang Banda Aceh
yang benumlah keseluruhan sebanyak 75 orang Adapun pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik random sampling, artinya, pengamkbilan
sampel secara acak dan setiap subjek dalam penelitian memiliki peluang
sama besarnya unfuk menjadi sampel. Berdasarkan nomogram Harry
King (Sugiyong, 2008), dengan tingkat kesatahan 5% maka dari populasi
75 orang karyawan atau awak kapal di dapatkan jumlah sampel yang
akar: diteliti sebanyak 70 orang karyawan atau awak kapal.

Metode yang digunakan dalam pengumpulan daia adalah dengan
menggunakan skala, yaitu skala kepuasan kerja dan produktivitas kerja.

1. Skala Kepuasan Kerja merupakan skala berdasakan aspek-aspek
kepuasan kefja dari Mohd As’ad (2004,115) sebagai berikut ; aspek
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psikologis, aspek sosial, aspek fisik, dan aspek Mansial skala ini tesdir
dari 40 item yang berupa 20 pertanyaan favourable dan 20 pertanyaan

uRfavourable,

. Skala Produktivitas Kerja merupakan skala yang berdasarkan dari

aspek-aspek produklivitas kerja dari Siagian {2011:83} yang meliputi :
perbaikan tetus menerus. peningkatan mutu hasil pekerjaan, tugas
pekerjaan yang menantang, dan kondisi fisik tempat bekerja. skala ini
terdiri dari 20 item yang berupa pertanyaan 10 favourable dan 10
pertanyaan unfavourable Skala kepuasan kerja dan produkvitias kerja
disusun dengan menggunakan Skala Likert vang dimodifikasi yang
terditi dan & alternatif jawaban. |
Adapun teknik pengumpulan data terhadap kepuasan kerja dan

produktivitas keqa ini adalah dengan cara membagikan angket, sehingga
kita dapat mengetahur sejauh mana kepuasan kerja tersebut pada
perusahaan. Selanjuinya data yang telah dikumpulkan dicleh meizlui

analisa data korelasi product moment dengan bantuan analisi data SPSS
0.16.

-

HASIL PENELITIAN

Desknpsi data penelitian disajikan untuk mengetahui karakterigtik data
pokek yang berkaitan dengan penelitian yang difakukan. Deskripsi
tersebid dapat dilihat pada tabel yang tertera di bawah ini:

Tabel 1.Deskripsi Data Penelitian

Statistics
) Kepuazan Kerja Pradukdtvitas Kerja
M Valid FiLy TO
Miz=ing 0 D
hgan 10814 11236
Median 107,50 114.08
Moda 105 112
Std. Deviation 14.001 15350
Sum 7570 Fjalita]
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UJI NORMALITAS SEBARAN

Uji normalitas menggunakan teknik Koimogrov Smirnov Test yang
dikatakan normal jika p > 0,05 Skala kepuasan kerja memiliki nilai
normaiitas sebesar 0,527 dengén p=0.944 { = 0,05 ), berarti skala tersebut
memiliki sebaran yang normal dan dapal digeneralisasikan ke populast.
Skala produktivitas kefa memiliki nilai normalitas sebesar 1,427 dengan
p=.034 { < 0,05 }, berarti skala tersebut memiliki sebaran yang tidak
normal dan tidak dapat digeneralisasikan ke populasi atau hanya dapat
digunakan uniuk sampe! saja. Hasdl uji normalitas sebaran terhadap
variabel panelitian dapat dilihat pada tabel yang tertera di bawah ini:

Tabe! 2.5ebaran Normalitas Kedua Variabel Penelitian

Variabel K-8Z P Keterangan
Produktivitas kerja {0 527 0,544 Normal
KepLasan kerja 1,427 0,034 Tidak Normal|

UJI LINIERITAS HUBUNGAN

Uji linieritas dilakukan untuk mengetahui linieritas hubungan antara
variabel bebas dan tergantung, selain itu uji ini diharapkan dapat
mengetahui  taraf signifikasi penyimpangan dari linteritas  hubungan
tersebut. Apabila penyimpangan yang ditermukan tidak signifikan, maka
hubungan antara kedua variabel adalah finier {Hadi, 2000,

Berdasarkan hasil uji liniertas kedua variabe! penelitan maka
dipereleh nilai F = 180,597 dengan p = 0,000 (<0,01), hal ini menunjukkan
bahwa kedua variabel peneliian linier dan dapat disimpulkan bahwa .
asumsi Iinier dalam penslitian ini terpenuhi. Artinya data yang diperoleh
memiliki hubungan dengan teori dan kurvanya stabil yang ditandai dengan
meningkat nilat X diikuti dengan meringkatnya nilai ‘Y, sehingga daté
penelitian mengikuti garis lurus {linjer). Hasil uji linieritas hubungan kedua
varabe! penelitian dapat dilihat pada tabel yang tertera di bawah ini:
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Tabel 3.Lji Linieritas Hubungan Variabal Penelitian

Variabel ) F P Keteramgan
Kepuasan kerja* Produktivilas 160,597 | 0000 Linier
katja

UJI KORELASI

Setelah melakukan uji asumsi normalitas sebaran dan linieritag
hubungan, selanjutnya akan dilakukan uji korelast Product Moment dari
Karl Pearson. Uji korelasi ini dilakukan untuk mengetahui hubLngan
antara produktivitas kerja dengan kepuasan kerja. Berdasarkan hasil yarg
didapat. produklivitas kerja dan kepuasan kerja memiliki nilai hubungan {r)
sebesar 0,820 dan nilai p = 0,000 (<0,01), Hasil tersebut menunjukkan
babwa hipotesis yang diajukan peneliti diterima, dan memilik hubungan
positif yang sangat signifikar antara kepuasan kerja dengan produktivitas
kerjia, dengan sumbangan relative r2 = 0,872 artinya produktivitas kerja
67, 2% nya dipengaruhi oleh kepuasan kerja, dan 32,8% nya dipéngaruhi
oleh faktor-faktor lainnya seperti gaya kepemimpinan, Manajemen dan
motivast kera.

DISKUS|I

Berdasarkan hasil analisis data yang dipercleh menunjukkan bahwa
terdapat hubungan yang positif antara variabel produktivitas kerja dangan
kepuasan kerja. Sesuai dengan uji hipotesis dalam penefitian ini yang
menggunakan formula korelasi Product Momert  dar Karl Pearson
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasari
kerja dengan produktivitas kerja. Hal ini terlihat pada koefesien korelasi {r)
= 0,820 dan p = 0,000 artinya bahwa hipotesis yang diajukan penelit
diterima  yaitu ada hubungan positf yang sangat signifikan =antara
produktivitas kerja dengan kepuasan kerja.
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Berdasarkan hasil tersebut dapat dijelaskan kepuasan ker a merﬁiliki
peran ternadap paningkatan produklivitas kerja. Semakin besar kepuasan
kerja yang dirasakan, maka semakin meningkat groduktivitas kerja, begitu
juga sebalknya. Hal Ini ~didukung  oleh Handoko  {(Z001:198)
mengemukakan bahwa setiap individu yang masuk ke suatu lingkungan
kerja membawa kebutuhan yang ingin dipenubinya, Kebutuhan ity menjagi
pendorong baginya untuk berusaha mencapai tujuan. Apabila kebutuhan
yang diharapkan dari pekerjaan terpenuhi ia akan merasa puas, dan jika
kebutuhan ity tidak terpenuhi ia mengalami ketidakpuasan. Kepuasan
mempunyai arti penting bagi karyawan maupun perusahaan. teritama
karerna menciptakan keadaan posiif  di dalam  lingkungan
pekerjaan Selanjutnya  Simanjuntak {2001} mengemukakan secara
filosofis, produktivitas kerja mengandung pandangan hidup dan sikap
mental yang selalu berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan.
Keadaan hari ini harus lebih baik dari hari kemnarin, Pandangan hidup dan
sikap yang demikian akan mendorong manusia untuk tidak cepat meras
puas, .akan tetapi terus mengembangkan dii dan  meningkatkan
kermampuan kerja.

Tenaga kerja atau awak kapal seringkal dijadikan satah satu faktor
pengukur produktivitas. Hal ini di sebabkan karena awak kapal sanpat
berperan datam kegiatan produksi, tanpa awak kapal atau tenaga kerja
kegiatan produksi tidak akan berjalan dan input tenaga kerja mudah di
hitung di bandingkan dengan fakter fainnya. Serta besarnya biaya yang di
keluarkan oleh perusahazan untuk tenaga kera cukup besar untuk
pengadaan produk. Produktivitas tidak hanya di lihat dari input vang
berupa faktor-faktor produksi dan output bervpa hasil praduksi akan tetapt
dapat di lihat dan sikap dan kedisiplinan para pekerfa. Tenaga keria atau
awak kapal yang mempunyai sikap inovasi, dinamis, dan kreatif akan
membawa perubahan pada perusahaan. Hal ini akan sangat
menguntungkan bagi perusahaan karena tingkat produktivitas akan
meningkat.
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Meningkatnya produktivitas kerja awak kapal PT. Angkutan Sungai
Danau Fenyeherangan cabang Banda Aceh saal i dapat dilihat dari
kinerja yang baik, pelayanan terhadap psnumpang sebagai penggLna
jasa ransportasi laut yang semsakn baik, ingkungan kerja d: atas kapa!
yang di Jaga dan di rawat dengan baik sehingga mamberi rasa nyarman
dan aman terhadap penumpang maupun awak kapal it sendiri, serta dj
dukung dengan sistim manajemen yang di tata dan di laksanakan dengan
baik sesuai dengan perkembangan teknologi dan perekonamian dewasa
ini.

Terwujudnya produktivitas kefa yang cukup baik sesuai dengan
harapen bagi perusahaan tidak terlepas dari adanya rasa puas dalam
bekerja bagi awak kapal. Perusahaan terus menyempurnakan
manajemennya dan memperhatikan karyawan atau awak kapal sehingga
kepuasan kerja yang di rasakan lebih baik membuat awak kapal semakin
semangat dan termotivasi datam bekerja. Pada saat kesehatan awak
kapal terganggu dan perlu berobat maka program Jaminan sogial tenaga
kerja (jamsostek) dapat di pergunakan dengan baik, gaji vang di terima
aleh awak kapal sudah mulai sesuai dengan standar gaji pelaut Indonesia,
interaksi awak kapal seperti hubungan sesama awak kapal atau dengan
atasan dalam belerja atau keseharian semakin baik. Kondisi ini
merupakan beberapa contoh yang di alami oleh awak kapal PT. Angkutan
Sungai Danav Penyeberangan cabang Banda Aceh saat ini vang mulai
merasakan dan mendapatkan kepuasan kerja sehingga berdampak pada
produktivitas kerja yang semakin baik.

Akhimya berdasarkan hasil penelitian maka peneliti mengemukakan
beberapa saran dianiarya adalah; agar perusahaan PT. Angkutan Sungai
Danau Penyeberangan Cabang Banda Acehdapat melakukan perbaikan
secara fterus menerus terhadap kinerja karyawan atau awak kapal, serta
meningkatkan mutu hasil pekerjaan untuk selake lebih baik dalam rangka
pelayanan kepada masyarakat dan memajukan perusahaan. Oleh sebab
ity pihak pervszhaan perlu meningkatkan manajemen yang baik dengan
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yang senantiasa memberikan kepuasan pada karyawan atau awak kalpai
dengan memberkan kenyaman dalam bekerja. memberikan motivasi
schagal umpan balik yang bak kepada awak kapal, sehingga awak kapal
merasa senang berkera dan merasz memiliki pekerjaan sebagai upaya
peningkatan produktivitas kerjanya Agar selalu rmelzkukan pengawasan
dan pimpinan atau perusahaan terhadap awak kapal atau karyawannya,
dengan cara memberikan arahan dan petunjuk kepada awak kapal secara
berkesinambungan tentang prosedur ataw ketentuan-ketentuan yang ada
dalam melaksanakan fugas ditapangan dengan aman dan dapat

meningkatkan hasil sesuat yang di harapkan
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