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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun1987 — Nomor: 0543 b/u/1987

1. Konsonan

No Arab

ce=

2. Konsonan
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Latin

Tanda Nama

Fathah

y harkat

3. Maddah
arkat dan huruf,

Maddah atau voke

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda
¢ N Fathah dan alif atau ya A
T Kasrah dan ya I
e Dammah dan wau U
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Contoh:
& gala

@A) ramad

Contoh:

: raudah al-atfal/ raudatul atfal

s al-Madinah al-Munawwarah/

al-Madinatul Munawwarah

: Talhah
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Catatan:

Modifikasi

1.  Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa transliterasi,

seperti M. Syuhudi pama-nama lainnya ditulis sesuai

donesia, seperti

Syilpiasa Lo
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Lembaga keuangan adalah semua badan yang memiliki kegiatan di bidang

keuangan berupa penghi aluran dana kepada masyarakat

terutama untuk

cristiwa atau meninggalnya

apabila terjadi musiba
nasabah tersebut. Asuransi terbagi menjadi dua yaitu asuransi syariah dan
konvensional. Perbedaan paling mendasar antara asuransi syariah dengan asuransi
konvensional terutama terletak pada prinsip fa’awun (tanggung menanggung)

yang menjadi tulang punggung bagi asuransi syariah dibandingkan dengan



asuransi konvensional yang lebih mendasarkan pengalihan resiko dari nasabah
kepada perusahaan asuransi (Huda dan Heykal, 2010: 178). Asuransi syariah
adalah suatu pengaturan pengelola risiko yang memenuhi ketentuan syariah,

tolong menolong secara mutual yang melibatkan peserta dan operator (Igbal,

2006: 2)
Asuransi an perusahaan asuransi

besar yan : ahaan ini sudah

asuransian.

Kantor

Banda Aceh. PT
Asurani Jiwa Syaria egiatan pemasaran produk
berkaitan dengan penetapan  produk, harga, tempat dan promosi serta
mengandung unsur kejujuran, konsistensi dan bertanggung jawab. Dalam

menjalankan aktifitasnya PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor

Pemasaran Cabang Banda Aceh menyajikan produk-produk antara lain Mitra



Mabrur Plus, Mitra Iqra Plus, Mitra BP-Link Syariah, dan produk Assalam Mikro
Syariah.
Berdasarkan informasi dari pthak PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera

Kantor, produk Assalam Mikro Syariah merupakan produk yang banyak diminati

oleh nasabah. Assalam Mik akan program asuransi jiwa yang

didesain hanya up aya mampu melindungi

i atau cara

nasabah dapat merasake oleh lembaga ini. Untuk itu
perlu adanya upaya mendasar agar kegiatan tersebut sah secara syar’i yaitu

senantiasa menjadikan aqidah Islam sebagai standar setiap bisnis dan berhasil

untuk mengajak masyarakat agar menjadi nasabah.



Berdasarkan uraian di atas, maka judul yang akan diangkat pada laporan
kerja praktik ini adalah “ PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH NASABAH PRODUK ASSALAM MIKRO

SYARIAH PADA PT. ASURANSI JIWA SAYRIAH BUMIPUTERA (AJSB

1912) CABANG BANDA A

1.2
lanjut tentang

dilakukan

ya bagi

|||||||||||||

Produk

Masyarakat
Laporan Kerja Praktik ini dapat memberikan pengetahuan dan penjelasan
bagi masyarakat luas mengenai sistem Pemasaran Produk Assalam Family

pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Cabang Banda Aceh.



3. Instansi Tempat Kerja Praktik
Laporan Kerja Praktik ini berguna untuk memberikan saran bagi instansi
yang terkait mengenai sistem Pemasaran Produk Assalam Family pada

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Cabang Banda Aceh.

4. Penulis
Laporan kg pengetahuan mengenai

asi Jiwa Syariah

isi bab ini

Bumiputera, struktur organisa Asura iwa Syariah Bumiputera, kegiatan
usaha PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Pemasaran Syariah Cabang
Banda Aceh, dan keadaan personalia PT Asuransi Jiwa Syaraiah Bumiputera

Kantor Pemasaran Syariah Cabang Banda Aceh.



Kemudian pada bab 3 (tiga) membahas tentang hasil kegiatan kerja
praktik, didalam bab ini akan membahas tentang kegiatan kerja praktik pada PT
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera (AJSB 1912) Cabang Banda Aceh (bagian

marketing), bidang kerja praktik (Produk Assalam Mikro Syariah) pada PT

Asuransi Jiwa Syariah Bumig asaran Syariah Cabang Banda

pada PT. Asuransi jiwa

||||||||||||||



BAB 11
TINJAUAN LOKASI KERJA PRAKTIK

2.1 Sejarah Singkat PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera

AJB Bumiputera 1912, padagsaat didirikan bernama OLMIJ PGHB.

OLMIJ singkatan dari oug

a Bersama.
5 il Lo

sangat memahami kel kan gagasan tersebut untuk
mendirikan perusahaan asuransi jiwa itu. Peserta kongres pun menyambut positif
dan menerima secara bulat gagasan itu.

Perkembangan selanjutnya, perusahaan asuransi jiwa itu ternyata

dibutuhkan oleh masyarakat umum. Oleh karena itu, pengurus O.L. Mij. PGHB



lalu melakukan konsolidasi organisasi. Perusahan yang semula halnya menerima
dari anggota dari para guru, kemudian jangkauannya diperluas, menerima dari
anggota masyrakat umum. Akibat perluasan itu, para pengurus sepakat mengubah

nama perusahaan. Berdasarkan rapat anggota pemegang polis di Semarang,

November 1914, nama O.L. Mij pah menjadi O.L. Mij. Boemipoetra.

si Jiwa Bersama (AJB)

Struktur organisasi Asura wa Syariah Bumiputera Kantor
Pemasaran Syariah Cabang Banda Aceh pada umumnya terbagi menjadi dua
bagian utama yaitu dinas dalam dan dinas luar, dibaginya dua bagian pekerjaan

dengan maksud agar semua jenis pekerjaan di ambil alih oleh masing-masing



karyawan yang handal dan lebih terfokus pada pekerjaan yang sesuai dengan
bidang keahlian masing-masing.
Seperti halnya dinas dalam yang hanya terfokus pada kegiatan di dalam

internal kantor saja dan dinas luar juga hanya pada penanganan nasabah di

lapangan ataupun hal-hal 0 entang segala urusan di luar internal
kantor. Berikut uransi Jiwa Syariah

Bumiputg

Kantor

Sumber: (Kantor PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Pemasaran
Syariah Cabang Banda Aceh, 2017)

Keterangan dari gambar di atas sebagai berikut:
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2.2.1 Dinas Luar
Dinas Luar langsung dipimpin oleh Agen Direktur yang langsung
membawahi beberapa bagian dalam lingkup dinas luar sebagaimana telah

ditampilkan pada gambar 2.1.

1. Agen Direktur
Adapun tuga

ana digariskan

|||||||||||||

g. Membina peningkatan

produktifitas dan pengembangan karir bawahan.
h. Memantau dan mengendalikan kegiatan perusahaan.
2. Agen Manajer

Adapun tugas Agen Manajer adalah sebagai berikut :
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a. Memimpin pelaksanaan pekerjaan di unit kerja sebagaimana digariskan
direksi perusahaan, dalam rangka mencapai tujuan perusahaan.
b. Mengajukan usulan kepada Agen Direksi mengenai keperluan

penambahan Agen Direksi, Wakil Asuransi dan lain-lain hal yang

berhubungan dengan jukan perusahaan maupun kesulitan

permasalahan Vya

mencari calon-calon nasabah baru.
c. Mengadakan briefing dengan Wakil Asuransi setiap hari kerja untuk
memberikan planning kerja serta mengorganisir para Wakil Asuransi

secara langsung.
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d. Mengatur calon prospek dan memberikan wawasan baru kepada Wakil
Asuransi tentang bagaimana membedakan calon prospek yang potensial
dan bukan potensial.

e. Mengontrol kinerja para Wakil Asuransi untuk penilaian dan pendataan

terhadap para Waki perprestasi untuk dinaikkan jabatan

paikan Agen

briefing pagi bersama supervisor.
d. Memenubhi segala bentuk planning project harian yang di sampaikan Agen

supervisor kepada seluruh Wakil Asuransi.
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e. Melaporkan seluruh agenda yang telah dikerjakan dari pagi sampai sore
hari kepada Agen Supervisor.

2.2.2 Dinas Dalam

Dinas dalam langsung dipimpin kepala Financial Unit Manager (F.U.M)

yang juga membawahi beberap awaian di dalam kantor tersebut.

1. Financial Uy .UM adalah sebagai

||||||||||||||

AR-R

NIRY

Tahun Pertama
(PLTP) dan

f. Mengawasi laporan penggunaan balngko Premi Lanjutan Tahun Pertama
(PLTP) dan Premi Lanjutan (PL) ke Departemen terkait.

g. Entry Surat Permintaan Asuransi Pindah (SPAP).
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2. Kasir, membantu kepala unit administrasi dan keuangan untuk melaksanakan
program kerja kantor cabang khususnya bidang administrasi dan keuangan,
adapun rincian tugas seorang kasir adalah sebagai berikut:

a. Menerima dan membayar setiap transaksi keuangan yang telah disetujui

atau di faltering ole

b. Menyelesai

|||||||||||||

sebagai

¢. Administrasi dan Kesekretariatan.

d. Melapor aktivitas harian atau bulanan ke kantor wilayah dan mencatat

laporan aktivitas harian dari kantor wilayah.
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e. Meneruskan surat masuk kepada kepala cabang / kepala administrasi dan
keuangan.
f. Surat menyurat sesuai tugasnya.

4. Office Boy, bertugas dalam membantu Agen Direktur dan F.U.M untuk

menjalankan fungsi kebezsi a perintah lainnya. Adapun rincian

kerja Office B

|||||||||||||

loyal dengan perusahaan. Beg ransi Jiwa Syariah Bumiputera
yang juga melakukan kegiatan usaha berdasarkan prinsip-prinsip syariah, meliputi

kegiatan penghimpun dana, penyaluran dana, guna bisa bertahan di tengah

persaingan perasuransian dan mampu menarik calon nasabah melalui produk-
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produk yang berkualitas, yang memberikan kemudahan serta layanan yang
mendukung.
2.3.1 Penghimpun dana

Perusahaan asuransi syariah dalam melakukan penghimpun dana tidak

berposisi sebagai penan 0 cbatas pemegang amanah dalam

yang terhimpun dari

|||||||||||||

dirancang untu elangsungan belajar pada
setiap jenjang pendidikan anak, dari taman kanak-kanak hingga perguruan
tinggi, baik peserta masih hidup ataupun telah meninggal dunia (Brosur

Produk Mitra Iqrak Plus, 2016)
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4. Mitra Mabrur Plus adalah produk asuransi jiwa syariah yang di rancang
untuk membantu pengelola dana guna membiayai perjalanan ibadah haji.
Produk ini merupakan gabungan antara unsur tabungan dan mudharabah

(bagi hasil) jika peserta meninggal dunia (Brosur Produk Mitra Mabrur

Plus, 2016)
5. Mitra BP-/ i jiwa syariah berbasisi

yang maksimal,

a alternatif

IRY

ndungi kesejahtera

keluarga, jika te vww.bumiputera, 2017).

2.3.2 Penyaluran dana
Penyaluran dana PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera adalah dalam
bentuk klaim. Klaim merupakan aplikasi oleh peserta untuk memperoleh

pertanggungan atas kerugiannya yang tersedia berdasarkan perjanjian. Dalam hal
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ini peserta dapat memperoleh hak-hak berdasarkan perjanjian tersebut. Semua
usaha yang diberikan untuk menjamin hak-hak tersebut dihormati sepenuhnya
sebagaimana seharusnya.

Klaim asuransi adalah sebuah permintaan resmi yang diajukan oleh

nasabah kepada perusahaan meminta pembayaran berdasarkan

ketentuan perjanji ¢ itinjau oleh perusahaan

|||||||||||||

premi secara

4. Klaim Kecela akibat peserta
mendapatkan kecelakaan dan polisnya masih aktif.

5. Klaim Asuransi Rawat Inap dan Pembedahan + rawat jalan merupakan

klaim yang timbul akibat peserta menderita suatu penyakit dan perlu
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diopname atau cukup hanya dengan rawat jalan saja, (www.bumiputera,

2017).
24  Keadaan Personalia PT Asuransi Jiwa Syaraiah Bumiputera (AJSB

1912) Cabang Banda Aceh

Keadaan personalia_a

|||||||||||||||

Office Boy
Wakil Asuransi 36
Total 47
Sumber: Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Pemasaran Cabang Banda
Aceh, 2017.

Dari tabel di atas, tampak bahwa posisi kerja yang dominan adalah sebagai

wakil asuransi, yaitu sebanyak 36 orang atau 76,6 %. Karena wakil asuransi
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berperan penting, seperti menyakinkan masyarakat agar mau menjadi nasabah

asuransi tersebut.

2.4.2 Karekteristik Karyawan Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Tabel 2.3 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Pendidikan Terakhir.

Pendidikan Terakhi

AH-RAI\IK)Emg)

Perempuan

Jumlah

Sumber : Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Pemasaran Cabang Banda
Aceh, 2017
Dari tabel diatas menunjukkan bahwa perempuan 24 orang dan laki-laki

23 orang jadi, karyawan AJSB Bumiputera dominan perempuan atau setara

dengan 51 %.
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2.4.4 karakteristik Karyawan Berdasarkan Umur

Tabel 2.5 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Umur.

Umur Jumlah (Orang)
>20 tahun 26
>30 tahun 21

Total

Sumber : Asuransi
Aceh, 2

masaran Cabang Banda

bahwa usia

. Akan



BAB 111
HASIL KEGIATAN KERJA PRAKTIK
3.1 Kegiatan Kerja Praktik

PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Pemasaran Syariah Cabang

Banda, penulis dalam mela selama 30 hari kerja yang terhitung

dari tanggal 13 F et 2017. Penulis telah

ik. Hal ini tidak

|||||||||||||

sebagai

si Jiwa Syariah
Bumiputera Kar
2.Mencari nasabah untuk melakukan pendekatan.

3.Mendapatkan data awal dari calon prospek.

4.Menghubungi nasabah yang akan dikunjungi pada setiap hari untuk

membuat janji pertemuan.

22
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5.Melakukan prospek atau pengenalan produk kepada calon nasabah.
6.Men-follow up kembali nasabah yang telah di jumpai.
7.Mengisi surat permohonan nasabah.

8. Menyetor uang hasil penagihan kepada kasir.

3.2  Bidang Kerja Prakti
Kegiatan Ig iah Bumiputera Kantor

kukan kegiatan

Dalam melak saran terhadap peningkatan
jumlah nasabah ada beberapa bidang kerja praktek yang harus dilakukan. Adapun
bidang yang berkaitan dengan kerja praktek tersebut :

3.2.1 Bauran Pemasaran (Marketing mix) yang ditetapkan pada PT. Asuransi
jiwa syariah bumiputera(AJSB 1912) cabang banda aceh
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Keberhasilan suatu perusahaan berdasarkan keahliannya dalam
mengendalikan strategi pemasaran yang dimiliki. Konsep pemasaran mempunyai
seperangkat alat pemasaran yang sifatnya dapat dikendalikan yaitu marketing mix

(Bauran Pemasaran).

Marketing mix dapa pagai perpaduan seperangkat alat

pemasaran yang sahaan sebagai bagian

ing unsur dari

Pada setiap proe bagian pemasaran dapat
menentukan harga pokok dan harga jual suatu produk. Faktor-faktor yang perlu
dipertimbangkan dalam suatu penetapan harga antara lain biaya, keuntungan,

harga yang ditetapkan oleh pesaing dan perubahan keinginan pasar.

Kebijaksanaan harga ini menyangkut mark-up (berapa tingkat persentase kenaikan
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harga atau tingkatan keuntungan yang diinginkan), mark-down (berapa tingkat
persentase penurunan harga), potongan harga termasuk sebagai berbagai macam
bentuk dan besaran persentasenya, bundling (penjualan produk secara paket

contohnya adalah penjualan ka perdana handphone lengkap dengan

handphone- nya), harga pade ertentu  (inter-temporal pricing),

komisi yang dite harga lainnya yang

b. Sistem penyimpanan.
c. Pemilihan saluran distribusi
Sistem transportasi terdiri antara lain keputusan tentang pemilihan alat

transportasi, penentuan jadwal pengiriman, harus menentukan letak gudang baik
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untuk penyimpanan bahan baku maupun lokasi untuk penyimpanan barang jadi,
jenis peralatan yang digunakan untuk material maupun peralatan lainnya.
Sedangkan pemilihan saluran distribusi menyangkut keputusan tentang

penggunaan penyalur (pedagang besar, pengecer, agen, makelar) dan bagaimana

menjalin yang baik dengan pen

peranan penting

7. Process (proses

Proses adalah kegiatan yang menunjukkan bagaimana pelayanan diberikan
kepada konsumen selama melakukan pembelian barang. Pengelola usaha melalui
front liner sering menawarkan berbagai macam bentuk pelayanan untuk tujuan

menarik konsumen. Fasilitas jasa konsultasi gratis, pengiriman produk, credit
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card, card member dan fasilitas layanan yang berpengaruh pada image
perusahaan.

3.2.2 Produk Assalam Mikro Syariah pada PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera (AJSB 1912) Cabang Banda Aceh
Produk Assalam Mikro Syariah,adalah produk asuransi jiwa syariah yang

didesain untuk memberikan emegang polis dengan kontribusi

yang terjangkau g kontribusi dilakukan

I syariah, dan

Penjelasan tabel 3.1 scba
1. Jika pemegang polis meniggal dunia dikarenakan kecelakaan maka dana
santuan dan biaya pemakaman yang akan diberikan oleh pihak Asuransi

sebesar Rp 15.000.000,-.
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2. Jika pemegang polis meninggal dunia bukan karena kecelakaan maka dana
santunan dan biaya pemakaman yang akan diberikan oleh pihak Asuransi
sebesar Rp 6.000.000,-.

Adapun karakteristik dari Produk Assalam Mikro Syariah ini adalah :

1. Akad yang digunakan ad
a. Akad taba At mberian dana dari satu

ag diantara para

|||||||||||||

2. Kontrib
a. Besarnya Kon an Asuransi yang dipilih.
b. Pembayaran Kontribusi dilakukan melalui transfer ke nomor Virtual
Account / Kartu di Bank BNI Syariah atau ke rekening Penerima

Kontribusi di Kantor Cabang Syariah (KCS) setempat.

3. Periode Asuransi:
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Berlakunya selama 1 tahun sejak tanggal registrasi aktivasi berhasil
dilakukan dan kontribusi telah dibayarkan.
4. Syarat Kepesertaan:

a. Sehat Jasmani dan Rohani.

b. Usia Calon Pemegang pe keasuransi 5 tahun sampai dengan 65

4) Surat Keteranga

dunia di Rumah Sakit atau Surat Keterangan dari Kepolisian, apabila
meninggal akibat kecelakaan.
c. Perusahaan berhak untuk meminta dokumen / keterangan lain yang

diperlukan.
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d. Klaim diajukan ke Kantor Pemasaran PT Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera.
6. Pengecualian

Santunan Asuransi tidak diberikan a

1. Perbuatan yang disengaj orang lain yang berkepentingan

||||||||||||||

Y
duk Assala 1 bulan Januari

Jumlah Nasabah
1 Januari 2017 63
2 Februari 2017 72
3 Maret 2017 54
4 April 2017 71
5 Mei 2017 25
Total Nasabah 285
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Sumber: PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera (AJSB 1912) Cabang Banda
Aceh

3.2.4 Peran Bauran Pemasaran Terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah

1. Menimbulkan rasa kepercayaan yang tinggi sehingga dapat

mempertahankan a dan mencari nasabah baru.

bagi nasabah yang

|||||||||||||

AR-RANIRY

asmir (2010: 53) mendefinisikan rtian  pemasaran

adalah suatu proses ana 1ndividu dan kelompok
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan cara menciptakan

serta mempertukarkan produk dan nilai dengan pihak lain. Menurut American

Marketing Association yang menyatakan pemasaran adalah hasil prestasi dengan
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mengalirnya barang dan jasa dari produsen sampai ke konsumen (Assauri, 2013:
3)
Definisi-definisi tersebut pada dasarnya memiliki tujuan dan persepsi yang

sama dan dapat disimpulkan bahwa pemasaran merupakan suatu proses

perencanaan dimana perusahaa ruktur pasar serta memposisikan

perusahaan agar 1 alam pikiran konsumen

|||||||||||||

padanya agar
4. Proses: Proses agen kepada nasabah lama
bagaimana dana kepada nasabah baru bagaimana, dan juga nasabah
melihat bagaimana cara berbicara agen tersebut, dan dalam hal

pembayaran nasabah banyak melakukan pembayarannya kepada agen
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tidak perlu datang —datang ke PT. Asuransi Jiwa Bumiputera cabang
Banda Aceh
3.3.3 Pengertian Asuransi Syariah

Kata asuransi berasal dari bahasa Belanda assurantie, dan didalam bahasa

hukum Belanda dipakai kata ngkan dalam bahasa Inggris disebut

insurance. Kata tg Indonesia dengan kata

0 at-ta ‘min telal s sedikit

ang membayar
atau men ahli warisnya
mendapatkan sejumlah uang sebagaimana yang telah disepakati atau untuk
mendapatkan ganti rugi terhadap hartanya yang hilang, (Huda dan Heykal, 2010:
153).

Pengertian dari at-fa ’'min adalah seseorang membayar atau menyerahkan

uang cicilan agar ia atau warisannya mendapatkan sejumlah uang yang
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sebagaimana yang telah disepakati atau untuk mendapatkan ganti terhadap harta
yang hilang. Mustafa Ahmad az-zarqa memaknai asuransi adalah sebagai suatu
cara atau metode memelihara manusia dalam menghindari resiko (ancaman),

bahaya yang beragam yang akan terjadi dalam hidupnya atau dalam perjalanan

hidup dalam melakukan aktivi
h mengeluarkan fatwa
JI/X/2001 Bagian

asuransi

praktik

Kebanyakan
mencari landasan syariah dari suatu pokok masalah (subject matter) yaitu lembaga
syariah. Landasan yang digunakan dalam memberi nilai legalisasi dalam praktik

bisnis asuransi adalah al-Qur’an, Sunnah Nabi, Praktik Sahabat, dan Ijma’.
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1. Al-Qur’an
Al-Qur’an tidak menyebutkan secara tegas ayat yang menjelaskan tentang
praktik asuransi seperti yang ada pada saat ini. Hal ini terindikasi dengan tidak

munculnya istilah asuransi atau a@l-fa’min secara nyata dalam al-Qur’an.

Walaupun begitu al-Qur’an pmodir ayat-ayat yang mempunyai

muatan nilai-nilaj si, seperti nilai dasar

||||||||||||||

mer?agaﬁ‘g# lml'?em suatu yang

-Nya.‘"l\/ﬁka? (ﬁn”“mﬁ manusia dituntut

sendiri. Dalam kontek bisnis asuransi, ayat tersebut menjelaskan bahwa dengan

setiap langkah

persulitkan diri

adanya lembaga asuransi, seseorang untuk dapat memudahkan serta menyiapkan
dan merencanakan kehidupannya dimasa mendatang dan dapat melindungi

ekonomi dari sebuah kerugian yang tidak disengaja.
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2. Sunnah Nabi
Bisnis asuransi, yang perlu diperhatikan sejak awal adalah niat seseorang
yang ikut serta di dalamnya. Seorang yang menjadi anggota perkumpulan asuransi

harus meluruskan niatnya dengan memberikan motivasi pada dirinya, bahwa dia

berasuransi hanya untuk sali plong dan bantu-membantu antara

sesama anggota as

I nenghilangkan !
duniawinya, niseaya Alla
dunia ‘dan urusan akhiratnya; Dala

dari anggota (nasabah) perusahaan asurar

aan asuransi,

sosial (tabarru’)
st yang sejak awal mengikhlaskan
dananya untuk kepentingan sosial, yaitu untuk membantu dan mempermudahkan

urusan saudaranya yang kebetulan mendapatkan musibah atau bencana.



37

3. Praktik Sahabat
Praktik sahabat berkenaan dengan pembayaran hukuman (ganti rugi)
pernah dilaksanakan oleh khalifah kedua, Umar bin Khattab. Pada suatu ketika

Umar memerintahkan agar daftar saudara-saudara muslim disusun perdistrik.

Orang yang namanya tercang ersebut berhak menerima bantuan
dari satu sama laig

gorang anggota

|||||||||||||

kerja praktik sepertt: gasnya, mencari
calon nasabah baru, maka dari itu banyak pengetahuan yang baru penulis
dapatkan ketika melaksanakan kerja praktik yang mungkin tidak penulis dapatkan

di bangku kuliah.
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Setelah menjelaskan lebih lanjut tentang pengaruh bauran pemasaran
terhadap peningkatan jumlah nasabah produk Assalam Mikro Syariah PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera (AJSB 1912) Cabang Banda Aceh. Pengaruh

Bauran Pemasaran dilakukan melalui dua cara, yaitu (direct marketing) dan

(indirect marketing). Pengaruh diterapkan oleh PT. Asuransi Jiwa
Syariah Bumipu h dalam memasarkan

ang berlaku.

Splfiana by
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BAB IV
PENUTUP
4.1  Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil kegiatan kerja praktik, sebagaimana yang dijelaskan

dalam bab-bab sebelumnya Mikro Syariah merupakan program

asuransi jiwa ya indungan bagi peserta

||||||||||||||

ntuk menambah
jumlah nasabahnya, arketing terbukti mampu
meningkatkan jumlah nasabahnya. Produk Assalam Family sebagai salah satu

produk unggulan dalam mencapai visi dan misi perusahaan dengan melayani

nasabah sesuai dengan Standar Operasional Perusahaan (SOP)

39
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4.2 Saran
1. PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera (AJSB 1912) Cabang Banda Aceh
diharapkan melakukan perluasan jaringan kantor sehingga mempermudah

nasabah dalam melakukan transaksi dengan asuransi.

2. PT Asuransi Jiwa Syasi AJSB 1912) Cabang Banda Aceh
ialisasi guna untuk

ektronik, brosur
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Mekanisme Klaim

1. Peserta atau Penerima Manfaat wajib mengajukan
klaim maksimal 30 (tiga puluh) Hari Kalender
terhitung sejak tanggal Peserta mengalami musibah
dalam Masa Asuransi melalui Aplikasi Android AJS:
Bumiputera atau mengisi formulir pengajuan klaim
di Kantor Pemasaran PT Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera

2. Dokumen klaim meninggal dunia yang harus

dilampirkan : i

a. Fotokopi Kartu Asuransi Mikro Syariah —AJSB
Assalam

b. Fotokopi KTP Peserta dan Kartu Keluarga

c. Surat Keterangan Meninggal Dunia dari pejabat
yang berwenang

d. Surat Keterangan Meninggal Dunia dari Rumah
Sakit, apabila meninggal di Rumah Sakit atau

Surat Keterangan dari Kepolisian, apabila
meninggal akibat kecelakan
3. Perusahaan berhak untuk meminta

dokumen/keterangan lain jikadiperlukan.

4. Klaim diajukan ke Kantor Pemasaran PT Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera

Lo e e R e ]

Pengecualian

Santunan Asuransi tidak diberikan apabila :

1. Peserta meninggal dunia disebabkan bunuh diri atau
HIV/AIDS atau penyakit/sakit dalam masa tunggu

2. Perbuatan yang disengaja oleh Peserta atau orang
lain yang berkepentingan dalam asuransi -

3. Peserta melakukan perbuatan maksiat, minuman
keras, kesengajaan, kejahatan, terlibat aktif
kerusuhan atau perbuatan yang bertentangan
dengan norma-norma susila

SPAJ Syariah

Surat Permintaan Asuransi Jiwa Syariah
PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera

®
e PA(A
bumiputera

syartah

Nomor Kartu

Plan

Pemegang Polis

Nomor KTP
Alamat

Nomor HP

Akad

1. Berdasarkan
sebagian
menolong

2. Berdasarkan akad Wakalah bil Ujrah, Saya :
mewakilkan  ‘pengelolaan  risiko . kepada F PN
Perusahaan dengan Ujrah sebesar 50%

3. Berdasarkan akad Mudharabah, Saya amanahkan
pengelolaan investasi dana Tabarru’ kepada
Perusahaan dengan bagihasil (nisbah) yang
besarnya adalah 70% Dana Tabarru’ dan 30%
Perusahaan

akad Tabarru’,
Kontribusi  untuk

Saya hibahkan
tujuan tolong-

Dengan ini saya telah membaca dan memahami
produk asurans ini.

Tanggal:
Tanda Tangan :

QK |z
JASA
KEUANGAN

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
terdaftar dan diawasi oleh :

47



1

AJSB Assalam Mikro - - =

‘ Asuransi Mikro Syariah — AJSB Assalam adalah
i Produk Asuransi Jiwa Syariah yang dikeluarkan
| oleh PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera.

l Asuransi Mikro Syariah — AJSB Assalam
merupakan program Asuransi Jiwa yang didesain
untuk memberikan perlindungan bagi Anda

dengan Kontribusi yang terjangkau.

AKAD

Akad Tabarru’ adalah akad hibah dalam bentuk
pemberian dana dari satu Peserta kepada Dana
Tabarru’ untuk tujuan telong menolong diantara
para Peserta

Akad Wakalah bil Ujrah adalah akad antara
Peserta secara kolektif atau individu dengan
Perusahaan dengan tujuan komersial yang
memberikan kuasa kepada Perusahaan sesuai
kuasa atau wewenang yang diberikan, dengan
imbalan berupa Ujrah.

Akad Mudharabah adalah akad antara Peserta
secara kolektif atau individu dengan Perusahaan
dengan tujuan komersial yang memberikan kuasa
kepada Perusahaan sebagai mudharib untuk
mengelola Tabarru’, dengan
imbalan berupa bagi hasil (nisbah) yang besarnya
telah disepakati sebelumnya.

investasi Dana

Manfaat Asuransi

Risiko Benefit

Mo bumiputera

Meninggal Dunia
kare,
;:nl:::eal:ls::a Ahli Waris 10.000.000 .SZ%"S}L ESIA Syarla h
Santunan Biaya Pemakaman 5.000.000
Meninggal Dunia bukan karena kecelakaan
- Santunan Dana Ahli Waris 4.000.000 peiaporan Klaim
- Santunan Biaya Pemakaman 2.000.000
Pelaporan melalui Android AJS Bumiputera,
Kontribusi caranya:
1. Besarnya Kontribusi Rp. 50.000,- 1. Pilih menu pelaporan klaim
2. Pembayaran Kontribusi dilakukan  melalui 2. Masukan data yang terdiri dari :

transfer ke nomor Virtual Account/Kartu di Bank
BNI Syariah atau ke Rekening Penerimaan
Kontribusi di KCS setempat.

Periode Asuransi

Berlaku selama 1 tahun sejak tanggal registrasi
aktivasi berhasil dilakukan dan kontribusi telah
dibayarkan.

Syarat Kepesertaan

1. SehatJasmani dan Rohani.

2. Usia Calon Pemegang Polis saat masuk asuransi
5 tahun sampai dengan 65 tahun.

3. Lampirkan fotokopiKTP yang masih berlaku.

4. Membayar Kontribusi.

Cara Aktivasi

Registrasi melalui Android AJS Bumiputera, caranya :
1. Pilih menu pendaftaran
2. Masukan data yang terdiri dari :

Nomor Kartu e. Tanggal Lahir
Nama Peserta f. Nomor HP
Nomor KTP Peserta g. Kota

Alamat sesuai KTP h. Provinsi

arow
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a. Nomor Kartu

b. Nama Peserta

c. Nomor handphone
d. Jenis Klaim

e. Nomor Rekening

f. Bank

g.

Nama Pemilik Rekening

KANTOR PEMASARAN

“Head Office:
- PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
JI. Wolter Monginsidi, no: 84-86,

Kebayoran Baru, Jakarta Selatan, 12170 - Indonesia
Telp. (+62-21) 27516669 / 2700200
Fax. (+62-21) 7205763




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama
Tempat/Tgl. Lahir
Jenis Kelamin
Pekerjaan

%:::a. .-:t:tﬁ

Muhammad Haris Nasution
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