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ABSTRAK 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Monika MS 

NIM   : 160212020 

Prodi   : Pendidikan Teknologi Informasi 

Fakultas  : Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry 

Judul Skripsi  : Analisis Kualitas Website Sistem Informasi Akademik 

(SIAKAD) 

     UIN Ar-Raniry Menggunakan Metode Webqual 4.0 

Pembimbing I  : Bustami, M.Sc 

Pembimbing II : Rahmat Musfikar, M.Kom 

Kata Kunci  : SIAKAD, Webqual 4.0, Regresi Linier Berganda. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengukur hasil kualitas website SIAKAD UIN Ar-

Raniry terhadap kepuasan pengguna (mahasiswa) menggunakan webqual 4.0 dan juga 

menggunakan metode kuatitatif. Dimana kuantitatif merupakan metode untuk 

menganalisis kualitas suatu website. Berdasarkan hasil kuesioner mahasiswa didapatkan 

tingkat persetase 62,9% artinya pengguna lebih cenderung memilih skala jawaban 

setuju atau kualitas website SIAKAD sudah bagus, tingkat persetase ini dibuktikan dari 

perhitungan R Square SPSS dan juga hasil perhitungan menggunakan regresi linier 

berganda melalui uji asumsi klasik dengan bantuan pengolahan data yaitu softwere 

SPSS 20, terdapat pengaruh atau korelasi antara variabel independen terhadap variabel 

dependen. Untuk uji t parsial didapatkan hasil dari uji t hitung dengan nilai variabel X1, 

X2, X3 (2,537, 4,357, 9,777) dinyatakan berpengaruh terhadap variabel Y, dibuktikan 

dengan uji t tabel bernilai 1,967903 sehingga secara parsial H1, H2, H3, diterima. 
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BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan TI menjadi cepat sekali berdampak untuk layanan 

perubahan kedua organisasi dan perusahaan. Teknologi informasi juga telah 

melahirkan produk atau layanan seperti aplikasi, website. Sekarang layanan 

informasi untuk pengguna dapat dilaksanakan dalam online, sehingga hal ini 

dapat memberikan manfaat bagi pengguna yang menggunakan layanan tersebut. 

Dalam peran situs yang sudah menjadi bagian terpenting dalam sebuah 

perusahan-perusahaan atau pun organisasi untuk mendapatkan tingkat kepuasan 

pengguna sehingga diperoleh umpan balik. 

Karena itulah Perguruan Tinggi di Indonesi memilih layanan website tersebut 

guna untuk mempermudah dan memberikan informasi kepada mahasiswa, 

sehingga mahasiswa dapat membayar SPP, melihat matakuliah dan dosen, 

mengajukan KRS, melihat jadwal ujian, melihat nilai, dll. 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh telah menggunakan sistem informasi 

layanan yang sering disebut SIAKAD, adalah sistem untuk pengolahan data, 

transaksi (prodi, fakultas, universitas) meliputi pengajar (dosen) dan mahasiswa 

dari UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sistem ini mirip seperti sistem yang lainnya, 

SIAKAD yang punya pandangan yang disesuaikan dengan pemakainya 

(akademik, dosen, mahasiswa), tetapi dalam kasus ini peneliti akan menganalisis 

kualitas Website SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam hal kepuasan 

pengguna. 
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Mahasiswa adalah bagian dari pilar untuk menunjang proses akademik 

kampus, sehingga sarana yang diperlukan untuk mendukung pencapaian 

akademik ssaat transaksi. Fasilitas yang didapatkan oleh mahasiswa dalam 

proses SIAKAD layanan mahasiswa secara online, telah dikemas dengan baik 

oleh pihak kampus. Untuk memberikan layanan online baik akademik kepada 

mahasiswa, perlu adanya perbaikan terus-menerus dalam layanan SIAKAD 

siswa secara online, terutama dalam hal tampilan nya karena, tampilan adalah 

titik awal yang akan diakses oleh pengguna hal ini adalah mahasiswa. Jadi 

tampilan harus memberikan penampilan bagus dan mudah untuk digunakan[1]. 

Untuk mendukung perbaikan terus-menerus dari layanan mahasiswa 

perlu dilakukan Analisis Kualitas SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

menggunakan Webqual. Webqual adalah metode yang mengukur kualitas dari 

website. Penelitian peneliti menggunakan metode Webqual 4.0 didasarkan 

dalam tiga bidang (dimensi) kemudahan pengguna, kualitas informasi dan 

kualitas interaksi[2], sehingga penelitian ini menghasilkan data yang benar, dan 

SIAKAD UIN Ar-Raniry pun dapat memberikan hasil yang inginkan setiap 

client(mahasiswa atau pun dosen). 

 

B. Perumusan Masalah 

1. Bagaimana Kualitas Layanan Website SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh? 

2. Bagaimana kualitas masing-masing dimensi Webqual 4.0 untuk kepuasan 

pengguna dari situs SIAKAD UIN Ar-Raniry? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui Kualitas Layanan Website SIAKAD UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh. 

2. Mengukur dampak dari kualitas masing-masing dimensi Webqual 4.0 untuk 

kepuasan pengguna website SIAKAD UIN Ar-Raniry. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Pihak Akademik 

Untuk mengetahui kekurangan dari website SIAKAD sehingga pihak 

Akademik mempu memberikan layanan yang terbaik kepada mahasiswa. 

2. Mahasiswa atau dosen 

Dapat menilai kualitas dari website SIAKAD dan dapat beberapa melakukan 

transaksi. 

3. Peneliti 

Mendapatkan ilmu mengenai kualitas layanan dengan menggunakan 

Webqual 4.0. 

E. Batasan Masalah 

1. Penelitian ini ditujukan kepada mahasiswa FTK UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh. 

2. Penelitian menggunakan metode webqual 4.0 mengenai kualitas layanan 

website. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

A. Webqual  

Menurut Slabey di Wahidin (2013), adalah alat ukur berdasarkan Webqual 

fungsi kualitas penyebaran (QFD). Webqual adalah mengukur kualitas subuah 

instrumen penelitian website yang dapat dikategorikan menjadi beberapa 

variabel, yaitu: kegunaan, kualitas informasi dan interaksi layanan. Terhadap 

kepuasan konsumen atau pengguna kualitas website[3]. 

Webqual adalah bagian dari metode atau teknik untuk mengukur kualitas 

sebuah situs didasarkan pada persepsi pengguna akhir. Metode tersebut 

merupakan pengembangan dimensi SERVQUAL yang sebelumnya banyak 

digunakan dalam mengukur kualitas pelayanan. Webqual didirikan pada tahun 

1998 dan sudah beberapa kali melakukan interaksi dalam pembuatan dimensi 

dan butir pertanyaan. Ada beberapa model Webqual dimana tiap versi yang 

digunakan dalam penelitian yang berbeda disesuaikan dengan populasi dan 

keperluan penelitian. Berikut versi perubahan dimensi webqual: 

1. Webqual 1.0, terdapat empat variabel: Kegunaan, Mudah Penggunaan, Hiburan, 

dan Interaksi. Webqual versi pertama dalam dimensi kualitas informasi, tetapi 

lemah dalam layanan Interaction.Webqual 2.0, dibagi menjadi 3 daerah yang 

berbeda yaitu Kualitas Website, Kualitas Informasi, dan Interaksi. 

2. Webqual 2.0 aspek pengembangan dari interaksi dengan mengadopsi kualitas 

layanan. 

3. Webqual 3,0 diuji mengidentifikasi tiga variabel pada kualitas situs perusahan 

yaitu kemudahan, kualitas informasi, dan Interaksi. 
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4. Webqual 4.0 didapatkan dari Webqual versi 1 sampai 3 dan juga diadaptasi dan 

pengembangan dari Servqual. Webqual 4.0 terdiri dari empat variabel: 

Usability, kualitas Informasi, Kualitas Layanan, dan keseluruhan. 

 

Gambar 2. 1 Metode Webqual 4.0 

 

Peneliti memutuskan untuk menganalsis menggunakan Webqual 4.0 dimana 

mencakup Usability (Kemudahan Pengguna), Information Quality (Kualitas 

Informasi), Service Interction Quality (Kualitas Interaksi)[4]. 

B. Kualitas 

Konsep kualitas harus memiliki produk dan proses secara lengkap. Kualitas 

produk meliputi kualitas bahan baku dan barang jadi, sedangkan kualitas proses 

meliputi semua yang berkaitan dengan proses produksi dan juga manufaktur 

perusahaan untuk menyediakan layanan atau jasa perusahaan. Kualitas mulai 
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dibangun dari awal, dari penerimaan masukan untuk perusahaan yang 

memproduksi hasil untuk pelanggan. 

C. Kualitas Website 

Para peneliti sebelumnya telah membagi lima dimensi kualitas berikut situs: 

1. Informasi, termasuk kualitas konten, kegunaan, kelengkapan, akurat, dan 

relevan. 

2. Keamanan, termasuk kepercayaan, privasi, dan keamanan. 

3. Kemudahan, termasuk mudah dioperasikan, mudah dimengerti, dan 

kecepatan 

4. Kenyamanan, termasuk daya tarik visual, daya tarik emosional, kreatif 

dan desain yang menarik. 

5. Kualitas pelayanan, berupa kelengkapan online dan layanan 

pelanggan[5].  

Website yang efektif menampilkan tujuh elemen desain, yaitu: 

1. Tata letak dan desain. 

2. Teks, gambar, suara, dan video di website; 

3. Bagaimana situs memungkinkan untuk komunikasi antara pengguna. 

4. Keahlian situs untuk mengantarkannya ke seluruh pengguna atau 

memungkinkan pengguna untuk mempersonalisasikan situs. 

5. Bagaimana memungkinkan komunikasi dengan pengguna situs, 

pengguna dengan situs, atau komunikasi dua arah. 

6. Tingkat hubungan situs dengan situs lain. 

7. Kemampuan situs untuk memungkinkan transaksi komersial[6]. 
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Bandingan webqual dan beberapa metode lain: 

Tabel 2. 1 Dimensi Servqual 

Dimensi Metode Servqual Referensi 

 

 

Kualitas 

Dimensi 

1. Usability 

2. Information Quality 

3. Service Reliability 

4. Assurance 

5. Empathy 

[7] 

 

Tabel 2. 2 Metode Importance Performance Analysis (IPA) 

Dimensi Metode Inportance Performance 

Analysis (IPA) 

Referensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Dimensi 

1. Kuadran I (High 

Importance/Low Performance): 

Atribut yang terkandung kuadran 

I adalah hal-hal penting hadir 

tapi kualitasnya lemah. 

2. Kuadran II (High 

Importance/High Performance): 

Atribut yang terkandung kuadran 

II adalah penting hadir dan 

kualitasnya tinggi. 

3. Kuadran III (Low 

[8] 
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Importance/Low Performance): 

Atribut pada kuadran III adalah 

menyajikan hal yang kurang 

penting dan kualitasnya rendah. 

4. Kuadran IV (Low 

Importance/High Performance): 

Atribut yang terdapat pada 

kuadran IV adalah menyajikan 

hal yang kurang penting dan 

kualitasnya tinggi. Tetapi 

manajemen disini tidak 

melakukan tindakan lebih lanjut 

terhadap indikator. 

 

Tabel 2. 3 Dimensi Kualitas Webqual 4.0 

Dimensi Metode Webqual 4.0 Referensi 

Kualitas 

Dimensi 

1. Usability 

2. Information Quality 

3. Service interaction Quality 

[9] 

 

Kesimpulan dari tabel: Webqual memiliki keunggulan terhadap kemudahan, 

informasi dan interaksi antara perangkat dan pengguna. Metode ini 

pengembangan dari SERVQUAL dan Webqual juga mengalami perubahan 

dimensi dari Webqula 1.0 hingga Webqual 4.0 sehingga peneliti memilih 
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menggunakan webqual 4.0 untuk mengukur kualitas SIAKAD khususnya di Uin 

Ar-Raniry Banda Aceh. 

D. Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) 

Menurut Pambudi Sistem Informasi Akademik adalah kedisiplinan 

akademik atau bidang studi, juga termasuk suatu bagian ilmu pengetahuan yang 

diajarkan atau diamati ditingkat pendidikan[10]. 

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan sumber daya yang 

mampu menentang semua model informasi yang terkait dengan permasalahan 

akademis yang terjadi di kampus. SIAKAD berperan sebagai sumber informasi 

di kampus, juga dgunakan sebagi alat komunikasi dengan dosen dan mahasiswa, 

mahasiswa dan mahasiswa, dosen dan pejabat kampus yang relevan dan 

siapapun yang berada dikampus. Menurut Arifin macam informasi yang 

terkandung dalam SIAKAD adalah:[11]
 

1. Berita, berisi informasi terkini yang dipublish dari pihak tertentu 

serta teknologi informasi dari berbagai sumber berita. 

2. Pendidikan, berisi informasi yang berhubungan dengan program 

pendidikan, seperti kurikulum, satuan acara perkuliahan (SAP), 

kuliah, kerja praktek, skripsi dan penelitian. 

3. Masyarakat, mengandung masyarakat di mana instansi pendidikan 

akan memberikan informasi tentang komunitas akademik, seperti 

staf, mahasiswa, alumni, buletin. 

4. Data pribadi, yang berisi informasi data mahasiswa, termasuk: 

1) Kartu Rencana Studi (KRS) sesuai dengan mata kuliah yang 

diambil dan dipilih selama satu semester. 
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2) Kartu Hasil Studi (KHS) untuk menilai hasil perolehan pada 

saat kuliah dan hasil pembelajaran, dibuktikan dari IPK 

mahasiswa. 

5. Jadwal kuliah, pemilihan jadwal kelas, pemilihan jadwal dosen 

kuliah, kehadiran untuk mengikuti perkuliahan. 

6. Electronic Mail (E-mail), fasilitas yang diberikan kampus untuk 

mengirim dan menerima email / pesan juga dapat digunakan sebagai 

sarana atau alat komunikasi. 
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E. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 4 Penelitian Terdahulu 

Peneliti/Tahun Judul Metode Hasil Kelebihan Kekurangan 

 

Syaifullah, Dicky 

Oksa Soemantri, 

(2016) 

Pengukuran Kualitas 

Website Menggunakan 

Metode Webqual 4.0 

(Studi Kasus: CV. Zamrud 

Jaringan Multimedia). 

Kuantitatif Hasil Kualitas Metode Pengukuran 

Menggunakan WebQual Situs Web 

4.0 pada (Studi Kasus: PT Zamrud 

Jaringan Multimedia) hasil dari 

kualitas kegunaan keseluruhan, 

kualitas informasi, kualitas interaksi 

yang baik dan kualitas keseluruhan 

adalah kualitas terburuk. 

Suda dijelaskan 

secara mendetail 

hasil 

perhitungannya. 

Tidak dijelaskan 

hasil perhitungan 

yang paling buruk 

dari beberapa 

kualitas tersebut. 

Siti Monalisa, 

(2016) 

Analisis Kualitas Layanan 

Website Terhadap 

kuantitatif Kualitas layanan pada Website UIN 

Suska berpengaruh positif terhadap 

Hasil perhitungan 

sudah dijelaskan 

Teori tidak 

dijelaskan 
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Kepuasan Mahasiswa 

dengan Penerapan Metode 

Webqual (Studi Kasus: UIN 

Suska Riau). 

Kepuasan mahasiswa hal ini dikuatkan 

dengan dengan nilai F hitung > F tabel 

(19.104 > 2.70). 

secara mendetail dan 

mudah untuk 

dipahami 

menggunakan 

webqual versi 

berapa. 

Khairan AR, 2018 Hubungan Penggunaan 

User Interface Dengan 

Kemudahan Pemakaian 

Sistem Informasi Akademik 

(Siakad) Online Mahasiswa 

Uin Ar-Raniry Banda Aceh 

Tahun 2017 

Kuantitatif  Berdasarkan hasil analisis regresi 

linier sederhana, terdapat pengaruh 

yang signifikan antar variabel bebas 

(x) penggunaan tampilan, terhadap 

variabel terikat (y) kemudahan 

pemakaian tampiilan, dengan nilai R4 

bernilai 0,732, R Square bernilai 

0,535, keseluruhan nilai R yang 

dihasilkan lebih besar dari nilai 

Secara keseluruhan 

variabel sudah di 

jelaskan dan mudah 

dipahami 

Hanya 

menghitung satu 

varibel 
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koefesien yakni sebesar 0,05. 

Menurut hasil analisis korelasi, 

terdapat hubungan yang signifikan 

antar peubah bebas 

(x) penggunaan tampilan, terhadap 

peubah terikat (y) kemudahan 

pemakaian tampilan, dengan nilai 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari 

0,05. 

Suci Ramadhani 

Arifin, Eko 

Nugroho, Bimo 

Sunarfri 

Analisis kualitas website 

Universitas Hasanuddin 

dengan Metode Webqual 

4.0 Modifikasi 

Kuantitatif  Secara keseluruhan, besarnya harapan 

mahasiswa yang telah dipenuhi adalah 

sebesar 83,16%, dan sebesar 16,84% 

belum terpenuhi. 

Variabel sudah di 

jelaskan dan mudah 

untuk dimengerti. 

Kualitas layanan 

website 

hasanuddin belum 

sesuai dengan 
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Hantono(2016) harapan 

mahasiswa/i 

terutama tampilan 

interface ny. 

Widya Sastika 

(2015) 

Analisis Pengaruh Kualitas 

Website Terhadap 

Keputusan Pembeli Pada 

Website E-Commerce 

Traveloka 

Kuantatif Hasil dari perhitungan webqual sudah 

signifikan dan terdapat pengaruh dari 

variabel lainnya. 

Penjelasan yang 

disampaikan mudah 

dipahami dan sangat 

mudah untuk 

dilakukan 

penelitaian  

Hanya 

mengunakan 

analisis sederhana 

dengan 

mengambil 

metode wequal 

4.0 



15 
 

 
 

F. Hipotesis 

Hipotesis adalah pernyataan tentatif tentang parameter dari variabel 

acak. Hipotesis Kata berasal dari gabungan dua kata, yaitu: hypo berarti 

tersembunyi, sedangkan Theses berarti pernyataan. Hipotesis menurut asal 

berarti kata sebuah pernyataan tentang sesuatu yang tersembunyi, sesuatu yang 

tidak diketahui benar pasti[12]. 

 

Gambar 2. 2 Kerangka Berfikir 

 

Hipotesis dalam penelitian ini sebagai barikut: 

H1: Ada pengaruh positif antara kegunaan dan kepuasan pengguna. 

H2: Ada pengaruh positif antara kualitas informasi dan kepuasan pengguna. 
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H3: Ada pengaruh positif antara interaksi kualitas pelayanan dan kepuasan 

pengguna. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu sebagai metode 

didasarkan pada filsafat positivisme, dan dilakukan untuk mencari populasi 

maupun sampel tertentu, menggunakan instrumen dalam menentukan data, 

analisis data kuantitatif /statistik, bertujuan untuk uji sesuatu yang belum 

diketahui kebenaran yang telah ditetapkan[13]. Penelitian ini juga digunakan 

sebagai studi penelitian kuantitatif yang digunakan untuk menguji teori, 

menyajikan fakta atau menggambarkan statistik, dan untuk menampilkan 

hubungan antar variabel dan memperluas pemahaman atau mendeskripsikan 

sesuatu[14]. 

 Metode studi penelitian ini merupakan metode kuesioner yang akan 

dibagikan kepada mahasiswa terhadap Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) 

pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. 

B. Tahapan Penelitian 

Tahap pertama penelitian adalah menentukan responden (mahasiswa), 

kemudian dilanjutkan dengan pembuatan instrument untuk kuesioner dan 

setelah itu baru kuesioner dibagikan kepada mahasiswa terhadap Website 

Sistem Informasi Akademik. Setelah didapat hasil dari kuesioner, baru hasilnya 

di analisis dan dibuatkan kesimpulannya. 
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Tahapan penelitian dapat dilihat dari gambar dibawah ini: 

Tabel 3. 1 Tahapan Penelitian 

 

C. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi yang ditargetkan untuk dilaksanakannya penelitian adalah tempat 

dimana pekerjaan dilakukan. Penentuan lokasi yang dimaksud untuk 

mempermudah dan memperjelas siapa yang ditargetkan, sehingga masalah tidak 

terlalu luas dan dibatasi untuk meminimalkan ruang lingkup penelitian agar 

hasil penelitian yang diperoleh lebih valid. Lokasi penelitian adalah Universitas 

Islam Negeri Ar-Raniry. 
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D. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Populasi penelitian adalah mahasiswa (i) Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Ar-Raniry dengan populasi keseluruhan 19970 mahasiswa 

(i), peneliti mendapatkan data (populasi) tersebut dari pihak ICT UIN Ar-

Raniry pada tanggal 03 Januari 2020. Yang dimaksud dengan populasi itu 

adalah kumpulan dari seluruh pengukuran target, atau orang yang dinilai. 

Dalam statistik tidak terbatas pada satu kelompok atau banyak kelompok, 

tetapi mengacu pada seluruh ukuran jumlah atau kualitas yang menjadi pusat 

perhatian pada kejian atau penelitian.  

2. Sampel 

Untuk mendapatkan sampel yang diinginkan peneliti menggunakan 

rumus Slovin: 

n = (N / (1+ N(e)
2
) 

n = Jumlah Sampel 

N = Jumlah Populasi 

e = Toleransi Error 

dimana rumus ini biasa digunakan pada jumlah sampel yang besar dengan 

tingkat kesalahan(error) 5% atau 0.05. Maka secara perhitungan 

menggunakan rumus ini didapatkan sampel 392.145312 maka peneliti 

dengan ini siatif mengambil sampel lebih kurang 400 mahasiswa (i). 

Teknik Pengambilan sampel yang digunakan untuk kasus berikut adalah 

sampel quota yaitu teknik sampling dengan metode non-probability 
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sampling (non-random sample). Teknik pengambilan sampel ini dari jumlah 

yang telah ditentukan oleh peneliti. Keuntungan dari teknik ini adalah 

simpel karena sampel penelitian sebelumnya telah diketahui. Cara 

pengambilan sampel biasanya digunakan untuk jumlah sampel terbatas[13]. 

Dalam kasus ini dapat dicontohkan yang akan menjadi sampel adalah 

beberapa mahasiswa FTK UIN Ar-Raniry yang dilakukan secara non-

probability sampling. 

E. Tehnik Pengumpulan Data 

Teknik Pengumpulan data kuantitatif dilakukan peneliti untuk kasus ini 

adalah kuesioner. Sutopo mengatakan kuesioner adalah teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui menyebarkan soal atau pernyataan yang harus dijawab 

oleh para responden, peneliti menyebarkan secara Online dimana peneliti tidak 

langsung bertanya jawab dengan respoden[15]. Sedangkan menurut Sangadji 

kuesioner adalah teknik dengan membagikan kuesioner, sehingga dalam waktu 

yang sangat singkat untuk mencapai banyak responden[16]. Sehingga 

disimpulkan bahwa kuesioner adalah teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan pertanyaan terstruktur sistematis berdasarkan variabel untuk 

mendapatkan data dari para responden. Kuesioner kasus ini disusun dengan 

memakai Skala Likert. Skala tipe ini akan didapatkan jawaban: sangat tidak 

setuju, tidak setuju, netral, setuju, sangat setuju. 

F. Instrumen Penelitian 

Pengumpulan data ini menggunakan instrument dengan bentuk pertanyaan 

untuk mendapatkan pengalaman dalam menjalankan SIAKAD secara online. 
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Data yang didapatkan dalam metode tersebut adalah data pokok untuk diproses 

maupun dianalisis secara komprehensif untuk mendapatkan data pengguna 

mahasiswa SIAKAD secara online sesuai dengan kenyaatan di lapangan. 

1. Variabel Penelitian 

Pada variabel yang menjadi target penelitian yaitu Variabel Bebas dan 

Variabel Terikat. 

a. Variabel Bebas (Independen), yaitu variabel yang menyebabkan 

perubahan dalam variabel dependen. Jadi yang menjadi target adalah 

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD). 

b. Variabel Terikat (Dependent), yaitu variabel yang akan berpengaruhi 

oleh variabel independen. Jadi yang menjadi target adalah Kepuasan 

Mahasiswa. 

Tabel 3. 2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian 

Dimensi Indikator Referensi 

Usability  1. Pengguna mudah menemukan situs ini dan 

untuk dioperasikan. 

2. Interaksi dengan situs jelas dan mudah 

dimengerti. 

3. Situs memiliki petunjuk yang jelas. 

4. Situs memiliki tampilan yang menarik. 

5. Desain sesuai dengan tipe situsnya. 

6. Situs ini meningkatkan kompetensi 

[2] 
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persaingan. 

7. Situs ini memberikan pengalaman yang 

positif untuk pengguna 

Information 

Quality 

1. Menyediakan informasi yang akurat. 

2. Menyediakan informasi yang dapat 

dipercaya. 

3. Menyediakan informasi yang tepat waktu. 

4. Menyediakan informasi secara detail. 

5. Memberikan informasi dalam format yang 

sesuai. 

 

Interaction 

Quality 

1. Memiliki reputasi yang baik. 

2. Memberikan rasa aman pada saat 

melakukan transaksi. 

3. Informasi pribadi pengguna tersimpan 

dengan aman. 

4. Menciptakan kesan personal. 

5. Memberikan kemudahan untuk 

berkomunikasi dengan organisasi. 

[17] 

 

2. Skala Likert 

Skala likert adalah skala untuk membuat kuesioner dan yang paling 

sering dipakai dalam bentuk penelitian survei. Data yang dikumpulkan dari 

kuesioner akan diproses dalam bentuk kuantitatif untuk mendapatkan skor 
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jawaban atas pertanyaan yang ditujukan kepada mahasiswa(i). Skala Likert 

adalah alat pengukur persepsi, perilaku, opini seseorang[18]. Dalam skala likert 

jawaban yang disediakan bisa tiga, lima, tujuh, sembilan. Semakin banyak 

pilihan jawaban, maka semakin mewakili jawaban dari para responden. Peneliti 

dalam mengukur pendapat mahasiswa menggunkan skala likert lima. Berikut 

tabel skor jawaban dari instrument: 

Tabel 3. 3 Skor Jawaban Skala Likert. 

Skala Jawaban Nilai Tinggkat Persentase  

Sangat Tidak Setuju 1 0% < x ≤ 20% 

Tidak Setuju 2 20% < x ≤ 40% 

Netral 3 40% < x ≤ 60% 

Setuju 4 60% < x ≤ 80% 

Sangat Setuju 5 80% < x ≤ 100% 

 

G. Tehnik Analisis Data 

1. Statistical Product and Service Solution (SPSS). 

SPSS merupakan perangkat lunak yang pengolahan data dengan teknik 

statistik tertentu. Awalnya SPSS didirikan pada tahun 1968 oleh 3 mahasiswa 

Stanford University yaitu Norman H. Nie, C. bin Hadlai Hull dan Dale H. Bent. 

Masa itu, perangkat lunak SPSS dijalankan pada sebuah komputer mainframe. 

SPSS adalah singkatan dari Produk statistik dan Service Solution. 
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Pengujian ini akan dilakukan menggunakan alat SPSS adalah sebagai 

berikut: 

a. Uji Reliabilitas dan validitas menggunakan SPSS, regresi linier 

berganda dengan menggunakan SPSS, analisis uji reliabilitas 

dilakukan untuk mencari output yang ada kehandalan statistik 

Cronbach nilai Alpha dan juga untuk mendapatkan output dalam 

bentuk Barang-Jumlah Statistik yang ada nilai-nilai Corrected Item - 

Total Correlation. 

b. Langkah-langkah dalam melakukan keandalan maupun pengujian 

validitas instrumen dengan program SPSS adalah sebagai berikut: 

- Pertama yang perlu dilakukan adalah mempersiapkan data yang 

akan dihitung. 

- Pada menu SPSS pilih menu Analyze, lalu tekan Scale, dan 

kemudian tekan menu Menganalisis Keandalan. 

- Selanjutnya semua variabel dimasukan kedalam item kotak, 

kemudian tekan menu bagian model tertentu pada Alpha. 

- Terakhir adalah tekan menu Statistik, Deskriptif untuk pilih Scale 

jika item dihapus, kemudian tekan Continue, lalu tekan Ok  

2. Regresi Linier Berganda 

Regresi linier berganda adalah hubungan antara variabel dependen 

dengan faktor-faktor yang mempengaruhi variabel independen. regresi linier 

berganda adalah  versi terbaru(pengembangan) dari regresi linier sederhana, 

variabel independen hanya regresi linier lebih dari satu variabel estimator[19]. 
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Persamaan umumnya adalah Y = a + b1 + b2 X1 X2 + ... + bn Xn. 

Variabel Y adalah dependen, dan valiabel X adalah independen, (a) adalah 

konstan (intercept) dan (b) koefisien regresi masing-masing variabel 

independen. Penggunaan Metode analisis regresi linier berganda memerlukan 

asumsi statistik klasik yang harus dipenuhi[20]. Tahapan yang dipergunakan 

dalam mencari nilai analisis regresi linear berganda adalah: 

1. Pengujian Korelasi Pearson 

2. Pengujian t Parsial 

3. Pengujian f Simultan 

3. Uji Validitas 

Validitas adalah alat ukur untuk mengukur sejauh mana penelitian itu 

dicapai. Yang mana penelitian ini akan digunakan untuk validitas pengujian 

yaitu dengan mengkorelasikan total setiap item dengan total keseluruhan. 

Teknik statistik untuk menghitung koefisien korelasi adalah teknik Product 

Moment Pearson, menggunakan alatbantu dalam mencari nilai dari butir 

pertanyaan dengan SPSS 20. 

Dengan rumus sebagai berikut: 
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Instrumen penelitian yang dianggap valid, apabila nilai rhitung> rtabel, 

dan apabila nilai rhitung <rtabel maka dianggap tidak valid. Untuk 

menentukan apakah suatu item kuesioner yang valid, peneliti menggunakan 

istilah apabila rhitung > 0,05 rtabel kuesioner mengatakan bahwa item 

tersebut valid. 

4. Uji Reliabilitas 

Dikatakan handalnya suatu kuesioner apabila seseorang jawaban atas 

pernyataan itu tepat atau normal dari waktu yang ditentukan. Pengujian 

kehandalan dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS 20. Setiap soal 

diuji untuk konsistensi penelitian nilai variabel dengan alpha Cronbach. 

Teknik yang dipilih ini karena merupakan uji konsistensi yang cukup bagus. 

persamaan Cronbach Alpha, sebagai berikut: 
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Instrumen penelitian dinyakatan handal apabila nilai Cronbach alpha> 0, 

60 dan sedangkan untuk penelitian dikatakan tidak handal apabila nilai 

Croanbach Alpha <0,60. 

Bagaimana untuk menguji keandalan dari penelitian ini adalah untuk 

datang ke beberapa responden yang merupakan mahasiswa (i) di FTK yang 

dipilih oleh peneliti. Selanjutnya para responden diberikan kuesioner untuk 

diisi. Kemudian mendapatkan hasil, nilai yang diperoleh diuji dengan 

menggunakan pengolahan data yaitu SPSS. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di kampus Universitas Islam Negeri Ar-Raniry. 

Populasi dalam kasus ini adalah mahasiswa(i) Tarbiyah dan Keguruan 

berjumlah lebih kurang 400 mahasiswa(i) dengan melakukan penyebaran 

kuesioner tanggal 16 juli 2020 sebelum penyebaran quota sampling(online) 

melalui google form. Penyebaran google form pada tanggal 19 juli- 2 agustus 

2020, kisaran lebih kurang 15 hari. Setelah di lakukan penyebaran kepada 

mahasiswa(i) hasil yang di peroleh sebanyak 397 responden melebih dari target 

yang di perlukan 

B. Uji Validitas 

Uji validitas berguna untuk menentukan keabsahan atau kesesuaian 

peneliti menggunakan kuesioner untuk mengukur dan memperoleh data 

penelitian dari responden. Berikut instrument yang akan di valid berjumlah 19 

soal dengan mencari koefesien korelasi yaitu product moment Pearson dari 

jumlah responden sebanyak 397 mahasiswa(i) Tarbiyah dan Keguruan. 
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Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Instrumen Angket 

 

Gambar diatas adalah uji validasi dari item soal variabel X1, dimana peneliti 

melakukan validasi kesioner sebanyak 3 variabel X(Independen) terhadap 

Y(Dependen). Maka dari itu peneliti mengambil satu contoh saja untuk memperlihatkan 

hasi validitas kuesioner yang nanti akan di perlihatkan secara singkat nya pada table 

berikut. 
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Tabel 4. 2 Hasil keseluruhan Validasi Instrumen 

No 

Item 

r hitung r table 5%(397) Sig. Kriteria 

1 0,640 0,098 0,000 Valid 

2 0,693 0,098 0,000 Valid 

3 0,780 0,098 0,000 Valid 

4 0,752 0,098 0,000 Valid 

5 0,852 0,098 0,000 Valid 

6 0,821 0,098 0,000 Valid 

7 0,899 0,098 0,000 Valid 

8 0,792 0,098 0,000 Valid  

9 0,783 0,098 0,000 Valid  

10 0,733 0,098 0,000 Valid 

11 0,858 0,098 0,000 Valid 

12 0,869 0,098 0,000 Valid 

13 0,825 0,098 0,000 Valid 

14 0,897 0,098 0,000 Valid 

15 0,888 0,098 0,000 Valid 

16 0,930 0,098 0,000 Valid 

17 0,745 0,098 0,000 Valid 

18 0,899 0,098 0,000 Valid 

19 0,95 0,098 0,000 Valid 
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Penjelasan tabel diatas dalam pengambilan Uji Validasi Pearson yang harus di cari 

yaitu 

a. Membandingkan nilai rhitung dengan rtabel 

- Apabila nilai rhitung > rtabel = maka dikatakanValid 

- Apabila nilai rhitung < rtabel = maka dikatakan Tidak Valid 

b. Melihat nilai Signifikan 

- Nilai Signifikan < 0,05 = Valid 

- Apabila nilai Siignifikan > 0,05 = Tidak Valid 

Untuk mencari nilai dari rtabel dengan N=397, sig 5% dari Distribusi nilai rtabel 

statistic, maka nilai rtabel menjadi 0,098. (repository.upi.edu). 

Dapat disimpulkan bahwa prinsip dari product moment Pearson ini 

adalah terjadinya korelasi antara item kuesioner dengan skor totalnya, sementara 

dalam pengambilan keputusan uji korelasi, apabila signifikan <5% dengan 

rhitung yang positif maka dinyatakan Valid.  
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C. Uji Reliabilitas 

 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Reliabilitas  Instrumen Angket 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.933 .955 19 

 

Kriteria pengujian uji kehandalan nilai rhitung>rtabel dengan tingkat 

signifikan>5% maka dinyatakan mengukur handal (reliabel), dan sebaliknya jika 

nilai rhitung <rtabel dengan tingkat signifikansi<5%, maka pengukur tidak 

dapat diandalkan (reliabel). Berikut perhitungan dari pengujian uji reliabilita: 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 397 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 397 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 71.72 30.709 .571 . .931 

X1.2 71.82 30.560 .542 . .933 

X1.3 71.46 30.148 .542 . .934 

X1.4 71.95 30.818 .658 . .929 

X1.5 72.07 30.755 .747 . .927 

X1.6 72.03 30.984 .753 . .927 

X1.7 71.99 31.048 .870 . .926 

X2.1 71.96 31.753 .788 . .928 

X2.2 71.96 31.773 .764 . .928 

X2.3 72.57 31.897 .291 . .942 

X2.4 71.98 31.836 .909 . .927 

X2.5 71.95 31.697 .768 . .928 

X3.1 71.94 31.775 .708 . .928 

X3.2 71.97 31.818 .822 . .927 

X3.3 71.96 31.771 .835 . .927 

X3.4 71.98 31.803 .876 . .927 

X3.5 72.07 31.556 .479 . .933 

Y1 71.96 31.693 .680 . .929 

Y2 71.97 31.668 .699 . .928 

 

Kuesioner diandalkan jika nilai Cronbach Alpha > 0,6. Dari SPSS menunjukkan 

bahwa Cronbach Alpha 0.933 senilai 19 item soal, dapat disimpulkan bahwa 

kuesioner dari X dan Y dinyatakan handal atau konsisten untuk digunakan 

dalam penelitian. 
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D. Regresi Linier Berganda 

a. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Multikolinieritas Tolerance dan VIF 

Tabel 4. 4 Uji Multikolinieritas Tolerance dan VIF 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .680 .285  2.386 .018   

Kemudahan .034 .010 .145 3.537 .000 .564 1.773 

Informasi .092 .021 .215 4.357 .000 .388 2.577 

Interaksi .228 .023 .510 9.777 .000 .347 2.879 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Tidak ada gejala multikolinieritas, jika toleran> 0,100 dan VIF <10,00, dari 

perhitungan peneliti menggunakan SPSS nilai toleran dari variabel (Kemudahan, 

Informasi, Interaksi) >0.100 dan begitu juga dengan VIF >10.00.  

 

 

Model Tolerance 

hitung 

Nilai 

Tolerance 

VIF Nilai VIF Keterangan 

Kemudahan 0,564 >0,100 1,773 <10,00 Tidak ada 

gejala 

Informasi 0,388 >0,100 2,557 <10,00 Tidak ada 
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gejala 

Interaksi 0,347 >0,100 2,879 <10,00 Tidak ada 

gejala 

 

  Kesimpulan uji mutlikolinieritas adalah tidak ada gejala 

multikolinieritas. 

2. Uji Autokorelasi Durbin-Watson 

Tabel 4. 5 Autokorelasi Durbin-Watson 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .793
a
 .629 .626 .424 1.442 

a. Predictors: (Constant), Interaksi, Kemudahan, Informasi 

b. Dependent Variable: Kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 
 

Tabel 4. 6 Durbin-Watson 

 

 

Untuk mencari nilai autokorelasi, terlebih dulu kelompokan semua nilai 

yang akan dihitung: 

 T = 400(n) 

 K = 3 (variabel) 

 Nilai d = 1,442 (dari thitung DW)   

 Nilai dl = 1,825 

 Nilai du = 1,845 



37 
 

 
 

Kemudian mencari nilai (4-d) = 2,558(setelah perhitungan). Tahap 

selanjutnya adalah menentukan pengaruh autokorelasi positif dan negatif. 

- Autokorelasi Positif 

 Apabila nilai d < dl maka artinya ada autokorelasi positif. 

 Apabila nilai d > du, maka aritnya tidak ada autokorelasi yang 

positif. 

 Apabila nilai dl < d < du, maka artinya tidak bisa disimpulkan. 

- Autokorelasi Negatif 

 Apabila (4-d) < dl artinya ada autokorelasi negatif. 

 Apabila (4-d) > du artinya tidak ada autokorelasi negatif. 

 Apabila dl < (4-d) < du artinya tidak bisa disimpulkan. 

Kesimpulannya adanya autokorelasi positif dan tidak ada autokorelasi 

negatif. 

 

b. Uji t Parsial 

1. Berdasarkan signifikan 

Tabel 4. 7 Uji t Parsial 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .680 .285  2.386 .018   
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Kemudahan .034 .010 .145 3.537 .000 .564 1.773 

Informasi .092 .021 .215 4.357 .000 .388 2.577 

Interaksi .228 .023 .510 9.777 .000 .347 2.879 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Uji t Parsial dilakukan untuk mencari pengaruh antara variabel X terhadap 

variabel Y. 

- Variabel nilai X1 Sig. 0,000 <0,05 berarti X1 (independen) berpengaruh 

pada Y (dependent). 

- Variabel nilai X2 Sig. 0,000 <0,05 berarti X2 (independen) berpengaruh 

pada Y (dependent). 

- Variabel X3 nilai Sig. 0,000 <0,05 berarti X3 (independen) berpengaruh 

pada Y (dependent). 

2. Berdasarkan Nilai ttabel. 

Tabel 4. 8 Nilai Distribusi T 
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   Berdasarkan perhutingan kolom thitung dan ttabel: 

1. Pengaruh variabel kemudahan (H1) 

Untuk mncari nilai ttabel dengan rumus: (α/2; n-k-1), kemudian 

masukan nilai ttabel yang didapatkan (0,05/2; 397-3-1) = (0,025;393) 

= 1,967903. Nilai thitung (3,537) > ttabel (1,967903), maka artinya 

H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga dapat simpulakan hipotesis 

berbunyi terdapat pengaruh kemudahan terhadap kepuasan pengguna 

(mahasiswa) secara parsial (sendiri-sendiri) diterima. 

2. Pengaruh Variabel Informasi (H2) 

Untuk mncari nilai ttabel dengan rumus: (α/2; n-k-1), kemudian 

masukan nilai ttabel yang didapatkan (0,05/2; 397-3-1) = (0,025;393) 

= 1,967903. Nilai thitung (4,357) > ttabel (1,967903), maka artinya 

H0 ditolak dan H2 diterima, sehingga dapat simpulakan hipotesis 

berbunyi terdapat pengaruh informasi terhadap kepuasan pengguna 

(mahasiswa) secara parsial (sendiri-sendiri) diterima. 
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3. Pengaruh Variabel Intraksi (H3) 

Untuk mncari nilai ttabel dengan rumus: (α/2; n-k-1), kemudian 

masukan nilai ttabel yang didapatkan (0,05/2; 397-3-1) = (0,025;393) 

= 1,967903. Nilai thitung (9,777) > ttabel (1,967903), maka artinya 

H0 ditolak dan H3 diterima, sehingga dapat simpulakan hipotesis 

berbunyi terdapat pengaruh interaksi terhadap kepuasan pengguna 

(mahasiswa) secara parsial (sendiri-sendiri) diterima. 

c. Uji F Simultan 

1. Berdasarkan Uji Signifikan 

Tabel 4. 9 Simultan 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 119.442 3 39.814 221.789 .000
b
 

Residual 70.548 393 .180   

Total 189.990 396    

a. Dependent Variable: totally 

b. Predictors: (Constant), totalX3, totalX1, totalX2 

 

Uji f ini dapat lihat dari tabel Anova, apabila nilai Sig. <0.05 maka nilai 

variabel X secara simultan terdapat pengaruh terhadap Y. kesimpulannya 

adalah variabel X1, X2, X3 bergabung sehingga nilai nya lebih besar dari 

pada Y. 
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2. Berdasarkan Uji Fhitung dan Ftabel 

Tabel 4. 10 F tabel Sig. 0,05 

 

 

 Mencari nilai Fhitung dan Ftabel dengan rumus (k; n-k) = (3; 397-3) = (3; 394) 

= 2.64 artinya Fhitung (221.789) > (2.64) Ftabel ada pengaruh secara simultan. 
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BAB V KESIMPULAN 

 

A. KESIMPULAN  

Menurut peneliti dalam penelitian dan analisis data, maka ditarik 

kesimpulkan bahwa dari analisis website SIAKAD berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna, dapat dibuktikan dengan penelitian ini: 

1. Penelitian ini dilakukan kepada mahasiswa(i) Tarbiyah dan 

Keguruan Uin Ar-Raniry Banda Aceh, melalui menyebarkan 

kuesioner online sebanyak lebih kurang 400 responden. 

2. Berdasarkan hasil kuesioner kepuasan mahasiswa didapatkan tingkat 

persetase 62,9% artinya pengguna lebih cenderung memilih skala 

jawaban setuju atau dikatakan kualitas website tersebut cukup bagus, 

tingkat persetase ini dibuktikan dari perhitungan R Square SPSS. 

3. Dari 19 pertanyaan yang membentuk dimensi WebQual 4.0 

responden, semua valid dan terpercaya. 3 dimensi WebQual 4.0, 

kegunaan (usability), kualitas informasi (information Qualiy), 

kualitas interaksi (Interaction Quality), dinilai berpengaruh pada 

kepuasan mahasiswa (i). 

4. Menurut hasil analisis korelasi, adanya hubungan yang signifikan 

antara nilai variabel independen (X1, X2, X3) dengan nilai variabel 

dependen(Y), dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

5. Nilai analisis regresi linier berganda, terdapat pengaruh positif secara 

autokorelasi dan uji T terdapat pengaruh secara parsial dibuktikan 

dengan nilai H1, H2, H3 diterima dan H0 ditolak, secara uji 
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keseluruhan (simultan) juga berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna SIAKAD. 

B. SARAN 

Dari penelitian analisis kualitas website sistem informasi akademik 

(SIAKAD) menggunakan matode wequal 4.0 di Universitas Islam Negeri Ar-

Raniry Banda Aceh, maka peneliti memberikan masukan yang harus 

diperhatikan pada penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. Untuk perguruan tinggi harus mampu meningkatkan kinerja 

SIAKAD sudah beroperasi saat ini untuk peningkatan kepuasan 

mahasiswa(i). 

2. Diharapkan dalam pengumpulan data responden tidak hanya 

mahasiswa(i) fakultas tarbiyah dan keguruan saja, melainkan berasal 

dari fakultas atau universitas atau membandingkan dengan kampus 

lainnya. 

3. Perlu adanya metode analisis data lain lebih lanjut, selain analisis 

regresi linier berganda perluh adanya penambahan variabel terbaru. 
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