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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “ hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan kepusaan 

pengguna  pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry  Banda Aceh”. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apakah ada hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan 

kepusaan pengguna  pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry  Banda Aceh?. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan 

kepusaan pengguna  pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry  Banda Aceh.  Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif  pendekatan yang bersifat korelasional, teknik pengumpulan 

data melalui angket. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengguna aktif pada UPT. 

Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh yang berjumlah 1378 pengguna. Sementara 

sampelnya yaitu 93 pengguna yang dimabil dengan teknik purposive sampling. Hasil nilai 

korelasi antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan kepuasaan pengguna adalah sebesar 

0.60 (kuat). Dari hasil  pengujian hipotesis nilai thitung (7.151) > ttabel (0.202), sehingga 

hipotesis Ha diterima yaitu ada hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan 

kepuasaan pengguna. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengatalogan subjek (subject cataloging)  yang merupakan suatu kegiatan 

mengindentifikasi  ciri-ciri suatu dokumen  (bahan pustaka), pada kegiatan ini 

yang diteliti tentang isi bahan pustaka tersebut, mengenai apa yang dibahas  

didalam bahan pustaka. 

Kegiatan analisis subjek memerlukan kemampuan yang memadai, sebab  

disinalah pengindek dituntut kemampuannya  untuk menentukan subjek apa yang 

dikandung dalam bahan pustaka yang diolah. Analisis subjek adalah kegiatan 

menganalisa subjek atau pokok bahasan  dari suatu bahan pustaka secara 

konseptual dan menterjemahkan  dalam notasi sehingga akan  akan diperoleh satu 

kata dan lambang-lambang  yang terdapat dalam bahasa indeks. Dengan bahasa 

indeks seperti  Daftar Tajuk Subjek, Tesaurus, atau Skema Klasifikasi, maka 

dapat diperoleh kata atau kosa kata baku yang dapat menyatakan isi suatu bahan 

pustaka dengan tepat  dan selanjutnya dapat dipakai untuk mencari nomor 

klasifikasi.
1
   

Beberapa bagian dari buku yang dapat membantu analisis subjek yaitu, 

judul buku, daftar isi, kata pengantar, daftar pustaka, membaca sebagian atau 

keseluruhan  buku tesebut dan menanyakan kepada ahli apabila dialami kesulitan 

dalam mengidentifkasi subjek. 

                                                             
1
 Gatot Subrata, Tajuk Subjek, diakses malalui  http://library.um.ac.id, tanggal 5 Maret 

2016, hal 1 

http://library.um.ac.id/
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Analisis subjek akan menghasilkan satu atau beberapa subjek dalam 

bentuk bahasa ilmiah (natural language) untuk kepentingan pengindeksan harus 

dilakukan penerjemahan kedalam bahasa indeks (index language), bahasa indeks 

yang dimaksud dapat berupa lambang, kode, simbol atau kata dan istilah. 

Lambang, kode dan simbol yang mewakili subjek disebut dengan notasi, 

sedangkan kata atau istilah  yang mewakili subjek disebut tajuk sunjek atau 

deskriptor pada tesaurus. 

Untuk menganalisa suatu bahan pustaka atau untuk menentukan subjek 

dari suatu bahan pustaka harus menggunakan pedoman yaitu buku Daftar Tajuk 

Subjek Perpustakaan Nasional, dengan adanaya buku pedoman maka akan 

memudahkan pustakawan dalam menentukan tajuk subjek bahan pustaka. 

Bahan pustaka atau dokumen yang sudah diberi nomor klasifikasinya 

maka bahan pustaka tersebut sudah tersusun di rak dapat dipinjam dan digunakan 

oleh pengguna yang berkunjung ke perpustakaan. 

Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan pada UPT. Perpustakaan 

UIN Ar-Raniry, pustakawan telah melakukan pengindeksan subjek terhadap 

koleksi yang ada di perpustakaan. Walau pun demikian, pengguna mengeluh 

ketika melakukan  pencarian koleksi di OPAC dan di rak. Setelah melakukan 

pengecekkan pada UPT. Perpustakaan UIN Ar- Raniry ada bahan pustaka yang 

ditemukan tidak sesuai dengan subyek dan sebgaian koleksi belum ada 

subyeknya. 

 Berdasarkan pertimbangan hal tersebut di atas, maka penulis ingin 

mengetahui cara Penentuan tajuk subjek yang baik di Perpustakaan. Oleh karena 
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itu, penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan judul “Hubungan Antara 

Ketepatan Penentuan Tajuk Subjek Dengan Kepuasan Pengguna Pada UPT. 

Perpustakaan UIN Ar-Raniary Banda Aceh.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah adakah hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan 

kepuasan pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan kepuasan 

pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat teoritis dan manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1. Manfaat teoritis, yaitu untuk menambah pengetahuan bagi pengembangan 

ilmu perpustakaan, terutama pengetahuan tentang ketepatan penentuan 

tajuk subjek  dan kepuasan pengguna. 

2. Manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 



3 
 

a. Bagi lembaga, penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan program 

informasi pustakawan. 

b. Membantu penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan 

dengan bidang Perpustakaan khususnya tentang Penentuan tajuk 

subjek dengan kepuasan pengguna. 

c. Bagi masyarakat umum, penelitian ini dapat memberi pengetahuan dan 

membuka cakrawala pemikiran bagi pengguna Perpustakaan. 

1.5Penjelasan Istilah 

1. Tajuk Subjek 

  Tajuk   subjek adalah kata, istilah, atau frasa yang digunakan pada katalog 

atau daftar lain dalam Perpustakaan untuk menyatakan tema atau topik  suatu 

bahan pustaka. Tajuk subjek yang didasarkan pada daftar tajuk subjek, 

dilambangkan dengan kata atau frasa yang berfungsi sebagai entri katalog untuk 

memperjelas isi karya (biasanya tidak lebih dari tiga subjek). Satu subjek tunggal 

mungkin berhubungan dengan berbagai disiplin ilmu. Pengatalog harus 

memeriksa isi buku dan menentukan disiplin ilmu yang ditulis oleh pengarang 

yang bersangkutan.
2
 Tajuk subjek adalah kata atau kumpulan kata yang 

menunjukkan subjek sebuah buku.
3
 

                                                             
 

2
Kuswosedjati dan Dini Isyanti,  Daftar Tajuk  Subjek  Perpustakaan  Nasionl,  ( Jakarta: 

Perpustakaan  Nasional  RI,  2002),  hal. iv. 

 

 
3
 Sulistyo Basuki, Pengantar Ilmu Perpustakaan,( Jakarta: Universitas Terbuka,  2010), 

hal. 633. 
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 Ketepatan Penentuan tajuk subjek dalam penelitian ini adalah pengguna 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara mudah merujuk pada klasifikasi 

atau nomor buku di rak. 

2. Kepuasan Pengguna 

Kepuasan merupakan suatu efek yang timbul dalam diri pengguna setelah 

berinteraksi dan memanfaatkan jasa dan produk yang ada diperpustakaan, dimana 

bila kebutuhannya terpenuhi dan memuaskan maka akan timbul kesediaan pada 

dirinya untuk kembali menggunakan perpustakaan.
4
 

Kepuasan pengguna merupakan faktor yang menentukan keberhasilan 

suatu perpustakaan. Kepuasan dapat diartikan sebagai sesuatu keadaan dalam diri 

seseorang atau sekelompok  orang yang telah behasil mendapatkan sesuatu yang 

dibutuhkan dan diinginkan. 

Kepuasan pengguna yang dimaksud penulis adalah kepuasan yang 

dirasakan pengguna terhadap hasil yang didapatkan setelah pencarian dokumen di 

perpustakaan. 

                                                             
4
 Ratih Hardiyati, Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Menggunakan Jasa Penginapan (Villa) Agrowisata Kebun Teh Pagilaran, Skripsi, dikases melalui 

https://core.ac.uk/download/pdf/11718513.pdf, tanggal 3 Mei 2016, hal.19 

https://core.ac.uk/download/pdf/11718513.pdf
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BAB II 

 KAJIAN PUSTAKA dan LANDASAN TEORI 

 

2.1  Kajian Pustaka 

Penelitian tentang hubungan ketepatan penentuan tajuk subjek terhadap 

kepuasan pengguna bukanlah suatu hal yang baru. Sebelumnya penelitian ini 

pernah dibahas tetapi dalam topik yang berbeda.  

Pertama, penelitian berjudul ñ analisis tingkat kepuasan anggota UCS 

(Union Catalog server) SliMS berbasis perangkat lunak open source di Kota 

Yogyakarta (berdasarkan model end user computing satisfaction)ò. Yang ditulis 

oleh Mukhlis, tesis magister pascasarjana UIN Sunan Kalijaga, 2015. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dengan pasti apakah sesuai dengan harapan atau 

tidak bagi perpustakaan yang menjadi anggota melalui kajian tingkat kepuasan 

pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode positivistik 

yaitu analisis deskriptif kuantitatif. 

Populasi penelitian ini sebanyak 17 responden yang diambil dari 

anggota/kontributor UCS komunitas SliMS, pada penelitian ini penulis 

menetapkan 1 variabel dengan 5 sub variabel, yaitu isi, keakuratan, tampilan, 

kemudahan pengguna dan kecepatan. Analisis data menggunakan rumus 

persentase untuk mengetahui distribusi frekuensi relatif dari masing-masing sub 

variabel dan menginterpretasikan dalam rentan skala interval. 
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