HUBUNGAN ANTARA KETEPATAN PENENTUAN TAJUK SUBJEK
DENGAN KEPUASAN PENGGUNA
PADA UPT. PERPUSTAKAAN UIN AR-RANIRY BANDA ACEH

SKRIPSI

Diajukan oleh:

RAHMADIANA PITRI
MAHASISWI FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA
JURUSAN ILMU PERPUSTAKAAN
Nim 531102670

FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-RANIRY
DARUSSALAM, BANDA ACEH
2016 M / 1437 H



SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry
Darussalam Banda Aceh Sebagai Salah Satu Beban Studi
Program Strata Satu (S1) Ilmu Perpustakaan

Diajukan Oleh:

Rahmadiana Pitri
Mahasiswa Fakultas Adab dan Humaniora
Program Strata Satu (S1) lmuPerpustakaan
Nim: 531102670

Disetujui oleh:

Pembimbing | Pembimbing I
Suherman. S.Ag., SIP, M. Ec. Muslina, S Ag. SIP, M. Ag, M. LIS

Nip. 196912251998031003 NIP : 1970012119980322003



LEMBARAN PENGESAHAN
Telah diuji oleh panitia Munaqasy?h Skripsi
Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry, dinyatakan Lulus dan
Diterima Sebagai Tugas Akhir Penyelesaian Program Sarjana (S1)
Dalam Ilmu Perpustakaan

Pada Hari/Tanggal

Senin, 22 Agustus 2016 M
19 Dzulkaidah1437 H

Di Darussalam — Banda Aceh

PANITIA UJIAN MUNAQASYAH SKRIPSI

Ketua Sekretaris
W s s )\
Suherman, S.Ag., SIP, M. Ec. Muslina, S.Ag. SIP, M. LIS
NIP. 196912251998031003 NIP. 1970012119980322003

Penpuji I Penguji II
i
MA
Saifuddin A. Rasyid, M. LIS Nurhayati Ali Hagan, M. LIS
NIP. 196002052000031001 NIP. 197307281999032002

IIKQ;Ar-Raniry




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Rahmadiana Pitri
NIM : 531102670
Prodi/Jurusan  : S-1 Ilmu Perpustakaan

Judul skripsi  : Hubungan Ketepatan Penentuan Tajuk Subjek Terhadap Kepuasan
Pengguna Pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah ini adalah asli karya
saya sendiri, dan jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran-pelanggaran akademik
dalam penulisan ini, saya bersedia diberikan sanksi akademik sesuai dengan peraturan

dan undang-undang yang berlaku.

Banda Aceh, 15 Agustus 2016

Yang membuat pengakuan,

6b00

ENAM RIBURUPIAH -



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena
berkat limpahan rahmat, hidayah. Sesungguhnya hidupku matiku ibadahku hanya
untukMu Ya Allah. Hanya padaMu kami minta pertolongan dan Alhamdulillah
saya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Salawat dan salam tidak lupa
penulis panjatkan kepada Rasul akhir Zaman Nabi Muhammad SAW beserta
sahabat dan keluarga beliau yang telah seiring bahu dan seayun langkah dalam
memperjuangkan dan membawa umat manusia kepada cahaya keimanan,
ketagwaan, dan ilmu pengetahuan yang tak terbatas sampai hari akhir zaman.

Alhamdulillah  dengan petunjuk dan hidayah-Nya, penulis telah
menyelesaikan sebuah karya ilmiah yang berjudul “Hubungan Antara
Ketepatan Penentuan Tajuk Subjek Dengan Kepuasan Pengguna Pada UPT.
Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh .

Penulis sangat menyadari bahwa tugas ini merupakan tugas sangat berat
dan memerlukan pengorbanan moril maupun material, dan berbagai macam
kesulitan dan rintangan telah penulis hadapi. penulisan skripsi ini tidak akan
pernah terwujud tanpa izin Allah SWT, serta bantuan dari berbagai pihak. Dalam
kesempatan ini, penulis mengucapkan terima yang teristimewa kepada Ayahanda
Husaini dan lbunda Hasanah tercinta dan tersayang yang telah berkorban dan
memberi kasih sayang, do’a nasehat serta dukungan baik secara matrerial kepada
penulis sehingga dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini sehingga dapat

berjalan dengan baik. Penulis juga menyampaikan terima kasih sedalam dalamnya



kepada kakak Musalina S.pd, kakak Ihda Mawardhani S.Pdi, dan kakak Kalkausar
S.Pdi serta kepada kakanda tersayang Abdullah Aziz, serta my Big family yang
telah memberi kasih sayang, semangat dan dukungan do’a yang tak henti-hentinya
untuk keberhasilan dan kesuksesan penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

Ucapan terima kasih juga penulis ucapkan kepada keluarga Yahbit tercinta
Drs. H. Mahdi NK, M.Kes dan Nurmaliah M.Pd serta adik Salwa As-Syifa dan
Raisa Ar-Raifa, dan keluarga maklot Nursina NK, S.pd serta keluarga, yang sudah
mendo’akan serta beri dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi ini hanya Allah yang dapat membalasnya.

Penulis juga mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada
Bapak Nazaruddin Musa M.LIS selaku pembimbing pertama dan Bapak
Mukhtaruddin, M.LIS selaku pembimbing kedua, yang telah menyempatkan dan
meluangkan waktu, tenaga serta fikiran dalam membimbing penulis dalam
menyelesaikan karya ilmiah ini. Ucapan terima kasih juga penulis ucapkan kepada
Ibu Zubaidah, S.Ag., M.Ed selaku Ketua Jurusan Ilmu Perpustakaan yang telah
membimbing dan memberikan arahan kepada penulis hingga menyelesaikan studi
ini.

Ucapan terima kasih juga penulis ucapkan kepada bapak Rektor UIN Ar-
Raniry, Bapak Dekan, Pembantu Dekan dan seluruh staf pengajar,
karyawan/karyawati, pegawai di lingkungan Fakultas Adab dan Humaniora UIN
Ar-Raniry yang telah memberi bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan studi

ini. Terima kasih juga penulis ucapkan kepada Kepala UPT. Perpustakaan UIN



Ar-Raniry, Taman Baca Fakultas Adab dan Humaniora dan seluruh
karyawan/karyawati yang ikut membantu suksesnya penelitian ini.

Ucapan terima kasih selanjutnya penulisan uapkan untuk seluruh sahabat
dijurusan S1 llmu Perpustakaan angkatan 011 unit 01, 02 dan 03 dan terima kasih
sahabat Mulyadi S.Pd,Elisa Yudini S.IP, Ika maulidia, Aja fitria, Wahidah dan
Saprida, dan teman semuanya yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu
terima kasih atas do’a dan dukungannya, sekali lagi terima kasih.

Penulis menyadari karya ini masih jauh dari sempurna, oleh karenanya,
kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Akhirnya penulis
berharap karya yang sederhana ini dapat bermanfaat, dan kepada Allah SWT

jualah kita berserah diri karena kesempurnaan hanya milik Allah SWT.

Banda Aceh, 15 Agustus 2016

penulis

Vi



DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR ..ottt n s %
DAFTAR TSI oottt st nnenre s viii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....oooiii et X
DAFTAR TABEL ..ottt e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
ABSTRAK .ottt nbe b nre s Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt nne s 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccocoiveiiiie i 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........cooiiiiiiiic e 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...t 3
1.4 Manfaat PENelitian ..........coooiiiiiii e 3
1.5 Penjelasan IStilah ..........cocoviiiiieie i 5
BAB Il KAJIAN PUSTAKA dan LANDASAN TEORITIS .....cccoooivviiiriieiiine 6
2.1 Kajian PUSTAKA........cc.ecviiiieiecic et 6
2.2 Landasan TEONILIS .....eieeiveeierieerieeiesiee e e et e et 10
2.2.1TajuK SUDJEK ..o 10
2.2.1.1Pengertian Tajuk Subjek ... 12
2.2.1.2 Fungsi dan Tujuan Tajuk Subjek ..........ccccevveviiiieiicriecen, 12
2.2.1.3 Prinsip-Prinsip Dasar Dalam Penyusunan Tajuk Subjek...15
2.2.1.4 Konsep-Konsep Dalam Tajuk Subjek...........cccccovevernenneen, 17
2.2.1.5 Jenis Tajuk SUBJEK .......cccooiiiiiiiie e 18
2.2.2  Kepuasan PENQQUNA .........ceuueieiiiiiiiieenieeesiieessneessinesssieessseeenns 20
2.2.2.1 Pengertian Kepuasan Pengguna...........ccccevevevesieeieereesnnenns 20
2.2.2.2 Kepuasan Pengguna di Perpustakaan.............ccccceeevvnennnnn 21
2.2.2.3 Faktor-Faktor Kepuasan Pengguna..........c.ccccveveervevennenn 22
2.2.2.4 Mengukur Kepuasan Pengguna............cceeevereerenenenennenns 24

2.2.2.5 Hubungan Antara Tajuk Subjek dengan Kepuasan Pengguna25

BAB Il METODE PENELITIAN.......coiiiiii e 27

viii



3.1 Rancangan Penelitian .........c.cccevvvieiieiecic e 27
3.2 Lokasi, Waktu dan Lama penelitian.............ccoocevvenieennninnnenenieseene 27
3.3 HIPOLESIS. .. .iiviiiicie et 28
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccooviviiiiiiiiieeeee, 29
3.5 Teknik Pengumpulan Data.............ccccoveveiiieiiieiicc e 31
3.6 Validitas dan Reliabilitas .........cccovevieiinii i 32
3.7 Teknik ANAliSIS Data........cceiviieriiiieieieie e e 35
3.8 Indikator Hubungan Antara Ketepatan Penentuan Tajuk Dengan
Kepuasan PENGQUNA ........oouuiiiiiieiiie it 37
BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN ....cccocoiiiiiiiiee e 38
4.1 Gambran Umum Lokasi Penelitian ..........cccccooviiiiiiiinicceee, 38
4.1 Sejarah Singkat UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh..38
A.2 ViISH AN MIST .ot 40
4.3 Badan Struktur Organisasi UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda
ACEN s 40
4.4 Personalia Pengelola Perpustakaan ..............cccocveveiieenneieseeneanens 41
4.5 Hasil PENelitian .......cccccoviiiiiiieece e 46
4.6 PEMDBDENASAN .....ccviiiiiiiiieie e e 56
BAB V I PENUTUP ..ottt 58
5.1 KESIMPULAN ..ottt 58
5.2 SARAN .o 59
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 60
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Contoh Analisis Data ANGKEL ..........cc.oiieiiiieiic e 36
Tabel 3.2 Hubungan Variabel, Indikator, Instrumen Dan Data.............cccccevveienivenneenne. 37
Tabel 4.1 Nama-Nama kepala Perpustakaan ............ccccovviiiiiiieiiiiciie e 39
Tabel 4.2 Bagan StruKtur OFganiSaSi .........c.civririeieiieie et 41
Tabel 4.3 Personalia Pengelola Perpustakaan UIN Ar- Raniry Banda Aceh .................... 42
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas INStIUMEN ........cccviiiiiiie e 47
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas INStrUMEN .........cccoiiiiiiicieee e 48
Tabel 4.6 Analisis Korelasi Antara Variabel X (Ketepatan Penentuan Tajuk Subjek) dan
Variabel Y (Kepuasan PENGQUNA).........cocuieiiiiieiiie ittt sna e 49
Tabel 4.7 Interprestasi Angka Indeks Korelasi Product Moment..............ccoccvevvvivenvnnenne. 54

Xi



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “ hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan kepusaan
pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh”. Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah ada hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan
kepusaan pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh?. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan
kepusaan pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif pendekatan yang bersifat korelasional, teknik pengumpulan
data melalui angket. Populasi penelitian ini adalah seluruh pengguna aktif pada UPT.
Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh yang berjumlah 1378 pengguna. Sementara
sampelnya yaitu 93 pengguna yang dimabil dengan teknik purposive sampling. Hasil nilai
korelasi antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan kepuasaan pengguna adalah sebesar
0.60 (kuat). Dari hasil pengujian hipotesis nilai thiwng (7.151) > twpe (0.202), sehingga
hipotesis Ha diterima yaitu ada hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan
kepuasaan pengguna.

xiii
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pengatalogan subjek (subject cataloging) yang merupakan suatu kegiatan
mengindentifikasi ciri-ciri suatu dokumen (bahan pustaka), pada kegiatan ini
yang diteliti tentang isi bahan pustaka tersebut, mengenai apa yang dibahas
didalam bahan pustaka.

Kegiatan analisis subjek memerlukan kemampuan yang memadai, sebab
disinalah pengindek dituntut kemampuannya untuk menentukan subjek apa yang
dikandung dalam bahan pustaka yang diolah. Analisis subjek adalah kegiatan
menganalisa subjek atau pokok bahasan dari suatu bahan pustaka secara
konseptual dan menterjemahkan dalam notasi sehingga akan akan diperoleh satu
kata dan lambang-lambang yang terdapat dalam bahasa indeks. Dengan bahasa
indeks seperti Daftar Tajuk Subjek, Tesaurus, atau Skema Klasifikasi, maka
dapat diperoleh kata atau kosa kata baku yang dapat menyatakan isi suatu bahan
pustaka dengan tepat dan selanjutnya dapat dipakai untuk mencari nomor

klasifikasi.t

Beberapa bagian dari buku yang dapat membantu analisis subjek yaitu,
judul buku, daftar isi, kata pengantar, daftar pustaka, membaca sebagian atau
keseluruhan buku tesebut dan menanyakan kepada ahli apabila dialami kesulitan

dalam mengidentifkasi subjek.

! Gatot Subrata, Tajuk Subjek, diakses malalui http:/library.um.ac.id, tanggal 5 Maret
2016, hal 1


http://library.um.ac.id/

Analisis subjek akan menghasilkan satu atau beberapa subjek dalam
bentuk bahasa ilmiah (natural language) untuk kepentingan pengindeksan harus
dilakukan penerjemahan kedalam bahasa indeks (index language), bahasa indeks
yang dimaksud dapat berupa lambang, kode, simbol atau kata dan istilah.
Lambang, kode dan simbol yang mewakili subjek disebut dengan notasi,
sedangkan kata atau istilah yang mewakili subjek disebut tajuk sunjek atau
deskriptor pada tesaurus.

Untuk menganalisa suatu bahan pustaka atau untuk menentukan subjek
dari suatu bahan pustaka harus menggunakan pedoman yaitu buku Daftar Tajuk
Subjek Perpustakaan Nasional, dengan adanaya buku pedoman maka akan
memudahkan pustakawan dalam menentukan tajuk subjek bahan pustaka.

Bahan pustaka atau dokumen yang sudah diberi nomor Kklasifikasinya
maka bahan pustaka tersebut sudah tersusun di rak dapat dipinjam dan digunakan
oleh pengguna yang berkunjung ke perpustakaan.

Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan pada UPT. Perpustakaan
UIN Ar-Raniry, pustakawan telah melakukan pengindeksan subjek terhadap
koleksi yang ada di perpustakaan. Walau pun demikian, pengguna mengeluh
ketika melakukan pencarian koleksi di OPAC dan di rak. Setelah melakukan
pengecekkan pada UPT. Perpustakaan UIN Ar- Raniry ada bahan pustaka yang
ditemukan tidak sesuai dengan subyek dan sebgaian koleksi belum ada
subyeknya.

Berdasarkan pertimbangan hal tersebut di atas, maka penulis ingin

mengetahui cara Penentuan tajuk subjek yang baik di Perpustakaan. Oleh karena



itu, penulis tertarik untuk menulis skripsi dengan judul “Hubungan Antara
Ketepatan Penentuan Tajuk Subjek Dengan Kepuasan Pengguna Pada UPT.

Perpustakaan UIN Ar-Raniary Banda Aceh.”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah adakah hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan

kepuasan pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan antara ketepatan penentuan tajuk subjek dengan kepuasan

pengguna pada UPT. Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis dan manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini adalah
sebagai berikut.
1. Manfaat teoritis, yaitu untuk menambah pengetahuan bagi pengembangan
ilmu perpustakaan, terutama pengetahuan tentang ketepatan penentuan
tajuk subjek dan kepuasan pengguna.

2. Manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut.



a. Bagi lembaga, penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan program
informasi pustakawan.

b. Membantu penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan
dengan bidang Perpustakaan khususnya tentang Penentuan tajuk

subjek dengan kepuasan pengguna.

c. Bagi masyarakat umum, penelitian ini dapat memberi pengetahuan dan

membuka cakrawala pemikiran bagi pengguna Perpustakaan.
1.5Penjelasan Istilah

1. Tajuk Subjek

Tajuk subjek adalah kata, istilah, atau frasa yang digunakan pada katalog
atau daftar lain dalam Perpustakaan untuk menyatakan tema atau topik suatu
bahan pustaka. Tajuk subjek yang didasarkan pada daftar tajuk subjek,
dilambangkan dengan kata atau frasa yang berfungsi sebagai entri katalog untuk
memperjelas isi karya (biasanya tidak lebih dari tiga subjek). Satu subjek tunggal
mungkin berhubungan dengan berbagai disiplin ilmu. Pengatalog harus
memeriksa isi buku dan menentukan disiplin ilmu yang ditulis oleh pengarang
yang bersangkutan.? Tajuk subjek adalah kata atau kumpulan kata yang

menunjukkan subjek sebuah buku.?

2Kuswosedjati dan Dini Isyanti, Daftar Tajuk Subjek Perpustakaan Nasionl, ( Jakarta:
Perpustakaan Nasional RI, 2002), hal. iv.

® Sulistyo Basuki, Pengantar llmu Perpustakaan,( Jakarta: Universitas Terbuka, 2010),
hal. 633.



Ketepatan Penentuan tajuk subjek dalam penelitian ini adalah pengguna
mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara mudah merujuk pada klasifikasi
atau nomor buku di rak.

2. Kepuasan Pengguna

Kepuasan merupakan suatu efek yang timbul dalam diri pengguna setelah
berinteraksi dan memanfaatkan jasa dan produk yang ada diperpustakaan, dimana
bila kebutuhannya terpenuhi dan memuaskan maka akan timbul kesediaan pada
dirinya untuk kembali menggunakan perpustakaan.”

Kepuasan pengguna merupakan faktor yang menentukan keberhasilan
suatu perpustakaan. Kepuasan dapat diartikan sebagai sesuatu keadaan dalam diri
seseorang atau sekelompok orang yang telah behasil mendapatkan sesuatu yang
dibutuhkan dan diinginkan.

Kepuasan pengguna yang dimaksud penulis adalah kepuasan yang
dirasakan pengguna terhadap hasil yang didapatkan setelah pencarian dokumen di

perpustakaan.

* Ratih Hardiyati, Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
Menggunakan Jasa Penginapan (Villa) Agrowisata Kebun Teh Pagilaran, Skripsi, dikases melalui
https://core.ac.uk/download/pdf/11718513.pdf, tanggal 3 Mei 2016, hal.19


https://core.ac.uk/download/pdf/11718513.pdf
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KAJIAN PUSTAKA dan LANDASAN TEORI

2.1 Kajian Pustaka

Penelitian tentang hubungan ketepatan penentuan tajuk subjek terhadap
kepuasan pengguna bukanlah suatu hal yang baru. Sebelumnya penelitian ini
pernah dibahas tetapi dalam topik yang berbeda.

Pert ama, penelitian berjudul A anal i
(Union Catalog server) SIiMS berbasis perangkat lunak open source di Kota
Yogyakarta (berdasarkan model end user computing satisfact)an Yang ditulis
oleh Muknhlis, tesis magister pascasarjana UIN Sunan Kalijaga, 2015. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dengan pasti apakah sesuai dengan harapan atau
tidak bagi perpustakaan yang menjadi anggota melalui kajian tingkat kepuasan
pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode positivistik
yaitu analisis deskriptif kuantitatif.

Populasi penelitian ini sebanyak 17 responden yang diambil dari
anggota/kontributor UCS komunitas SIiMS, pada penelitian ini penulis
menetapkan 1 variabel dengan 5 sub variabel, yaitu isi, keakuratan, tampilan,
kemudahan pengguna dan kecepatan. Analisis data menggunakan rumus
persentase untuk mengetahui distribusi frekuensi relatif dari masing-masing sub

variabel dan menginterpretasikan dalam rentan skala interval.
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