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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) Sebagai Sumber Informasi 

Elektronik Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-

Raniry Banda Aceh”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Bentuk Pemanfaatan Indonesia 

One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan juga mengetahui kendala 

pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik mahasiswa Prodi 

Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

dokumentasi dan wawancara, adapun jumlah informan yaitu 6 orang mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh yang sudah pernah 

memanfaatkan Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik, daiantaranya 

angkatan (2017, 2018, dan 2109). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dalam pemanfaatan 

Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh sudah 

memanfaatkannya. Sebagain besar pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) 

dikalangan mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-

Raniry Banda Aceh sudah menggunakannya dengan baik.. Dari 6 orang mahasiswa, 

memanfaatkan Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik, 

karena fitrur-fitur yang disediakan oleh Indonesia One Search (IOS), user interface 

yang mudah di ingat dan untuk keperluan tugas perkuliahan, referensi tigas akhir. 

Adapun kendala yang terjadi pada pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) sebagai 

sumber informasi elektronik tedapat link yang mengalihkan ke perpustakaan atau 

instansi yang dituju sehingga keluar dari portal Indonesia One Search (IOS) sendiri, 

juga tidak bisa diunduh informasi tersebut, terkecuali menghubungi pihak lembaga yang 

bersangkutan.   
 

Kata Kunci: Indonesia One Search (IOS), sumber informasi elektronik, Prodi Ilmu 

Perpustakaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengaruh jkemajuan jteknologi jinformasi jsecara jglobal jmengakibatkan 

jperilaku jmanusia jketergantungan jdalam jmenggunakan jinformasi jsecara jinstan. 

jWinch jmengemukakan jinti jdari jteori jini jadalah jadanya jpenjelasan jbahwa jperilaku 

jmanusia jitu jbisa jdiprediksi, jsebab jseseorang jdalam jbertindak jselalu jmempunyai 

jtujuan-tujuan jdalam jberbagai jpilihan. jBahwa jperilaku jtersebut jmemang jdipilih 

joleh jseseorang jguna jmencapai jtujuan-tujuannya.
1

 j j j 

Informasi jmerupakan jsuatu jyang jpenting jdalam jkehidupan jbermasyarakat 

jmaupun jdalam jbidang jpendidikan. jPada jera jinformasi jini jorang jyang jmengetahui 

jbagaimana jmemperoleh jdan jmenggunakan jinformasi jsesuai jdengan jkebutuhan, 

jakan jmenjadi jseseorang jyang jsukses jdalam jkehidupannya.
2

 jPawit jM. jYusup 

jmenyatakan jbahwa jkebutuhan jinformasi jmerupakan jsuatu jkenyataan, jyang jterjadi 

jdalam jstruktur jkognisi jseseorang jyang jdirasakan jadanya jkekosongan jinformasi 

jatau jpengetahuan, jsebagai jakibat jtugas jatau jsekedar jingin jtahu.
3
 

Kebutuhan jinformasi jinilah jyang jmendorong jseseorang juntuk jmelakukan 

jinteraksi jdengan jberbagai jsumber jinformasi jdiantaranya jmenggunjungi jdan j

                                                             
1
 Pawit M. Yusup, Ilmu Informasi, Komunikasi, Dan Kepustakaan (Jakarta: Bumi Akasara, 

2007), hlm. 181. 
2
  Ida Farida, Informasi Literacy Skills: Dasar Pembelajaran Seumur Hidup (Jakarta: UIN 

Jakarta Press: 2005), hlm. 1. 
3
  Op.Cit…, Pawit, Teori Dan Praktik …, hlm. 68. 
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menggunakan jperpustakaan jsebagai jpemenuh jkebutuhan jinformasi.
4

 jKondisi jreal 

jsaat jini, jperpustakaan jbukanlah jjadi jtempat jsatu-satunya jyang jdigunakan 

jseseorang jdalam jpemenuhan jkebutuhan jinformasi. jAdanya jkehadiran jmedia jbaru 

jseperti jinternet jmenjadi jtantangan jberat jterutama jbagi jperpustakaan jjasa jlayanan. 

jNamun jadanya jinternet jjuga jbisa jmembantu jdalam joptimalisasi jkerja jlayanan 

jyang jada jdi jperpustakaan. j j j 

Indonesia jmemiliki jperpustakaan jyang jsangat jbanyak. jAda jlebih jdari jdua 

jpuluh jlima jribu jperpustakaan jyang jtersebar jdi jseluruh jIndonesia, jterdiri jdari jdua 

jpuluh jdua jribu jperpustakaan jsekolah, jseribu jlima jratus jperpustakaan jumum, 

jseribu jperpustakaan jkhusus, jdan jdelapan jratus jempat jpuluh jlima jperpustakaan 

jperguruan jtinggi. jSayangnya, jtidak jsemua jperpustakaan jmampu jmenyajikan 

jteknologi jdan jmenampilkan jsemua jinformasi jyang jada jdi jperpustakaan.  

Portal jseperti jOPAC, jperpustakaan jdigital, je-resources, jserta je-journal 

jsemua jportal jini jterpisah jsatu jsama jlain. jSehingga jpengguna jharus jmengunjungi 

jsetiap jportal jsatu jper jsatu jketika jingin jmengaksesnya. jTidak jada jkoneksi jantar 

jperpustakaan jyang jmemungkinkan jpengguna juntuk jmemanfaatkan jkoleksi jdi 

jseluruh jperpustakaan. jDemikian jpula jhalnya jdengan jsumber jinformasi jyang 

jdimiliki joleh jperguruan jtinggi, jseperti jrepositori, jpengelola jjurnal jelektronik, 

jpengelola jarsip, jdan jmuseum. jInformasi jilmiah jyang jdisajikan jdalam jrepositori, je-

journal, jarsip, jdan jmuseum joleh jmasing-masing jinstitusi jhanya jdapat jdinikmati 

joleh jmasyarakat jsecara jterpisah. 
                                                             

4
  Wilson, T.D. “Human Information Behaviour”. Informing Science Journal, Vol. 3, No. 2, 

(2000), hlm. 49-55. Diakses pada tanggal 08 April 2022 dari situs https://bit.ly/3raO69S.  

 

https://bit.ly/3raO69S
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Peraturan jIndonesia jno. j43 jtahun j2007 jtentang jamanat jpeningkatan 

jlayanan jperpustakaan jdilakukan jdengan jmemanfaatkan jsistem jjaringan 

jperpustakaan jberbasis jteknologi jinformasi jdan jkomunikasi. jDengan jadanya 

jkerjasama jantar jperpustakaan jdiharapkan jketerbatasan jtersebut jdapat jteratasi 

jsehingga jperpustakaan jdapat jmengakses jsumber jinformasi jyang jlebih jluas jsesuai 

jdengan jkebutuhan jpenggunanya.
5

 jPerpustakaan jsaat jini jberkembang jdengan 

jberbagai jjenis jdan jbentuk jkoleksi jbahan jpustaka, jmerupakan jsalah jsatu jkehidupan 

jmodern.
6

 J 

Salah jsatunya jadalah jIndonesia jOne jSearch j(IOS). jIndonesia jOne jSearch 

j(IOS) jadalah jportal jweb jbibliografi jdan jkumpulan jteks jlengkap jyang jdatanya  

jdikumpulkan jmelalui jmetode jpemanenan jdari jrepositori jonline janggota. jPortal jini 

jjuga jbisa jdisebut jsebagai j“Summon” jbagi jseluruh jperpustakaan jperpustakaan 

jelektronik jdi jIndonesia. jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jjuga jmemungkinkan 

jpengguna juntuk jmencari jdan jmengakses jseluruh jkoleksi jperpustakaan jelektronik 

jdi jIndonesia jmelalui jsatu jpintu. j 

Dengan jIndonesia jOne jSearch j(IOS), jsemua jorang jbisa jmengakses jdengan 

jmudah jberbagai jkoleksi jdigital jseluruh jperpustakaan jdi jIndonesia jyang jtergabung 

jdalam jOne jSearch jdalam jberbagai jformat, jmengunduh jteks jlengkap, jmelihat 

jvideo, jmendengarkan jaudio, jmengakses jmateri jpembelajaran, jdan jlain-lain.
7

 

                                                             
5
 Republik Indonesia, “Undang-undang Republik Indonesia No. 43 Tahun 2007 Tentang 

Perpustakaan”, Jakarta: Perpustakaan Nasional, 2014. 
6
 Sutarno NS, “Manajemen Perpustakaan: Suatu Pendekatan Praktik”, (Jakarta: Sagung Seto, 

2006), hlm. 1. 
7
 Ismail Fahmi, “Indonesia OneSearch (IOS) Versi 2”, Lokakarya Perpustakaan Nasional 

(2016) hlm. 3, Diakses pada tanggal 3 Desember 2021 dari situs https://bit.ly/3Jo1oWR.  

https://bit.ly/3Jo1oWR
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jIndonesia jOne jSearch jmampu jmengintegrasikan jberbagai jsumber jinformasi jyang 

jada jberupa jOPAC, je-Journal, jrepository, jarsip, jdan jmuseum. jPortal jini jmemiliki 

jkemampuan juntuk jmengintegrasikan jberbagai jkoleksi jdari jberbagai japlikasi 

j(multiplatform). jKatalog jperpustakaan jatau jOPAC jmenggunakan japlikasi jseperti, 

jSenayan jLibrary jManagement jSystem j(SLiMS), jKOHA, jInlis jLite, jdan jMy jSIPIS 

jPro. jPerpustakaan jdigital jtermasuk jGDL, jPerpustakaan jDigital jBatu jHijau. 

jAplikasi juntuk jrepositori jmencakup, jseperti jEprints, jdan jDSpace. jAplikasi juntuk 

jpengelolaan je-journal jadalah jOpen jAccess jJournal j(OJS). jAplikasi jarsip jterdiri 

jdari jOmeka, jICA-ATOM, jdan jATOM. jOmeka jmuncul jsebagai japlikasi juntuk 

jmuseum. jKeseluruhan japlikasi jini jdapat jdiintegrasikan jdalam jportal jOne jSearch 

jIndonesia. j 

Pemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jmemberikan jpeluang jyang 

jsangat jbaik juntuk jmengakses jberbagai jsumber jinformasi, jyang jsebelumnya jdiluar 

jjangkauan jperpustakaan jkarena jterkendala jgeografis. jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

jmempunyai jkeuntungan jyang jlebih jbesar jkarena jtidak jmemerlukan jruang jdan 

jhambatan jwaktu. jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jjuga jmempunyai jperanan jpenting 

jsebagai jsumber jinformasi jelektronik jyang jdiperlukan jdalam jmelakukan 

jpenelitian. jOleh jkarena jitu, jmahasiswa jdituntut jlebih jaktif jdalam jmemanfaatkan 

jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jreferensi jkarena jmerupakan jrujukan jterkini 

jatau jup jto jdate. jAdapun jfungsi jdan jtujuan jdari jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jdalam 

jmengintegritaskan jsemua jsumber jinformasi jdi jIndonesia, jmenyediakan 

jkemudahan jakses jinformasi, jmengelola jdan jberbagi jsumber jinformasi jbaik jyang 
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jdi jindonesia jataupun jnegara jlain, jbertukar jdan jberbagai jedisi jduplikat jjurnal jyang 

jsudah jtergabung jdi jIndonesia jOne jSearch j(IOS). 

Dari jhasil jwawancara jawal jpenulis jdengan jtiga jorang jmahasiswa jProdi 

jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-raniry jBanda jAceh, 

jmelihat jbahwa jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber 

jinformasi jelektronik joleh jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan 

jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh jsangat jberperan jpenting, jdidasarkan 

jdengan jadanya jkebutuhan jmahasiswa jdalam jmemenuhi jtugas-tugas jperkuliahan, 

jseperti jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jdalam jmata jkuliah 

jpengindeksan jsubjek, jpengerjaan jtugas, jataupun jpengerjaan jtugas jakhir, jyang 

jmembutuhkan jinformasi jmendalam, jdan jefesien jsehingga jmembuat jmahasiswa 

jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda 

jAceh jberpacu juntuk jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsalah jsatu 

jsumber jinformasi jelektronik.
8

 j 

Penelitian jini jdilakukan jkarena jpeneliti jmelihat jpemanfaatan jIndonesia 

jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsalah jsatu jsumber jrujukan jelektronik jbagi jmahasiswa. 

jKehadiran jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jdiharapkan jdapat jmemenuhi jkebutuhan 

jsumber jreferensi jdalam jmenyelesaikan jtugas-tugas jkuliah jmahasiswa jProdi jS1 

jIlmu jPerpustakaan. jDisamping jitu, jpeneliti jingin jmengetahui jsejauh jmana 

jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi jelektronik 

jmahasiswa jProdi jS1 jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUin jAr-

                                                             
8
 Hasil wawancara awal mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

Oktober 29, 2021 
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Raniry jBanda jAceh. jMencermati juraian jpada jlatar jbelakang jtersebut, jpenulis 

jtertarik juntuk jmelakukan jpenelitian jyang jdi jtuangkan jkedalam jskripsi jberjudul: 

j“Pemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi 

jeletronik jmahasiswa jProdi jS1 jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan 

jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh”. 

B. Rumusan jMasalah 

Berdasarkan jlatar jbelakang jdi jatas jmaka jrumusan jmasalah j dalam 

jpenelitian jini jyaitu: 

1.  jBagaimana jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber 

jinformasi jelektronik jmahasiswa jprodi jIlmu jPerpustakaan 

jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh? j 

2. Apa Kendala jjyang jdihadapi jmahasiswa jprodi jilmu jperpustakaan 

jfakultas jadab jdan jhumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh jdalam 

jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi 

jelektronik jdi jIndonesia?  

C. Tujuan jPenelitian 

Adapun jtujuan jyang jhendak jdicapai jdalam jpenulisan jini jyaitu juntuk 

jmendeskripsikan jbagaimana: 

1. Untuk jmengetahui jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

jsebagai jsumber jinformasi jelektronik jmahasiswa jprodi jIlmu 

jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry. 
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2. Untuk jmengetahui jmanfaat jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jbagi 

jmahasiswa jprodi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora 

jUIN jAr-Raniry. 

3. Untuk jmengetahui jkendala-kendala jyang jdihadapi jmahasiswa jprodi 

jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry 

jBanda jAceh jdalam jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

jsebagai jsumber jinformasi jelektronik. 

D. Manfaat jPenelitian j 

Berdasarkan j berbagai j hal j yang j telah j dikemukakan j di j atas, j penelitian 

j ini jdiharapkan jdapat jmemberikan jmanfaat jsebagai jberikut: 

1. Secara jTeoritis 

Secara jteoritis jpenelitian jini jdiharapkan jdapat jmemperluas jliteratur 

jbidang jIlmu jPerpustakaan jdan jmenambah jpengetahuan jtentang 

jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jterhadap jkemudahan jakses 

jinformasi jelektronik. 

2. Secara jPraktis 

Secara jpraktis jhasil jpenelitian jini jdiharapkan jberguna juntuk jacuan jdan 

jbahan jpembelajaran jserta jreferensi jbagi jpeneliti jlainnya jyang jakan 

jmelakukan jpenelitian jdengan jjudul jatau jmateri jyang jsama. 

E. Penjelasan jIstilah 

1. Pemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 
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Pemanfaatan jadalah jproses, jcara, jatau jperbuatan jmemanfaatkan.
9

 

jYusuf jmengemukakan jbahwa jpemanfaatan jdalam jpendidikan jadalah 

jaktivitas jmenggunakan jatau jproses jdan jsumber juntuk jbelajar. jPemanfaatan 

jadalah jaktivitas jmenggunakan jproses jdan jsumber juntuk jbelajar. jFungsi 

jpemanfaatan jsangat jpenting jkarena jmembicarakan jkaitan jantara jpeserta 

jdidik jdengan jbahan jatau jsistem jpembelajaran.
10

 

Indonesia jOne jSearch j(IOS) jmerupakan jportal jweb jbibliografi jdan 

jkumpulan jteks jlengkap jyang jdatanya jdikumpulkan jdari jrepositori jonline 

janggota. jPortal jini jjuga jbisa jdisebut jsebagai j“Summon” jbagi jseluruh 

jperpustakaan jperpustakaan jelektronik jdi jIndonesia. jIndonesia jOne jSearch 

j(IOS) jjuga jmemungkinkan jpengguna juntuk jmencari jdan jmengakses 

jseluruh jkoleksi jperpustakaan jelektronik jdi jIndonesia jmelalui jsatu jpintu. 

Berdasarkan jdefenisi jdiatas jdapat jdisimpulkan jbahwa jpemanfaatan 

jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jadalah jaktivitas jmahasiswa jProdi jIlmu 

jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh, 

jdalam jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber 

jbelajarnya jterutama jdalam jmenyelesaikan jtugas-tugas jperkuliahan, jatau 

jpenyelesaian jtugas jakhir. 

 

 

                                                             
9
 Tim Penyusun Kamus Pusat Bahasa, “Kamus Besar Bahasa Indonesia”, (Jakarta: Balai 

Pustaka, 2002), hlm. 101. 
10

 Yusuf Hadi, “Pemilihan Dan Pengembangan Media Untuk Pembelajaran”, (Jakarta: Raja 

Grafindo Persada, 1994), hlm. 45. 
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2. Sumber jInformasi jElektronik 

Sumber jinformasi jelektronik jatau jdikenal jdengan je-resources 

jsecara jumum jadalah jsumber-sumber jinformasi jyang jdikemas jatau 

jdisimpan jdalam jbentuk jelektronik jatau jdigital.
11

 jJadi jsumber jinformasi 

jelektronik jmerupakan jhasil jalih jbentuk jdari jformat jlain jyang jdikenal 

jdengan jreproduksi jatau jdigitalisasi. jDari jdefenisi jdiatas jmenjelaskan 

jbahwa jsumber jinformasi jelektronik jyang jdikemas jsecara jelektronik jitu 

jmencakup jbebagai jjenis jbaik jitu jjurnal jelektronik, jbuku jelektronik, 

jdatabase jdalam jbentuk jfull jteks jmaupun jbentuk jindeks jdan jabstrak, jdan 

jlainnya. 

Maksud jsumber jinformasi jelektronik jdari jskripsi jini jadalah 

jpenggunaan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jmerupakan jsalah jsatu jmedia jatau 

jwadah jyang jmenyediakan jberbagai jsumber jinformasi jelektronik jdalam 

jsatu jpintu jpencarian. jSeperti jmengakses je-joural, jrepository, jarsip, jdan 

jmuseum jdalam jberbagai jformat jyang jdi jsediakan joleh jIndonesia jOne 

jSearch j(IOS). 

3. Mahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan 

Mahasiswa jialah jorang jyang jsedang jbelajar jdi jperguruan jtinggi.
12

 

jSedangkan jprodi jilmu jperpustakaan jialah jsalah jsatu jjurusan jyang jada jdi 

jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh. j 

                                                             
11

 Ulpah Andayani, “Manajemen Sumber-sumber Informasi Elektronik (E-Resources) Di 

Perpustakaan Akademik”, Jurnal Al-maktaah Vol. 13, No. 1, (2014), hlm.  9. Diakses pada tanggal 22 

Oktober 2021 dari situs https://bit.ly/3Kwo7kQ.  
12

 APA: mahasiswa.2022. Pada KBBI Daring. Diambil 22 April 2022, dari https://kbbi.kemdikbud.go.id/ 

https://bit.ly/3Kwo7kQ
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Maksud jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jdalam jpenelitian jini 

jadalah jorang jyang jsedang jbelajar jdi jperguruan jtinggi jdan jmengambil 

jjurusan jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry 

jBanda jAceh. jDalam jpenelitian jmahasiswa jdimulai jdari jangkatan j2017, 

j2018, jdan j2019 jmahasiswa jlanjutan jatau jmahasiswa jyang jsudah jpernah 

jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi 

jelektronik. 

 j j j j j j j j j j
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BAB jII 

KAJIAN jPUSTAKA jDAN jLANDASAN jTEORI 

 

A. Kajian jPustaka 

Berdasarkan jpenelusuran jpenulis jterdapat jbeberapa jliteratur, jterhadap 

jbeberapa jpenelitian jsejenis jyang jberkaitan jdengan jtopik jPemanfaatan jIndonesia 

jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi jelektronik jMahasiswa jProdi jIlmu 

jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh. 

jMeskipun jbeberapa jpenelitian jini jmemiliki jkemiripan jnamun jterdapat jperbedaan-

perbedaan jdalam jhal jvariable, jfokus jpenelitian, jtempat jserta jwaktu jpenelitian. 

Pertama, jpenelitian jberjudul j“Analisis jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch 

jdengan jmenggunakan jPIWIK” jKarya jUmmi jLatifah, jyang jdilakukan jpada jtahun 

j2017. jPenelitian jini jmenganalisis jtentang jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch 

jdengan jmenggunakan jPIWIK, jyaitu jsebuah jsoftware janalisis jweb. jTujuan jdari 

jpenelitian jini jyaitu jmengetahui jIndonesia jOne jSearch jberdasarkan jtingkat jakses 

jyaitu jpengguna jmengakses jdari jmana jsaja, jwaktu, jbahasa, jalat, jdan jjenis jpengarah 

jyang jdigunakan, jtingkat jdownloader jdan jmetode jpencarian jyang jdigunakan 

jpengguna jdalam jmengakses. jJenis jpenelitian jini jyakni jkuantitatif jdengan 

jpendekatan jwebometrics- janalisis jweb. jObjek jdari jpenelitian jini jyakni jIndonesia 

jOne jSearch. jData jyang jdiambil jyakni jdata j3 jbulan, japril jsampai jdengan jjuni j2017 

jdengan jteknik jpengambilan jdata jmelalui jekspor jdata jdari japlikasi jPIWIK jke jexcel. 

jHasil jdari jpenelitian jini jberdasarkan jtingkat jakses, jIndonesia jOne jSearch jtingkat 

jpemanfaatannya jmasih jrendah, jdilihat jdari jjumlah jpengguna jdengan jjumlah 
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jpencari jyang jmemiliki jrasio j7:1 jyakni jdari j7 jpengguna jhanya j1 jyang jmelakukan 

jpencarian. jDi jwilayah jIndonesia jpemanfaatannya jmasih jterpusat jdi jpulau jJawa, 

jwaktu jyang jdigunakan jpaling jbanyak jrentang jwaktu j0-4 jmenit. jKemudian 

jpengarah jyang jpaling jbanyak jdigunakan juntuk jmasuk jke jsitus jIndonesia jOne 

jSearch jbelum jdikenal joleh jmasyarakat jsecara jlangsung. jBersadarkan jtingkat 

jdownload jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch jrendah, jkarena jjumlah jpengunjung 

jdengan jjumlah jdownload jmemiliki jrasio jperbandingan j7:1 jyaitu jdari j7 

jpengunjung jhanya j1 jyang jmelakukan jkegiatan jdownload. jDan jmetode jpencarian 

jyang jdigunakan jpaling jbanyak jyakni jbasic, jmeode jpencarian jmenggunakan jkata 

jkunci jsecara jlangsung.
13

 

Kedua, jpenelitian jyang jberjudul, j“Evaluasi jsystem jtemu jbalik jinformasi 

jpada jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jdengan jmenggunakan jmetode jcleverdon” 

jKarya jHeru jHardianto jyang jdilakukan jpada jtahun j2018. jTujuan jpenelitian jini 

jadalah juntuk jmengetahui jmengetahui jhasil jsystem jtemu jkembali jinformasi jpada 

jIndonesia jOne jSearch jdengan jmenggunakan jmetode jCleverdon. jMetode 

jpenelitian jyang jdigunakan jadalah jmetode jdeskriptif. jMetode jPengumpulan jdata 

jdilakukan jdengan jmenggunakan jobservasi jdan jdokumentasi jdari jIndonesia jOne 

jSearch. jBerdasarkan jhasil jdokumentasi jdari jIndonesia jOne jSearch jbeberapa 

jquery jyang jdibuat jdalam jmelakukan jpenelusuran jseperti jIlmu jPerpustakaan, 

jDokumentasi, jInformasi, jIlmu, jbahan jperpustakaan, jdan jPerawatan jdan 

jperbaikan, jhasil jtemu jkembali jyang jdihasilkan joleh jIndonesia jOne jSearch jcukup 

                                                             
13

 Ummi Latifah, “Analisis Pemanfaatan Indonesia One Search dengan Menggunakan PIWIK”, 

Skripsi Ilmu Perpustakaan, (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 2017), hlm. i. Diakses tanggal 5 Agustus 

2021 dari situs https://bit.ly/38u6Vyk.  

https://bit.ly/38u6Vyk
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jbaik, jmemberikan jkemudahan jbagi jpengguna jdalam jmenemukan jinformasi jsesuai 

jdengan jindikator jpada jmetode jCleverdon.
14

 

Ketiga, jpenelitian jyang jberjudul, j“Pemanfaatan jIndonesia jOne jSearch 

j(IOS) jdalam jmendukung jakses jsumber jinformasi jeletronik jbagi jsiswa jdi jSMA 

jKolese jLoyola jSemarang” jKarya jInawati, jIka jKrismayani jyang jdilakukan jpada 

jtahun j2019. jPenilitian jini jdilakukan juntuk jmengetahui jpemanfaatan jIndonesia 

jOne jSearch j(IOS) jdalam jmendukung jakses jsumber jinformasi jelektronik jbagi 

jsiswa jSMA jKolese jLoyola jSemarang. jMetode jyang jdigunakan jdalam jpenelitian 

jini jyaitu jmetode jkualitatif. jMetode jpengambilan jdata jyang jdilakukan jyaitu 

jwawancara jdan jobservasi. jJumlah jinforman jdalam jpenelitian jini jsebanyak j6 

jorang, jterdiri jdari jsiswa, jpustakawan jdan jguru jSMA jKolese jLoyola jSemarang. 

jPenelitian jini jmenggunakan jthematic janalysis jdalam janalisa jdata. jBerdasarkan 

jpenelitian jyang jtelah jdilakukan, jditemukan j8 jtema janalisis jyaitu jedukasi 

jpemanfaatan jIOS, jpemahaman jdesain jdan jlayout jIOS, jefektivitas jdan jefisiensi 

jdalam jpemanfaatan jIOS, jkeabsahan jsumber jinformasi jyang jdiakses jmelalui jIOS, 

jeror jdan jsolusi jdalam jakses jsumber jinformasi, jjenis jsumber jinformasi jyang 

jdimanfaatkan joleh jsiswa jmelalui jIOS, jproses jakses jsumber jdaya jinformasi, jserta 

jjaringan jdan jkerjasama jperpustakaan joleh jperpustakaan jSMA jKolese jLoyola 

jSemarang. jSimpulan jdalam jpenelitian jini jyaitu jsiswa jSMA jKolese jLoyola 

jSemarang jmemanfaatkan jIOS jsebagai jsarana jakses jsumber jinformasi jelektronik, 

                                                             
14

 Heru Hardianti, “Evaluasi sistem temu balik informasi pada Indonesia One Search dengan 

menggunaka metode cleverdon”, Skripsi Ilmu Perpustakaan (Medan: Universitas Sumatra Utara, 2018), 

hlm. i. Diakses tanggal 25 November 2021 dari situs https://bit.ly/3xh9CxK.  

https://bit.ly/3xh9CxK
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jterutama juntuk jmendukung jpenyelesaian jtugas jkarya jsastra j(karya jilmiah), jtugas 

jpresentasi, jdiskusi, jdebat, jdan jhobi.
15

 

Perbedaan jdari jketiga jpenelitian jdiatas jadalah jlokasi jpenelitian, jwaktu 

jpenelitian, jsubjek jpenelitian, jjumlah jresponden jdan jpendekatan jpenelitian jyang 

jdipakai. jPersamaan jdari jpenelitian jdi jatas jadalah jsama-sama jmenggunakan 

jIndonesia jOne jSearch j(IOS). 

B. Pemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

1. Pengertian jPemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

Pemanfaatan jkoleksi jmerupakan jcara jatau jproses jyang jdilakukan 

jpemustaka juntuk jmengakses jkoleksi jyang jberada jdi jperpustakaan. jBaik jitu jkoleksi 

jdigital jataupun jkonvensional. jSalah jsatu jaspek jyang jmembuat jperpustakaan jitu 

jbanyak jdigunakan juntuk jpemustaka jadalah jketersediaan jkoleksi jyang jmemadai 

jdan jmemenuhi jkebutuhannya.
16

 jPemanfaatan jkoleksi jjuga jmerupakan jsuatu 

jkegiatan jpemustaka, jyaitu jdengan jmenggunakan jkoleksi jatau jbahan jpustaka 

jlainnya jsebagai jbahan jacuan jdalam jmencari jinformasi jyang jdibutuhkan. jInformasi 

jyang jterdapat jdalam jkoleksi jdapat jbersifat jilmiah jyang jmencakup jberbagai jilmu 

jpengetahuan.
17

 

                                                             
15

 Ika Krismayani, “Pemanfaatan Indoensia One Search (IOS) Dalam Mendukung Akses Sumber 

Informasi Elektronik Bagi Siswa Di SMA Kolese Loyola Semarang”, Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol. 8, 

No.3, Agustus (2019), hlm.71. Diakses tanggal 6 Juni 2021 dari situs https://bit.ly/3rh59Hr.  
16

 Lutfi Alifadi Handoko, “Model Pemanfaatan Koleksi Skripsi Digital Dalam Memenuhi 

Kebutuhan Informasi Pemustaka”. Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol. 1 No.2 (2018), hlm. 25. Diakses pada 

tanggal 11 April 2022 dari situs https://bit.ly/3KvyDce.  
17

 Ricie Hijrahtul Hazmi dan Desriyeni. “Pemanfaatan Koleksi Umum Oleh Pemustaka Di 

Kantor Perpustakaan, Arsip, dan dokumentasi Kabupaten Pesisir Selatan”. Jurnal Ilmu Informasi 

Perpustakaan Dan Kearsipan, Vol. 3, No. 1, (2014), hlm. 88. Diakses tanggal 11 April 2022 dari situs 

https://bit.ly/3DZFg40.  
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Pemanfaatan jkoleksi jmenurut jHidayat jdalam jRahma jJuwita jyaitu jadanya 

jaktivitas jdalam jmenggunakan jbahan jpustaka joleh jpengguna juntuk jmemenuhi 

jinformasinya. jPemanfaatan jkoleksi jberhubungan jdengan jmasalah jkebutuhan jdan 

jpermintaan. jPemanfaatan jkoleksi jdapat jdiartikan jsebagai j“berapa jbanyak” jkoleksi 

jdigunakan.
18

 jPemanfaatan jkoleksi jmenurut jSaepul jMulyana jmerupakan jbahan 

jpokok jyang jada jdi jdalam jperpustakaan jdimana jkoleksi jtersebut jdisediakan juntuk 

jdigunakan jdan jdimanfaatkan joleh jpemustaka jsesuai jdengan jkebutuhan jmasing-

masing. 

Dari jpengertian jdiatas jdapat jdisimpulkan jbahwa jpemanfaatan jkoleksi 

jmerupakan jkegiatan jmenggunakan jkoleksi jperpustakaan jdengan jtujuan juntuk 

jpemenuhan jkebutuhan jinformasi jmasing-masing jpemustaka, jdengan jjasa jlayanan j 

jyang jdisediakan joleh jpihak jperpustakaan.
19

 

2. Faktor jPemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

Keberhasilan jsebuah jperpustakaan jpada jdasarnya jdidasari joleh jbagaimana 

jpengelolaan jperpustakaan jitu jsendiri. jPerpustakaan jdikatakan jberhasil jdapat 

jdilihat jmelalui jkepuasan jpengguna jdalam jmengakses jperpustakaan, jkoleksi jyang 

jberagam jyang jdapat jdimanfaatkan jpengguna, jserta jpengelolaan jperpustakaan 

jyang jbaik joleh jpetugas jperpustakaan jitu jsendiri. jHal jini jberupa jaspek jyang jpaling 

jpenting jdi jdalam jsuatu jperpustakaan. j j 

                                                             
18

 Rahma Juwita, “Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan Oleh Para Guru Untuk Bahan Ajar Di 

SMK Negeri 2 Palembang”. Skripsi Program Studi ilmu Perpustakaan (Palembang: Universitas Islam 

Negeri Raden fatah Palembang, 2018), hlm. 54. Diakses tanggal 11 April 2022 dari situs 

https://bit.ly/3usX4kR.  
19

 Saepul Mulyana, “Kajian Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan Pada Pegawai Pusat Penelitian 

Limnologi LIPI”. Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol. 12, No. 1, (2020), hlm. Diakses pada tanggal 11 April 
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Ada jbeberapa jfaktor jyang jmempengaruhi jpemanfaatan jkoleksi jdiantaranya  

jyaitu jmenurut jSutarno jyang jdikutip joleh jBunga jCyntya jDewi jkoleksi 

jperpustakaan jmerupakan jsalah jsatu jfaktor jpemanfaatan jkoleksi jyang jpaling 

jpenting, jkoleksi jperpustakaan jyang jmemadai, jbaik jjumlah, jjenis, jdan jmutunya, 

jyang jtersusun jrapi jdengan jsistem jpengelolaan jserta jkemudahan jakses jadalah jsalah 

jsatu jkunci jkeberhasilan jperpustakaan jdalam jmemberikan jsumber jinformasi 

jkepada jpemustaka. jOleh jkarena jitu jsetiap jperpustakaan jperlu jmemiliki jbahan 

jperpustakaan jyang jrelatif jlengkap jsesuai jdengan jvisi, jmisi, jdan jperencanaan 

jstrategi. jKoleksi jperpustakaan jyang jbaik jadalah jkoleksi jyang jdapat jmemenuhi 

jselera, jkeinginan jdan jkebutuhan jpemustaka.
20

 

3. Indikator jPemanfaatan jKoleksi jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

Pemanfaatan jkoleksi jdilakukan jdengan jmenggunakan jdua jindikator, jyang 

jterdiri jdari jfaktor jinternal jdan jfaktor jeksternal. 

a. Faktor jInternal j 

Faktor jinternal jyang jmempengaruhi jseseorang juntuk jmelakukan 

jpemanfaatan jkoleksi jyaitu jberdasarkan jkebutuhan, jminat, jserta jmotif 

jpemustaka. j 

a) Kebutuhan, jkebutuhan jini jtimbul jkarena jadanya jkewajiban jcivitas 

jakademik jkhususnya jmahasiswa juntuk jmemperdalam jilmu jyang 

jdipelajari, juntuk jitu jperpustakaan jsebagai jfasilitas jpenyedia 

                                                             
20

 Bunga Cintya Dewi, Pemanfaatan Perpustakaan Kantor Arsip, Perpustakaan dan Dokumentasi 

Kota Padang bagi Masyarakat, Jurnal Ilmu Perpsutakaan, Vol. 4 No. 1 Seftember 2015, 

https://ejournal.unp.ac.id/index.php/iipk/article/download/6130/4757, diakses 26 Februari 2022. 
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jinformasi jyang jdibutuhkan jpara jmahasiswa jharus jdapat jmemenuhi 

jkebutuhan jinformasi jpara jpemustaka jdengan jcara jmenyediakan 

jberagam jkoleksi jperpustakaan. j 

b) Motif, jyaitu jalasan jatau jpenyebab jdari jtindakan jperilaku jyang 

jdilakukan jindividu. jDalam jpemanfaatan jkoleksi, jmotif jdapat 

jdiartikan jsebagai jhasil jdari jsejumlah jproses jyang jsifatnya jdapat 

jmenjadi jalasan jseseorang jmenggunakan jkoleksi jyang jada jdi 

jperpustakaan. j 

c) Minat jdan jkeinginan jdapat jdiartikan jsebagai jkeinginan juntuk 

jkecenderungan jhati jseorang jpemustaka juntuk jmenggunakan 

jkoleksi jyang jada jpada jperpustakaan jguna jmemenuhi jkebutuhan 

jinformasi. j 

b. Faktor jEkternal j 

Dalam jpemanfaatan jkoleksi jyaitu jmeliputi jkelengkapan jkoleksi, 

jketersediaan jfasilitas jpencarian jtemu jkembali jinformasi, jserta jpelayanan 

jyang jdiberikan joleh jpustakawan jyang jada jdi jperpustakaan. j 

a) Kelengkapan jkoleksi, jkoleksi jmerupakan jinti jdari jsebuah 

jperpustakaan, japabila jdalam jsebuah jperpustakaan jmempunyai 

jkoleksi jyang jberagam jdalam jhal jjudul, jsubyek, jkualitas jisi, 

jkesesuaian jdengan jpemustaka jyang jada jdi jlingkungan jsekitar jmaka 

jperpustakaan jtersebut jdikatakan jbaik, jtetapi japabila jdalam jsebuah 
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jperpustakaan jmemiliki jkoleksi jyang jsedikit jmaka jperpustakaan 

jtersebut jperlu junttuk jdibenahi jkembali. j 

b) Keterampilan jpustakawan jdalam jmelayani, jpustakawan jialah 

jseorang jyang jahli jbekerja jdan jbekarya jsecara jprofesional jdibidang 

jperpustakaan jdan jinformasi. jSalah jsatu jtugas jpokok jpustakawan 

jadalah juntuk jmemberikan jpelayanan jkepada jpemustaka jsecara 

jmaksimal jagar jpemustaka jmerasa jterpenuhi jdalam jmencari 

jkebutuhan jinformasi. j 

c) Ketersediaan jinformasi jtemu jkembali, jkoleksi jyang jsangat 

jberagam jdan jbanyak jjumlahnya jtidak jakan jbisa jdimanfaatkan 

jdengan jefektif joleh jpemustaka japabila jtidak jdifasilitasi jdengan 

jsistem jtemu jkembali jinformasi. jTujuannya juntuk jmemudahkan 

jpemustaka jdalam jmenemukan jkembali jinformasi jyang 

jdibutuhkan.
21

 

Pemanfaatan jkoleksi jmenurut jThompson jdalam jMellanda jEliyonika, 

jmenyatakan jbahwa jpengukuran jkonsep jpemanfaatan jkoleksi 

jdiperpustakaan jdapat jdiukur jdengan jtiga jindikator, jyaitu jintensitas 

jpenggunaan, jfrekuensi jpenggunaan, jdan jjumlah jkoleksi jyang jdigunakan. j j 

a. Intensitas jpenggunaan j 

Hal jini jmenunjukkan jtentang jsejauh jmana jkeandaan jdan jkehebatan 

jkoleksi jyang jdimiliki joleh jperpustakaan. jIntensitas jpenggunaan 

                                                             
21

Op.Cit…, Lutfi Alifadi, Model Pemanfaatan…, hlm. 25. 



19 
 

jdilihat jdari jkunjungan jyang jdilakukan joleh jpengguna 

jperpustakaan. jJika jpengguna jteratur jpergi jke jperpustakaan jmaka 

jbisa jdisimpulkan jjika jinformasi jyang jada jdi jperpustakaan 

jdibutuhkan jdan jbermanfaat jbagi jpengguna. j 

b. Frekuensi jPenggunaan j 

Bertujuan juntuk jmenunjukkan jseberapa jsering jpengguna 

jmenggunakan jkoleksi juntuk jmemenuhi jkebutuhan jinformasinya. 

jPemanfaatan jini jtidak jhanya jdari jpengguna jkoleksi jumum jsaja, 

jtetapi jjuga jdari jpemanfaatan jfasilitas jyang jada jdi jperpustakaan. 

c. Jumlah jYang jDigunakan j 

Menunjukkan jtentang jsejauh jmana jketergantungan jpengguna 

jterhadap jkoleksi jyang jada jdi jperpustakaan. jDalam jpemanfaatan 

jkoleksi jpengguna jtidak jhanya jdatang juntuk jmeminjam jkoleksi, 

jnamun jjuga juntuk jmenggunakan jkoleksi jdi jtempat.
22

 

C. Sumber jInformasi jElektronik 

1. Pengertian jSumber jInformasi jElektronik 

Secara jumum, jsumber jinformasi jelektronik jatau jyang jdikenal jdengan je-

resources jadalah jsumber jinformasi jyang jdikemas jatau jdisimpan jdalam jbentuk 

jelektronik jatau jdigital. jSumber-sumber jinformasi jelektronik jdapat jmerupakan 

jhasil jalih jbentuk jdari jformat jlain jyang jdikenal jdengan jreproduksi jatau jdigitalisasi, 

                                                             
22

 Mellanda Eliyonika, Keterpakaian Koleksi Di Perpustakaan C2O Surabaya, ADLN-

Perpustakaan Universitas Airlangga. (2017), hlm. 3. Diakses tanggal 14 April 2022 dari situs 

https://bit.ly/3jFtMcy.  

https://bit.ly/3jFtMcy


20 
 

jdan jdapat jpula jmerupakan jterbitan jyang jsengaja jdikemas jdalam jformat jelektronik 

jatau jdigital j(digital jborn) jsebagai jbentuk jsuatu jpenerbitan jatau je-publishing. 

Saxena jmenjelasakan jbahwa jpenerbitan jelektronik jmerupakan jsuatu 

jterbitan jdimana jbuku-buku, jjurnal, jdan jmajalah jdiproduksi jdan jdisimpan jdalam 

jbentuk jelektronik.
23

 jWikoff jmenyebutkan jbahwa jyang jdisebut jdengan jsumber-

sumber jelektronik jadalah jdatabase, je-journal jcollaction, je-book, jand jsome 

jmention jlinking jtechnologies jand je-resources jmanagement jsystem.
24

 jPada 

jdefenisi jlain, jdalam jguidelines jyang jdikeluarkan joleh jLibrary jof jCongress. 

Beberapa jdefinisi jdiatas jmenjelasakan jbahwa jsumber jinformasi jelektronik, 

jmerupakan jsumber jinformasi jyang jdikemas jsecara jelektronik jatau jdalam jformat 

jelektronik. jSehingga jdalam jakses jke jsumber-sumber jtersebut jjuga jdapat 

jdilakukan jsecara jonline, jmelalui jinternet jmaupun jsecara jlokal. j 

2. Jenis-jenis jSumber jInformasi jElektronik j 

Jenis jsumber jinformasi jelektronik jpada jsaat jsekarang jini jberagam 

jmacamnya. jApalagi jsumber jinformasi jelektronik jyang jada jdi jIndonesia 

jOne jSearch j(IOS), jkarena jperpustakaan jberfungsi jmemberikan jsumber-

sumber jinformasi jkepada jpenggunanya jatau jmahasiswa. 

Jenis jSumber jinformasi jelektronik jantara jlain: 

a. Online jPublic jAccess jCatalogue j(OPAC). j j 
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OPAC jmerupakan jsumber jpenelusuran jinformasi jmengenai 

jkoleksi jyang jada jdi jperpustakaan. jMenurut jWahyu jSupriyanto 

jmenjelaskan jbahwa, jOnline jPublic jAccess jCatalog j(OPAC) jmerupakan 

jsebuah jfitur jyang jdigunakan juntuk jmemfasilitasi jpengunjung juntuk 

jmencari jkatalog jkoleksi jperpustakaan jyang jdapat jdiakses joleh jumum.
25

 

jOPAC jdidesain juntuk jdipakai jpengguna jdalam jmenelusur jkoleksi jsebuah 

jperpustakaan. jSekarang jini, jOPAC jsendiri jberkembang jmenjadi jantar 

jmuka jberbasis jweb. jYang jmemberikan jkebebasan jpengguna jmengakses 

jinformasi jkoleksi jyang jada jpada jperpustakaan. j 

Menurut jHasugian jOPAC jadalah jsistem jcatalog jterpasang jyang 

jdapat jdiakses jumum, jdan jdapat jdipakai jpengguna juntuk jmenelusur 

jpangkalan jdata jcatalog, juntuk jmemastikan japakah jperpustakaan 

jmenyimpan jkarya jtertentu, juntuk jmendapatkan jinformasi jtentang 

jlokasinya.
26

 jMenurut jHafiah jOPAC jadalah jkatalog jterpasang, jyaitu jsuatu 

jdatabase jdari jrecord-record jkatalog jyang jdapat jdiakses joleh jumum jatau 

jpencari jinformasi. jOPAC jdapat jmengetahui jkoleksi jtertentu jdi 

jperpustakaan, jsehingga jpemustaka jdengan jcepat, jtepat jdan jakurat jdalam 

jmencari jkoleksi jyang jdibutuhkan. jApabila jsistem jkatalog jdihubungkan 
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jdengan jsistem jsirkulasi, jmaka jpengguna jdapat jmengetahui jbahan jpustaka 

jyang jdicari jtersedia jdi jperpustakaan jatau jsedang jdipinjam.
27

 j 

Berdasarkan jpernyataan jdiatas jdapat jdinyatakan jbahwa, jOPAC 

jmerupakan jsuatu jsistem jtemu jbalik jinformasi jberbasis jkomputer jyang 

jdigunakan joleh jpengguna jmaupun jpetugas jperpustakaan juntuk jmenelusur 

jkoleksi jbahan jpustaka jsuatu jperpustakaan jatau junit jinformasi jlainnya jyang 

jdapat jdiakses jsecara jonline. j j j j 

b. E-Journal 

Jurnal jelektronik jsaat jini jmulai jdiminati joleh jpengguna 

jperpustakaan, jsehingga jperpustakaan jberinisiatif juntuk jmenyediakan 

jjurnal jelektronik juntuk jmemenuhi jkebutuhan jmahasiswa juntuk 

jkepentingan jperkuliahan jdikarenakan jberbagai jkeunggulannya. j 

Evans jmenyatakan jbahwa j“Electronic jJournal jare jpublications 

jthat jexist jonly jin jan jelectronic jformat, jwhereas jfull-text jidentifies jthe 

javailability jof jthe jtext jof jpaper jbased jjournals jin jan jelectronic jformat”. 

jDapat jdiart jikan jbahwa jjurnal jelektronik jadalah jjurnal jberbentuk jteks jyang 

jdipublikasikan jserta jtersedia jdalam jformat jelektronik. jJurnal jelektonik j(E-

journal) jadalah jsarana jberbasis jweb juntuk jmengelola jsebuah jjurnal jilmiah 

jmaupun jnon jilmiah.
28
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Menurut jSurjono jE-journal jadalah jpublikasi jdalam jformat 

jelektronik jdan jmempunyai jISSN j(International jStandard jSerial 

jNumber).
29

 jSedangkan jmenurut jpendapat jTresnawan jmenyatakan jbahwa 

jjurnal jelektronik jadalah jterbitan jserial jseperti jbentuk jtercetak jtetapi jdalam 

jbentuk jelektronik. jBiasanya jterdiri jdari jtiga jformat, jyaitu jteks, jteks jdan 

jgrafik, jserta jfull jimage jdalam jbentuk jpdf.
30

 j j 

Dari jpernyataan jdi jatas jdapat jdinyatakan jbahwa, jdengan jadanya 

jkoleksi jelektronik jini jdiharapkan jperpustakaan jdapat jmenyediakan 

jinformasi jdengan jcepat, jhemat jwaktu, jbiaya jserta jtenaga, jdan jinformasi 

jyang jselalu jterbaru. 

c. E-Book 

E-Book jmerupakan jistilah jdari jbuku jelektronik, jmaksudnya jyaitu 

jbuku jyang jdapat jdiakses jmelalui jinternet. jMenurut jHasugian jbuku 

jelektronik jadalah jbuku jyang jditerbitkan jdalam jformat jelektronik. jPada 

jprinsipnya jmuatan jisi j(content) jbuku jelektronik jsama jdengan jversi 

jcetaknya.
31

 j j 

Ahmad jmenyatakan jbahwa je-book jadalah jsingkatan jdari jelectronic 

jbook jatau jbuku jelektronik.
32

 j jRafael jBall jmenyatakan jbahwa: jSince jthe 
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jend jof jthe j1990s, jthe jmedia, jpublishers, jand jlibraries jhave jbeen junable jto 

jimagine ja jworld jwithout je-books. jRafael jBall jdefine je-books jas jhardware, 

jas ja jreading jdevice jfor jelectronically javailable jtexts j– jquickly jbecame ja 

jgeneral jterm jfor jthe juse jof jbook jcontent jin jelectronic jform. jRafael jBall 

jberpendapat jbahwa jmedia, jpenerbit, jserta jperpustakaan jtelah 

jmembayangkan jsulitnya jketersediaan jinformasi jtanpa jmenggunakan je-

book. jIa jmendefinisikan jebook jsebagai jperangkat jkeras jyang jmampu 

jmembaca jteks jberbentuk jelektronik.
33

 

Dari jpernyataan jdi jatas jdapat jdinyatakan jbahwa, je-book j(buku 

jelektronik) jadalah jbuku jyang jdikemas jdalam jformat jelektronik jyang jdapat 

jpengguna jperoleh jdan jdiakses jdengan jmemanfaatkan jkomputer. j j 

d. E-Article 

Menurut jKamus jBesar jBahasa jIndonesia jartikel jialah jsebuah jkarya 

jtulis jsecara jlengkap, jcontohnya: jesai jdi jmajalah jatau jlaporan jberita, jsurat 

jkabar, jdll. 

Sedangkan jmenurut jSumandiria jartikel jmerupakan jsebuah jtulisan 

jlepas jyang jberisikan jopini jatau jpendapat jseseorang jyang jmengupas jtuntas 

jtentang jsebuah jmasalah jyang jsifatnya jaktual j& jbiasanya jkontroversial 

jdengan jtujuan juntuk jmempengaruhi, jmemberitahu, jmeyakinkan j& 

jmenghibur jpara jpembaca. j j 
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E-Article jatau jartikel jelektronik jadalah jartikel jyang jdikemas jdalam 

jformat jelektronik. jArtikel jelektronik jdapat jkita jtemukan jdalam jjurnal 

jelektronik jatau jdalam jbentuk jartikel jlepas. j 

Pernyataan jdi jatas jmenunjukkan jbahwa jartikel jelektronik jadalah 

jartikel jyang jterdapat jdalam jjurnal jatau jmajalah jilmiah jyang jdapat jdiakses 

jmelalui jtransmisi jelektronik. jArtikel jelektronik jmerupakan jbentuk jkhusus 

jdari jdokumen jelektronik, jdengan jkonten jkhusus, jtujuan, jformat jdan 

jmetadata. jArtikel jelektronik jini jditujukan juntuk jpenyediaan jinformasi, 

jbaik juntuk jkegiatan jpendidikan jmaupun jsebagai jbahan jrujukan juntuk 

jpenelitian jakademik. jArtikel jelektronik jdapat jditemukan jdalam jjurnal 

jonline j(elektronik), jsebagai jversi jonline jdari jartikel jyang jterbit jdalam 

jjurnal jtercetak. 

e. Multimedia 

Multimedia jadalah jkata- jkata jsekaligus jgambar jyang jdisajikan 

jdalam jbentuk jverbal. jMayer jmendefinisikan jmultimedia jsebagai 

jpresentasi jmateri jdengan jmenggunakan jkata-kata jsekaligus jgambar-

gambar jyang jdimaksud jdengan jkata jdisini jadalah jmaterinya jdisajikan 

jdengan jverbalform jatau jbentuk jverbal.
34

 j j 

Menurut jVaughan jmultimedia jadalah jgabungan jdari jteks, jgambar, 

jsuara, janimasi jdan jvideo, jbeberapa jkomponen jtersebut jatau jseluruh 

jkomponen jtersebut jdimasukan jke jdalam jprogram jyang jkoheren. 
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jMultimedia jmerupakan jkombinasi jyang jterdiri jatas jteks, jseni jgrafik, 

jbunyi, janimasi jdan jvideo jyang jditerima joleh jpengguna jmelalui 

jkomputer.
35

 j j 

Roblyer jmenyatakan j“Multimedia jsimply jmeans j“multimedia”or 

j“a jcombination jmedia” jThe jmedia jcan jbe jstill jpictures, jsound, jmotion 

jvideo, janimation jand/or jtext jitems jcombined jin ja jproduct jwhose jpurpose jis 

jto jcommunicate jinformation”. jMultimedia jatau jmedia jkombinasi 

jmerupakan j“media jyang jterdiri jdari jgambar jdiam, jsuara, jvideo jgerak, 

janimasi jdan jyang jteks jdigabungkan jdalam jsuatu jproduk jyang jbertujuan 

juntuk jmemberikan jinformasi.
36

 j 

Sedangkan jAriesto jHadi jmengungkapkan jmultimedia jsudah jada 

jsebelum jkomputer jmenampilkan jpresentasi jdengan jmenggunakan 

jbeberapa jcara.
37

 jDari jpernyataan jdi jatas jdapat jdinyatakan jbahwa, 

jmultimedia jdapat jdiartikan jsebagai jsuatu jpenggunaan jdari jgabungan 

jbeberapa jmedia jdalam jmenyampaikan jinformasi jyang jberupa jteks, jgrafis 

jatau janimasi jgrafis, jmovie, jvideo jdan jaudio. 

f. Repository 

Secara jetimologi, jrepository jdapat jdiartikan jsebagai jtempat juntuk 

jmenyimpan j(archiving). jSedangkan jinstitutional jbermakna jkelembagaan 
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jatau jyang jdimiliki joleh jlembaga j(seperti juniversitas jatau jlembaga 

jlainnya). j 

Dari juraian jyang jterdapat jdalam jFreedom jFoundation jUSA 

jdiartikan jbahwa jrepository jadalah jsuatu jtempat jdimana jdata jatau jspesimen 

jdisimpan jdan jdipelihara juntuk jditemukan jkembali jdi jmasa jyang jakan 

jdatang. 

3. Format jSumber jInformasi jElektronik 

Penyajian jkoleksi jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jdalam jbentuk jdigital: j 

a. Koleksi jtulis: jPDF j(Portable jDocument jFormat), jHTML. j 

b. Koleksi jaudio/video: j 

1) Video: jMPV, jMPG 

2)  jAudio: jMP3, jReal 

3) Gambar: jJPG, jPNG.
38

 

Koleksi jdigital jyang jberisi jteks, jdan jimage jmenggunakan jformat jdokumen 

jPDF jdengan jprogram jAdobe jAcrobat juntuk jinterkatif je-book jdi jinternet, 

jSedangkan jHTML j(hyper jText jMarkup jLanguage) jadalah jformat jfile jelektronik 

juntuk jmempublikasikan jteks jatau jgambar jke jinternet. jKoleksi jaudio/video jadalah 

jkoleksi jdigital jdengan jmasing-masing jformat juntuk jkemudahan jpemanfaatan. j 

Berdasarkan jformat jpenyimpanan jyang jdikemukakan joleh jPeter jNoerr 

jmembedakan jkoleksi jdigital jketujuh jkelompok, jyaitu jgambar, janimasi, jvideo, 

jaudio, jwebpage, jtext jdan jprogram. jKoleksi jyang jbanyak jdikembangkan jadalah 
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jkoleksi jdalam jbentuk jteks jyang jdisimpan jdalam jformat jPDF j(Portable jDocuments 

jFormat).
39

 

4. Sifat jSumber jInformasi jElektronik 

Sifat jkoleksi jdigital jadalah: j 

a. Rekaman jgambar, jmisalnya jfilm, jcompact jdisc j(CD), jmicrofilm, jdan 

jmicrofis. j 

b. Rekaman jsuara, jmisalnya jpiringan jhitam, jCD jdan jKaset. j 

c. Rekaman jdata jmagnetic/digital, jmisalnya  jdalam jbentuk jdisket. jCD 

jdan jpangkalan jdata.
40

 

Masing-masing jdari jsifat jtersebut jsesuai jdengan jkarakter jjenis jkoleksi 

jdigital. jSetiap jjenis jdari jkoleksi jdigital jdipergunakan joleh jperpustakaan juntuk 

jmempermudah jpengguna jdalam jpencarian jinformasi. jBiasanya jkoleski jdigital 

jtidak jdipinjamkan, jhanya jdapat jdibaca jatau jdipergunakan jdi jperpustakaan. 

 

5. Pemanfaatan jSumber jInformasi jElektronik 

Pemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jmerupakan jkegiatan jatau 

jaktivitas jpengguna jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) juntuk jmencari 

jinformasi jyang jdibutuhkan. jKoleksi jelektronik jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

jmencakup jberbagai jbahan jinformasi jyang jsesuai jdengan jperkembangan jzaman 

jatau jup jto jdate j(terkini) juntuk jterus jdimanfaatkan joleh jpengguna. j jPada jdasarnya  
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jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jmencakup jdua jhal jyaitu jmenggunakan 

jkoleksi jdalam jruangan jperpustakaan j(in jlibrary juse) jdan jmenggunakan jkoleksi 

jperpustakaan jdi jluar jruangan jperpustakaan j(out jlibrary juse). jPemanfaatan jkoleksi 

jdapat jdiketahui jdari jseberapa jbanyak jjumlah jmaupun jjenis jbahan jpustaka jyang 

jterpakai. jKeterpakaian jkoleksi jpenting juntuk jdiketahui jkarena jdapat jdigunakan 

juntuk jmengetahui jbagaimana jpemanfaatan jkoleksi jdi jperpustakaan joleh 

jpengguna. jAda jbeberapa jindikator jdalam jpemanfaatan jkoleksi jdiperpustakaan 

jdiantaranya jsebagai jberikut: j j 

a. Keseringan j 

b. Kebutuhan j j 

Kebutuhan jmerupakan jsuatu jkesenjangan jdalam jmemahami jsesuatu. jkebutuhan 

jinformasi jdidukung joleh jkeadaan jdalam jdiri jseseorang jdan jperan jdalam 

jlingkungannya jseperti jpekerjaan, jtujuan jmenggunakan jinformasi, jlatar jbelakang, 

jusia, jkecakapan jdan jkedudukan jprofesi. 

c. Motivasi j j 

Motivasi jmerupakan jdorongan jkehendak jyang jmenyebabkan jseseorang 

jmelakukan jsuatu jperbuatan juntuk jmencapai jtujuan jtertentu. jDengan jterpenuhinya  

jkebutuhan jinformasi jpengguna jakan jsemakin jtermotivasi juntuk jmemanfaatkan 

jkolesi jyang jtersedia jdi jperpustakaan. j 

d. Minat j j 

Minat jmerupakan jsuatu jkeadaan jdimana jseseorang jmenunjukan jkeinginan jatau 

jkebutuhan jyang jada jdalam jdiri jseseorang. jMinat jselalu jberkaitan jdengan 
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jkebutuhan jdan jkeinginan. jOleh jkarna jitu jperpustakaan jharus jmampu jmenyediakan 

jkoleksi jyang jsesuai jdengan jkebutuhan jpengguna jagar jpengguna jtertarik juntuk 

jmemanfaatkan jkoleksi jperpustkaan. 
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BAB jIII 

METODOLOGI jPENELITIAN 

 

A. Rancangan jPenelitian 

Menurut Surachmad, pendekatan penelitian merupakan cara utama yang 

digunakan untuk mencapai tujuan tertentu.
41

 Sesuai dengan perumusan masalah 

yang ingin diteliti penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Karena 

menurut peneliti untuk memberikan pemahaman secara mendalam tidak cukup 

penelitian ini hanya mengandalkan data statistik atau data kuantitatif semata, 

karena fenomena yang menyangkut perilaku harus diamati secara mendalam dan 

holistik. Oleh sebab itu pendekatan kualitatif diyakini memberikan gambaran 

dan jawaban terhadap apa yang diharapkan peneliti dalam memahami 

fenomenologi tersebut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Creswell 

mengemukakan bahwa pendekatan kualitatif adalah pendekatan untuk 

membangun pernyataan pengetahuan berdasarkan perspektif konstruktif 

(misalnya, makna-makna yang bersumber dari pengalaman individu, nilai-nilai 

sosial dan sejarah dengan tujuan untuk membangun teori atau pola pengetahuan 

tertentu), atau berdasrkan perspektif partisipatori. Dengan kata lain penelitian 
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kualitatif bermaksud menggali makna perilaku yang berbeda dibalik tindakan 

manusia.
42

  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Penelitian 

deskriptif yaitu metode penelitian untuk membuat gambaran mengenai situasi 

atau kejadian, sehingga metode ini berkehendak mengadakan akumulasi data 

dasar belaka.
43

 

Tujuan dalam penelitian deskriptif adalah untuk mendeskripsikan, 

memberikan gambaran secara sistematis, aktual dan akurat mengenai fakta-fakta 

yang berhubungan antara fenomena-fenomena yang diselidiki. Penelitian 

deskriptif tidak dimaksudkan untuk menguji hipotesis tertentu, tetapi hanya 

menggambarkan apa adanya tentang sesuatu variabel, gejala atau keadaan 

tertentu. Dalam pendekatan deskriptif diharapkan penelitian ini mampu 

memberikan gambaran mengenai jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) 

jsebagai jsumber jinformasi jelektronik jmahasiswa jprodi jIlmu jPerpustakaan 

jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh. 

Peneliti jini jmerupakan jpenelitian jlapangan j(field jstudy jresearch) jyang 

jmempelajari jsecara jintensif jtentang jlatar jbelakang jkeadaan jsekarang jdan jinteraksi 

jsuatu jsocial, jindividu, jkelompok, jlembaga, jdan jmasyarakat.
44

 jJenis jpenelitian 

jdeskriptif jyang jdigunakan jadalah juntuk jmembuat jdeskripsi, jgambaran jatau 
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jlukisan jsecara jsistematis, jfactual jdan jakurat jmengenai jfakta-fakta, jsifat-sifat jserta 

jhubungan jyang jdiselidiki jdi jlapangan j(lokasi).  

Pendekatan jyang jdipakai jdalam jpenelitian jini jadalah jpendekatan 

jkualitatif. jPenelitian jkualitatif jadalah jpenelitian jyang jbertujuan juntuk jmemahami 

jfenomena jtantang japa jyang jdialami joleh jsubyek jpenelitian, jmisalnya jperilaku, 

jpresepsi, jpandangan, jmotivasi, jtindakan jsehari-hari, jsecara jholistic jdan jdengan 

jmetode jdeskripsi jdalam jbentuk jkata-kata jdan jbahasa j(naratif) jpada jsuatu jkonteks 

jkhusus jyang jalamiah jdan jdengan jmemanfaatkan jberbagai jmetode jalamiah.
45

 

jPendekatan jini jdigunakan jkarena jdata jyang jdiperoleh jadalah jdata jdeskriptif jyang 

jberupa jkata-kata jtertulis jdan jlisan jdari jnarasumber jserta jberupa jsebuah jperilaku. 

jData jdeskriptif jyang jdimaksudkan juntuk jmengumpulkan jinformasi jyang jrelevan 

jmengenai jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jdan jfaktor-faktor jyang 

jmempengaruhi jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan 

jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh, jmenggunakan jIndonesia jOne jSearch 

j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi jelektronik. jDengan jdemikian jpenulis jdapat 

jmemperoleh jgambaran jyang jjelas jmengenai jvariable jatau jkondisi jlapangan jsecara 

jmendalam. 

B. Lokasi jdan jWaktu jPenelitian 

Lokasi jpenelitian jini jdilakukan joleh jpenulis jdi jProdi jIlmu jPerpustakaan 

jyang jberalamat jdi jFakultas jAdab jdan jHumaniora jJl. jSyeikh jAbdul jRauf jKopelma 

jDarussalam jBanda jAceh. jWaktu jpenelitian jini jpada j13 Mei- 31 Mei j2022. 
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 Arifin, “Penelitian Pendidikan”, (Yogyakarta: Lilin Persada Press, 2010), hlm 26. 



34 

 

 

 

 

 

C. Fokus jPenelitian 

Fokus jpenelitian jmempunyai jmakna jpenelitian, jkarena jdalam jlapangan 

jpenelitian jbanyak jgejala jyang jmenyangkut jtempat, jpelaku, jdan jaktifitas. jNamun 

jtidak jsemua jtempat, jpelaku jdan jaktifitas jkita jteliti jsemua. jUntuk jmenemukan 

jpilihan jpenelitian jmaka jharus jmempunyai jbatasan jyang jdinamakan jfokus 

jpenelitian.
46

 

Fokus jpenelitian jini jbertujuan juntuk jmembatasi jpenulis jsehingga jterhindar 

jdan jtidak jterjebak jdalam jpengumpulan jdata jpada jbidang jyang jsangat jumum jdan 

jluas jatau jkurang jrelavan jdengan jperumusan jmasalah jdan jtujuan jpenelitian. 

jAdapun jyang jmenjadi jfocus jatau jtarget jdalam jpenelitian jini jterkait jpada 

jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi jelektronik 

jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-

Raniry jBanda jAceh. 

D. Subjek  jPenelitian 

Dalam jpengumpulan jdata jprimer jdengan jmenggunakan jmetode jdeskritif, 

jmaka jperlu jdiketahui jsubjek jdan jobjek jpenelitian. jSubjek jpenelitian jsebagai 

jinforman, jyang jartinya jorang jpada jlatar jpenelitian jyang jdimanfaatkan juntuk 

jmemberikan jinformasi jtentang jsituasi jdan jkondisi jlatar jpenelitian.
47

 jSubjek jdalam 

jpenelitian jini jadalah jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan 
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jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh jyang jmemanfaatkan jIndonesia jOne 

jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi jelektronik. j 

Pemilihan jsubjek jdilakukan jditentukan jsecara jpurposive jsampling. Pada 

penelitian ini penelititi memilih mahasiswa yang sudah pernah menggunakan 

Indonesia One Search  (IOS) sebagai syarat dalam pengambilan sampel. jMenurut 

jSugiyono, jpurposive jsampling jadalah jteknik jpenentuan jsampel jdengan 

jpertimbangan jtertentu. jPertimbangan jutama jdalam jpenelitian jini jadalah jjumlah 

jsubjek jyang jterlalu jbesar jsehingga jtidak jmemungkinkan juntuk jdilakukan 

jwawancara.
48

 jBerdasarkan jpertimbangan-pertimbangan jtersebut, jmaka jpenulis 

jmenentukan jsebanyak j6 jorang jmewakili jmasing-masing jangkatan j(2017, j2018 

jdan j2019) jdengan jsyarat jmahasiswa jyang jdijadikan jsubjek jpernah jmemanfaatkan 

jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi jelektronik. 

E. Teknik jPengumpulan jData 

Berdasarkan jjenis jdata jyang jdibutuhkan jdan jketersediaan jsumber jdata 

jyang jmemungkinkan jpenggalian jinformasi jdilapangan, jmaka jpeneliti jdapat 

jmenentukan jteknik jpengumpulan jdata jyang jtepat, jsesuai jdengan jkondisi jwaktu 

jdan jbiaya jyang jtersedia, jserta jpertimbangan jlain jdemi jefektifitasnya jpenelitian. 

jTeknik jpengumpulan jdata jyang jdigunakan jdalam jpenelitian jini jialah jsebagai 

jberikut: 

1. Observasi j 
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Observasi adalah perhatian terfokus pada tanda, kejadian atau suatu 

dengan maksud menafsirkannya, mengungkapkan faktor penyebabnya dan 

menemukan kaidah-kaidah yang mengaturnya untuk memperoleh suatu data 

tertentu.
49

 jPendapat jdiatas jbahwa jobservai jadalah jpengamatan jdan jpencatatan 

jsesuatu jobjek jdengan jsistematika jfenomena jyang jdiselidiki. jTujuan jobservasi 

jadalah juntuk jmendeskripsikam jlingkungan jyang jdiamati, jaktivitas-aktivitas 

jyang jberlangsung, jindividu-individu jyang jterlibat jdalam jlingkungan jtersebut 

jbeserta jaktivitas jdan jperilaku jyang jdimunculkan, jserta jmakna jkejadian 

jberdasarkan jperspektif jindividu jyang jterlibat jtersebut. 

Dalam jpenelitian jini, jpeneliti jmenggunakan jobservasi jpartisipan. 

jObservasi jpartisipan jsangat jmembantu jpada jawal jperencanaan jpenelitian jdan 

jsebagai jmetode jpembantu jyang jbertujuan juntuk jmengamati jbagaimana 

jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi 

jelektronik jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan 

jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh jdalam jmemenuhi jkebutuhan 

jinformasi jpengguna. 

2. Wawancara 

Wawancara jdalam jpenelitian jini jdilakukan jdengan jmahasiswa jProdi 

jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda 

jAceh. jWawancara jdilakukan jdengan jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan 

jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh jangkatan j2017, 
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j2018 jdan j2019 jyang jmemanfaatkan jIndonesia jOne jSearch j(IOS). jSetiap 

jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan jHumaniora jUIN jAr-

Raniry jBanda jAceh yang jmewakili jangkatan j2017, j2018, j2019 jdipilih adalah 

mahasiswa yang sudah pernah menggunakan Indonesia One Search  (IOS) a 

jdan jmahasiswa jyang jbersangkutan jbersedia jmemberikan jinformasi jyang 

jdibutuhkan. jTeknik jwawancara jyang jdipilih jadalah jwawancara jmendalam, 

jtujuan jdilakukan jwawancara jmendalam jadalah juntuk jmengetahui 

jpemanfaatan jIndonesia jOne jSearch j(IOS) jsebagai jsumber jinformasi 

jelektronik jmahasiswa jProdi jIlmu jPerpustakaan jFakultas jAdab jdan 

jHumaniora jUIN jAr-Raniry jBanda jAceh. j j 

Wawancara jmendalam jmerupakan jwawancara jdalam jbentuk 

jterstuktur jyang jdiarahkan jdengan jsejumlah jpertanyaan jlanjutan jberdasarkan 

jinformasi/ jdata jyang jtelah jditemukan jsebelumnya, jyakni jpada jwaktu 

jobservasi jpartisipasi jdan jatau jpengamatan jterhadap jpembicaraan jdiantara 

jsubjek jpenelitian. jDengan jkata jlain, jberbagai jtemuan jpenelitian jpada jhasil 

jobservasi jpartisipasi jdan jpengamatan jterhadap jpembicaraan jkemudian 

jdilanjutkan jdengan jmendiskusikan, jmendiagnosiskan, jdan jatau 

jdikonfirmasikan jdengan jmasing-masing jsubjek jpenelitian.
50

 j jLangkah-

langkah jmelakukan jwawancara jmendalam jmenurut jFatchan jadalah jsebagai 

jberikut. j 

                                                             
50 Fatchan A, Metode Penelitian Kualitatif: 10 Langkah Penelitian Kualitatif Pendekatan 
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a. Peneliti jmembawa jcatatan-catatan jhasil janalisis jobservasi 

jpartisipasi, jpersistent jobservation, jdan jatau jpengamatan jterhadap 

jpembicaraan jdiantara jpara jsubjek jpenelitian jyang jbiasanya jberupa 

jkalimat-kalimat jhipotetetik j(kalimat jkusalitas), jhubungan jatau 

jkaitan jantar substantif, jatau jantar jtema jyang jbiasanya jberbentuk 

jstatemen jcalon j“Proposisi jbaru” jyang jmenjadi jsasaran jtemuan 

jpenelitian. j 

b. Peneliti jmendiskusikan, jmendialogkan, jdan jmengkonfirmasikan 

jdengan jpara jsubjek jpenelitian. j j 

c. Memikirkan julang jatau jmembahasnya jsecara jbersama j(dengan 

jsubjek jpenelitian) jtentang jberbagai jtemuan jyang jada, jyang jberupa 

jstatemen jcalon j(Proposisi jbaru). j 

d. Memahami jdan jmelakukan jkonfirmasi jbermasa janatara jpeneliti 

jdan jsubjek bahwa jyang jberupa jstatemen jcalon j“Proposisi jbaru” jitu 

jadalah jbenar jadanya jatau jada jhal-hal jyang jperlu jditambahkan jatau 

jbahkan jdikurangi/ jdibuang. j 

e. Menentukan jdan jmembuat j“kesepakatan” jbersama jbahwa 

jstatemen jcalon j“Proposisi jbaru” jadalah jsuatu jperolehan jyang 

jsebenar jadanya. j 

f. Menjaga jsekuensi jpembicaraan jsesuai jdengan jurutan 

jpermasalahan jataupun jskuensi jinformasi jtentang jcalon 

j“Propesosisi jbaru” jyang jtelah jdiperoleh jtersebut.
51

 

3. Dokumentasi 

Metode jdokumentasi jadalah jsalah jsatu jmetode jpengumpulan jdata 

jkualitatif jdengan jmelihat jatau jmenganalisis jdokumen-dokumen jyang jdibuat 

joleh jsubjek jsendiri jatau joleh jsebjek jorang jlain. jDokumentasi jjuga jmerupakan 

jsalah jsatu jcara jyang jdapat jdilakukan jpeneliti juntuk jmendapatkan jgambaran 

jdari jsudut jpandang jsubjek jmelalui jdan jdokumen jlainnya jyang jditulis jatau 

jdibuat jlangsung joleh jsubjek jyang jbersangkutan.
52
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Dalam jproses jpengumpulan jdata jdari jdokumen, jpenulis jmenggunakan 

jdokumen jberbentuk jTulisan jdan jgambar juntuk jmemperoleh jdata jyang 

jdiinginkan. 

 

F. Uji jKredibilitas 

Dalam jpenelitian jkualitatif, jkredibilitas jdisebut jvalidasi jinternal. jDalam 

jpenelitian jkualitatif, jdata jdapat jdinyatakan jkredibel japabila jadanya jpersamaan 

jantara japa jyang jdilaporkan jpeneliti jdengan japa jyang jsesungguhnya jterjadi jpada 

jobyek jyang jditeliti. jUji jkredibilitas jdata jatau jkepercayaan jdata jkualitatif jterdiri 

jatas jperpanjangan jpengamatan, jmeningkatkan jketekunan, jtriangulasi, janalisis 

jkasus jnegatif, jmenggunakan jbahan jreferensi jdan jmember jcheck.
53

 Pada penelitian 

ini penulis menggunakan uji kredibilitas data dengan cara menggunakan jenis 

pengujian triangulasi dan member check 

1. Triangulasi j 

Triangulasi adalah teknik pengecekan keabsahan data yang 

memanfaatkan sesuatu yang lain diluar data itu untuk keperluan pengecekan 

atau sebagai pembanding terhadap data itu.
54

 Pada penelitian ini penulis 

mengunakan uji kredibilitas triangulasi yaitu dengan cara mengecek data pada 

sumber yang sama, dengan teknik yang berbeda. Data yang didapatkan dari 

hasil penelitian akan dilihat dengan hasil wawancara dan dokumentasi 
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begitupun sebaliknya. Melalui cara ini penulis memastikan data yang 

dianggap benar dan sesuai. 

 

2. Member Check j j 

Member check merupakan proses pengecekan data yang didapat 

penulis kepada yang memberi data. Adapun tujuan dari member check ini 

ialah untuk melihat seberapa jauh data yang diperoleh sesuai dengan data 

yang diberikan oleh yang memberi data.
55

 Apabila data yang ditemukan 

disepakati oleh para sumber data berati data tersebut valid, namun jika 

terdapat data yang tidak disepakati oleh sumber data dengan segala penafsiran 

maka penulis perlu mendiskusikan dengan pemberi data.
56

 

Pada penelitian ini member check yang dilakukan penulis ialah 

dengan cara mewawancarai subyek penelitian secara individual dengan 

menyesuaikan dari hasil observasi yang penulis lakukan. Cara ini dilakukan 

agar dapat meningkatkan kredibilitas/ kepercayaan data yang didapat dari 

hasil penelitian yang penulis lakukan. 

G. Teknik jAnalisis jData 

Analisis jdata jmerupakan jproses janalisis jdata jyang jdimulai jdengan 

jmenelaah jseluruh jdata jyang jtersedia jdari jberbagai jsumber, jyaitu jdari jwawancara, 

jpengamatan jyang jsudah jditulisakan jdalam jcatatan jlapangan, jdokumen jpribadi, 

jresmi, jgambar, jfoto jdan jsebagainya. jPada jdasarnya janalisis jdata jmerupakan 
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jsejumlah jaktivitas jyang jdilakukan joleh jpeneliti jketika jproses jpengumpulan jdata 

jatau jinformasi jlangsung, jsampai jpada jpenarikan jkesimpulan jberupa jkonsep jatau 

jhubungan jantar jkonsep. jMoleong jmendefinikikan janalisis jdata menyusun, 

jmengkategorikan jdata, jmencari jpola jatau jtema jdengan jmaksud juntuk 

jmemahaminya. jBerikut jbebarapa janalisis jdata jdiantaranya jyaitu: 

1. Pengumpulan jData 

Dilakukan jdengan jwawancara, jobservasi, jpencatatan jdokumen, jdan jlain-

lainnya jdengan jcermat jmelalui jprosedur jilmiah. jAlat jpengumpulan jdata 

jmemenuhi jsyarat jvaliditas, jreliabilitas, jobyekfitas, jdan jlain jsebagainya. 

2. Pengurangan jData 

Merupakan jmerangkum, jmemilih jhal-hal jpokok, jmemfokuskan jpada jhal-hal 

jpenting jdicari jtema jdan jpolanya, jdan jmembuang jyang jtidak jperlu. j j 

3. Penyajian jData 

Merupakan jpenyajian jdata jkedalam jpola, jyang jdapat jberupa, jtabel, jgrafik, 

juraian jnaratif, jmatrik, jjaringan jkerja j(network), jbagan j(chart), jdan 

jsebagainya.
57

 

4. Kesimpulan jdan jVerifikasi 

Dari jpenjelasan jterdahulu, juraian jini jdapat jdisimpulkan jbahwa jpengumpulan 

jdata jbersifat jinteraktif jdengan janalisis jdata, jmenganalisis jdata jdalam 

jpenelitian jkualitatif jadalah jketika jmengumpulkan jdata jsehingga jdata jitu jdapat 
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jdireduksi. jHasil jreduksi jdata jdiolah jsedemikian jrupa jsupaya jterlihat jsosoknya 

jsecara jlebih jutuh, jboleh jberupa jsketsa, jsinopsis, jdan jbentuk jlainnya.
58
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BAB jIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Lokasi jPenelitian 

1. Profil Prodi Ilmu Perpustakaan 

Program Studi S1 Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh untuk sementara 

ini merupakan prodi termuda di Fakultas Adab dan Humaniora. Prodi ini 

mulai menerima mahasiswa perdana pada tahun 2006 berdasarkan 

persetujuan Menteri Agama RI sebagaimana tertuang dalam Surat Keputusan 

Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi Departemen Agama RI Nomor: 

Dj.I/416/2008 Tanggal 21 November 2008. 

Selanjutnya dikeluarkan Surat Keputusan izin operasional nomor: 

387 tahun 2013 tanggal 18 Februari 2013 dengan peringkat (nilai) akreditasi 

saat itu C berdasarkan keputusan BAN-PT Nomor: BAN-P025/BAN-PT/Ak-

XIV/S1/IX/2011 dan untuk akreditasi terakhir adalah B berdasarkan 

keputusan BAN-PT No. 1122/SK/BAN-PT/Akred/S/X/2015 tanggal 31 

Oktober 2015. Prodi ini selain memiliki kelas regular, juga membuka kelas 

lanjutan bagi pustakawan yang telah memiliki ijazah D3 Kepustakawan. 

Lahirnya Prodi ini dengan dasar pertimbangan bahwa information 

is power (informasi adalah kekuatan) dan perpustakaan sebagai salah satu 

pusat sumber infromasi bagi masyarakat. Sehingga perpustakaan perlu 

dikelola secara profesioanl agar mampu menciptakan masyarakat infomasi 
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(literate society) semakin cepat akses dan penguasaan informasi akan 

semakin menunjang profesionalisme seseorang dalam menjalankan tugas dan 

aktivitasnya. Aktivitas pengumpulan, pemprosesan dan penyebaran informasi 

menjadi kegiatan yang signifikan dalam kehidupan masyarakat di era 

informasi. Peran lembaga pengelola informasi seperti perpustakaan juga 

semakin strategis. 

Kepemimpinan Program Studi S1 Ilmu Perpustakaan IAIN Ar-

Raniry, pada periode pertama (2008-2013) dipercayakan Nurhayati Ali 

Hasan, M.LIS dan Zubaidah, M.Ed masing-masing sebagai ketua dan 

sekretaris prodi. Selanjutnya, pada periode kedua (2013-2016) kembali 

dipercayakan kepada Nurhayati Ali Hasan, M.LIS dan Zubaidah, M.Ed 

masing-masing sebagai ketua dan sekretaris prodi. Pada periode 2016-2020 

ketua prodi S1 Ilmu Perpustakaan dipercayakan kepada Zubaidah, M.Ed dan 

Mukhtaruddin, M.LIS sebagai sekretaris prodi dan untuk periode 2018-2022 

dibawah kepemimpinan Dekan Dr. Fauzi, M.Si, Nurhayati Ali Hasan, M.LIS 

dan Mukhtaruddin, M.LIS kembali diamanahkan masing-masing sebagai 

Ketua dan Sekretaris Prodi S1 Ilmu Perpustakaan.  

2. Visi Misi Prodi Ilmu Perpustakaan 

Visi: 

“Menjadi program studi yang unggul dan inovatif dalam pengembangan ilmu 

perpustakaan berbasis riset teknologi dan kearifan lokal (tahun 2020)”.  

 



45 

 

 

 

 

 

Misi: 

a. Menyiapkan dan meningkatkan mutu lulusan yang inovatif, kompetitif, 

professional dan berakhlak mulia di bidang Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi.  

b. Menyelenggarakan Kegiatan Pendidikan dan Pengajaran di Bidang Ilmu 

perpustakaan berbasis riset sesuai dengan kebutuhan pasar dan 

Perkembangan teknologi. 

c. Menyeleggarakan kajian dan penelitian yang praktis, aplikatif dan 

berkualitas dalam bidang Ilmu perpustakaan dan informasi serta sumber-

sumber kearifan lokal. 

d. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat di bidang ilmu 

perpustakaan dan informasi sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

akademik maupun masyarakat umum dan perkembangan teknologi. 

3. Struktur Organisasi 
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4. Sejarah Indonesia One Search (IOS)  

Indonesia OneSearch (IOS) lahir dan di publikasikan pada 1 Maret 

2016 dalam naungan Perpustakaan Nasional Republik Indonesia (PNRI). 

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia (PNRI) merupakan perpustakaan di 

indonesia yang bertugas membangun jaringan antar perpustakaan yang ada di 

seluruh Indonesia. Saat ini jumlah perpustakaan yang ada di Indonesia 

mencapai 25.000 perpustakaan yang terdiri dari 1500 perpustakaan umum, 

1000 perpustakaan khusus, 845 perpustakaan universitas, dan 22.000 

perpustakaan sekolah. IOS merupakah sebuah portal koleksi katalog dan 

bibliografi yang datanya dikumpulkan melalui metode harvesting dari 

repositori online milik anggota IOS di seluruh Indonesia. Portal ini bisa disebut 

juga sebagai “Summon” untuk seluruh katalog bibliografi dan koleksi digital di 

perpustakaan se-Indonesia. Portal ini memungkinkan pengguna untuk mencari 

dan mengakses koleksi digital elektronik di seluruh perpustakaan Indonesia 

melalui satu pintu (IOS) Dengan IOS, setiap masyarakat pengguna dapat 

dengan mudah mengakses koleksi digital seluruh perpustakaan di Indonesia 

yang sudah tergabung untuk mengakses, mendownload full teks, mengakses 

audio atau video, mengakses bahan pembelajaran, menambah wawasan, dan 

lainnya.  

Indonesia One Search (IOS) merupakan sebuah portal yang di gagas 

oleh Ismail Fahmi. Ismail Fahmi bukanlah seorang sarjana dari Ilmu 

Perpustakaan, beliau sebenarnya adalah sarjana elektro lulusan Institut 
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Teknologi Bandung (ITB) dan mengambil tingkat pascasarjananya di 

Universitas Groningen, Belanda. Ismail Fahmi juga memiliki ketertarikan 

dengan knowledge management, teknologi telekomunikasi, komputer dan 

Natural Language Processing (NLP). Beliau terinspirasi karena adanya 

persoalan tentang akses sumber informasi yang sulit didapatkan oleh 

masyarakat informasi di Indonesia. Masih banyak perpustakaan yang masih 

belum men-share koleksi-koleksinya secara full text, minimal hanya abstrak 

atau pendahuluan pada bab 1, terutama thesis,skripsi dan disertasi yang 

harganya masih mahal, “untuk apakalau hanya katalog dan bibliografi, 

harusnya semuanya“ (Ismail Fahmi). Persoalan tersebut yang membuat 

masyarakat di indonesia saat ini sulit berkembang. Pengembangan dari waktu 

ke waktu IOS terbagi menjadi 3 tahap yaitu, sebagai berikut :  

a. Tahap 1 Onesearch Portal Bibliografi, (2015) 

  Pada tahap ini IOS sebagai portal bibliografi Indonesia, pada 

tahap awal ini IOS mengumpulkan semua data bibliografi dengan 

sistem protokol OAI-MPH yang sudah terintegerasi keseluruh OPAC 

se-indonesia.  

b. Tahap 2 Text Analysis (Fulltext), (2016-2017)  

Pada tahap kedua yang dimaksud text analysis ini adlah IOS 

mendapatkan suatu data yang tak terstruktur yang kemudian diproses 

dengan struktur tertentu untuk menjadi sebuah teks yang terstruktur 

entah itu nama pengarang, konsep informasi pengarang untuk menjadi 
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sebuah informasi yang terstruktur. Pada tahap kedua ini IOS telah 

mengembangkan sebuah portal yang menjadi salah satu portal yang 

melayankan sumber informasi seperti tesis, disertasi, skripsi yang 

dapat diakses secara full teks dari institusi diseluruh indonesia yang 

bekerjasama dengan IOS.  

c. Tahap 3 Pengembangan kedepan, No Plagiarism, (2018-2022) 

Tahap ini merupakan tahap yang kedepannya akan dikembangkan lagi 

dengan mengembangkan sistem layanan anti plagiat untuk anggota 

IOS. Ismail fahmi sedang mengembangkan sebuah sistem anti plagiasi 

yang akan diimplementasikan kedepannya dalam IOS.  

Perpustakaan Nasional Indonesia dengan IOS saat ini berusaha 

menerapkan amanat UU Nomor 43 tahun 2007  tentang “pelayanan 

perpustakaan harus memanfaatkan jejaring perpustakaan berbasis 

teknologi informasi”. Meski belum semua perpustakaan di Indonesia 

menerapkan basis teknologi, kehadiran Indonesia Onesearch 

diharapkan mampu menjawab kekurangan perpustakaan digital yang 

ada saat ini. 

5. Visi Misi Indonesia One Search (IOS) 

Visi: 

Setiap warga bisa mengakses tiap perpustakaan dan setiap koleksinya.  

Misi: 

a. Pembinaan 
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b. Deposit 

c. Penelitian 

d. Pelestarian 

e. Pusat Jejaringan 

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

 Berikut ini digambarkan hasil penelitian yang ditetapkan dari hasil 

observasin, wawancara dan dokumentasi terkait bentuk pemanfaatan Indonesia 

One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Adapun jumlah yang menjadi informan dalam penelitian ini yaitu 6 mahasiswa 

Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh mulai dari angkatan 2017, 2018, dan 2019. 

 Penelitian ini dimulai dari tanggal 21 sampai dengan 2022. Adapun hasil 

wawancara dan pembahasannya sebagai berikut: 

1. Pemanfaatan Indonesia One Seacrh (IOS) dari desain dan layout oleh 

mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh. 

Pemahaman desain dan layout Indonesia One Search (IOS) dalam hal ini 

merupakan gagasan ataupun pendapat dari mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dimulai dari 

tampilan, tata letak sub menu pada Indonesia One Search (IOS) selama 

mahasiswa memanfaatakan akses sumber informasi elektronik. Dapat dilihat 
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dari hasil wawancara penulis dengan mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh sebagai berikut: 

“Ya, tampilan dari Indonesia One Search (IOS) sudah sangat cukup 

bagus, dan sangat mudah dalam menggunakannya. Tampilannya yang simple 

dan clean itu memudahkan saya dalam mencari informasi”.
59

 

Hal serupa yang dijelaskan oleh yaitu: 

“Saya menggunakan Indonesia One Search (IOS) karena dari desain dan 

layoutnya yang sangat mudah digunakan, tidak terdapat banyak sub menu, dan 

fitur-fitur yang dimiliki Indonesia One Search (IOS) sudah mencakup semua 

sumber informasi elektronik yang saya butuhkan”.
60

 

Namun adapula mahasiswa yang menjelaskan bahwasanya: 

“Saya memanfaatkan Indonesia One Search (IOS), karena sering sekali 

di perpustakaan tidak menemukan sumber informasi yang saya butuhkan”.
61

 

Dari beberapa penjelasan diatas, pemanfaatan Indonesia One Search 

(IOS) oleh mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh melihat dari user interface dari Indonesia One 

Search (IOS). Karena desain dan layout yang rapi, mudah digunakan sebagai 

salah satu sumber informasi elektronik. 
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 Wawancara Dengan NM Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh Angkatan 2019 Pada Tanggal 21 April 2022 
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 Wawancara Dengan HS Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh Angkatan 2017 Pada Tanggal 11 Mei 2022 
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 Wawancara Dengan Mahasiswa VR Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh Angkatan 2018 Pada Tanggal 19 Mei 2022 
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Indonesia One Search (IOS) merupakan salah satu portal pencarian 

tunggal untuk koleksi publik dari perpustakaan, museum, arsip, dan sumber 

informasi elektronik. Desain dan layout awal yang ada pada Indonesia One 

Search (IOS) itu langsung pada search engine. Kemudian disampingnya terdapat 

beberapa pilihan jika mahasiswa ingin mencari informasi mulai dari semua 

kolom, judul, pengarang, subject, call number, ISBN/ISSN, dan tag. Pada 

tampilan awal juga menjelaskan koleksi yang ada pada Indonesia One Search 

(IOS), mitra yang telah bergabung di Indonesia One Search (IOS), IOS link, dan 

fitur-fitur yang ada pada Indonesia One Search (IOS). Sehingga memudahkan 

para pengguna dalam memanfaatkan Indonesia One Search (IOS) dalam 

pencarian sumber informasi elektronik.  

2. Faktor yang mempengaruhi mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas 

Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh mencari sumber 

informasi elektronik melalui Indonesia One Seacrh (IOS). 

Indonesia One Search (IOS) merupakan salah satu pintu pencarian 

publik untuk semua koleksi perpustakaan, museum, arsip, dan sumber informasi 

elektronik didalam satu portal. Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan 

mahasiswa tentang factor yang mempengaruhi dalam menggunakan Indonesia 

One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektonik yaitu: 

“Ya, faktornya sih karena adanya kebutuhan dalam perkuliahan. Seperti 

mencari referensi baik itu jurnal, buku maupun skripsi untuk membantu 

penyeselaian tugas kuliah, selain itu juga mencari informasi pada Indonesia 
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One Search (IOS) lebih mudah. Sebab bisa diakses kapanpun dan 

dimanapun”.
62

 

Menurut informan yang lainnya sebagai berikut: 

“Faktor yang membuat saya mencari informasi elektronik melalui 

Indonesia One Search (IOS) dikarenakan terdapat fitur, format, dan koleksinya 

sudah terkumpul dalam satu portal, baik itu e-book, e-journal, thesis dan 

sebagainya”.
63

 

Namun adapula mahasiswa yang menjelaskan bahwasanya: 

“Salah satu faktor saya menggunakan Indonesia One Search (IOS) 

sebagai sumber informasi elektronik, untuk kebutuhan referensi dalam 

pembuatan skripsi (tugas akhir)”.
64

 

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa, yang 

menjadi faktor pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) dikarenakan terdapat 

berbagai fitur, format, dan koleksinya sudah terkumpul dalam satu portal, selain 

itu juga lebih mudah diakses dan bisa diakses kapanpun. 

Indonesia One Search (IOS) menyediakan layanan yang bisa diakses 

selama 24 jam melalui portal Indonesia One Search (IOS). Dimana dalam 

mengaksesnya itu tidak ada batasannya. Karena kebutuhan informasi yang 

cukup tinggi membuat mahasiswa harus mencari informasi diluar perpustakaan. 

                                                             
62

 Wawancara Dengan Mahasiswa M Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 
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 Wawancara Dengan Mahasiswa N Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 
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 Wawancara Dengan Mahasiswa R Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh Angkatan 2018 pada tanggal 21 Mei 2022 
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Dengan adanya Indonesia One Search (IOS) membantu mahasiswa dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu.  

3. Proses dalam mengakses sumber informasi elektronik melalui Indonesia 

One Seacrh (IOS) oleh mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Proses akses sumber informasi melalui Indonesia One Search (IOS) yang 

dilakukan oleh mahasiswa yaitu terkait dengan sarana yang digunakan untuk 

akses, kegiatan mengunduh sumber informasi yang dilakukan oleh mahasiswa, 

dan bahasa yang digunakan oleh mahasiswa untuk mengakses sumber informasi 

elektronik melalui Indonesia One Search (IOS). Berikut merupakan aspek dalam 

proses akses sumber informasi yang dilakukan oleh mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

“Masuk ke portal Indonesia One Search (IOS), tanpa harus mendaftar 

menjadi anggota langsung bisa mengakses informasi yang ingin dicari”.
65

 

Adapun mahasiswa lain yang menyatakan: 

“Membuka website Indonesia One Search (IOS), kemudian cari judul, 

atau nama pengarang (keyword) pada searh engine Indonesia One Search (IOS) 

dan langsung keluar semua informasi yang dibutuhkan. Bahasa untuk Indonesia 

one search bisa disesuaikan tinggal di ubah pengaturan bahasanya saja”.
66
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Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwasanya mahasiswa 

Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh melakukan proses mencari informasi elektonik dengan sangat mudah. 

Hanya dengan membuka website Indonesia One Search (IOS), keudian 

mengetik keyword yang ada pada search engine Indonesia One Search (IOS) 

maka akan muncul semua informasi yang dibutuhkan. Dari segi bahasa untuk 

website Indonesia One Search (IOS) bisa diubah sesuai dengan kebiasaan 

mahasiswa menggunakannya. 

Proses pencarian informasi pada Indonesia One Search (IOS) bisa 

dilakukan tanpa menjadi anggota ataupun sudah menjadi anggota. Indonesia One 

Search (IOS) sendiri memberikan kemudahan para penggunanya, baik dari segi 

aksesnya yang tersedia 24 jam, dan bahasanya. Sehingga bisa menyesuaikan 

dengan kebutuhan mahasiswa.  

4. Jenis sumber informasi elektronik yang sering diakses oleh mahasiswa 

Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh. 

Jenis sumber informasi yang digunakan oleh mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

beragam sesuai dengan kebutuhan sumber informasi mereka. Berikut hasil 

wawancara penulis dengan mahasiswa Prod Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 



55 

 

 

 

 

 

“Saya lebih sering memanfaatkan jenis informasi elektronik e-book 

melalui Indonesia One Search (IOS). Dikarenakan saya lebih senang membaca 

via smartphone dan laptop dibandingkan membaca buku secara fisik”.
67

 

Ada juga mahasiswa yang menyatakan bahawasanya: 

“Saya lebih membuka e-journal melalui Indonesia One Search (IOS), 

selain untuk menambah wawasan baru, juga sebagai pendukung referensi tugas 

akhir”.
68

 

Namum ada pula mahasiswa lain menjelaskan: 

“Saya menggunakan jenis informasi elektronik e-book dan e-journal. 

Karena untuk kebutuhan tugas perkuliahan”.
69

 

Dari beberapa penjelasan diatas, jenis sumber informasi elektronik yang 

sering diakses oleh mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, sesuai dengan kebutuhannya masing-

masing. Ada yang mengakses e-book saja, ada yang mengakses e-journal saja 

atau keduanya. Kedua jenis informasi elektronik tersebut sama-sama untuk 

kebutuhan tugas perkuliahan dan tugas akhir mahasiswa Prodi Ilmu 

perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Dilihat dari website Indonesia One Search (IOS), Indonesia One Search 

(IOS) tidak hanya menyediakan e-book, e-journal tetapi ada thesis, dan 
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sebagainya. Akan tetapi dilihat dari urutan yang sering dicari dalam Indonesia 

One Search (IOS) itu e-journal dan e-book sebagai referensi tugas. 

5. Kendala dan solusi dalam akses sumber informasi elektronik melalui 

Indonesia One Search (IOS) oleh mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Kendala dan solusi dalam hal ini yaitu kesulitan, kesalahan serta solusi 

yang ditemukan mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh selama memanfaatkan Indonesia One 

Search (IOS) sebagai akses sumber informasi elektronik. Kendala dalam akses 

sumber informasi elektronik melalui Indonesia One Search (IOS), terkadang 

menjadi hambatan dalam penelusuran sumber informasi. Hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil wawancara penulis dengan mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh sebagai berikut: 

“Kendala yang saya hadapi ketika mengakses sumber informasi 

elektronik melalui Indonesia One Search (IOS), sering sekali dibawa ke link 

keperpustakaan yang atau instansi yang bersangkutan. Karena tidak adanya 

ketersediaan informasi tersebut di Indonesia One Search (IOS). Solusi dari 

saya, sebaiknya Indonesia One Search (IOS) telah mencakup semua file yang 

berbentuk link download maupun pdf, agar saya tidak perlu membuka website 

dari perpustakaan atau intansi tersebut diluar Indonesia One Search (IOS). 
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Juga ketika ingin mendownload itu harus meminta izin kepada lembaga yang 

bersangkutan”.
70

 

“Kendala dalam menggunakan Indonesia One Search (IOS), tidak ada. 

Akan tetapi saya berharap Indonesia One Search (IOS) dapat mengupdate 

informasi elektoniknya semakin banyak dan terbaru. Khususnya untuk e-book, 

journal, thesis mengenai jurusan ilmu perpustakaan”.
71

  

Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwasanya 

mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan UIN Ar-Raniry Banda Aceh mengalami 

kendala dalam pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber 

informasi elektronik. Informasi yang dicari dialihkan ke link situs perpustakaan 

atau instansi yang bersangkutan. Sehingga keluar dari portal Indonesia One 

Search (IOS).  

Hasil wawancara penulis dengan mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh juga memberikan 

solusi kepada Indonesia One Search (IOS). Diantaranya Indonesia One Search 

(IOS) bisa menyediakan informasi elektronik yang berupa link untuk 

mendowload, tanpa harus merujuk pada link perpustakaan atau instansi yang 

bersangkutan, juga mahasiswa menginginkan Indonesia One Search (IOS)  

sumber informasi elektroniknya terus diupdate kebaharuannya, juga lebih 

banyak sumber informasi elektronik mengenai jurusan ilmu perpustakaan. 
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Setiap website pasti ada kendalanya masing-masing. Akan tetapi dengan 

adanya kendala yang terjadi. Diharapkan Indonesia One Search (IOS) semakin 

berkembang dan kedepannya lebih baik lagi. Dan bisa mengumpulkan semua 

sumber informasi elektronik yang bisa dikases melalui website Indonesia One 

Search (IOS) saja. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan deskripsi dan pembahasan tentang pemanfaatan 

Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber informasi elektronik 

mahasiswa Prodi Ilmu Pepustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Dalam pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) sebagai sumber 

informasi elektronik mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh sudah 

memanfaatkannya. Sebagain besar pemanfaatan Indonesia One 

Search (IOS) dikalangan mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan 

Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh sudah 

menggunakannya dengan baik. 

2. Kenadala yang sering dihadapi oleh mahasiswa Prodi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh, pengalihan link ke lembaga yang bersangkutan 

sehingga keluar dari website Indonesia One Search (IOS). Jika 

ingin mendonwload file tersebut harus meminta izin dari lembaga 

yang bersangkutan. 
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B. Saran 

1. Sebaiknya Indonesia One Search (IOS) mengupdate sumber 

informasi elektronik dari segi kebaaruan informasi dan menambah 

jumlah yang sumber informasi elektronik yang bisa diakses lebih 

banyak. Maka penting untuk Indonesia One Search (IOS) agar 

menambah dan mengupdate sumber informasi elektroniknya 

terutama pada e-journal, e-book yang paling dibutuhkan oleh 

mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

2. Sebaiknya Indonesia One Search (IOS) lebih melakukan banyak 

promosi tentang Indonesia One Search (IOS), juga mengajak 

kerjasama dengan seluruh perpustakaan, instansi, lembaga 

museum dan sebagainya baik itu dari Indonesia maupun dari 

negara lain, agar Indonesia One Search (IOS) menjadi portal 

pencarian tunggal yang terpercaya. 
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LEMBARAN OBSERVASI / PENGAMATAN TERISI 

 

Nama  : 

Hari/Tanggal :  

 

Petunjuk: 

1. Lembar observasi di tunjukkan kepada mahasiswa prodi ilmu perpustakaan  

2. Cara pengisian lembar observasi ini adalah dengan memberikan tanda centang 

(√) pada kolom tersedia sesuai pengamatan. 

No Aspek yang diamati Hasil Pengamatan Keterangan 

Ya Tidak 

1 Desain dan Layout Indonesia 

One Search (IOS) 

   

2 Faktor yang mempengaruhi 

menggunakan Indonesia One 

Search (IOS) sebagai sumber 

informasi elektronik 

   

3 Aksesbilitas dan proses 

mengakses sumber informasi 

elektronik melalui Indonesia 

One Search (IOS)  

   

4 Jenis sumber informasi 

elektronik yang sering 

digunakan melalui Indonesia 

One Search (IOS) 

   

5 Kendala dan solusi pada saat 

menggunakan layanan 

Indonesia One Search (IOS)  

   

 

 

 

 

 

 

 

 



WAWANCARA MENGENAI 

“Pemanfaatan Indonesia One Search (IOS) Sebagai Sumber Informasi Elektronik 

Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh” 

 

Informan : 

Status : 

Semester : 

Lokasi : 

Tanggal : 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah saudara pernah memanfaatkan Indonesia 

One Search (IOS)? Dan menurut bagaimana 

dengan Desain layout Indonesia One Search (IOS)! 

 

2 Terkait dengan kebutuhan informasi, factor apa 

yang mempengaruhi saudara mencari informasi 

elektronik melalui website Indonesia One Search 

(IOS)? 

 

3 Bagaimana aksesbilitas dan proses pencarian  



 
 

sumber informasi elektronik melalui Indonesia One 

Search (IOS)? 

4 Jenis sumber informasi elektronik apa yang sering 

ada manfaatkan melalui Indonesia One Search 

(IOS)? 

 

5 Apakah anda mengalami kendala saat 

menggunakan Indonesia One Search (IOS) pada 

layanan sumber informasi elektronik dan menurut 

anda solusi untuk Indonesia One Search (IOS) 

kedepannya? 

 



 

 

 

Wawancara Dengan Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019  



 

 

Wawancara Dengan Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019  



 

 

Wawancara Dengan Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2018  



 

 

Wawancara Dengan Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2018  



 

 

Wawancara Dengan Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2017  



 

 

Wawancara Dengan Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Angkatan 2017 


