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TRANSLITERAS ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun1987-Nomor: 0543 b/u/1987
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2.

Konsonan
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a Voka Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambingnya berupa tanda atau

harkat, trangliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Voka Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambingnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, trangliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tandadan Nama Gabungan Huruf
Huruf
Fathah dan ya Ai
Fathah dan wau Au
Contoh:
S kaifa

Jsa: haula
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3. Maddah
Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf, trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan | Nama Huruf dan Tanda
Huruf
¢ / \-:;fj;:- Fathah dan A
alif atau ya
s Kasrah dan ya 1
8o Dammah dan V]
wau
Contoh:
Jé :gala
u-:ﬁ rama
d:‘é gila

4. TaMarbutah (5)

Trandliterasi untuk Ta Marbutah ada dua, yaitu:

a. TaMarbutah () hidup
TaMarbutah () yang hidup atau mendapat harkat fathah,
kasrah dan dammah, trandliterasinya adalah t.

b. Tamarbutah () mati
TaMarbutah () yang mati atau mendapat harkat sukun,
trangdliterasinya adalah h.



c. Kaau pada suatu kata yang akhir katanya TaMarbutah ()
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta
bacaan kedua kata itu terpissh maka TaMarbutah () itu
ditrandliterasikan dengan h.

Contoh:

JUlaY :\-*AJJ . Raudah al-atfal/ raudatulatfal
53333?3531:3‘ :‘3#-43‘ : Al-Madinah al-Munawwarah/

al-Madinatul Munawwarah

dalh : Talhah
Catatan:
M odifikasi
a. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa

trangdliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail. Sedangkan nama-nama
lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn
Sulaiman.

Nama Negara dan kota ditulis menurut Ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr; Berut, bukan Bayrut; dan
sebagainya.

Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.



KATA PENGANTAR
2SR, )

Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya. Shalawat beriring salam kita sanjungkan
keharibaan Nabi besar Muhammad SAW beserta kelurga dan para
sahabat beiau. Karena limpahan rahmat dan izin-Nya penulis dapat
menyelesaikan penulisan Laporan Kerja Praktik ini dengan judul
“Prosedur Penerapan Akad Wadi’ah pada Tabungan Haji Arafah di
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Pembantu Peunayong
Banda Aceh . Laporan Kerja Praktik ini penulis gukan sebagai salah
satu syarat untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi syarat-syarat
guna memperoleh gelar ahli madya pada Program Diploma |11 Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Ar-
Raniry.Penulis menyadari masih banyak terdapat kekurangan dalam
penulisan LKPini.

Di samping itu, penulis juga menyadari bahwa Laporan Kerja
Praktik (LKP) ini tidak mungkin terlaksana tanpa adanya bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan rasa hormat dan terimakasih yang sebesar-

besarnya terutama kepada:



. Prof. Dr. Nazaruddin A. Wahid, MA sdaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Ar-Ranniry
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. Dr. Nilam Sari, M.Ag selaku Ketua Prodi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Ar-Ranniry.

. Syahminan S. Ag., M. Ag selaku pembimbing | yang telah
bersusah payah dan sabar memberikan bimbingan dan
mengarahkan penulis dengan sungguh-sungguh dari awal hingga
selesai penulisan Laporan Kerja Praktik ini.

. Farid Fathony Ashal, Lc., MA selaku pembimbing Il yang telah
juga bersusah payah dan sabar memberikan bimbingan dan
mengarahkan penulis dengan sungguh-sungguh dari awal hingga
selesai penulisan Laporan Kerja Praktik ini.

. Muhammad Arifin, Ph.D selaku Ketua Laboratorium Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam.

. Serta seluruh dosen penggjar dan karyawan/i program Diploma
I11 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

. Ondo Tobesakti Syahri selaku Sub Branch Manager pada PT.
Bank Muamalat Indonesia Thbk Kantor Cabang Pembantu
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melakukan kerja praktik dan juga Muhardian Syahputra selaku
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dalam penulisan laporan serta semua karyawan — karyawati (Back
Office: Bang Jay, Costumer Service: Bang Irfan, Teller: Kak
Rina, Marketing Funding: Bang Ridha dan Mas giri, Marketing
Funding: Bang Syauqi dan Kak Ipeh, Legal: Bang Fukar) yang
telah member masukan untuk mendukung proses penulisan LKP
ini.

8. Yang tercinta dan tersayang Ayahanda Mustafa Idris, BA dan
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menyel esaikan jenjang pendidikan tinggi.

9. Untuk sahabat-sahabatku Ponna, lcut, Ros, Nadia, Dedi dan
teman-teman seangkatan 2013.
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Leni Farina
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2.

Konsonan
Voka bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal
tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Voka tunggal bahasa Arab yang lambingnya berupa tanda atau
harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
Dammah U

b. Voka Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambingnya berupa gabungan antara
harkat dan huruf, tranditerasinya gabungan huruf, yaitu:

Tandadan Nama Gabungan Huruf
Huruf
Fathah dan ya Ai
Fathah dan wau Au
Contoh:
S kaifa
Js27 haula
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3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, tranditerasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf | Nama Huruf dan Tanda
I3 /\’ Fathah dan alif A
atau ya
¢ / Kasrah dan ya T
i Dammah  dan 0
wau
Contoh:
313 > gala
u-“J I rama
d.-.‘é 1 qgila

aﬂ > yaqulu

4. TaMarbutah (3)

Trandliterasi untuk Ta Marbutah ada dua, yaitu:

a. TaMarbutah () hidup
TaMarbutah () yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah
dan dammah, tranditerasinya adalah t.

b. Tamarbutah () mati
TaMarbutah () yang mati atau mendapat harkat sukun,
trangdliterasinya adalah h.

c. Kaau pada suatu kata yang akhir katanya TaMarbutah () diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua
kata itu terpisash maka TaMarbutah () itu ditranditerasikan

dengan h.



Contoh:
JULYI 43, . Raudah al-atfall raudatulatfal

fiiﬁi}s:)js:\-d\ 4-1\,44&63‘ . Al-Madinah al-Munawwarah/
al-Madinatul Munawwar ah

dalk - Talhah

Catatan:
Modifikas
a. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa
tranditerasi, seperti M. Syuhudi Ismail. Sedangkan nama-nama
lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn
Sulaiman.
b. Nama Negara dan kota ditulis menurut Ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya.
c. Katakata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa

Indonesiatidak ditransiterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.
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Teba LKP : 50 Halaman
Pembimbing | : Syahminan, SAg., M. Ag
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PT. Bank Muamalat Indonesia Thk Kantor Cabang Pembantu Peunayong
Banda Aceh berdamat di Jalan T. Panglima Polem No. 68 Peunayong,
Banda Aceh. Bank Muamalat Indonesia berfungsi sebagai |embaga
keuangan yang menghimpun dana, menyalurkan dana, dan memberikan
jasa-jasa dalam lalu lintas pembayaran lainnya. Selama melakukan Kerja
Praktik, penulis banyak di tempatkan di bagian marketing. Adapun tujuan
penulisan Laporan LKP ini adalah untuk mengetahui prosedur penerapan
yang ditetapkan untuk Tabungan Haji Arafah pada PT. Bank Muamalat
Indonesia. Berdasarkan hasil kerja praktik dilapangan dapat disimpulkan
bahwa tabungan Haji Arafah adalah tabungan yang didesain secara
khusus bagi sigpapun nasabah yang bertujuan merencanakan pergi haji.
Khusus disini maksudnya adalah Karena THA terhubung dengan Sistem
Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) dari Departemen Agama
(Depag). Produk Tabungan Haji Arafah ini menggunakan akad Wadi’ah
Yad Dhamanah. Akad ini adalah akad antara dua pihak, satu pihak
sebagal pemilik dana (nasabah) dan pihak penerima titipan (Bank).
Produk Tabungan Hgji Arafah adalah produk yang dapat memberikan
solusi bagi nasabah terutama yang sedang ingin merencanakan untuk
berangkat hgji kedepannya. Oleh karena itu pihak perbankan khususnya
pihak PT. Bank Muamalat Indonesia hendaknya lebih giat lagi dalam
bentuk training kepada pegawai agar penyampaian informasi tentang
produk bisa lebih bisa dimengerti serta mensosidisasikan dan
memberikan penyuluhan tentang prosedur dalam pembukaan tabungan
haji ini.
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BAB SATU
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Haji adalah rukun Islam yang kelima setelah syahadat, salat, zakat,
dan puasa. Menunaikan ibadah haji adalah bentuk ritual tahunan yang
dilaksanakan kaum muslim sedunia yang mampu dengan berkunjung dan
melaksanakan beberapa kegiatan di beberapa tempat di Arab Saudi pada
suatu waktu yang dikenal sebagai musim haji (bulan Zulhijah).!

Di Indonesia, Kementerian Agama menargetkan untuk tahun 2017
kuota hgji yang akan diberangkatkan mencapai 211.000 jama’ah.’Dengan
adanya berita tersebut, masyarakat semakin yakin mendaftarkan Hgji
untuk kuota tahun berikutnya. Pendaftaran haji bukan hanya dapat
dilakukan melalui Kementerian Agama sgja, namun kini lembaga
perbankan syariah juga ikut mengambil andil dalam proses pendaftaran
untuk nomor keberangkatan haji beserta tahun diberangkatkan namun
dengan prosedur yang ditentukan.

Bank syariah yang dimaksud adalah PT. Bank Muamalat Indonesia,
Tbk (BMI). BMI Tbk sebagai salah satu Bank Syariah yang menawarkan
banyak produk yang berdasarkan prinsip secara Islami, dimana salah satu
produk simpanannya adalah Tabungan Haji Arafah.

Tabungan Hgji Arafah adalah simpanan pihak ketiga kepada bank
dengan tujuan untuk tidak diambil dan disimpan guna memenuhi tujuan
umat 1slam yakni berangkat ke tanah suci. Produk Tabungan Arafah dari

'Herwibowo. B, dan Dani. R,Panduan Pintar Haji & Unrah. (Jakarta:
Qultum Media, 2008), hal. 1.

*http://haji.kemenag.go.id/v2/content/rosi din-pemerintah-targetkan-kuota-
haji-2017-jadi-211-ribu; diakses 15 Desember 2016
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Bank Muamalat ini hadir sebagai solusi yang baik untuk siapa sgja orang
yang ingin menunaikan ibadah haji karena diharapkan dengan adanya
Tabungan Arafah ini nasabah dapat |ebih siap secarafinansial®.

Produk Tabungan Haji Arafah memiliki tujuan khususyaitu :

1. Menghimpun dana masyarakat muslim yang berniat untuk
menunaikan ibadah hajidengan menabung secara terencana dan
teratur sesuai dengan kemampuan dan jangkawaktu yang
dikehendaki.

2. Mengubah sikap pasrah pada nasib/takdir dengan pernyataan
“pergi haji bilamampu“ kepada sikap bahwa “menjadi tamu
Allah adalah sesuatu yang dapatdirencanakan* sesuai dengan
kemampuan dan dikuatkan dengan niat.

3. Edukasi kepada masyarakat untuk disiplin dalam menyisihkan
dananya untukkeperluan biaya ibadah haji melalui menabung di
Tabungan Haji Arafah.

4. Edukas kepada masyarakat untuk menerapkan sistem syariah
dalamkehidupannya dimana terdapat saling memberi manfaat
antar sesama karenaseluruh produk dana pihak ketiga yang ada
pada bank digunakan hanya untukmemberikan pembiayaan

kepada masyarakat.

Dari pemaparan latar belakang diatas, maka penulis ingin
membahas dalam bentuk Laporan Kerja Praktik (LKP) dengan judul
“Prosedur Penerapan Akad Wadiah pada Tabungan Haji Arafah di
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Pembantu Peunayong”.

% Portal PT. Bank Muamalat Indonesia Thk



1.2 Tujuan KerjaPraktik
Tujuan penulis melaksanakan Kerja Praktik ini adalah :

1

Untuk mengetahui bagaimana prosedur penerapan akad wadiah
pada tabungan Haji Arafah di PT. Bank Mualamat Indonesia.
Untuk mengetahui landasan Syariah yang digunakan dalam
produk tabungan Haji Arafah.

1.3 Kegunaan Pelaksanaan Kerja

Hasil Laporan Kerja Praktik ini diharapkan mempunyai kegunaan

bagi :
1.

Khazanah [Imu Pengetahuan

Adapun kegunaan Kerja Praktik bagi khazanah ilmu pengetahuan
atau lingkungan kampus yaitu untuk mempererat hubungan
komunikasi secara akademik antara mahasiswa D-I1I Perbankan
Syariah dengan Lembaga Keuangan Syariah khususnya PT. Bank
Muamalat tempat mahasiswa melakukan Kerja Praktik dan
diharapkan hasil Laporan Kerja Praktik ini dapat menjadi sumber
bacaan bagi mahasiswa D-IIl Perbankan Syariah untuk
mengetahui Prosedur Penerapan Akad Wadiah pada Tabungan
Hai Arafah di PT. Bank Muamalat Indonesia Thk Cabang
Pembantu Peunayong Banda Aceh.

. Masyarakat

Laporan Kerja Praktik (LKP) ini dapat memberikan informasi
bagi masyarakat luas dan pihak-pihak yang berkepentingan
lainnya untuk lebih mengetahui hal-hal yang berhubungan
dengan Prosedur Penerapan Akad Wadiah pada Tabungan Haji
Arafah.



3. Instansi Tempat Kerja Praktik
Laporan Kerja Praktik (LKP) dapat menjadi acuan bagi pihak PT.
Bank Muamalat untuk memberikan masukan yang konstruktif
kepada instans tentang teori-teori yang relevan dengan
perbankan syariah untuk diaplikasikan dalam dunia kerja.

4. Penulis
Laporan Kerja Praktik (LKP) ini merupakan salah satu
persyaratan akademis yang harus dilakukan oleh mahasiswa,
untuk menyelesaikan studi pada Program Diploma-111 Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Ar-raniry Banda
Aceh, disamping itu melalui penulisan LKP ini juga akan
semakin menambah wawasan , untuk lebih mengetahui dunia
kerja perbankan serta memahami hal-hal yang berkaitan dengan
Prosedur Penerapan Akad Wadiah pada Tabungan Haji Arafah di
PT. Bank Muamalat Indonesia Thk Cabang Pembantu Peunayong
Banda Aceh.

1.4 Prosedur KerjaPraktik

Sebelum memulai magang, setiap mahasiswa Program Studi D-I11
Perbankan Syaiah terlebih dahulu mahasiswa harus mengambil mata
kuliah Andlisis Laporan keuangan/ Kertas Kerja pada semester VI
(genap), hal ini dilakukan pada saat mengisi Kartu Rencana Studi (KRS).
Namun sebelum kerja praktik dimulai, mahasiswa harus mencari terlebih
dahulu tempat dimana akan melaksanakan magang. Setelah pihak bank
memberi rekomendasi, mahasiswa mendaftarkan diri kepada jurusan
dengan mengisi formulir magang yang disediakan. Selanjutnya mengikuiti
briefing untuk mengetahui aturan yang harus diikuti oleh setiap
mahasiswa Diploma-1ll Perbankan Syariah yang akan melaksanakan



Kerja Praktik dan tata cara penulisan Laporan Kerja Praktik. Setelah
mengikuti briefing dan telah melengkapi semua persyaratan magang
mahasi swa baru boleh melakukan magang ditempat yang telah di setujui.

Selanjutnya mahasiswa dapat memulai kerja praktik secara
berkelompok. Ketika kerja praktik berlangsung mahasiswa diwajibkan
untuk mencatat segala aktivitas yang dilakukan pada saat kerja praktik,
catatan ini dapat ditulis pada ‘Buku Laporan Harian Kerja Praktik’.

Praktik yang dilaksanakan berlangsung selama dua bulan atau 42
hari kerja mulai tanggal 6 April 2016 sampai dengan tanggal 30 Mei
2016 pada PT. Bank Muamalat Capem Peunayong Banda Aceh. Kegiatan
kerja praktik ini dilakukan mulai hari Senin hingga Jum’at, yang dimulai
dari pukul 07.30-17.00 WIB. Selama 42 hari kerja melakukan praktik dan
ditempatkan dibagian marketing, terkadang juga membantu dibagian
Customer Service (CS) dan Back Office (BO). Adapun kegiatan-kegiatan
yang dilakukan selama praktik yaitu: memeriksa dan mengisi form
pembukaan rekening perorangan dan non-perorangan, mencari hasabah
pembukaan rekening, sosialisas produk keberbagai instansi, menginput
payroll dan memotong angsuran nasabah setiap bulannya, juga membantu
teller mengsortir uang.

Selanjutnya setelah selesai melakukan Kerja Praktik pada PT. Bank
Muamalat Capem Peunayong Banda Aceh, penulis melakukan konsultasi
dengan ketua Lab untuk dapat memastikan judul LKP yang penulis
gukan telah memenuhi kriteria-kriteria sesuai dengan Buku Pedoman
Kerja Praktik serta format penulisan laporan program Diploma I11
Perbankan Syariah. Setelah judul LKP yang penulis gjukan telah disetujui
oleh Ketua Lab, selanjutnya penulis membuat laporan awa LKP yang
didalamnya memuat latar belakang, tujuan kerja praktik, dan kegunaan



kerja praktik. Kemudian Ketua Lab menunjukkan konsultan yang
menjadi pembimbing dalam mempersiapkan laporan awal LKP.

Laporan LKP memuat Latar Belakang, Tujuan Kerja Praktik,
Kegunaan Kerja Praktik, Prosedur Kerja Praktik, Daftar Pustaka dan Out
Line, laporan awal yang telah selesai dapat diserahkan ke jurusan untuk
ditetapkan dosen pembimbing, selanjutnya penulis dapat memulai proses
bimbingan dengan dosen yang telah dirujuk. Setelah memperoleh SK
Bimbingan LKP penulis menjumpai pembimbing utama dan kedua
selambat-lambatnya 15 hari setelah SK diterima oleh jurusan. Waktu dan
cara membimbing dianggap selesai setelah perbaikan LKP dilakukan

pasca seminar hasil.



BAB DUA
TINJAUAN LOKASI KERJA PRAKTIK

2.1 Sgarah Singkat Bank Muamalat Indonesia

PT. Bank Muamalat Indonesia Thk didirikan pada 24 Rabiul Tsani
1412 H atau 1 November 1991, diprakarsai oleh Mgjelis Ulama Indonesia
(MUI) dan Pemerintah Indonesia, dan memulai kegiatan operasinya pada
27 Syawa 1412 H atau 1 Me 1992. Dengan dukungan nyata dari
eksponen Ikatan Cendekiawan Muslim se-Indonesia (ICM|I) dan beberapa
pengusaha Musdlim, pendirian Bank Muamalat juga menerima dukungan
masyarakat, terbukti dari komitmen pembelian saham Perseruan senilai
Rp 84 miliar pada saat penandatanganan akta pendirian Perseroan.
Selanjutnya, pada acara silaturrahmi peringatan pendirian tersebut di
istana Bogor, diperoleh tambahan komitmen dari masyarakat Jawa Barat
yang turut menanam modal senilai Rp 106 miliar.

Pada tanggal 27 Oktober 1994, hanya dua tahun setelah didirikan,
Bank Muamalat berhasil menyandang predikat sebagai Bank Devisa.
Pengakuan ini semakin memperkokoh posis Perseroan sebagai bank
syariah pertama dan terkemuka di Indonesia dengan beragam jasa
maupun produk yang terus dikembangkan.

Pada akhir tahun 90-an, Indonesia dilanda krisis moneter yang
memporakporandakan sebagian besar perekonomian Asia Tenggara
Sektor perbankan nasional tergulung oleh kredit macet di segmen
korporasi. Bank Muamalat pun terimbas dampak krisis. Di tahun 1998,
raso pembiayaan macet (NPF) mencapai lebih dari 60%. Perseroan
mencatat rugi sebesar Rp 105 miliar. Ekuitas mencapai titik terendah,
yaitu Rp. 39,3 miliar, kurang dari sepertiga modal setor awal.



Dalam upaya memperkuat permodalannya, Bank Muamalat mencari
pemodal yang potensia, dan ditanggapi secara positif oleh Islamic
Development Bank (IDB) yang berkedudukan di Jeddah, Arab Saudi.
Pada RUPS tanggal 21 Juni 1999 IDB secara resmi menjadi salah satu
pemegang saham Bank Muamalat. Oleh karenanya, kurun waktu antara
tahun 1999 dan 2002 merupakan masa-masa yang penuh tantangan
sekaligus keberhasilan bagi Bank Muamalat. Dalam kurun waktu
tersebut, Bank Muamalat berhasil membalikkan kondisi dari rugi menjadi
laba berkat upaya dan dedikasi setiagp Kru Muamalat, ditunjang oleh
kepemimpinan yang kuat, strategi pengembangan usaha yang tepat, serta
ketaatan terhadap pelaksanaan perbankan syariah secara murni.

2.2 Struktur Organisas Bank M uamalat

Struktur organisasi adalah suatu susunan dan yang menghubungkan
tiagp bagian secara posisi yang ada pada perusshaan dadam menjalin
kegiatan operasional untuk mencapai tujuan organisasi. Struktur
organisas PT. Bank Muamalat Capem Peunayong Banda Aceh,
senantiasa menyesuaikan diri dengan perkembangan bisnis, tujuannya
untuk menjadi organisasi yang fokus dan efisien.

1. Supervisor operation bertanggung jawab atas kelancaran kegiatan
operasional secara umum meliputi front office, back office,
general service, operasi pembiayaan serta support penanaman
dana, mengelola seluruh aktivitas adminstrasi dan operasional
yang meliputi pengadministrasian, pendokumentasian, dan
pembukuan pembiayaan, pengadaan dan pengelolaan aktiva

tetap, inventaris dan suppliar serta pengendalian biaya

“Www.Bankmuamalat.Co.ld/Profil-Bank-Muamalat, Di Akses Pada
Tanggal 5 Mei 2016



operasional perusahaan guna menjamin dapat berjalan secara
efektif, efesen dan sesua dengan ketentuan serta nilai budaya
perusahaan. Memastikan semua kegiatan operasional dan
pelaporan telah dilaksankan tepat waktu, akurat serta sesual
dengan ketentuan dan kebijakan perusahaan yang berlaku.

2. Teler memberikan pelayanan excellent dan melukan
pengadministrasian, pendokumentasian, serta melakukan
kegiatan yang berkaitan dengan transaksi pelayanan kepada
nasabah.”

3. Costumer service melayani nasabah dengan ramah dan
profesional sesuai SOP yang berlaku. Mengedukasi nasabah atas
produk-produk perbankan syariah di bank muamalat mencetak
Cek/BG atas permintaan nasabah giro. Menerima dan melayani
(baik secara mandiri maupun melaui koordinasi dengan unit kerja
lainnya) atas seluruh keluhn dari pengaduan nasabah dengan baik
dan benar.®

4. Account Manager (AM) bertugas memperoses calon nasabah
permohonan pembiayaan sehingga menjadi debitur. Selanjutnya
membina debitur tersebut agar memenuhi kesanggupannya
terutama dalan pembayaran kembali pinjamannya serta
menyel esaikan kasus atau masalah debitur yang perlu dilakukan
penanggulan kemungkinan terjadi masalah, sehingga sejauh
mungkin dapat dihindari secara preventif (pencegahan).

“Wawancara dengan SyahrinaPrihatini, bagian teller bank Muamalat pada
tanggal 30april 2016 di Peunayong.

%Wawancara dengan IrfanAulia, bagian CS Bank Muamalat pada
tanggal 30 april 2016 di Peunayong.
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5. Relationship Manager (RM) bertugas melakukan seluruh
aktivitas penjualan dalan pencapaian target di  bidang
peningkatan jumlah nasabah, peningkatan Dana Pihak Ketiga,
Cash Management dan fee based income lainnya serta
pencapaian Net Interest Income dengan pelayanan yang
berkualitas.

6. Bagian kebersihan dan keamanan kantor
a. Office boy bertugas menjaga kebershan kantor untuk

kenyaman karyawan dan nasabah, serta membantu kru lain
ketika dibutuhkan.

b. Security bertugas untuk menjaga keamanan kantor, memantau
setiap nasabah yang keluar masuk kantor, serta selalu siap
untuk menghadapi situasi yang terjadi.

c. Driver bertanggung jawab dalam hal transportasi, mengantar
dan menjemput karyawan ketika diperlukan, serta memelihara

kendaraan kantor.

2.3 Kegiatan Usaha PT. Bank Muamalat Capem. Peunayong Banda

Aceh

Lembaga keuangan merupakan lembaga yang menyediakan
pelayanan bagi masyarakat. Baik pelayanan dalam bentuk jasa maupun
pelayanan dalam bentuk produk yang di tawarkan. Karna bank muamalat
KCP Peunayong merupakan bank syariah. Maka produk dan jasa yang
ditawarkan sudah pasti seusai dengan syariah. Kegitan utam yang
dilakukan bank muamalat KCP Peunayong adalah menghimpun dana dan
menyalrkan dana kepada masyarakat.
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2.3.1 Penghimpun Dana

Untuk menigkatkan prestas keuangan bank muamalat KCP

Peunayong menawarkan berbagai macam produk baik itu dalam bentuk

tabungan, giro, dan deposito. Berikut merupakan bentuk tabungan :

1

Tabungan Haji Arafah Merupakan tabungan yang
dimaksudkan untuk mewujudkan niat nasabah untuk
menunaikan ibadah haji. Produk ini akan membantu nasabah
untuk merencanakan ibadah haji sesuai dengan kemampuan
keuangan dan waktu pelaksanaan yang diinginkan. Dengan
fadlitas asurans jiwa, Insya Allah pelaksanaan ibadah hgji
tetap terjamin. Dengan Kkeistimewaan tersebut, nasabah
Tabungan Arafah bisa memilih jadwa waktu keberang-
katannya sendiri dengan setoran tetap tiap bulan,
keberangkatan nasabah terjamin dengan asuransi jiwa, apabila
penabung meninggal dunia, maka ahli waris otomatis dapat
berangkat. Tabungan haji Arafah memberikan keamanan lahir
batin karena dana yang disimpan akan dikelola secara
Syari’ah.

Tabungan Muamalat Rencana iB merupakan tabungan syariah
yang ditujukan sebagai pendanaan keperluan konsumsi di
masa depan. Tabungan ini menggunakan akad Mudharabah
Mutlagah. Rencana di masa depan memerlukan keputusan
perencanaan keuangan yang dilakukan saat ini, seperti
perencanaan pendidikan, pernikahan, perjalanan ibadah/
wisata, uang muka rumah/kendaraan, berkurban saat Idul
Adha, perpanjangan STNK/pgjak kendaraan, atau persiapan
pensiun/hari tua. Tabungan Muamalat Rencana iB adalah
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solusi perencanaan keuangan yang tepat untuk mewujudkan
rencana dan impian di masa depan dengan lebih baik sesual
prinsip syariah.*

3. TabunganKu adalah tabungan untuk perorangan dengan
persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara
bersama oleh bank-bank di Indonesia guna menumbuhkan
budaya menabung serta meningkatkan kesegahteraan
masyarakat.

4. Tabungan Muamalat Umrah iB merupakan tabungan syariah
yang ditujukan sebagai pendanaan keperluan umrah.
Kapanpun nasabah ingin berangkat umrah, Tabungan
Muamalat iB akan membantu perencanaan nasabah dengan
mudah.

5. Tabungan muamalat sahabat adalah tabungan syariah dalam
mata uang rupiah dengan akad mudharabah mutlagah yang di
khusus kan bagi kebutuhan transaksi nasabah selaku anggota
lembaga/ organisasi/ sekolah/ dan perkumpul an.

6. Tabungan muamalat reguler adalah tabungan syariah dalam
mata uang rupiah dengan mengunanakan akad mudharabah
mutlagah yang ditujukan untuk meringankan transaksi
keuangan nasabah. Memberikan akses yang mudah, serta
manfaat yang luas.

7. Tabungan muamalat prima adalah tabungan syariah yang
dituyjuakan untuk segmen affluent (kalangan atas) dengan
tingkat bagi hasil yang lebih menguntunggkan, serta
dilengkapi dengan kartu share gold debit yang memudahkan

*https://www.cermati.com/tabungan-syariah/tabungan-muamal at-rencana-
ibdi akses pada tanggal 5 mei 2016
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nasabah dalam melakukan traksaks perbankan melalui ATM
di manasgjadi seluruh dunia

8. Deposito Mudharabah Merupakan jenis investas bagi
nasabah perorangan dan Badan Hukum dengan bagi hasil
yang menarik. Simpanan dana masyarakat akan dikelola
melalui pembiayaan kepada sektor riil yang halal dan baik
sgja, sehingga memberikan bagi hasil yang halal. Tersedia
dalam jangkawaktu 1, 3, 6 dan 12 bulan.

9. Deposito Fulinves Merupakan  jenis investass  yang
dikhususkan bagi nasabah perorangan, dengan jangka waktu
enam dan 12 bulan dengan nila nominal minimal Rp
2.000.000,- atau senilai USD 500 dengan fasilitas asurans
jiwa yang dapat dipergunakan sebagai jaminan pembiayaan
atau untuk referens Bank Muamalat. Nasabah memperoleh
bagi hasil yang menarik tiap bulan

10. Giro ultima merupakan simpanan pihak ketiga yang penarikan
nya dapat dilakukan dengan menggunakan cek / BG. Pada
produk giro ini terdapat bagi hasil yang sesuai dengan jumlah
saldo nasabah pada giro tersebut berdasarkan akad
mudharabah mutlagah.

11. Giro atijar’i merupakan titipan dana ketiga berupa simpanan
yang penarikannya dapat dilakukan setiagp saat dengan
menggunakan cek / BG dan aplikasi pemindahbukuan dengan
menggunakan akad wadiah.’

*Bank muamalat,brosur-brosur dan data-data lainnnya,(2013-2014)
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2.3.2 Penyaluran Dana

Salah satu kegiatan bank yang sangat penting adalah menyalurkan
dana kepada masyarakat. Kegiatan penyalura dana ini akan membantu
meningkatkan profitabilitas bank itu sendiri. Hal yang sama juga
dilakukan oleh PT. Bank muamalat KCP Peunayong. Berikut merupakan
jenis-jenis penyal uran dana:

1. Pembiayaan iB Muamalat Multiguna adaah faslitas
pembiayaan konsumer yang diberikan bagi masyarakat untuk
kepemilikian barang atau jasa keperluaan non-produktif.
Pembiayaan pada segmen konsumer ini terdiri dari KPR
multiguna, auto loan, dan pembiayaan koperasi karyawan.

2. KPR Muamalat iB adalah produk pembiayaan yang akan
membantu masyarakat untuk memiliki rumah (ready
stock/bekas), apartemen, ruko, rukan, kios maupun pengalihan
take-over KPR dari bank lain. Pembiayaan Rumah Indent,
Pembangunan dan Renovasi.

3. Pembiayaan Umroh Muamalat adalah produk pembiayaan yang
akan membantu mewujudkan impian Anda untuk beribadah
Umroh dalam waktu yang segera.

4. Pembiayaan iB muamalat pensun merupakan Pembiayaan
yang di tawarkan bank kepada masyarakat yang dapat
digunakan untuk memenuhi berbagai kebutuhan di hari tua
dengan sederet keuntungan dan memenuhi prinsip Syariah yang

menenangkan.®

Swww.bank muamalat.co.id di akses pada tanggal 6 Mei 2016
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2.4 Keadaan Personalia PT Bank Muamalat KCP Peunayong Banda

Aceh

Secara keseluruhan,karyawan pada PT Bank Muamalat KCP
Peunayong Banda Aceh berjumlah 11 orang karyawan yang terbagi pada
posisi kerja yang berbeda-beda. Pada pembahasan ini penulis akan
membahas Keadaan Personalia PT Bank Muamalat KCP Peunayong
Banda Aceh berdasarkan beberapa kategori diantaranya: deskripsi posis
kerja, pendidikan terakhir, jenis kelamin karyawan, dan umur karyawan.
Mengenai hal ini penulis akan membahas lebih lanjut dengan
menggunakan tabel dan pembahsan yang singkat.

1. Deskriptif posisi kerja

Tabel 2.1K arakteristik Karyawan Berdasarkan Poosisi Kerja

Posisi Kerja Jumlah (orang)

Marketing (AM)
Marketing (RM)
SO/opration
Teller/opration
Cutomer service
Security

Office Boy

Driver

N PR R R R NN

Total karyawan 11
Sumber: Bank Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh (2016).

Berdasarkan tabel 2.1 deskripsi posisi kerja karyawan pada

PT Bank Muamaa KCP Peunayong Banda Aceh sebagai
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berikut: 2 orang Marketing (AM), 2 orang Marketiing (RM), 1
orang SO, 1 orang Teller/opration, 1 orang Customer Service, 1
orang Security, 1 orang Office Boy, dan 2 orang Driver.’
2. Pendidikan terakhir karyawan
Tabel 2.2 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Pendidikan

Terakhir.
Pendidikan Terakhir Jumlah (orang)
DIl
S1 8
2 -
SMA 2
Total Karyawan 11

Sumber: Bank Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh (2016).
Tabel di atas menunnjukkan tingkat pendidikan terakhir

karyawan PT Bank Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh yang

mempunyai latar belakang pendidikan yang berbeda yaitu DII,

S1, S2 dan SMA, dan total jumlah karyawan 11 orang, karyawan

yang pendidikan terakhir S1 berjumlah 8 orang, dan karyawan

yang berpendidikan terakhir SMA berjumlah 2 orang.?

3. JenisKelamin Karyawan
Tabel 2.3 Karasteristik Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin

JenisKelamin Jumlah (Orang)
Perempuan 2

Laki-laki 9

Total Karyawan 11

Sumber: Bank Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh (2016).

"Wawancara Dengan SaputraGiri W Bagian Account Manager Pada Bank
Muargalat K CP Peunayong Banda Aceh,Pada Tanggal 4 April 2016
Ibid
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Tabel di atas menunjukkan bahwa dari total karyawan Bank
Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh yang keseluruhannya
berjumlah 11 orang terdapat 2 orang perempuan, dan 9 orang
laki-laki.

4. Umur
Tabel 2.4 Karakteristik Karyawan Berdasarkan Umur

Umur Jumlah (orang)
>20 -

25-30 10

>35 1

Tota karyawan 11

Sumber: Bank Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan umur karyawan PT
Bank Muamalat KCP Peunayong Banda Aceh, terdiri dari: 10
orang berusia 25 tahun hingga 30 tahun dan 1 orang berusia lebih
dari 35 tahun..’

° Ibid



BAB TIGA
HASIL KEGIATAN KERJA PRAKTIK

3.1 Kegiatan Kerja Praktik
Kegiatan Kerja Praktik di PT. Bank Muamalat CAPEM Peunayong
Banda Aceh, yang berlangsung selama 42 hari kerja terhitung mulai

tanggal 6 April 2016 sampai dengan tanggal 30 Mei 2016. Kegiatan

Kerja Praktik ini dilaksanakan setiap hari kerja yaitu mulai hari Senin

sampai hari Jum’at, dan berlangsung mulai pukul 07.45 WIB sampai
pukul 17.00 WIB. Dalam melakukan K erja Praktik sebagai berikut:
3.1.1 Bagian Marketing

a

Membantu marketing funding mengisi data calon nasabah untuk
mengetahui riwayat pembiayaan yang telah diterima oleh
nasabah, serta membedakan antara akad tabungan wadi’ah dan
mudhar abah.

Mendampingi marketing funding ke tempat nasabah untuk
menyerahkan berkas form pembukaan rekening tabungan.
Selain itu, juga melakukan sosialisasi tentang perbankan
dibeberapa TK yang ada dikawasan Lhoknga.

Membuat Analisa Yuridis calon nasabah giro, serta memeriksa
kel engkapan berkas untuk pembukaan rekening giro.

Mengis data calon nasabah pembiayaan untuk mengetahui
riwayat pembiayaan yang telah diterima ol eh nasabah.

Membuat Bl checking, yaitu proses pengecekan kolektibilitas
nasabah kepada sumber yang berasal dari Bank Indonesia.

18
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Membantu marketing memeriksa data nasabah pembiayaan
yang sudah membayar angsuran dan yang belum membayar
angsuran.

Mendata file pembiayaan dan memindahkan file pembiayaan
yang ada di Capem Peunayong.

Membantu marketing membuat sales kit, yaitu menginput data
nasabah marketing funding ke sales kit.

. Membuat datataksasi nasabah untuk nasabah pembiayaan.

Membuat surat peringatan dan teguran untuk nasabah yang

menunggak angsuran.

Bagian Customer Service (CS)

a

-~ 0o a o O

Membantu CS mengisi formulir pembukaan rekening nasabah,
diisi sesuai dengan kartu identitas nasabah.

Stempel setiap formulir pembukaan rekening nasabah.
Mengecek kebenaran data nasabah.

Melengkapi form pembukaan giro.

Membantu CS menyusun form pembukaan tabungan.

Memfotocopy form pembukaan rekening.

Bagian Back Office (BO)

a

Mengecek angsuran dan memotong angsuran dari rekening
nasabah.

Meng upload payroll gaji karyawan dompet duafa.

Menginput LPNOM (pemotongan angsuran).

Bidang Kerja Praktik
Dalam melakukan kegiatan kerja praktik pada PT. Bank Muamalat
Capem Peunayong Banda Aceh penulis banyak melakukan kegiatan kerja

praktik di bagian marketing, operasional, dan CS Penulis mengangkat
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judul di bagian marketingKarena tabungan haji merupakan salah satu
produk yang ditawarkan oleh bagian marketing funding pada saat itu,
adlasan lainya adalah ketika penulis ditempatkan di bagian marketing
mendapati pekerjaan-pekerjaan yang menyangkut tentang prosedur
penerapan akad wadiah pada tabungan haji.

Tujuan penulis melakukan kegiatan kerja praktik tersebut adalah
untuk mengetahui bagaimana prosedur penerapan akad wadiah pada
tabungan hgji arafah. Dengan pengalaman beberapa nasabah dalam

mengaj ukan permohonan pembukaan tabungan hgji arafah.

3.3 Teori yang Berkaitan
3.3.1 Tabungan Haji Arafah
Haji adalah rukun Islam yang kelima setelah syahadat, salat, zakat,
dan puasa. Menunaikan ibadah haji adalah bentuk ritual tahunan yang
dilaksanakan kaum muslim sedunia yang mampu dengan berkunjung dan
melaksanakan beberapa kegiatan di beberapa tempat di Arab Saudi pada
suatu waktu yang dikenal sebagai musim haji (bulan Zulhijah).!
Tabungan Haji Arafah adalah produk tabungan yang didesain
secara khusus bagi siapapun nasabah yang bertujuan merencanakan pergi
haji. Khusus disini maksudnya adalah Karena THA terhubung dengan
Sistem Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) dari Departemen
Agama (Depag) .2

3.3.2 Akad Wadi’ah

'Herwibowo. B, dan Dani. R, Panduan Pintar Haji & Umrah.
(Jakarta:Quitum Media, 2008), hal. 1.

“Wawancara dengan Muhardian Syahputra, Supervisor Bank Muamalat
Indonesia K CP Peunayong Banda Aceh tanggal 10 Januari 2017
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Wadi’ah merupakan simpanan (deposit) barang atau dana kepada
pihak lain yang bukan pemiliknya, untuk tujuan keamanan. Wadi’ah
adalah akad penitipan dari pihak yang mempunyai uang/barang kepada
pihak yang menerima titipan dengan catatan kapanpun titipan diambil
pihak penerima titipan wajib menyerahkan kembali uang/barang titipan
tersebut dan yang dititipi menjadi penjamin pengembalian barang titipan.®

Selain itu, Wadi’ah dapat juga diartikan akad seseorang kepada
pihak lain dengan menitipkan suatu barang dan dijaga secara layak
(menurut kebiasaan).* Pada awalnya, Wadi’ah muncul dalam bentuk yad
al-amanah ‘tangan amanah,’yang kemudian dalam perkembangannya
memunculkan yad-dhamanah ‘tangan penanggung.” Akad Wadi’ah Yad
Dhamanahini akhirnya banyak dipergunakan dalam aplikasi perbankan
syariah dalam produk-produk pendanaan.®
3.3.2.1 Dasar Hukum akad Wadi’ah

a Dasar Al-Qur’an yaitu QS. An-Nissa’ : 58 sebagai berikut
|25 & 5 A0 135 Gl ) Y1 1858 o 280500 0

Dy L (8 ) ()7 afaa Uy B §)° JBal

Artinya : Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan
amanat kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu)
apabila menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan
dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-
baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi
Maha Méelihat.(QS. An-Nissa’: 58)

3Sri Nurhayati dan Wasilah, Akuntansi Syariah di Indonesia, (Jakarta:
Salemba Empat,2009), him.248.

*Nuru Huda dan Muhammad Heykal, LembagaKeuangan Islam:
TinjauanTeoritisdanPraktis, Cetakan. | (Jakarta: KencanaPrenada Media Group,
2010), him. 87.

*Ibid,him.88
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Dalam Tafsir Al-Qurthubi disebutkan bahwa ayat itu berbicara
mengenai dua komponen utama. Pertama firman-Nya; “Sesungguhnya
Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat”. Ini merupakan salah satu
ayat penting yang mencakup seluruh agama dan syariat®.

Ada perbedaan pendapat mengenai sigpa yang ditujukan dalam
ayat tersebut. Ali bin Abi Thalib, Zaid bin Adam, Syahr bin Hausyab dan
ibnu zaid berkata “Ini ditujukan secara khusus bagi pemimpin-pemimpin
kaum Muslimin”, yaitu Nabi Saw dan para pemimpin-pemimpin lalu
orang-orang setelah itu. Ibnu Juraij dan lainnya berkata “Ayat ini secara
khusus ditujukan untuk Nabi Saw perihal kunci ka’bah sebagaimana
dalam asbabun Nuzul”’.

Barra’ Bin Azib, lbnu Mas’ud, Ibnu Abbas, dan Ubay bin Ka’ab
berpendapat bahwa ayat ini bersifat umum, sehingga amanah itu dalam
setiap hal. Dalam hal wudhu’ shalat, zakat, janabah, puasa, timbangan,
takaran, dan titipan. lbnu Abbas berkata, “Allah tidak memberi
keringanan bagi orang yang susah maupun senang, (hendaklah) mereka
memegang amanah. Imam Al-Qurthubi mengatakan ini merupakan ijma’,
mereka juga sepakat bahwa amanat kembali kepada baik dan mereka
yang jahat®.

Kedua, Firman-Nya; “apabila  menetapkan hukum di antara
manusia supaya kamu menetapkan dengan adil”. Adh-dhahak berkata,
“Dengan bukti bagi yang mengaku dan sumpah bagi yang mengingkari”,
ini ditujukan untuk wali, pemimpin dan para hakim dan termasuk

kategori ini setiap orang yang memegang amanat.

®lmam Al-Qurthubi, Tafsir Al-Qurthubi bagian 5(Terjemah Al-Jami’ Li
Ahkami Al-Quran), cet 1, Jakarta: Pustaka Azzam, 2008, him. 606.

"Ibid.

®bid., him. 608.
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b. Dasar Hadis, yaitu Hadis Riwayat Abu Daud dan At-
Tirmidzi sebagai berikut:
ale &) o O30, 0 e A it o e
).
(G s JB 5 (s30 il 5
Artinyas Dari Abu Hurairah Radliyallaahu ‘'anhu bahwa
Rasulullah Shallallaahu’alaihi wa Sallambersabda, ““tunaikanlah amanat
itu kepada orang yang memberi amanat kepadamu, dan janganlah kamu
mengkhianati orang-orang yang mengkhianatimu.”(HR.Abu Daud dan
Attirmidz).®
Berkaitan dengan perintah Rasulullah Shallallahu “alaihi wa sallam
dalam hadits ini, asy Syaikh a Mubarakfuri rahimahullah berkata :
“Perintah  (di dalam hadits ini) menunjukkan wajibnya hal
tersebut™Yakni, seseorang wajib menunaikan amanah. Sehingga Imam
adz Dzahabi rahimahullah telah mengkategorikan perbuatan khianat ini
ke dalam perbuatan dosa besar. Beliau berkata,”Khianat sangat buruk
dalam segala hal, sebagiannya lebih buruk dari sebagian yang lainnya.
Tidaklah orang yang mengkhianatimu dengan sedikit uang, seperti orang
yang mengkhianatimu pada keluargamu, hartamu, dan ia pun melakukan
dosa-dosa besar (lainnya)™
3.3.2.2 Fatwa MUl Tentang Tabungan Wadi’ah™

*lmam Al Hafizh Ali bin Umar Ad-Daraquthni, Sunan Ad-Daraquthni,
(Jakarta: PustakaAzzam, 2008), him. 97.

10" Al-Albani,Shahih Sunan Abi Daud (1332-1420 H), Maktabah Al
Ma’arif, Riyadh.

YperpustakaanNasi onanl ,HimpunanUndangUndang& Per aturanPemerint
ahTentangEkonomi Syariah, (Y ogyakarta: PustakaZeedny, 2009), him. 135.
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Berdasarkan Fatwa DSN 02/DSN-MUI/IV/2000 menjelaskan

yang pertama bahwa tabunganmemilikiduajenis, yaitu:

1. Tabungan yang tidak dibenarkan secara syariah, yaitu
tabungan yang berdasarkan perhitungan bunga.

2. Tabungan yang dibenarkan, yaitu tabungan yang berdasarkan
prinsip Mudarabah dan Wadi'ah.

Kedua adaah Ketentuan Umum Tabungan berdasarkan

Mudhar abah:

1. Dalam transaksi ini nasabah bertindak sebagai sahibul mal
atau pemilik dana, dan bank bertindak sebagai mudarib atau
pengel ola dana.

2. Dalam kapasitasnya sebagai mudarib, bank dapat melakukan
berbagai macam usaha yang tidak bertentangan dengan
prinsip syariah dan mengembangkannya, termasuk di
dalamnya mudarabah dengan pihak lain.

3. Moda harus dinyatakan dengan jumlahnya, dalam bentuk
tunai dan bukan piutang.

4. Pembagian keuntungan harus dinyatakan dalam bentuk nisbah
dan dituangkan dalam akad pembukaan rekening.

5. Bank sebagai mudarib menutup biaya operasional tabungan
dengan menggunakan nisbah keuntungan yang menjadi
haknya.

6. Bank tidak diperkenankan mengurangi nisbah keuntungan
nasabah tanpa persetujuan yang bersangkutan.

Dan yang ketiga adalah Ketentuan Umum Tabungan berdasarkan

Wadi'ah:
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1. Bersifat smpanan.
2. Simpanan bisa diambil kapan sgja (on call) atau berdasarkan
kesepakatan.
3. Tidak ada imbalan yang disyaratkan, kecuali dalam bentuk
pemberian yang bersifat sukarela dari pihak bank.
Wadi’ah Yad Dhaméanah
Pengertian akad Wadi’ah Yad Dhaméanah
Wadi’ah merupakan salah satu akad yang digunakan oleh
bank syariah untuk produk penghimpunan dana pihak ketiga
Dalam akad Wadiah, bank syariah dapat menawarkan dua produk
perbankan yang telah dikena oleh masyarakat luas yaitu giro dan
tabungan. Kedua produk ini didapat ditawarkan dengan
menggunakan akad Wadi’ah, yaitu giro Wadi’ah dan tabungan
Wadi’ah®?. Akad Wadi’ah terbagi atas dua macam yaitu Akad
Wadi’ah yad Al-amanah dan Wadi’ah Yad Dhamanabh.
Wadi’ah yad Al-amanah merupakan titipan murni dari pihak
yang menitipkan barangnya kepada pihak penerima titipan.
Sedangkan Wadi’ah Yad Dhaménah adalah akad antara dua
pihak, satu pihak sebagai pihak yang menitipkan (nasabah) dan
pihak lain sebagai pihak yang menerima titipan. Pihak penerima
titipan dapat memanfaatkan barang yang dititipkan. Penerima
titipan wajib mengembalikan barang yang dititipkan dalam
keadaan utuh. Penerima titipan diperbolehkan memberikan
imbalan dalam bentuk bonus yang diperjanjikan sebelumnya.

21smail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group,
2011), him.59.
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b. Rukun akad Wadi’ah Yad Dhamanah

Dalam masalah Wadi’ah terdapat beberapa hal yang menjadi

rukun antaralain:®

1

Shigat Akad

Shighat akad terjadi karena adanya kesamaan atau saling
menerima antara para pihak dalam akad. Shighat merupakan
ungkapan kesepakatan diantara para pihak untuk melakukan
akad™.

Para Pihak

Dalam akadWadi’ah, kedua pihak yang berakad vyaitu
mudi’(yang menitipkan barang) dan mustwda’(yang dititipi
barang) mempunyai persyaratan masing-masing®.

Objek Akad (Muhal)

Persyaratan objek akad Wadi’ah adalah harus berupa harta
dan dapat berpindah atau dipindahkan'®.

Sementara itu, syarat Wadi’ah yang harus dipenuhi adalah

syarat bonus sebagai berikut:

1. Bonus merupakan kebijakan (hak prerogatif) penyimpanan;

2.

dan
Bonus tidak disyaratkan sebelumnya.

Prinsip Wadi’ah Yad Dhamanahinilah yang secara luas

kemudian diaplikasikan dalam dunia perbankan Islam dalam

bentuk produk-produk pendanaannya, yaitu:

247.

BRidwan Nurdim, Figh Muamalah (Sgjarah, Hukum dan
Perkembangannya), (Banda Aceh: Y ayasan PeNa, 2010), him.114.

“bid.

®lbid,him.116

®|bid.him.117 dikutip dariNasrun Haroen, Fikih Muamalah, him.
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1. Giro (current account) Wadi’ah

2. Tabungan (savings account) Wadi’ah

Beberapa ketentuanWadi’ah Yad Dhamanah, antaralain:

1. Penyimpan memiliki hak untuk menginvestasikan aset yang
dititipkan;

2. Penitip memiliki hak untuk mengetahui bagaimana asetnya
diinvestasikan;

3. Penyimpan menjamin hanya nilai pokok jika modal berkurang
karena merugi/terdepresiasi;

4. Setiap keuntungan yang diperoleh penyimpan dapat dibagikan
sebagi hadiah atau hibah (bonus). Hal itu berarti bahwa
penyimpan (bank) tidak memiliki kewajiban mengikat untuk
membagikan keuntungan yang diperolehnya; dan Penitip tidak
memiliki hak suara.

3.3.3 Akad Wadi’ah padaTabungan Haji Arafah
Akad Wadi’ah pada Tabungan Haji Arafah merupakan sebuah
media perantara yang bertujuan untuk memudahkan para nasabah dalam
meyakinkan diri menjadi nasabah pada produk Tabungan Haji Arafah.
Akad Wadi’ah disini, merupakan alat yang digunakan oleh pihak bank
sebagal salah satu alat perjanjian antara bank dengan nasabahnya.
3.3.4 Prosedur Tabungan Haji Arafah®
A. Pembukaan Rekening
1. Pembukaan Rekening Tabungan Haji Arafah
a. Calon Nasabah datang ke counter Customer Service (CS).
b. CS melakukan hal sebagai berikut:

“Dokumen Marketing Funding diberikan oleh Muhardian
Syahputra, Supervisor pada KCP Bank Mualamat Peunayong Banda aceh
tanggal 10 Januari 2017.
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Memberikan penjelasan yang cukup kepada nasabah
mengenal karakteristik produk Bank secara lisan dan atau
tertulis, di antaranya nama produk, jenis produk, manfaat
dan risiko, persyaratan dan tata cara penggunaan, biaya-
biaya dan perhitungan bonus.

Meminta konfirmasi kepada nasabah mengenai kejelasan
informasi karakteristik produk Bank yang disampaikan
dan pemahaman nasabah mengenai produk Tabungan
Haji Arafah.

. Calon Nasabah mengisi dan menandatangani formulir dan
syarat-syarat umum pembukaan rekening (apabila belum
memiliki rekening) dan Surat Kuasa Pembukaan Rekening
QQ (jikadibuka untuk rekening QQ).

. Calon Nasabah Perorangan menyerahkan bukti identitas diri
KTP/SIM/Paspor atau kartu identitas resmi lain.

. CS memeriksa keabsahan dokumen-dokumen yang
diserahkan oleh calon nasabah, kemudian memfotokopi dan
menstempel sesuali dengan aslinya serta meneliti kebenaran
pengisian formulir.

. CS meminta keterangan calon Nasabah apakah sudah
memiliki nomor CIF di Bank atau belum, kalau belum
memiliki maka calon Nasabah dibuatkan nomor CIF (nomor
base), dengan mengacu prosedur pembuatan CIF.

. Apabila caon Nasabah telah memiliki nomor CIF, CS
melakukan inquiry ke sistem untuk mendapatkan nomor CIF
dan selanjutnya dilakukan proses pembukaan rekening.

. Berdasarkan bukti identitas diri dan data dari formulir, CS

melakukan pembukaan rekening dengan menginput data
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nasabah ke dalam sistem KIBLAT.Selanjutnya mencatat
nomor rekening Tabungan Hgji Arafah yang dihasilkan dari
sistem pada formulir. CS menandatangani formulir dan
menyerahkannya kepada nasabah untuk diteruskan ke Teller,
kemudian mengarsip lembar yang diperuntukkan bagi CS.

B. Penyetoran
1. Setoran Tunai

a

Nasabah ke counter Teller untuk menyerahkan formulir
pembukaan dan melakukan setoran sgjumlah uang minimal
sesua setoran awa Rp. 250.000 untuk Tabungan Haji
Arafah.

Teller menerima formulir pembukaan dan uang setoran dari
calon Nasabah.

Teler menghitung jumlah uang dan memeriksa kebenaran
pengisian formulir kemudian memasukkan data ke dalam
sistem KIBLAT.

Teller melakukan posting dan validasi transaks kemudian
membubuhkan paraf pada formulir pembukaan. Teller
mendistribuskan Formulir pembukaan untuk Bank dan
Nasabah.

Teller mempersilahkan Nasabah menuju CS untuk
mendapatkan adli buku tabungan Tabungan Haji Arafah.

2. Setoran Non Tunai

Setoran non-tunai dapat dilakukan melalui pemindahbukuan,

phonebanking, transfer ATM, EDC atau sarana lainnya yang
dapat diakui oleh Bank.
C. Penerbitan Buku Tabungan

1

CS menerima formulir pembukaan dari calon Nasabah.



30

2. CSmencetak buku tabungan atas nama Nasabah.

3. Nasabah diminta untuk membubuhkan tanda tangan di
bagian belakang Buku tabungan di atas kertas khusus
(signature verification) yang diletakkan di atas kolom
khusus tanda tangan. Kemudian tanda tangan tersebut
ditutup dengan kertas overlay.

4. CS menandatangani buku tabungan (pada bagian yang telah
disediakan).

5. CS menyerahkan buku tabungan kepada nasabah setelah
Nasabah menandatangani bukti tanda terima buku tabungan

6. CS mengarsip file nasabah termasuk kertas overlay yang
ditanda tangani oleh Nasabah.

D. Pemberian Hadiah (jika ada)

1. Padawaktu pembukaan

a. Ketika Nasabah sudah mendapatkan buku tabungan, CS
memberikan hadiah yang ditentukan

b. Nasabah diminta memeriksa hadiah.

c. Nasabah dimintamengisi buku tanda terima hadiah.

2. Padawaktu penutupan
a. Ketika Nasabah akan berangkat haji dan menutup

rekening hajinya, CS memberikan paket hadiah yang
ditentukan
b. Nasabah diminta memeriksa paket hadiah tersebut
c. Nasabah dimintamengisi buku tanda terima hadiah
E. Penutupan Tabungan Haji Arafah
1. Penutupan Tabungan Haji Arafah Secara Umum
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a. Penutupan Tabungan Haji Arafah dapat dilakukan pada hari

kerjadi kantor cabang.

b. Penutupan Tabungan Hai Arafah dilakukan dengan

ketentuan sebagai berikut:

Pihak yang melakukan penutupan adalah pihak yang
mel akukan pembukaan Tabungan Hgji Arafah

Bila penutupan dilakukan karena nasabah hendak
berangkat hgji, maka seluruh dana yang tersisa di
rekening Tabungan Haji Arafah disarankan dialihkan
kepada rekening tabungan lainnya.

Penutupan Tabungan Haji Arafah sebelum tanggal jatuh
tempo, Bank akan mengenakan denda sebesar Rp
50.000,- Denda tersebut akan disaurkan sebagai ZIS
kepada BMM atau pihak terkait.

Dalam hal pihak yang melakukan penutupan bukan pihak
yang melakukan pembukaan Tabungan Haji Arafah,
maka penutupan tersebut harus dilengkapi dengan surat
kuasa yang ditandatangani di atas materai Rp 6.000,-

2. Proses penutupan Tabungan Haji Arafah oleh nasabah sendiri
adalah

a

Nasabah datang ke CS dengan menyerahkan adi buku
tabungan Tabungan Haji Arafah, bukti identitas diri dan
permohonan penutupan Tabungan Haji Arafah dengan
menggunakan formulir penutupan.

CS meyakini keabsahan dokumen yang dipersyaratkan untuk
Nasabah dan keabsahan buku tabungan Tabungan Haji

Arafah dengan menggunakan lampu ultra violet dan loop
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(kaca pembesar), melakukan verifikas tanda tangan yang
ada antara buku tabungan Tabungan Haji Arafah, identitas
diri dan formulir pembukaan serta specimen tanda tangan
padaarsip.

c. Apabila telah sesuai/benar, CS membubuhkan paraf pada
formulir penutupan sebagai bukti telah dilakukan verifikasi
dan mengembalikan kartu identitas Nasabah.

d. CS menyerahkan bukti penutupan berupa formulir
penutupan dan buku tabungan kepada Nasabah untuk
diteruskan kepada Teller.

e. Teler melaksanakan posting pada sistem KIBLAT dan
validas transaksi pada Buku tabungan.

f. Teller meminta Nasabah untuk menandatangani di atas
meterai pada kolom yang tersedia di balik buku tabungan
adli sebagai tanda terima uang. Sebelum uang diserahkan
kepada Nasabah, Teller terlebih dahulu perlu mencocokkan
tanda tangan Nasabah yang ada pada Buku tabungan yaitu
tanda tangan di atas meterai dengan tanda tangan yang
tertutup kertas overlay serta penutupan. Buku tabungan yang
sudah dicairkan distempel “DITUTUP” dan diparaf
kemudian diarsi pkan.

3. Penutupan Tabungan Haji Arafah dengan Surat Kuasa (harus di

Cabang Pengelola).

a. Penarik (penerima kuasa) datang ke CS menyerahkan adli
Buku tabungan, adi surat kuasa, adi kartu identitas baik dari
pemberi kuasa maupun penerima kuasa serta fotokopi kartu

identitas baik dari penerima kuasa maupun pemberi kuasa.
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b. CS harus meyakini bahwa surat kuasa adalah asli dan
penarik adalah orang yang dikuasakan oleh Nasabah pada
surat kuasa, dengan melaksanakan hal-hal sebagai berikut :

Memeriksa keabsahan, masa berlaku dan data informasi

pemberi kuasa serta orang yang diberi kuasa pada surat

kuasa.

Meyakini bahwa pemberi kuasa adalah Nasabah dan

penerima kuasa adalah Penarik, yaitu orang yang benar-

benar diberi kuasa melalui:

= Adli identitas Nasabah yang diserahkan dan informas
Nasabah pada surat kuasa sesuai dengan fotokopi
identitas pada arsip cabang.

= Tanda tangan Nasabah antara yang tercantum pada
surat kuasa, Buku tabungan, kartu identitas, dan arsip
Aplikasi Pembukaan Tabungan Haji Arafah harus
sama.

» Adi identitas penarik sesuai dengan identitas yang
dicantumkan dalam surat kuasa.

» Tanda tangan penarik yang tercantum dalam surat
kuasa dan yang tercantum pada kartu identitas penarik
harus sama.

¢. Penarik dimintamengisi dan menandatangani aplikasi umum
untuk penutupan Tabungan Haji Arafah.

d. CS mencocokkan lagi tanda tangan yang ada di formulir
penutupan dengan kartu identitas dan surat kuasa.

e. CS meyakini keabsahan Buku tabungan menggunakan

lampu ultra violet dan loop, melakukan verifikasi tanda



tangan yang ada antara buku tabungan Tabungan Haji
Arafah, identitas diri dan formulir penutupan serta specimen
tanda tangan pada arsip formulir pembukaan.

f. Apabila telah sesuai/benar, CS membubuhkan paraf pada
formulir penutupan sebagai bukti telah dilakukan verifikasi
dan mengembalikan kartu identitas penerima kuasa dan
pemberi kuasa.

g. Setelah dikembalikan, CS melakukan hal sebagai berikut:

Langsung menyerahkan bukti penutupan berupa formulir
penutupan, asli buku tabungan kepada penerima kuasa
untuk diteruskan kepada Teller, apabila yang dicairkan
adalah Tabungan Haji Arafah Milik Perorangan dengan
Nominal s.d. Rp 5.000.000,- (lima juta rupiah) per buku
tabungan. Namun apabila ada keraguan harus dilakukan
konfirmasi terlebih dahulu ke Pemilik Rekening
(Nasabah).
Melakukan konfirmasi kepada Pemilik Rekening
(Nasabah), sebelum menyerahkan bukti penutupan
berupa formulir penutupan, asli buku tabungan kepada
penerima kuasa untuk diteruskan kepada Teller, apabila
yang ditutup adalah Tabungan Hgji Arafah Milik
Perorangan dengan Nominal di atas Rp 5.000.000,- (lima
jutarupiah).

h. Teler melaksanakan posting pada sistem KIBLAT dan

validas transaksi pada Buku tabungan.

i. Teller meminta Penarik (penerima kuasa) untuk

menandatangani di atas meterai pada kolom yang tersedia di
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balik buku tabungan asli sebagai tanda terima uang. Sebelum
uang diserahkan kepada penerima kuasa, terlebih dahulu
Teller perlu mencocokkan tanda tangan penerima kuasa
yang ada pada Surat Kuasa dan formulir penutupan. Buku
tabungan yang sudah dicairkan distempel “LUNAS” dan
diparaf kemudian diarsipkan.

4. Penutupan Tabungan Hai Arafah dalam ha Nasabah
meninggal dunia. Perlu diperhatikan mengenai keabsahan surat
keterangan tentang ahli waris yang berhak, sesuai dengan
ketentuan ahli waris yang berlaku di Bank.

F. Penggantian Buku Tabungan
Penggantian buku tabungan hanya dapat dilakukan di Cabang
Pengel ola dengan syarat adanya permohonan dari pemilik Buku
tabungan, dilengkapi dengan bukti-bukti yang dinilai sah oleh
Bank (Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian atau buku
tabungan adi yang rusak, tanda bukti identitas diri), dengan
ketentuan atas buku tabungan hilang dan rusak dapat diterbitkan
buku tabungan pengganti dengan biaya sesua Rp 10.000,-.
Penggantian buku tabungan yang hilang atau rusak dilakukan
dengan cara menutup rekening tersebut dan seluruh saldo
dialihkan kepada rekening baru.

1. Penggantian Buku Tabungan Hilang:
a. Penggantian buku tabungan hanya dilakukan di cabang
pengelola
b. CS menerima laporan kehilangan buku tabungan dari
Nasabah beserta adli Surat Keterangan Hilang dari
Kepolisian.
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c. CS meyakini kebenaran Ilaporan Nasabah dan
mencocokkan bukti identitas diri Nasabah (pelapor) dan
dengan data yang ada pada CIF yaitu nama, tanggal lahir,
alamat, nama gadis ibu kandung dan kode inquiry (jika
ada). Mencocokkan tanda tangan yang ada pada kartu
identitas dengan specimen yang ada pada arsip yaitu
formulir pembukaan.

d. Nasabah diminta mengisi dan menandatangani formulir
penutupan untuk permohonan penggantian Buku
tabungan yang hilang.

e. CS melakukan pembukaan rekening baru dan nomor
rekeningnya ditulis pada formulir penutupan, selanjutnya
mengambil arsip buku tabungan yang hilang (lembar ke-
2) untuk dicairkan guna setor ke rekening yang baru
dibuka, selanjutnya formulir penutupan dan lembar buku
tabungan Tabungan Hagji Arafah serahkan ke Nasabah
untuk diteruskan ke Teller.

f. Teler melakukan posting pada sistem KIBLAT dan
validas lembar ke-2 buku tabungan Tabungan Haji
Arafah untuk penutupan, posting dan validasi formulir
penutupan untuk setoran rekening Tabungan Haji Arafah
yang baru dibuka.

g. Teller menyerahkan formulir penutupan kepada Nasabah
dan meminta yang bersangkutan untuk ke CS.

h. CS setelah menerima formulir penutupan dari Nasabah,
mel akukan pencetakan buku tabungan.
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Nasabah diminta untuk membubuhkan tanda tangan di
bagian belakang Buku tabungan di atas kertas khusus
(signature verification) yang diletakkan di atas kolom
khusus tanda tangan. Kemudian tanda tangan tersebut

ditutup dengan kertas overlay.

. CS atau Pegjabat yang berwenang membubuhkan tanda

tangan pada buku tabungan dimaksud, selanjutnya
diserahkan kepada Nasabah.

k. CS mengarsip lembar ke-2 Buku tabungan dan dijadikan

satu file dengan berkas sebelumnya.

. Penggantian Buku Tabungan karena rusak

a. Nasabah datang ke CS dengan membawa buku tabungan

yang rusak

CS meyakini kebenaran buku tabungan yang diserahkan
oleh Nasabah.

Nasabah diminta untuk mengisi dan menandatangani
formulir penutupan untuk penggantian buku tabungan
yang rusak.

CS melakukan pencetakan penggantian buku tabungan.
Nasabah diminta untuk membubuhkan tanda tangan di
bagian belakang Buku tabungan di atas kertas khusus
(signature verification) yang diletakkan di atas kolom
khusus tanda tangan. Kemudian tanda tangan tersebut
ditutup dengan kertas overlay.

CS atau Pgabat yang berwenang membubuhkan tanda
tangan pada buku tabungan dimaksud.
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g. Buku Tabungan baru distempel “BUKU TABUNGAN

PENGGANTI” dan menyerahkan kepada Nasabah.
G. Penanganan Buku Tabungan yang Dipal sukan

1. Cabang harus terlebih dahulu meyakini keasian buku
tabungan dan kebenaran data Tabungan Haji Arafah yang
digukan oleh Nasabah dengan memperhatikan ketentuan
sebelumnya.

2. Apabila buku tabungan yang digjukan penutupannya
diyakini palsu atau dipalsukan, Cabang agar menahan buku
tabungan dimaksud untuk kemudian segera melaporkan
kepada kepolisian setempat.

3. Untuk penanganan lebih lanjut pelaporan tersebut, Cabang
dapat melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait yang
wilayah koordinasinya meliputi cabang yang bersangkutan.

4. Sedlain itu untuk kepentingan koordinasi penanganan,
Cabang melaporkan ke unit kerjaterkait di Kantor Pusat.

H. Penyimpanan Data

1. File Nasabah
Semua berkas Nasabah disimpan/diarsip oleh CS di Cabang
dalam ordner yang dikel ompokkan sebagai berikut :

a. Formulir pembukaan, fotokopi bukti identitas diri yang
masih berlaku dan signature verification yang telah
ditandatangani oleh Nasabah.

b. Berkas-berkas atau file Nasabah yang telah mencairkan
Tabungan Haji Arafah diarsip tersendiri.

2. Pengelolaan Stok Buku Tabungan

a. Buku tabungan merupakan dokumen berharga
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b. Pengelolaan dan pengaturan stok buku tabungan sama
dengan penanganan terhadap dokumen berharga lainnya
dan merupakan wewenang dan tanggung jawab Head
Teller.

¢. Untuk menghindari penyalahgunaan stok, buku tabungan
harus disimpan di khazanah.

d. Permintaan tambahan stok blangko buku tabungan
digjukan oleh Head Teller ke Sarlog.

e. Oleh Sarlog, permintaan stok blanko buku tabungan
diteruskan ke Kantor Pusat.

f. Kantor Pusat akan mengirimkan stok buku tabungan ke
Cabang.

g. CS melakukan konfirmasi penerimaan stok buku
tabungan pada Kantor Pusat.

h. Untuk memenuhi permintaan penerbitan Tabungan Hgji
Arafah, CS harus memelihara stok harian buku tabungan
yang dipertanggungjawabkan kepada Head Teller pada
setigp awal dan akhir hari kerja. Pertanggungjawaban
tersebut mencakup catatan mengenai Nomor Seri Buku
Tabungan, Nomor Rekening dan Nama Nasabah.

I. Akuntansi dan Laporan
Untuk pembukuan dan akuntansi Tabungan Haji Arafah agar
berpedoman pada Chart of Account yang berlaku.
J. Asuransi
1. Nasabah yang telah memenuhi persyaratan asuransi, maka

akan dilakukan prosedur tentang mekanisme perlakuan
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asurans yang diatur terpisah namun menjadi satu kesatuan
dari Panduan Produk ini.

2. Rekonsilias Asurans dilakukan sebulan sekali yang diatur
dalam surat perjanjian kerjasama antara Bank dan penyedia
jasaasuransi.

K. Lain-Lain

Dalam pengoperasian komputerisas Tabungan Haji Arafah,

unit kerja agar berpedoman pada PPOBM, POBM, KIBLAT

dan peraturan yang terkait.'®
3.3.5 Keunggulan dan Kelemahan Tabungan Haji Arafah
A. Keunggulan Produk Tabungan Haji Arafah

1. Nyaman, karena dana nasabah dikelola secara syariah,
sehingga memberi ketenangan batin dalam menjalankan
ibadah hgji ke tanah suci.

2. Terencana, tahun keberangkatan dan besarnya setoran
Tabungan Hgji Arafah dapat disesuaikan dengan
kemampuan nasabah. Tersedia pilihan paket jangka waktu 1
— 10 tahun.

3. Menguntungkan, dimungkinkan memperoleh bonus serta
souvenir perlengkapan haji atau bentuk lain sesuai dengan
kebijakan bank.

4. Aman, nasabah yang telah memiliki saldo efektif minimal
Rp 5.000.000,- (lima juta rupiah) akan diberikan
perlindungan Asuransi Jiwa sebesar Proyeksi Nilai BPIH

¥Dokumen Marketing Funding diberikan oleh Muhardian Syahputra,
Supervisor pada KCP Bank Mualamat Peunayong Banda aceh tanggal 10 Januari
2017.
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yang ditetapkan oleh Bank Muamalat pada tahun itu
dikurangi dengan saldo efektif nasabah.

. Fleksibel, nasabah dapat merubah jangka waktu dan jumlah

setoran sesuai dengan paket yang tersedia, baik untuk
memperpanjang maupun memperpendek jangka waktu
dengan pemberitahuan secara tertulis kepada Bank.
Terjamin, Bank online dengan SISKOHAT Departemen
Agama, sehingga Insya Allah nasabah memperoleh
kepastian mendapatkan kuota/porsi keberangkatan haji.
Bebas Biaya Administrasi Layanan Bulanan: Nasabah
peserta Tabungan Haji Arafah dibebaskan dari biaya
administras layanan bulanan.

Bebas Biaya Administrasi Penutupan Rekening: Nasabah
peserta Tabungan Haji Arafah yang melakukan penutupan
rekening pada masa pendaftaran hgji dibebaskan dari biaya
administras penutupan rekening (tidak termasuk nasabah
yang break/melakukan penutupan rekening sebelum
waktunya).

. Kelemahan Produk Tabungan Haji Muamalat

1

Tidak adanya bagi hasil dikarenakan menggunakan akad
Wadiah (titipan).

Prosedurnya kadang membingungkan nasabah saat pegawai
tidak dengan jelas menjelaskan tentang produk Tabungan
Haji Arafah.

Promosi atas tabungan ini masih kurang.
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34 Evaluas KerjaPraktik

Selama penulis melakukan kerja praktik di PT. Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Peunayong Banda Aceh, penulis
banyak mendapatkan pengalaman baru mengena perbankan, banyak
kegiatan yang dapat penulis lakukan selama Kerja Praktik di PT. Bank
Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Peunayong Banda Aceh.
Penulis membantu karyawan Muamalat Indonesia dalam mengerjakan
tugasnya, maka dari itu banyak pengalaman yang penulis dapatkan yang
mungkin tidak penulis dapatkan selama dibangku kuliah.

Penulis menemukan keunggulan-keunggulan di Bank Muamalat
Indonesia yang mungkin tidak ditemukan pada bank-bank lainnya. Salah
satunya, keramahan pegawai dalam melayani nasabah menabung atau
nasabah yang ingin membuka rekening tabungan, kedisiplinan pegawai
dan juga kerjatim yang baik.

Pada Laporan Kerja Praktik ini, penulis membahas mengenai salah
satu produk perbankan yaitu Tabungan Hgji Arafah yang baru sgja di-
upgradekarena sebelumnya masih bersifat talangan dan memicu banyak
konflik dalam pengembalian uang kepada bank maka akhirnya produk ini
dirubah menjadi produk tabungan. Fokus pada penulisan LKP adalah
mengenal prosedur yang diterapkan pihak Bank Muamalat dalam produk
Tabungan Haji Muamalat yang juga menerapkan akad wadi’ah sebagai
media perjanjian anatara nasabah dan pihak bank. Produk ini merupakan
program dari pemerintah dan dijalankan pada hampir setiap perbankan di
Indonesia. Tujuan diadakan Tabungan Hgi Arafah ini adalah untuk
membantu nasabah dalam memahami prosedur tabungan haji dan
memudahkan nasabah dalam mendaftarkan serta mendapatkan kursi
(seat) kuota Haji kedepannya.
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Sampai saat ini, nasabah yang sudah tercatat sebagai calon hgji
memalui PT. Bank Muamaat Indonesia Kantor Cabang Pembantu
Peunayong Banda Aceh sekitar 3.856 nasabah, yang masi aktif dalam
menabung untuk pelunasan sampai tahun keberangkatannya ditetapkan.

Adapun kendala yang penulis dapatkan selama melakukan Kerja
Praktik, yaitu mengenai produk Tabungan Hagji Arafah yaitu banyak
prosedur yang belum banyak diketahui oleh calon nasabah, nasabah yang
sering terus bertanya karena saat pegawai bank menjelaskan susah
dicerna oleh nasabah, serta promosi yang masi kurang untuk produk
Tabungan Haji Afarah. Solusi yang dapat dilakukan oleh PT. Bank
Muamalat Indonesia adalah training dilakukan untuk setiap pegawai agar
lebih mudah saat penyampaian informasi tentang tabungan, memberikan
feedback bagi nasabah seperti hadiah dan mempromosikan produk
Tabungan Haji Arafah dengan berbagai macam media yang lebih menarik

dan dengan informasi yang lebih ringkas dan jelas.



BAB EMPAT
PENUTUP

4.1 Kesmpulan

Berdasarkan dari hasil Laporan Kerja Praktik (LKP) yang sudah
penulis susun dari yang sebelumnya, beberapa yang dapat penulis
simpulkan, antaralain adalah sebagai berikut:

1. Tabungan Haji Arafah adalah produk tabungan yang didesain
secara khusus bagi siapapun nasabah yang bertujuan
merencanakan pergi hgji. Khusus disini maksudnya adalah
Karena THA terhubung dengan Sistem Komputerisas Hgji
Terpadu (SISKOHAT) dari Departemen Agama (Depag).
Prosedur pelaksaanaan pada tabungan hgji ini adalah sebagai
berikut :

a. Pembukaan rekening, dilakukan oleh CS dengan menjelaskan
produk tersebut kepada nasabah, setelah nasabah yakin maka
CS meminta nasabah mengisi formulis untuk tabungan haji
dengan menyertakan KTP/SIM/Paspordl|.

b. Penyetoran, nasabah mendatangi teller dengan menyerahkan
formulir pembukaan buku dan memberikan sgjumlah uang
minimal sesuai dengan setoran awal minimum tabungan.

c. Penerbitan buku tabungan, CS menerima formulir dari
nasabah, mencetak buku atas nama nasabah, kemudian
nasabah menandatangani buku dan CS juga menandatangani
buku. Terakhir CS memberikan buku tabungan hgji kepada
nasabah.

d. Pemberian hadiah, prosedur ini tidak wajib diberikan pihak
bank dan nasabah tidak diperkenankan menagih hadiah
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kecuali dari pihak bank sendiri yang berinisiatif memberikan
hadiah.

e. Penutupan, nasabah yang menutup buku tabungan adalah
nasabah yang membuka tabungan. Apabila nasabah yang
menutup buku adalah seorang calon hgji, pihak bank
menyarankan dana yang tersisa untuk dialihkan ketabungan
lain. Apabila penutupan saat tanggal jatuh tempo maka bank
akan mengenakan denda Rp. 50.000 dan denda tersebut akan
disalurkan sebagai ZIS. Prosedur terakhir apabila nasabah
yang menutup tabugan bukan nasabah yang membuka
tabungan maka penutupan harus dilengkapi dengan surat
kuasa yang di tandatangani di atas materai.

2. Landasan hukum yang berkaitan dengan tabungan haji ialah Q.S.

An- Nissa’ ayat 58, Hadist Riwayat Abu Dauddan At- Tirmidzi

dan Fatwa MUI tentang Tabungan Wadi’ah.

4.2 Saran

Produk Tabungan Hagji Arafah adalah produk yang dapat
memberikan solus bagi nasabah terutama yang sedang ingin
merencanakan untuk berangkat haji kedepannya. Oleh Karena itu pihak
perbankan khususnya pihak PT. Bank Muamalat Indonesia hendaknya
lebih giat lagi dalam bentuk training kepada pegawal agar penyampaian
informasi tentang produk bisa lebih bisa dimengerti serta mensosiali-
sasikan dan memberikan penyuluhan tentang prosedur dalam pembukaan
tabungan haji ini bahkan bisa juga bekerjasama dengan lembaga-lembaga
pemerintah atau nonpemerintah dalam penyaluran informasi mengenai
tabungan haji ini sehingga banyak dari masyarakat memiliki pengetahuan
dan tidak ragu apabila ingin membukatabungan hgji pada PT. Bank
Muamalat Indonesia, tbk.
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Bank Muamalat

Hoc04T/ BMISPNY V2016

SURAT KETERANGAN MAGANG

Assalamu,alaikum wr, wh
Hersamaen dengan surat keterangan ini, kami menyatakan bahwa yang bernama di bawah [ni:
Nama 1 Leni Fajrina

Tempat tanggal lahir  : Banda Aceh, 28 September 1933

No hp 1 DESZ GOGT 4266
Alamat :Jadan T, Nyak Aref Ir, PBB Utama No.33 Kopeima Dansssalam
Kee, Sylah Kuala banda Aceh

Adalah mahasiswi Diploma Il Perbankan Syarlah UIN, yang telah melaksanakan magang pada
PT. Bank Muamalat Banda Aceh Kantor Cabang Pembantu Peunayong mudal 01 April 2016 sampal
dengan 01 Juni 2016

Domiklan surat keterangan inl dikeluarkan agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ml.:in::'lil KCP Paunayong
Bank Mu_gﬂ@;

Ondo Tobesakti Syahri
Sub Branch Manager

T e Whusmatat Indanede
et nr Cabdeny Fembainy Beusngong
B | lenaglime Polen Mo 68
Peinaiony - Samdi Aral

SN D - ARLAD
LU I AR
vk ibank com
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-RANIRYBANDAACEH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JLSyeikh Abdur Rauf Kopelma Danssalam Banda Acch
Situs : www, win- iry-woeh.id' fakultas-ekonomi-dan-bisnis

FORMULIE PEMILALAN
1. MAHASISWA YANG DINILAI

NAMA : LENI FAIRINA
NIM : 041200655
2. UMNSUR PEMILAIAN
[ NILAI NILAI
MO | UNSUR YAMNG DINILAI HURLF ANGEA KETERANGAN
_ (MH) NA)
I | Kepemimpinan
(Leadership) A a4
2 | Kera SamalCooperation) b an
| 3 | Pelayanan (Public Service) 3 24
4 Penampilan (Performance ) [ a7
5 Ketelitinn dan Keocermatan . ab
|| {Incredible Detail)
6| Tanppung Jawab
(Responsibility) A s
7 | Kedisiplinan (Discipline) L 39
R | Pengetahusn Ekonomi
Syari'ah {lslzmic Economic A A
Knowiedge)
Juminh Thad . —
Rata-raia ] a5, #
3. KRITERIA PENILAIAN
SKOR NILAI PREDIKAT NILAI BOROT
(% PENCAPAIAN)
P
B 1060 A ISTIMEWA 4
T2-85 B BAIK SEKALL 3
&0-71 C BAIK 2
5059 D KURANG 1
-45 E GAGAL 0
............. 10, Jeran 2017
Mengetahui,
Penilar. Direkiur I’mgmm D-111
PerbankanSyap ah
"*‘u.:m}&.t
e TR ] Dr. Sari, M, Ag

NIP.197103 172008012007
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(Sistem Komputerisasi;Haji Terpadu)

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KOTA BANDA ACEH
I AMohd Jam No'i 2
P Telp(0E5 Jj21358: 22301
(SampinaiNasiid(Raya/Baiturratiman§

1. Wajb datang sendiri | tidak boleh diwakil
2. membawa Kartu Tanda Penduduk (KTP) Asl
danPotoCopy4Lembar
3. Membawa Kartu Keluarga (KK) Asli dan
Poto Copy 1 Lembar
4. Buku tabungan haji dengan saldo minimal
Rp. 25.000.000 dan Nomor Validasi dari BPS-
BPIH sertaFoto Copy Buku Tabungan
5. Pas Polo Warna 3x4 : 20 Lembar dan 4x6 ; 6
Lembar dengan Latar belakang putih dan
tampak wajah+80%
6. Membawa:
a Akte Lahir Asli dan Polo Copy
1Lembar
b. Membawa Buku Mikah Asli dan Poto
Copy 1 Lembar
c. Membawa Paspor atau ljazah Asli dan
Potocopy1 Lembar

JADWAL PENDAFTARAN

SELAMA
HARI DAN JAM -
KERJA KANTOR
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FORMULIR PEMBLUEAA hf EXKENING PERORANGAN

INDRVIDUAL ACCOUNT GRERTR nkMus.malat

UALKLAH [T s Ltk Caoeg:

e v fraiet} Fanm ki
ACNTIVOAK LTI ECATHINGEN || 51 STRDE [ e ] . o o s s
Frbrwtn e [y = [Py _-..ﬂ'.'_"'__-}-:"_'f'..._‘f

|OENTITAS NASAIAM / CUSTOMER \DENTITY

AN SESUAL IDENTITAS M LIS 4 |
e @) NRATE . | u-ﬂﬂﬁm!
IDENTITAS Lile L S MLy Elmmmmmn i wha|

i e STATUS REPERTUDUKAN | FENDUDUE. | ROMFIRIUDU
NOMON IDENTITAS TR B "~ Aemer e
KTy e == L - NS KELANDY ﬁl-ur.- FEREMFUAR
TANGGAL BERLARMSD, | [, j | g & e I
vt __,_,f,T,_,.!,_,T,_,__EL_l-J_-_f"' MIUF  STETUS PERKAMINAN B Mot LIMENIEAN. [T AHDADU0
L,‘-Jnl‘"'"! i AGARAR 140 ksl PRCTESTAN ERTOLIE [ | HiMbd

L

TANGEAL LAHIR ] : - Ty .
P i i i I HUBCHA HUCHU L_-'_"l'b‘

DATA NASABAH [/ CUSTOMER INFORMATION®

AR, GADTE B ARG PEMDUDIKAN mETRL
WA | e AT ! Fduzwean _;-]l-mml
NPWE | ALAAT AL )
Bew paper bryaitaton ewmber | £ - — T |
IDENTITAS: |- ALASVT TINGGAL SART PR
AR - 1 Larred wiftirenn
i

o Ve Wty W s Wi wm |
DESA/KELURAHEN | i T | DESA/KELURAHAN —
el _ - ARl
NECAMATAN KECAMATAN
(] | s — ]
ROTAKABUPATEN | KOTAMKABUPKTEN
cre = e T =
PHUP:H!I = —3 s | PROPINGE ]
TELEFON BUMEH | TIMI PN STAULAR
= Moede phora

A PEXERIAAN

| AUSEHARN | r -
NsTITUS P TABATAN
ALARAAT KANTOR | | TILEROK KAKTOR
1 ahires DSy arpar
ALNGIT SURATWENYURKT | ALAWATIERTITAS 1 s AR
Miming e o s
| ALARART TINGAL S8 NI
o Ly abbin
-
SRATUS FELERULOU N il K GWASTR (1] PHSTASTREYSUMMBUMD (o) 1B ELIMGS TNGGA
s islas el
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i el £ PERDDG AL WAL Cigwe -
e

BIOANG PEKERIAAN 1| FELRKGAN 1] PAEANCRCEMMGAN |1 WMALTAITUL o] PIRCGANEAY
=k Trvrer _ et L Neaierye iy o -

] PEWERIMTAHAR i PELATAMAN FUBLE 1 PENGRRISEN 11 Lo

ST T Pkt ey bgrrem Oy e —
STATLIS KARRAWAN T CAARAMTETIR (1] KARRAWAN CONTRAE (6] AL WL il L |
Employre waba Brrerrer e Ty e Amirn o
ilm&llh TOTAR PER BULAN 1] g i o] g Abemicnd o RS g {ni
! | apmannd ohpiite (] BplSiaad il i)
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SURAT PERNYATAAN

Saya vang bertandatangan di bawah ini
MNama

Alnmat L S SRR RS

Nou KTP

dengan ini menyatakon balwa @

Belwm memiliki Momor Pokok Wajib Pajak (NPWF) dan skan mengurus ke Kamtor Pelnyanan
Pajak setempot serta akan menyerahkan salinan / copy NPWP ke Kantor Cabang
Musmalat.........coiciininnoo.. Sbcars langsung dengan menmmjukkan kariy NPWP vang asli.

Permyatmun ini dibuat guna memenuhi kelengkapan dalam pembukaan rekening Perorangan (Non
Giro). Untuk ity saya telah membaca dan memahami, serta tunduk dan terikat pada Ketentuan dan
Persvaratan Tabungan/Giro/Deposito pada PT Bank Muamalat Indonesia Thk, vang merupnokan
salu kesatuan dan bagian yvang tak terpisahkan dari Akad, dan saya telah memahomi karakteristih
produk serta segala konsekuensi pemanfaatan produk Bank ind, termasuk manfiat, resiko, dan
biaya-blaya yang melekat pada produk ini.

Demikian permyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya.

Saya yang menyniakan,

Mama Lengkap dan Tanda Tangan
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Tabungan
Haji Arafah

&

Rank Muamalat

56



]'_l.lﬁl.'-ql—.l I'hhm

T Bord A

BTt e
L e
KTTEHTUAN DAH PUISTARATAN TABINGAN

Brrerrpan dand R pds il ebepees dns s Takenge
iy Gk Tebwwet) daon idwin ot Ruses pase FT Bk
i Weleeiedh T ek pals ke piibegs paeg b bekdek 8 il
el S S PR e (remTe dsiae TRAMET] cengen
AT perrahonen WL Upsis il degen regpeskon fowes
ey B drd i

Feemran feu Wpen o Teemum sl fromrmprdsr  Erinasctar

(LN

pmrcroms i ey Tesrgir s dlaion sl s LA
e Rasbis Ta, i Gl S e L L St
P dend prisied yeep @l et Sebelb pal bremeang ek
st DL re e ey T CTRA B F T s
e g

Sellas i, bl g, Sl brgan prng i s chdase e
Fermas Ay A delum ey e gy iR e TEha g, SHEA

s gy sk bk s i
gl ma s e Tilinrn e o ML
M wai gl PeSheTInA o BAW MW L meudg
bt ey e, e e tike TR pak e s
pon, Romer ok Wk Pams PURAFL Deds-ienges, den el den g
3 i A e e s, RANE Tk
shinsi ]
e bt ol
Ty miat dansl dipainbingent arhaiinan b ek Lt Lary L Sl
ik duam bkt e e 1aen apipen ks ek b e ok
Eoryhsd 100kl B
g L T e S P Y
EetRUTTR U IR
SAE beflah Fevelmid (et Lie Crhefirg Callangar Gl e Piladd Pt
it bppminden, iapehiass, Prrgelion i sl iedani i ey be s ey snesl
-‘-l——p-nu—-l-._-.-;-uu-u-_
[t Jssias i o el sl
o RANE ey e frebaad b il g Lriar s e ks
R BT T g O
wum“m“*mum—
T e L e
TR IETELE Gl tied 3R TErad AR MARGR) BAAME T
i gl e e deysie peusien i)
bpads Gwamsh dsien s B W Len sbeian peurdden @aus
b e Bt b el sk Ferdo Lo mar Loyt agend sk
S T T e DU ey e AT e PRl ¢ ek e
g ssieu B OHel e e Sseriheiewss e prarisies
Swyine  pacehi ssed ol u-. Wacssah ik ksl
L driEe  presatun
.-f,ud—--"l—-“_luﬂ—h—-

Ty g g e g Fap P s Be s T prace g
PR, DTSR A, B
ﬂ#—lﬁ-mwﬂﬂ i e ks P
R Y raa g b e B

Fyodhal m ey, B g C300 T B e L o bk S B e
o il e b ke slat RAME

Deier b MO oS s = erede i TerEtarigr proviud Tapaeges
-n-u- PE—— _-m.-_-——-m
BAME el ralsebar e aTue Meoeds Aanesher, dansis bl ek o
P T LA e A B e R I e
T Dy s DOy pete Bk Sumin Sok i PemEes B 1005
P - o & ek EFL

L

L

P da. Pl G Dby el Dl e Gad day e

e
PRI Lt b eIt S Gl SE e et g BARL dey seleh
= - Hraast
Parrymrrs mr vt (e mariat back Lereyal i i g die i,
A (B G PO Y SHTE LA IRV I B, AR Ea
i A il i ]
ke by (gl LIHCF B GOy CHAS ZNH MRS MRS R
Pabid Ly, Ba% M, pedoreu i ridb e ke Wy g iy A
by dpatuls el weliae ehades etnien Crl, Bl (e, S ke
sprsonys maie RS babai wmub rmerosken bovisl i peds meie ey
i s e v ol it
Frapee deine pranee ding Teeegen diee s e neg e
mu_mmnu—_“—u
sl AL ik o A e b
Tﬁ-mﬁ!r—-‘“r—lﬁm-ﬂ-u
P

b Pty vk Wit i
"

g el ey
Ty TP w—
Pttt b avE N AR DS Bl Dby MRSy i bt @ by b Lda inli

(LB

(]

sk iy b b ek ek b el Ssieian i b
g e md el gkt g e g Rgiehah, e jeger Biad
o - ey il s
BANE v fapirreds Benvhain Srimhan jeinkbe’ Tl bodid pale BIAK,
ek e dasorarend Teder Martere |7V rwwrat parking. Teoee harding
Labrt Faas as”
Salins bl il melile i v e des, Nandah: berlarmmpber = e b
e i g #eT AR nien BiAN mREen MR d8n Beer rEas
Fn TR YR T s
Fri s b P vl biast duis pey Bl bl et Aairkal
T L P § HWS AR RS D36 MG e B
hiiea Lersima iatop das Macsiol e b e bk seeedas el iy
e s, e e el e e
Lo e ml !
P
Talnrgrs pomj dSeyian e wriman re imran sl G sl
perdat

B R Bk e e LR | sy T DA T
s e . .

| 1

wras
] il e s

v Frmmbban G Tdnrgen dbew Dewen b fasen dge diacags
w1} Bwran Taw Wl e e, O] Sedioh Bk dan sslemong e
M § R, g (0] Ve S e O R @
am

d ket Mdel Fprhimehes Sealubr o om ey L sl bl
i b '

Ll e e
T AR g (e T R DR BASE BTG TR T L
e A A 230§ g i,

W wes Telrger Al dewin @ Wik Svwiueke wrrd risvie
R ke bl et e v, MR b Fuss Ssaly. sl
me.hl—“##“m
b ]
_.I.-_I-hl.

L R T e ALY ey AR, R P O TR
R sy bl R by Tleged deyilis By Guee ded
_n_-p-t_uu,_ﬁ“-ﬂn
PACHCE pas L B

Rk, dmman s m-—ﬁ-—-l—l—h l-—u-—u
imee e OLr by Snadn @ reeey MEsE (Ermes

LaTublibs |ansigors Aminkdl porg oo malidbies po g st s bt psndi imad
s Bdnam e ik (e, ks Rodd med sevksed
riurmrgen deraren. A b der dorem L S lman Ol rearbeh WPEE
IS AR AP AY el sk BT Seailed shig el aidh BANE
ayabss ranegh bebads deypn st den g beba g ares e
bapda Mssabah,

8 Seba heeend el serriorwn be e peren dai Ty g
g, o LA, L Sl S L
s g e wh B R Raiin] Bl W daped e
it Tamngen e (i Ry b i s e e
e e parbaduan 1 s g e do B o

ol g daleh

ey VEE P g

are by pwia ] A
claiarm et Wawn
- s fai. prs——
Te B i bl S piey e Bk Vil [Bris
Tt o b, L | v A BTt A i st g 1.
itk ey e s Bisiakeds
e T N
T T S P r—
I G Uk den st e bveresl baien el
e LThl diur gl TETEUG Tengn bee bt o

| Lm0l yey B D Lol e b L e’ i ik i AL

B e =

| R R MR (NN R TR e VRS FEE B TR

e e VL LnTonlis e ey Idaeget Wikl piey b Usfate |

AN, SRy B RS Py AR B S W

rm-u_u_“__-u-—u-m
sk b s Sepm e b e ATM d e s b

ehak bl

_“I—_ﬂ““h—“ﬂl

i

57



Amrerues don Pergrarunn Fakvmges
T Namk Vo' Jnave B Thi

Fwidsd b s g Vi gy el alia] Pl et el
Erine sk, w s ot ol s

S I HAE

Tabmampn Wl
B Ilﬂﬂnn_-u_--u-ﬂ—l-_

et g drienterl I3 [t okl il Wi g
Vi st Wbt i rirte. e des: et 5 [gs e Hei
B sesleh  gergereanus (e, mubel Nds  Pesymsskiy

[
B Denpas parsas han, RATE Suoun merooong bap tesd Tanmpss sang
B e i e

L AR REdm i

BEME gk regeuies Bav ddbddesd e by s kel denge
el il il oy i hid Wit el Bl MR, TP
s Bvn Brr A7 rran b peeh prg s S b Bt g ey

doar Erimryainy e [ETL T e
rerirbe o woah Ak vk medet Bea ddeserrml eraed
oy Ligta 0P8 B Buka “aburgan, bava

i Py B A 34t g etk o L sk
Wibikep (i Farm] e A

Rirya Lrywramn

LR BEahi dan W T WIS
b h e G mads RERT uvh sessvb e Bays | syeas Hebeorh Liangan

- L LT N
ity i e i whdE v WLl iy By, ik
e vy

ﬁ_ﬁ_ﬂ-ﬂm“#m”#ﬁ-ﬂ*ﬂ

e T vk

m“”m_-—-u“u—a“

L b B T T

S cengan g berom ing Thank. rov) peny e rie ey Dveh

iriian st BANT, Sl ko st i deegis Ry Ll

i A

[ A i Ikl LU il TR e

it pacts wentta o kv AN i rrekd e ATR e i mey

e che el B W perics T et oo LA dn ey

melyr U barmr dvpst dimigian @ iy peeld reriy whe dsy DM

Lid'h g LR WLk

Braias pes prrrsyhet s e i my el s ey
dergae [ TF

i

Forn o Dilagid S diyudl ey 6, Himaliih Sia Gascivys pay %
ﬂ“““ﬂ“"-ﬁ”_mm
e L
P domen ey, bt e s dsaaian sty Hsaiih % Gaes ey bl
el A Ty deNAA FETAIS BN TR WeToL Mnksh aeg
e frvigie e e bk Crdarge, baras 81 e b ek ey
inirrym gt s e L yury berli Rk

ek R ol s B ol
vy Gty mrndiel g U, by il Temske den bemapier Maistun
wing Db chasinsian bana doemehd trishF, dukals, dewymn intn rergacs ped
bricriear g s pede LAEE sk Sresdei Seepeelidien b
Vaksngen dwe ke TS jagaids BANE

P na Wrker buar dlin Takn s b, M
PATETIA L sy Bav Ll restson pemhickr e MY, MORoe
e ek Prevaeld S L b raill e, G S T e

B N I T N el e et e T T

“ .

Talargan, el rer i Bl Pervipas By |enages dis Gl
Byl g e s ke v vy hal i Tnde hag
Lo i

A Tevaeal prewige ded pha Geedian, bsinase Peepebies s s
TR W R e e

L L s L e T e e e e
iEnTatens il SN IO peny deorRan olm S, bemaga-
Sl pone e el et vl AU

© Weukeh Gdel ceom etz bod buitl Kerdmn dandeise Sotares
ek iy i

[ 3 e e

sk ks g e, S bagies Ea Ahed Rk MS PSS

g m et S e Aol

| mksh reerordh reegiivion ey

b D e i paist ke b Tolrges fpeprwies i
T e

i Mams b e s dbals Baha i buichah ss. cpe Hnatah rarpese
umnnmﬂm-—w
rtih ke b

b Tedias puveraes g 1AM ek bowrwny beww few pate
Vg Reaia bbb WL ey vl bl i Lk @
DA R (P e b e

b vk resdoran i rdeh vy Tl old PR Gdoaad B
sk e sl e g P B Sl iepids
Wil A e e portire soop Sbeion DA iesds i
el

I Teks gk deben smws i wiers b Vsl beden brarw bed s
PR TSI TP Rp——

Purgareguan brmds ressheh petsl prrarpen reiee sn ol wes

—-ﬁ-;“m“hn-mﬂlﬁ

* pargaran sk, bk s sahad-ssbals sopen Cih barfuk g g,

Pl i gt Pebd s Bkl il B ks, P TASUAGIT T
Fara s i die vy Fasvien e ohE seupR e SR ma
S BAGENT LS LA belem gay  bevidu din umesn
H“m”um"wum#
Carger sk deres mmdper sty Tdnepe o ket e dd
LT T
ey g e b Mickih s iy Tenegen mle SR Ly

L !
Kees Melaan saeEl s B betel mervi dubure gl
st yay derimeeikan e EANT e BAME il dwaliki (ko
e -

st rpkenky Taburgen dlrdskis by gk Rl b et
oAy Db T ceubseevs BEe chavihen st BT el
il i L L o o bt i

VL Bk berbak v vy by e peebmfrin bty Swwie
i .

berara-na

3

g i e ek R teeiam die Seermalie fmlege 4 Amabab
rerpaer bewh b dee tefd g
& et co Pere s Taangas el
Bt el ke belefian pey Seegeied el il Lpsais
e Tebungan
i N gk, e Sy el Lkl By RAM (hai ey Gam
P Euisin Wi Mardaredl RS L Wi | Do dary,
Famuran ancdargar vary =
o e Thigae Wl e sl Tomrgs Veihasieh, e sl
ras e g e e S
ey a bmu vy ol s bapads BANE daen Cripeyan de= Pervwesi o
Fakager o Keidss g bk i binal i’ ag bherwa i ek Saliba
apsidy Dikl wplem previl e, B raa ekt el s gaame
Al Bagad B A LSRR L PN A0S 'ETELE 1PUE o
b e drbue bk g mrns Aredm s pesd (8L GELE dan W E Rdal
Urgarg Lncesy AT Fevien Den haid Aass (EREG 7 eUDeREn Dagie ey

e
d

L Wmmvﬂ_ﬂ

sy, panaeE Pt
Hmm.—nu——_nm"mm“
rdorara.

Gelen  hal el seghels, Fuks WE P BARD sl el
. serghets teiend bk Frkietest e
R L
[ N e i
Gishiswes madl pirbanion, Tela Mmsset meen DMK spsis
remrpripslen meghrie 0 Feg s Apss dene milan demul hbas e

T dergus e Cadang NSAE 6 e Teturgen #oks

Taharyen dapat dinds weh LSd del asts owy e e sEeTiagn pey
e bR, T vy, ks (el drdi ohey oreg-
B Y P degn I s Amoeri (T gim T Sormend AT
P-:-'- &

e — -—n—--—--u-ul—‘—_
i By i e gk borid

58



Aetratems dam Frogwreim T
FT Aok hivivmsler lsshvrna

B Vg Qalnangee "KTAL (e dvinand DO

e Uk L WA L P ki s Wl A
I dece Edhuay Dia e lAnE ST AR O ANAD Gl R yileg Wb
Bl vy Unepes Dby Whehs, sl i Pediifen Dets
Wahot E felserg TensnT e Peusuen Sebenkg e A sl THEC
A

AR ik Faprei bkl Mysibed apaba: 1) retruial pry Foariian
bih i prodsdel yie Derlne b RMRE, sl |F) Teidesl § gl

Scfrah irabratal W Tesurgen Saturgen TTANT Eslew b pareheras dam,
o s iy b bl s e das| Tadearg o g bt mah
ke WCH ST S et 0 gws perdd Tiasgss
g Mores britvuse s e pang (oo Seroer aei Ambah
FITRT

L Penstopun Temegen devgen (5l ki Rismet " P el ks SANTT
B e e e L

[ [T

A D bl i o Rtk et i Tabengan Caburgen s

s " Naburgen Tatrge swws drai

a..ml--ﬂ.—lhn.-

Tasdus foie. dorve TR |

e T e R e

Towrge Cobempie, Balk sung mad Nl mEpe o
L wripigh ey

o Bt

o e o "R

Sy Tadrgan Caimrgen baeve et i s e it g seeubaTiT

dan il Talewgis Gbunies ey Fenegpd i Breiien
Aergan araill Tatesgan b s

mwmmmm-nmmmu

Hmmﬂ;u—-l——uu—n
(I o

bt pary orabd swgan sk Gaturgan

v, bk ke L e din rivko s
Maisht e pradapen (g Gennge bebked um-—npu—
L
Tatagan Gdn g e

L Do vt g ng Stiokin S L L B beterann pk vy reieral
e e ol T g T
Febretsd, it e o -n---hr-qpn-b—-

o -

£ iranad
L s
-

n
m

T ¢
Py s
ALl arirlify o i whg e i wwrs i Rt A7 W el vty Lo
reining giry i smknky Loy peng s dtewckn deh BRI S teah
P e mrasbiarg e Famad Feviesiaen Reipwy.
P LiTa A%

Farm ATW -n-ﬂ.pﬁﬁhﬂ-m iy 7l o

= ey L

] S ATW hasye dxan dgensier dleh Feregarg I.lh.lm—ﬁ-

igrnlaiarg s g brmid der degen oE pEeT igTedl e
i e gl S il e b ST Sl
Serggany |Fewy epananary Paragung b

4 Warky TR dhpureRan aetoh Pl Sremsksl vary Seriefae. devgm

n—u-mm mmmm bestas i rimben]

CTy S TR PR iy Bl
Mwm
(| e ek B AFM R G RAWE GA S bk
e L artapan BAE m
L

[s) Uk oeiskemin besis el dis e Assap S ek

3

(1]

Hemie f e e mupishy IR pobaaen BroTrd n AT Bk

I8, i G T et i i et Bk ik

L bherammlion, ssr derutsn morer sy Savost e byet Pt
pntuea vickimea

L lerdatniir cma ranh dinfflie e cskiviry Haiebat koals lmd

Frrur s an ner ik, wa e g g e e
B A% U8 R b MG A S Lk bl
LIS V@M LEE JPL TETOET LY LR ra S ki
Ll = ]

Pernora e Branon s (P

10 fds, (b g Bt sl v (e kb dicd

15 e e g PR EEY di RAREE bt STH bab
LML b ey Sl e Ll g i)
i—-ﬂﬂ-ﬂlﬂ --- AT gy Del g

] ST pick i,
w—m“ﬂmwhm-ﬁ:m

Vil ey Kt beriangrey, mb der burm sy Tembev sl
RO BR AN peegi ks TAS el sy sle ek
A e e g FEsgLmE W AT dun ey
s vy Pndums ik Per= gy Bty bl hgrevm us g ie g
AN UL L i S A e R e e Lt b
terietn, Farepeng war sy beradn BAAE st
RS L LA S i (g s B has P
ey pacd BAKE I GEN WRIGE pEEEELR A SN peterin
g terrar.

= l-hn-h--h--l-l-l--—-—l—lu-ulrl---tn--
g b pacs AN

Pl Trarvs Gty
A M AL SR PR Lte AT e el RN
prsten 180 f reiweey Tebuagn hessteh, LA shan e nasn
ety L agr Aisda

L] gy H——lu-—nl.
m“um-hh-hu—mhi—w
BREEN Gl BN Al WANT JON DUSSM feladka Adbai sy
gk gy giph Femegary Tarm) meroniiar J0 et S 160 AN gLl
gl basasma i Bemeampeny L arvg LIRS r

L Pemfmslon o Pergshoe s Peietian Lt AT

m m“'ﬂ-:-umu-l,-—n

e A vrnsiga ek TR
U G iy aacks el
T "Ir--hh M'Hih-“!l-'—-‘- D, HR

RAME, i
i e —

VT s e ek LAVE AP Wk Nah,

161 Apodds peragang e ATR Pangpehi pEaBsd ey ATH, sy
T it ATH sk P e BAREL S
etk et i BANE irepest prrethse Telnrgee pede R dae
i i RAML TR el e e Lt AT

& Ferrvesen el e ATH
g Sleviavrs LaBla Baty 16 stk BANL Reslut sesyeses
et & S o i, P Lia

e T
IE e e ol Wik deg Stk P i thasiet
e N Tl Ll T e e ————
Prartegen Lo SN0 e
LN Telsh reepsshul segain. redin vy, tveind e sk yng sk ken
reighd ATV, e borisgpy saesk rude whesh remsia gy
ki A WA AT, Sl prreliygries Lary ATH dies
I e e e N T e = I LM [P U= Py
g sy b, e pacs AT LD
1 REETRES Wl et Dy’

@ Gele bl Bonsieh morbas reesrg 8 BEHD oogen wrbe dea sdeb
i T T b A e Pl e danteie Sbaa urih
BRETERGE B WD seEL paTEE A MHIRH s@iD ek
Pyt peeli wpbenareyn fe dere Mt (b AT st Bpwtca

SR, A S
B st oy Pkl g O RAME feagan wainsd s Lpedings
Brerficel Deerr sl ratersiras dolorers- b e yay SoerryTian
e BN,

© msbal P rED e W, UFTSL kST el (et Sdil
Frmssiers ey, v e v iy g g -
Pl L9300 BTN QTSN R T e e e, Wi diadd ke
s cie! relwry Wbl wisish teagey el ol Raubah gk
i

L A e L ol TS T AR MG e daga MR
sk vy sk A, was S

A S pednda | Gl e L dalie ke R e s
£ R L et S TP (e Getias Bassakil
o rprnae pedeter et ek e, beL yeng Sl
ek Fpsaial st P S Rt A1

T (mrgen dmeegisre (e REErTaE G femane s v,
Riiilah frovpslongy persiiaas sk bufel pets e det besmieen
[T TRE B R g e TP R L R Py

Nagry el Frregang ety B0 sk resweses. Pl g
i TR R G L S Wk e s, eghevas

e Py depa Sldokaen degen Somgiadeigl ptain G e
AT D P e L S B

(] Frmmpeny Kaske wailh Fempiepen bty de Sommpr ket S e

'
L]

ok g S prak g e bl Mrpsisgadss s
L e e LU
Eshiargen ek ATR

Dsar bt g kavwan slese apar. Peraging Lt ATH awl
gt Pelipieias w8 Gerhe BN s sepubeyl
[ T - e
poripiren Py K BT swls mevessin S lesoe
L L tEE L LT o BLAL

AT TR TOh
b Haephah pang brvraps hedsler pbyed s peegd pewi vl §emion foegn
mbmmunm-wuum_w-u
FATEA akaks I, " Je——
1 dim poveager FATCA ferertel. B4 sdelsh rrasd Aedetm Jomegn fanoal
i [T g, ki shwit PATGA S, il e
bbb g rabsn s e Arreer M [B5 Ameria
Skl st bt g TATCA puakud maebils diviin g Peremias drarias
Gt kil
L dim penerapen keeriee TATOA, Sbé mciein s bessiars forsigs Messciol
By FH) e Bk aris T e g o peg o M bea
P ke A Pt Beas Deyiaes Bl el D eeeepens s
hasstah dergr mrEis e hagErens drain peis ek LI e 8
i

59



Ketrntusn sinr Forraruian Tabaayan
17 Ml Miimads Jmbefly T4

8 D I L T D R SR b Loy
i Voot ek Lt 1T e Nlakel b W e Lo
e r R s s s £ o e i LT
e ¥ gk B0 I | g L e e L
it L

S M Ryl PaTE ipETIa Bt Y i), R G @
s e aliemes v celi i L anstol & diish LA

o4 A kot o dermurmi S wh bt

B PALIELAALS FLLYAR | PN ADUA)

L musbsh memih Am msrysopelin Gtvuyeyadus S D56 dise W
A SR SRR W T W b i
g s by by LA

L ey DebiusPogaa Soeanal e BadAns wET e Ll
ey Dorarg Bak e lasii T R L]
P i TURTILL. o i dom e Ll
= Srisen Ewa e oo
B ol v TN R Mg, mwen deg [aiop
A st e kT ey T

B AT 30 g s A ] UL G B 38 O
g ol RANT iminhoy i @y ek peia e i g

L m_-q--'“mmnwm‘
& P R

HRRAAS
b Rk bl | Borw s

© ehing Tebeyg du et paf syl bk e rarsied s 8k

L Y R TE R W IR G s e Sl

iy e o ey el e o, e s, Lo

T iy e L

“teciag i e T e S dii Gk g P T
i kg B R I A P A e UL g R e
£ari Bt o Parryariti Tatsegi il

L i b

60



D BANK MUAMAIMT V]

"SETORAN AWAL BPIH

[T r———

UNTUR PERNATIAN CALOM RAJ
| il tawelks it wimores P11 damm purhy vk boben bl harmon skl skt bava dossjokben by piva gas Parrrslemggan Uraas Tl

3. Cales N yang wish BFE b i WM“HHFM&.—#M-a—-dMl-L‘:-d
Nt Koanior Bmetsrins Agisns Kiabopiten¥oin Somisli fovsash, Kamtzr Wik Agan Prorrad, Elre Frloyuims )i Dduss hiagan,
han Titihieral Feajriobam Masa Wail

61



SURAT PERNYATAAN CALON JAMAAH HAJ [SPCH)

Yang bertandatangan dibawal ki @

1. Hama Lengkap
2, Nama Ayah Kandung
A TerpatfTgl Lahir lemaak
4, Nemar KTR/NIEPaspor
5. Jenis Kelamin [ L. Pria 1. Wanlta
6. Kswargansgaraan [] 1. indonesia 2. Aung
7. Mamat I
RO, RT. R,
B Desa/Kefurahan
% Kecarnatan Koide Pos:
10, Habispatan/Kota Provirmiz
AL Peaan [ L PepeiNepeiSpll 6 Pelojar/Maohasiswa
2. THYPoir 7. TonlMeiopan
3. Dogong & BLAARLDY
4. Swasto % Pensinan
5 M Aumeh Tongeo BT T — "
12, Pendidikan [ 1o 3. SETAMAA 5 51 Y. 53
2. SLTPAMTs 4. D1DEoRAM 6 53
13, Status Calon Jemaah haji £33 1. Jemoah Reguler 2. Jemmals Khisis 3, Pembimbing
14, Seatus Perkawinan [ 1 Swsah Meaikioh 2 Seium Menikoh Adonda A4 Dude

Murrpatakan dengan sesungguhngg babwa

1,

Saya wolah herumar 12 [dus belas) tehun stau e pada saat melakulan pembayaran setaran awal &
Bank Penerima Setoran Blaya Penyolenggaraan [badah Hej (8PS BPIH).

Saye balum pornah berha]l ataw sudsh pernah berkall lebih dard 10 |zeputub) tabun sejak menunalian
ibadah haf yang Lerakhir, yaiu keberangkatan hajl tahim ... Sebagad lemazh, kecuall pembimbing.

3. Seluruh data datam dokumen sdalah benar dan dapst dipertanggunglawabkan keshsahanma,

4, Apabils & kewuedian harl ditemukan fakis babws dats dafam dokumen yang diberikan Gdak benas
danfatay mwlanggar persfuran yang @da, maka saya bersedin dibatalken pendaftarannya oleh
Kementerlnn Agasma,

5. Apahila parmyataan saya pads nomar 1 den 2 o ates tidak benar, segala resiko tevhadop pembatatan pada
nomar 4 Mmenjadi tanggung jawab saya dan tidek akan melakukan tuntutan apapun bilamana terjadl
keterlammbatan pengermbalian dana setoran awal BRH.

6. Demidapiah Sural Pernyataan inl ditwat dengan sebenar-benarrys dan tanpa paksaan dar pinak
AN

hengetahul,
Nama Calon Jamoak =Y Wamo Petugas 8P35 8PIH

P
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SURAT KUASA

Saya yang bertanda tangan dibawah Ind, Calon Jemaah Hajl:

MNama
Alamat -
Mo, KTF

Dengan Inl membserikan kuasa kepadi:

1. Kementerian Agama umtuk mengelola dana Setoran Awal dan Setoran Lunas BPIH atas nama Saya;
2. PT. Bank Muamalat Indonesta, Thk untuk memberikan informasi data Saya kepada Kementesian
Agarna dalam rangka pendaftaran BPIH. |

Demikian Surat Kuasa inl dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, dan Saya tunduk
pada ketentuan dan syarat yang beriaku di Kementerian Agama maupun di PT. Bank huamalat |
Indonesia, Thi verima kasin, |
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama
Tempat/Tgl. Lahir
Jenis Kelamin
Pekerjaan/NIM
Agama

K ebangsaan
Alamat

Riwayat Pendidikan
MIN Model Banda Aceh
MTsN Model Banda Aceh
MAN Model Banda Aceh
Perguruan Tinggi

Data Orang Tua
Nama Ayah

Nama lbu
Pekerjaan Ayah
Pekerjaan 1bu
Alamat Orang Tua

Leni Farina

Banda Aceh, 28 September 1993
Perempuan

M ahasi swa/041200655

Islam

Indonesia

Lr. PBB UtamaNo. 33 Kopelma
Darussalam Kec. Syiah KualaKota
Banda Aceh

Tamatan Tahun 2005

Tamatan Tahun 2008

Tamatan Tahun 2011

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi D Il Perbankan Syariah
Banda Aceh

Mustafa ldris, BA

Fathiah Ahmad

Pensiun

Guru SDN Kuta Bakmee

Lr. PBB Utama No. 33 Kopelma
Darussalam Kec. Syiah KualaKota
Banda Aceh

Demikian Daftar Riwayar Hidup ringkas ini dibuat dengan sebenarnya
agar dapat dipergunakan seperlunya.

Banda Aceh, 13 Februari 2017

Leni Fajrina
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