


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 
 

Tim Penulis: 
Mohamad Ridwan, Yuni Widiastiwi, Ati Zaidiah, Rudhy Ho Purabaya 
Ika Nurlaili Isnainiyah, Yunita Ardilla, Kraugusteeliana, Erly Krisnanik 

Rika Yuliana, I Putu Sugih Arta, Supiah Ningsih, Indra Permana Solihin 
Guntoro, Angga Ranggana Putra, Tri Rahayu. 

 
Desain Cover: 
Usman Taufik 

 
Tata Letak: 

Handarini Rohana 
 

Proofreader: 
Bila Nurfadillah 

 
ISBN:  

978-623-6457-25-2 
 

Cetakan Pertama: 
September, 2021 

 
Hak Cipta 2021, Pada Penulis 

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang 

Copyright © 2021 
by Penerbit Widina Bhakti Persada Bandung 

All Right Reserved 
 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau 
 seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

 
PENERBIT: 

WIDINA BHAKTI PERSADA BANDUNG 
(Grup CV. Widina Media Utama) 

Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas 
Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat 

 
Anggota IKAPI No. 360/JBA/2020 

Website: www.penerbitwidina.com 
Instagram: @penerbitwidina 

 



 

iii 

Kata Pengantar 
 

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Sistem Informasi Manajemen” 
telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat 
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa 
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Tentang  Sistem Informasi 
Manajemen. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 

 
 

September, 2021 
 
 
 

Penulis 
 
  



 

iv 

DAFTAR ISI 
 

KATA PENGANTAR ············································································· iii 
DAFTAR ISI ························································································ iv 
BAB 1 PENGERTIAN DAN PERKEMBANGAN INFORMASI  

MANAJEMEN ··············································································· 1 
A. Pendahuluan ················································································· 1 
B. Definisi  sistem informasi manajemen ········································· 2 
C. Perkembangan sistem informasi manajemen ······························ 4 
D. Kartu punch ·················································································· 5 
E. Peran sistem informasi manajemen  ············································ 8 
F. Keunggulan sistem informasi manajemen ································· 11 
G. Tantangan penerapan sistem informasi manajemen  ················ 14 
H. Rangkuman materi ····································································· 16 

BAB 2 KONSEP SISTEM INFORMASI ··················································· 19 
A. Pendahuluan ··············································································· 19 
B. Konsep sistem ············································································· 20 
C. Konsep informasi ········································································ 22 
D. Konsep sistem informasi····························································· 24 
E. Konsep sistem informasi manajemen ········································ 25 
F. Rangkuman materi ····································································· 29 

BAB 3 PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJEMEN DAN INFORMASI  
YANG DIBUTUHKAN (MANAGEMENT DECISION MAKING AND  
RELATED INFORMATION) ··························································· 33 
A. Pendahuluan ··············································································· 33 
B. Pengambilan keputusan manajemen ········································· 34 
C. Informasi pengambilan keputusan manajemen ························· 48 
D. Rangkuman materi ····································································· 55 

BAB 4 APLIKASI SISTEM INFORMASI PERUSAHAAN ···························· 59 
A. Pendahuluan ··············································································· 59 
B. Tujuan ························································································· 60 
C. Tipe utama sistem dalam perusahaan ······································· 60 
D. Jenis sistem informasi di berbagai tingkat perusahaan ············· 61 
E. Integrasi fungsi dan proses bisnis dalam perusahaan ················ 64 



 

v 

F. Customers relationship management (CRM) ····························· 68 
G. Rantai pasok yang efisien dan rantai pasok yang responsif ······· 69 
H. Customer relationship management (CRM) ······························· 74 
I. Rangkuman materi ····································································· 79 

BAB 5 PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI (INFORMATION  
SYSTEM DEVELOPMENT) ···························································· 83 
A. Pendahuluan ··············································································· 83 
B. Pengembangan sistem dan perubahan organisasi ····················· 83 
C. Desain ulang proses bisnis ·························································· 88 
D. Proses pengembangan sistem informasi ···································· 89 
E. Metodologi pemodelan dan pengembangan sistem ················· 93 
F. Rangkuman materi ····································································· 96 

BAB 6 SISTEM INFORMASI BERBASIS KOMPUTER ······························· 99 
A. Pendahuluan ··············································································· 99 
B. Sistem informasi manajemen berbasis komputer···················· 100 
C. Infrastruktur IT dalam sistem informasi manajemen berbasis 

komputer ·················································································· 104 
D. Contoh penerapan sistem informasi manajemen berbasis  

komputer ·················································································· 107 
E. Rangkuman materi ··································································· 110 

BAB 7 MANAJEMEN BASIS DATA ····················································· 113 
A. Pendahuluan ············································································· 113 
B. Pengertian  basis data, manajemen basis data dan  

sistem basis data ······································································· 114 
C. Manfaat dan tujuan manajemen basis data ····························· 115 
D. Keuntungan dan kekurangan penerapan manajemen  

basis data ·················································································· 118 
E. Implementasi manajemen basis data di perusahaan ··············· 119 
F. Software  bidang database  ······················································ 120 
G. Komparasi software manajemen database/ dbms ·················· 123 
H. Rangkuman materi ··································································· 127 

BAB 8 PENGENDALIAN SISTEM INFORMASI ····································· 129 
A. Pendahuluan ············································································· 129 
B. Pengendalian sistem informasi ················································ 130 
C. Pengendalian proses pengembangan ······································ 135 



 

vi 

D. Pengendalian sistem organisasi pada lingkungan pengolahan  
data elektronik  ········································································· 137 

E. Pengendalian keamanan fisik ··················································· 144 
F. Pengendalian keamanan data.  ················································ 148 
G. Pengendalian sistem manajemen (management control  

system: MCS) ············································································ 149 
H. Rangkuman materi ··································································· 153 

BAB 9 SISTEM INFORMASI ENTERPRISE ··········································· 157 
A. Pendahuluan ············································································· 157 
B. Batasan EIS ··············································································· 159 
C. Kemampuan EIS ········································································ 160 
D. Karakteristik EIS ········································································ 160 
E. Keuntungan dari entIS ······························································ 161 
F. Komponen EIS  ·········································································· 161 
G. Teknologi pendukung EIS ························································· 162 
H. Kaitan antara entis dengan web  ·············································· 162 
I. Penerapan sistem informasi perusahaan ································· 163 
J. Contoh EIS  ················································································ 164 
K. Implementasi EIS ······································································ 170 
L. Masa depan EIS ········································································ 171 
M. Rangkuman materi  ·································································· 171 

BAB 10 SISTEM INFORMASI DALAM ORGANISASI ···························· 173 
A. Pendahuluan ············································································· 173 
B. Pengertian sistem informasi organisasi ···································· 174 
C. Sub sistem informasi eksekutif ················································· 175 
D. Sub sistem informaasi fungsional pemasaran ·························· 176 
E. Sub sistem informasi fungsional produksi/ manufaktur ·········· 177 
F. Sub sistem informasi fungsional keuangan ······························ 178 
G. Sub sistem informasi fungsional sumber daya manusia ·········· 179 
H. Peran sistem informasi dalam organisasi ································· 179 
I. Rangkuman materi ··································································· 181 

BAB 11 SISTEM INFORMASI EKSEKUTIF ············································ 185 
A. Pendahuluan ············································································· 185 
B. Pengertian sistem informasi eksekutif ····································· 187 
C. Komponen sistem informasi eksekutif ····································· 188 



 

vii 

D. Karakteristik teknologi informasi untuk sistem 
informasi eksekutif ··································································· 189 

E. Model dan definisi variabel pengukur kesuksesan sistem  
informasi eksekutif ··································································· 190 

F. Kelebihan dan kelemahan dari sistem informasi ekskutif ········ 192 
G. Aplikasi sistem informasi eksekutif ·········································· 193 
H. Faktor-faktor  yang mempengaruhi keberhasilan dan  

kegagalan sistem informasi ekskutif········································· 193 
I. Langkah - langkah eksekutif untuk meningkatkan  

sistem informasi········································································ 195 
J. Rangkuman materi ··································································· 196 

BAB 12 SISTEM INFORMASI AKUNTANSI ·········································· 199 
A. Landasan konseptual sistem informasi akuntansi ···················· 199 
B. Perancangan sistem informasi akuntansi ································· 210 
C. Sistem informasi akuntansi dan sistem aplikasi komputer ······ 220 
D. Rangkuman materi ··································································· 222 

BAB 13 SISTEM INFORMASI SUMBER DAYA MANUSIA (HRIS) ··········· 225 
A. Pendahuluan ············································································· 225 
B. Tujuan sistem informasi sumber daya manusia (HRIS) ············ 227 
C. Komponen sistem informasi sumber daya manusia (HRIS)······ 228 
D. Tipe sistem informasi sumber daya manusia (HRIS) ················ 229 
E. Implementasi sistem informasi manajemen sumber daya 

manusia (HRIS) ·········································································· 230 
F. Aplikasi HRIS dalam pengelolaan sumber daya manusia ········· 234 
G. Keuntungan sistem informasi manajemen sumber daya  

manusia (HRIS) ·········································································· 239 
H. Sistem informasi manajemen sumber daya manusia (HRIS)  

yang efektif ··············································································· 239 
I. Rangkuman materi ··································································· 241 

BAB 14 SISTEM INFORMASI PEMASARAN ········································ 245 
A. Pendahuluan ············································································· 245 
B. Informasi pemasaran ································································ 247 
C. Pendekatan sistem (system approach) dalam pemasaran ······· 251 
D. Manfaat pendekatan sistem untuk pemasaran ······················· 252 
E. Sistem informasi pemasaran ···················································· 252 



 

viii 

F. Komponen sistem informasi pemasaran ·································· 256 
G. Elemen-elemen sistem informasi pemasaran ·························· 257 
H. Pengelolaan informasi pemasaran ··········································· 269 
I. Rangkuman materi   ································································· 273 

BAB 15 SISTEM INFORMASI BISNIS (E-BUSINESS) ····························· 277 
A. Pendahuluan ············································································· 277 
B. Pengertian sistem informasi bisnis ··········································· 278 
C. Konsep elektronik bisnis (e-business) ······································· 281 
D. Strategi e-business pada perusahaan ······································· 283 
E. Rangkuman materi ··································································· 289 

GLOSARIUM ··················································································· 292 
PROFIL PENULIS   ············································································ 297 

 
  



 
 

 
 

 

 
 

PENGERTIAN 
DAN PERKEMBANGAN  
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Mohamad Ridwan, M.T. 
Universitas Muhammadiyah Sukabumi (UMMI) 

 

A. PENDAHULUAN 
Selama bertahun-tahun, peran Sistem Informasi manajemen telah 

berkembang seiring dengan semakin canggihnya teknologi. Bahkan saat ini 
sistem informasi manajemen atau disingkat SIM berkembang menjadi 
sistem yang lebih kompleks dan cerdas. Sesuai dengan namanya, Sistem 
Informasi Manajemen  adalah suatu sistem yang mengelola seluruh data 
atau informasi suatu organisasi. Selama beberapa dekade terakhir sistem  
informasi  telah berkembang hampir di mana-mana, bahkan ke titik di 
mana kita mungkin tidak menyadari keberadaannya di banyak kegiatan 
keseharian yang kita lakukan. Bagaimana kita berinteraksi dengan 
berbagai komponen dalam sistem informasi setiap hari melalui perangkat 
elektronik yang berbeda. Ponsel cerdas, laptop, dan komputer pribadi 
menghubungkan secara konstan ke berbagai sistem termasuk sistem 
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Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta 
 

A. PENDAHULUAN  
Sistem merupakan sebuah dasar pergerakan dalam seluruh kegiatan, 

keberadaan sistem dalam segala bidang sangat diperlukan sekali, tanpa 
adanya konsep dari sistem kegiatan atau pekerjaan akan berjalan tanpa 
kendali. 

Sistem akan berjalan dengan baik, apabila keseluruhan karakteristik 
sistem saling bersinergi untuk mencapai tujuan sesuai yang ditetapkan 
pada tahap awal. 

Era revolusi industry 4.0 menuju society 5.0 dalam konteks informasi, 
menjadi sebuah pelita dimana keberadaannya menjadi keharusan dan  
dapat diakses dengan optimal, informasi merupakan jendela bagi manusia 
untuk bisa memandang dunia dengan perspektif yang lebih luas dan 
bermanfaat bagi kehidupan. 

Keberadaan sistem informasi dalam kehidupan manusia saat ini 
sangat membantu dalam mempermudah kehidupan, segala bidang 
pekerjaan memanfaatkan kemajuan teknologi dalam bidang otomatisasi, 
secara fisik terlihat jauh dan sulit namun dapat diakses dalam sekejap 
mata hanya dengan memanfaatkan teknologi sistem informasi. Dampak 
negatif Keberadaan sistem informasi dapat mendekatkan yang jauh  
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A. PENDAHULUAN   
Sistem informasi manajemen (SIM) adalah sekumpulan atau 

sekelompok proses untuk mengolah data, menganalisis  dan menampilkan 
data sehingga  memiliki makna dan berguna untuk kebutuhan 
pengambilan suatu keputusan. SIM  juga sangat bemanfaat dalam 
mendukung manajemen dalam mengambil keputusan dalam 
mengendalikan kegiatan perusahaan. 

Tujuan utama dari SIM ini adalah mengumpulkan data dari berbagai 
sumber dan mengolah data tersebut sehingga menghasilkan suatu 
informasi untuk memudahkan pihak manajemen dalam meningkatkan 
kualitas keputusan yang diambil guna meningkatkan produktivitas dan 
profitabilitas perusahaan. Seorang pemimpin sebagai pengambil 
keputusan  harus dapat mengambil keputusan dengan baik dan cermat 
bukan hanya sekedar keputusan yang dapat diputuskan secara cepat dan 



 

Pengambilan Keputusan Manajemen dan Informasi  | 57 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Chaniago, Aspizain (2017). Teknik Pengambilan Keputusan. Lentera Ilmu 
Cendikia. Cetakan 1, hal: 28. 

Lunenburg, F. C. (2010). The Decision Making Process. National Forum Of 
Educational Administration And Supervision Journal Volume 27, 
Number 4, 1-11. 

Rowe, Alan J. dkk. (1989). The Leaderships and Strategy dalam Strategic 
Management a Methodological Approach. Third Edition. USA: 
Addison Wesley Publishing Company. 

Simon, Herber.A. (1979). Rational Decision Making in Business 
Organization. AMerican Economic Review. American Economic 
Association. Vol 69(4), pages 493-513, September. 

Terry, G. (2009). Dasar-Dasar Manajemen. Jakarta: PT. Bumi Aksara. 
Wang, Y., & Ruhe, G. R. (2007). The Cognitive Process of Decision Making. 

International Journal of Cognitive Informatics and Natural 
Intelligence, 1(2), 73-85. 

 
  



 

 

 

 
 

APLIKASI SISTEM  
INFORMASI PERUSAHAAN 

 

Rudhy Ho Purabaya, S.E., M.MSI. 
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta 

 

A. PENDAHULUAN 
Era globalisasi dan era digitalisasi telah membawa dampak perubahan 

hampir di setiap aspek kehidupan, termasuk perubahan teknologi, 
khususnya teknologi informasi dan komunikasi yang digunakan oleh 
hampir seluruh perusahaan di dunia untuk mendukung keunggulan 
bersaing perusahaan. Keanekaragaman fungsi-fungsi utama dalam 
perusahaan berdampak terhadap beragamnya sistem informasi  yang ada 
pada perusahaan tersebut. Keragaman sistem informasi tersebut terjadi 
karena informasi sudah menjadi sumber daya perusahaan yang penting 
dan strategis dalam mendukung efisiensi dan efektivitas kinerja 
perusahaan. Setiap tingkatan dalam perusahaan memiliki sistem informasi 
dengan karakteristik yang berbeda-beda. Oleh karena itu, sistem informasi 
harus dapat memberikan informasi sebagai dukungan dan layanan 
perusahaan sesuai tingkatannya. 

Aplikasi sistem informasi perusahaan merupakan sistem berbasis 
komputer yang digunakan untuk memberikan dukungan terhadap seluruh 
pekerjaan pada semua unit atau departemen di dalam perusahaan secara 
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A. PENDAHULUAN 
Pada bab ini, Anda akan mempelajari pengetahuan tentang: 

 Pengertian dan tujuan dari pengembangan sistem informasi 
(information system development) dalam suatu organisasi; 

 Desain proses bisnis dengan dukungan sistem informasi; 

 Proses dan batasan untuk membangun sistem informasi; 

 Metodologi dan pemodelan dalam pembangunan sistem informasi 
disesuaikan dengan kebutuhan manajemen; 

 

B. PENGEMBANGAN SISTEM DAN PERUBAHAN ORGANISASI 
Perkembangan teknologi di Indonesia mengalami peningkatan pesat 

dalam berbagai bidang. Hal tersebut turut dipengaruhi dengan 
ketersediaan akses internet yang kian mudah bagi masyarakat. 
Perusahaan dan organisasi dari berbagai sektor tentunya telah 
menggunakan teknologi dan dukungan internet dan menjalankan proses 
bisnisnya. Gambar 5.1 berikut menunjukkan peningkatan konsumsi data 
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A. PENDAHULUAN 
Sistem informasi didefinisikan dalam dua perspektif yaitu yang satu 

berkaitan dengan fungsinya, kemudian yang lainnya berkaitan dengan 
strukturnya. Dari perspektif fungsional, pengertian sistem informasi 
adalah media yang diimplementasikan secara teknologi untuk keperluan 
pencatatan, penyimpanan, dan penyebaran ekspresi kebahasan serta 
untuk mendukung pembuatan inferensi. Sedangkan dari perspektif 
struktural, sistem informasi terdiri dari kumpulan orang, proses, data, 
model, teknologi dan Sebagian Bahasa yang diformalkan yang membentuk 
struktur kohesif untuk melayani beberapa tujuan atau fungsi organisasi. 

Suatu sistem informasi dapat didefinisikan secara teknis sebagai 
sekumpulan komponen yang saling terkait untuk mengumpulkan atau 
mengambil, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi 
untuk mendukung pengambilan keputusan dan pengendalian dalam suatu 
organisasi (Partin & Monahan, 1985). Selain mendukung pengambilan 
keputusan, koordinasi, dan control, system informasi juga dapat 
membantu manajer dan pekerja dalam menganalisis masalah, 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Sebuah Sistem Informasi Manajemen mengandung elemen-elemen 

fisik, yaitu? 
2. Berdasarkan fungsi keluarannya, sistem informasi manajemen dapat 

menghasilkan keluaran berupa? 
3. Apakah manfaat dari sistem informasi manajemen berbasis 

komputer ? 
4. Jelaskan keterkaitan Sistem Informasi Manajemen dengan Teknologi 

Informasi ! 
5. Sebutkan kelebihan dari penggunaan sistem informasi manajemen 

berbasis komputer ! 
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A. PENDAHULUAN   
Pada bab 7 ini membahas  terkait  Manajemen basis data yang 

merupakan kebutuhan dalam pengelolaan sistem informasi di perusahaan 
maupun dipemerintahan juga buku ini akan membahasan software  
database yang dipergunakan pada perusahaan, membahas tujuan 
manajemen basis data merupakan sarana mengakses data denagn cara 
efektif & efesien tanpa harus mengalami kerumitan dalam berinteraksi  

 Tujuan Pembelajaran 
Diharapkan  setelah mempelajari Bab ini maka tujuan pembelajaran 

akan tercapai. Adapun tujuan pembelajarannya sebagai berikut: 
1. Mampu menjabarkan fungsi dan manfaat manajemen basis data 
2. Mampu menganalisa kebutuhan basis data di perusahaan 
3. Mengidentifikasi kebutuhan basis data dan software yang 

digunakan 
4. Mengidentifikasikan perbedaan basis data dan manajemen basis 

data 
5. Menidentifikasikan  software basis data yang terbaru 
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A. PENDAHULUAN   
Bab ini akan membahas materi mengenai Pengendalian Sistem 

Informasi.  Pengendalian sistem informasi merupakan bagian dari 
pelaksanaan sistem informasi yang memiliki fungsi sangat penting karena 
akan melakukan pengontrolan terhadap proses pengelolaan informasi 
tersebut. Tujuan dari pengendalian sistem informasi adalah untuk 
menjamin kelancaran, kualitas, kuantitas dan ketetapan waktu proses 
pelaksanaan sistem informasi.  

Selain itu pengendalian sistem informasi memiliki peran untuk 
mengawasi keseluruhan proses yang ada dalam sistem dalam bentuk 
pengamatan, pembinaan dan mekanisme pelaksanaan apakah sudah 
sesuai dengan standar yang telah ditetapkan atau tidak. Agar 
pengendalian sistem informasi dapat tercapai dengan optimal maka perlu 
adanya pemisahan tugas dan tanggungjawab dalam perusahaan yang 
tepat disesuaikan dengan fungsi masing-masing unit atau subunit yang 
berada di dalam struktur organisasi perusahaan pada Divisi Teknologi dan 
Informasi. 
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A. PENDAHULUAN 
Banyak perusahaan memanfaatkan teknologi informasi untuk 

mengoptimisasi proses bisnis yang dimilikinya, tapi mereka kadang masih 
membangun solusi dengan sistem yang tidak terintegrasi. Sistem tersebut 
terpisah berdasarkan unit kerja maupun berdasarkan proses bisnis. Hal ini 
akan menjadi halangan ketika suatu proses membutuhkan kolaborasi 
dengan proses lain untuk dapat menyelesaikan jalannya proses tersebut. 
Manajemen Proses Bisnis (BPM) adalah solusi yang dibutuhkan oleh 
perusahaan untuk mengelola proses bisnis yang mereka miliki Dengan 
BPM perusahaan dapat dengan mudah memodelkan dan mengubah 
proses bisnis sesuai kebutuhan agar dapat dioptimisasi, yang pada 
akhirnya akan mengurangi ongkos produksi, meningkatkan efisiensi 
karyawan, meningkatkan kepuasan pelanggan, memperbaiki hubungan 
dengan partner bisnis, dan pada akhirnya adalah meningkatkan 
keuntungan perusahaan. 

Pada dasarnya, enterprise adalah sebuah system dari manusia, 
peralatan, material, data, kebijakan dan prosedur yang muncul untuk 
menyediakan sebuah produk atau layanan dengan tujuan untuk 
mendapatkan keuntungan. Sistem Informasi Perusahaan adalah suatu 
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A. PENDAHULUAN 
Organisasi yang berorientasi profit maupun non profit, selalu 

membutuhkan informasi yang akurat atas posisinya saat ini, terkait untuk 
menentukan perencanaan bagi para eksekutif dalam mengambil 
keputusan. Informasi dapat dijamin keberadaannya, sudah tentu melalui 
pengendalian yang baik baik secara internal maupun eksternal. Sistem 
informasi dari berbagai fungsi manajemen dalam organisasi, pengolahan 
datanya terintegrasi pada sistem informasi akuntansi memadai,  menurut 
McLeod (1995: 4) tugas pengolahan data perusahaan dilaksanakan oleh 
Sistem Informasi Akuntansi yang mengumpulkan data yang menjelaskan 
kegiatan perusahaan, mengubah data menjadi informasi, serta 
menyediakan informasi untuk pemakai internal maupun eksternal. 

 Informasi yang disajikan  melalui sistem informasi akuntansi 
digunakan oleh para eksekutif memecahkan masalah organisasi, yang 
kerapkali  menjadi hambatan dalam mencapai target yang telah 
ditetapkan. Organisasi yang telah berbasis komputer, efektivitasnya 
sangat tergantung kepada penerapan sistem informasi manajemen yang 
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A. PENDAHULUAN 
1. Latar Belakang 

Dengan berkembangnya teknologi informasi, mengubah manusia 
dalam menyelesaikan semua pekerjaannya. Tidak hanya dalam pekerjaan 
saja tetapi dalam segala aspek kehidupan manusia, seperti pada saat 
pencarian informasi, pengambilan keputusan, membuat penilaian dan 
perkiraan untuk perencanaan dan pengendalian atau analisis pribadi 
dilakukan dengan menggunakan komputerisasi. Perancangan sistem 
informasi memungkinkan pemakai mengakses data dan informasi 
lingkungan berdasarkan subsistem fungsional dan menggantikan teknologi 
atau sistem penyimpanan data-data konvensional ke dalam bentuk data-
data yang dapat disimpan dalam komputer sehingga meningkatkan 
efisiensi dalam pencarian data dan perawatan data. Informasi adalah data 
yang diolah menjadi bahan yang lebih berguna dan berarti bagi 
penerimanya. Dengan informasi, sebuah lembaga dapat mengetahui 
tingkat produktivitas, kemajuan, dan aktivitas yang terjadi pada lembaga 
tersebut. 
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A. LANDASAN KONSEPTUAL SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 
1. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

Informasi akuntansi dan keuangan sangat dibutuhkan oleh berbagai 
pihak khususnya untuk manajemen, sebagai dasar pengambilan keputusan 
bisnis. Selain pihak manajemen informasi keuangan sangat dibutuhkan 
oleh pihak-pihak luar perusahaan seperti: calon investor, kreditur, kantor 
pajak, dan masyarakat umum untuk dapat menyajikan informasi keuangan 
yang baik (informatif, akurat dan cepat) maka diperlukan sistem yang 
mampu mengolah data akuntansi menjadi sebuah laporan keuangan. 

Dasar dari sistem informasi akuntansi berasal dari rangkaian sistem 
yang terintegrasi dengan software dan akuntansi sehingga membentuk 
rangkaian dalam suatu program atau software, untuk lebih jelas dan detail, 
mari kita perhatikan uraian dan pengertiannya di bawah ini. 
a. Pengertian Sistem: 

 Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur yang saling 
berhubungan yang disusun sesuai dengan suatu skema yang 
menyeluruh dan sistematis. 
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7. Sebutkan Hal-hal apa saja yang tercakup dalam dukungan SIM pada 
proses pengendalian dengan model perencanaan! 

8. Jika sistem informasi semakin banyak mendukung bisnis dan 
menghadirkan berbagai platform baru yang semakin canggih, apa 
tantangan untuk organisasi bisnis itu sendiri ? 

9. Coba anda jelaskan dan beri alasan apabila suatu sistem memiliki 7 
buah subsistem dan salah satu sistemnya tidak dapat berfungsi, 
apakah sistem tersebut dapat berjalan sesuai dengan yang 
diharapkan! 

10. Jelaskan bagaimana system informasi telah mengubah cara 
mengoperasikan bisnis dengan produk dan layanannya! 
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A. PENDAHULUAN   
Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (HRIS) adalah sistem 

informasi berbasis komputer yang digunakan untuk mengelola proses 
administrasi dan prosedur sumber daya manusia. Menurut Tannenbaum 
(1990) mendefinisikan Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (HRIS) 
adalah sebuah sistem yang berfungsi untuk membantu organisasi atau 
perusahaan untuk memperoleh, menyimpan, memanipulasi, menganalisis, 
mengambil dan mendistribusikan informasi tentang sumber daya manusia. 
Setiap organisasi, terutama bisnis, membutuhkan data secara real-time 
dari semua level manajemen. Sebuah sistem informasi mengatur dan 
mengelola data. Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (HRIS) adalah 
salah satu sistem informasi terpenting dalam bisnis atau perusahaan. 
Sistem informasi sumber daya manusia (HRIS) pada dasarnya adalah 
sistem basis data yang dikembangkan untuk membantu SDM dalam 
pengambilan keputusan dan pelaporan. Hal Ini merupakan salah satu 
elemen dari keseluruhan sistem informasi manajemen (SIM) dari suatu 
organisasi. Ini memang layanan SDM berkemampuan TI yang tersedia bagi 
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A. PENDAHULUAN   
Teknologi internet telah mengubah banyak aspek dalam kehidupan 

manusia. Salah satu perubahan yang paling terasa adalah proses 
mendapatkan informasi. Dewasa ini, hanya perlu gerakan telunjuk untuk 
mendapatkan berbagai macam informasi. Karena sangat mudah 
mendapatkan informasi, manusia modern kebingungan menentukan 
informasi mana yang benar dan salah. Selain itu, bingung memilah 
informasi mana yang berguna ataupun tidak. 

Menurut Naughton, (2016), teknologi internet dimulai pada tahun 
1989. Kemudian, sekian tahun berjalan, sekarang data yang tersebar di 
internet sebesar 1.2 milyar terabyte yang berasal dari Google, Amazon, 
Microsoft dan Facebook (Mitchell, 2019). Diestimasikan bahwa terdapat 
lebih dari empat setengah triliun situs web berada di internet. Situs web 
tersebut berisi berbagai macam informasi yang dapat diakses banyak 
orang di seluruh dunia. Dari internet kemudian muncul berbagai konsep 
baru seperti revolusi industri 4.0, internet of things (IoT), big data, 
ekonomi digital, dan lain sebagainya.  
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A. PENDAHULUAN   
Bab ini akan membahas materi mengenai Sistem Informasi 

Bisnis.  Sistem Informasi Bisnis merupakan kegiatan bisnis yang dilakukan 
menggunakan seluruh data elektronik, dimana proses penjualan, 
pengiriman, persediaan barang semua terdata secara otomatis 
menggunakan teknologi elektronik. Dimana E-business (e-bisnis) dapat 
membantu pemrosesan data baik internal dan eksternal secara 
menyeluruh di dalam perusahaan sehingga menjadi  lebih efisien dan 
fleksibel. Selain itu e bisnis juga sampai meliputi mengenai perusahaan 
dengan suplier dan mitra bisnis, serta dalam proses kenyamanan dalam 
pelayanan terhadap pembeli atau pelanggan. Teknologi website 
merupakan tools yang digunakan dalam menghubungkan antara supplier 
dengan mitra bisnis perusahaan sehingga antara penjual dengan pembeli 
berinteraksi melalui media internet secara bebas yang disebut dengan 
marketplace. 
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logic,Stat-R, Lisrel dan beberapa software pengolah data lainnya 
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