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BAB 1
GAMBARAN UMUM

Yunita Ardilla S.Kom., M.MT.
Universitas Narotama

A. PENDAHULUAN

Istilah komputer berasal dari bahasa latin computare yang berarti
menghitung. Pengertian komputer yaitu suatu mesin atau perangkat yang
dapat melakukan proses, perhitungan, dan operasi berdasarkan instruksi
yang diberikan oleh perangkat lunak atau perangkat keras. Komputer
mempunyai kemampuan untuk menerima data (input), kemudian
memprosesnya, hingga menghasilkan keluaran (output). Komputer juga
menyediakan perangkat penyimpanan data yang berfungsi untuk
menyimpan sejumlah data yang bisa digunakan dan mengambilnya kapan
pun diperlukan. Saat ini komputer modern sudah berkembang pesat,
komputer modern merupakan perangkat elektronik atau mesin yang
digunakan untuk berbagai keperluan mulai dari menjelajahi web, menulis
dokumen, mengedit video, membuat aplikasi dan game yang berguna
untuk memudahkan aktivitas manusia. Komputer dirancang untuk
menjalankan aplikasi dan menyediakan berbagai solusi dengan
menggabungkan komponen perangkat keras (hardware) dan perangkat
lunak (software) yang terintegrasi.



_ BAB 2

INTERNET AND WWW

Dewa Putu Yudhi Ardiana, S.Kom., M.Pd
STMIK STIKOM Indonesia

A. PENDAHULUAN

Internet merupakan teknologi yang telah merevolusi cara manusia
untuk berkomunikasi pada abad ini. Internet dapat dianalogikan sebagai
sebuah jalan yang dapat menghubungkan semua lokasi di seluruh dunia.
Internet telah membantu menghilangkan batasan jarak yang ada dalam
bertukar informasi. Setiap orang atau organisasi dapat saling bertukar
informasi di manapun berada dengan bantuan internet.

Pertumbuhan internet dari tahun ke tahun semakin meningkat. Tiap
tahunnya bertumbuh pengguna-pengguna baru internet. Berdasarkan
informasi yang dipublikasikan oleh WeAreSocial yang berpartner dengan
Hootsuite dalam Digital 2020 Reports, jumlah pengguna yang
menggunakan internet pada Januari 2020 telah mencapai 4,54 Milliar
dengan penambahan pengguna baru sebanyak 298 juta atau 7%
dibandingkan Januari 2019 (Kemp, 2020).

Tinjauan global Digital 2020 Reports. Sumber (Kemp, 2020)



BAB 3
PERANGKAT LUNAK APLIKASI

Asep Budiman Kusdinar, M.T., M.T.A.
Universitas Muhammadiyah Sukabumi

A. PENDAHULUAN

Perkembangan Dunia saat ini sudah kaya dengan informasi dan
telah menjadi keharusan bagi semua orang untuk mengetahui lebih jauh
tentang Komputer. Komputer adalah perangkat pengolah data elektronik,
yang menerima dan menyimpan masukkan data, memproses masukkan
data, dan menghasilkan keluaran dalam bentuk tertentu yang diperlukan.
Tujuan penulisan buku ini adalah untuk memperkenalkan kepada siapa
saja yang berminat untuk mengetahui lebih jauh tentang Komputer dan
dasar-dasarnya. Materi yang akan dibahas secara umum kali ini hanya
ada dua jenis vyaitu: Komputer dan Perangkat Lunak Komputer.
Komputer membahas fungsi dan instruksi langkah- langkahnya,
kelebihan dan kekurangannya sedangkan Perangkat Lunak Komputer
hanya membahas Perangkat Lunak Sistem dan Aplikasi saja. Selain dari
kedua topik itu untuk sementara waktu belum kita bahas tuntas, namun
di lain kesempatan kita akan bahas selanjutnya.

B. RINCIAN PEMBAHASAN MATERI
Dalam bagian ini pembahasan dijelaskan secara rinci bagian per
bagian yang berhubungan dengan Komputer dan Perangkat Lunaknya yang



BAB 4
KOMPONEN UNIT SISTEM
(SYSTEM UNIT COMPONENTS)

Erly Krisnanik, S. Kom, MM
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Bab ini akan membahas materi mengenai komponen pada unit sistem
komputer. Unit Sistem komputer memiliki komponen-komponen yang
saling berinteraksi antara yang satu dengan yang lainnya, dimana setiap
komponen memiliki fungsi dan perannya masing-masing. Materi yang
akan dipelajari pada sub bab ini adalah:
1. Unit Sistem (The System unit)
Prosesor (Processor)
Representasi Data (Data Representation)
Memori atau Penyimpanan (Memory)
Slot Ekspansi dan Kartu Adaptor (Expansion Slots and Adapter Cards)
Port dan Konektor (Ports and Connectors)
Bus (Buses)
Catu Daya (Power Supply)
Perangkat Komputer Seluler (Mobile Computing Device)

LWoNOULA~WN



BAB 5
INPUT OUTPUT

Titus Kristanto, S.Kom, M.Kom
Institut Teknologi Telkom Surabaya

A. PENDAHULUAN

Perangkat Input/Ouput (Perangkat I/0O) merupakan sebuah perangkat
yang saling terhubung dengan system computer, dengan cara
mengirimkan sinyal melalui kabel atau melalui udara. I/O merupakan salah
satu perangkat yang terpenting dalam komponen computer (Mulyanto et
al., 2017). I/0 membolehkan perangkat mendapatkan informasi dari luar
dan menaruh hasil kerja ke dalam computer. Perangkat 1/O bermanfaat
bagi manusia dalam mengerjakan tugas sehari-hari (Leopi, 2016). Tujuan
dari system 1/O adalah memberikan bantuan kepada user dalam
mengakses berkas, tanpa melihat detail dari karakteristik dan waktu
penyimpanan. Kontrol dari I/O berhubungan dengan manajemen berkas
dan peralatan manajemen yang merupakan bagian dari system informasi.

Perangkat input merupakan perangkat yang berfungsi sebagai
masukan data atau perintah dari system luar menuju ke dalam memori
dan prosesor untuk diolah menghasilkan informasi yang diperlukan.
Sedangkan perangkat output digunakan untuk mengeluarkan data-data
yang berbentuk sebuah informasi yang dibutuhkan (Leopi, 2016).



BAB 6
COMPUTER DATA STORAGE

Oris Krianto Sulaiman, S.T.,M.Kom.
Universitas Islam Sumatera Utara

A. PENDAHULUAN

Setiap data yang dioperasikan melalui komputer akan disimpan dalam
penyimpanan yang dikenal dengan nama storage. Penyimpanan data di
storage ini bisa secara permanen dan temporal atau bersifat sementara.
Setiap aplikasi apapun yang berproses dalam sistem komputer akan
tersimpan di storage begitu juga file-file yang ada pada komputer. Storage
Terbagi menjadi 2 tipe yaitu primary storage dan secondary storage (Hope,
2020b; Munazilin, 2017). Contoh dari primary storage adalah ROM dan
RAM. Lalu, contoh dari secondary storage adalah hard drive, penyimpanan
ini bisa removable, internal atau external.

B. PRYMARY STORAGE
1. Read Only Memory (ROM)

ROM merupakan sebuah perangkat storage di mana informasi atau
data yang tersimpan pada ROM ini tidak akan terhapus dan tidak bisa
diubah sekalipun komputer dimatikan (Hope, 2020b; Meyers, 2019).
Motherboard menggunakan jenis ROM yang disebut dengan flash ROM
dan ini juga digunakan pada smartphone. Setiap motherboard memiliki
chip flash ROM vyang disebut dengan sistem ROM chip yang



BAB 7
SISTEM OPERASI
DAN UTILITY

Mohamad Ridwan, MT
Universitas Muhammadiyah Sukabumi (UMMI)

A. PENDAHULUAN

(50

Istilah umum untuk kumpulan
data dan instruksi komputer

LR yang terorganisasi dengan baik
Il oM biasa  disebut  Perangkat

‘AVG Ll lunak. Perangkat lunak sistem
! dan perangkat lunak aplikasi
'mo -y adalah 2 contoh dari perangkat

lunak. Keduanya  mempunyai
peran dan fungsi berbeda-beda. Perangkat lunak sistem terdiri dari
perangkat sistem operasi dan utilitas yang mempunyai peran dalam
mengaktifkan proses boot, bertindak sebagai antarmuka (interface),
meluncurkan aplikasi, mentransfer file, mengontrol konfigurasi perangkat
keras, mengelola file pada hard drive, dan melindungi dari penggunaan
yang tidak sah, melindungi sistem dari virus. Sedangkan Perangkat lunak
aplikasi membantu pengguna memecahkan masalah tertentu atau
melaksanakan tugas tertentu. Pengolah kata, pengolah gambar,pengolah
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BAB 8
KOMUNIKASI DATA
DAN NETWORK

Yo Ceng Giap, M.Kom
Universitas Buddhi Dharma

A. PENDAHULUAN

Penggunaan komunikasi data saat ini semakin meningkat hal ini
karena kebutuhan proses pengiriman suatu data dari pengirim ke si
penerima serta karena peran teknologi informasi yang sudah sangat
mendukung untuk terjadinya proses komunikasi data. Data yang
dikirimkan tersebut dalam proses kerja komputer dalam bentuk sistem
bilangan biner.

Untuk memahami proses komunikasi data, penulis akan illustrasikan
terlebih dahulu proses komunikasi yang dilakukan oleh dua orang seperti
terlihat pada gambar di bawah ini:

The sound of your Voice Vibrafes {he ¢an
¥ {his cavses the srings to Vibrafe
our ears collect $he sound Vibration,
sends them {0 our brain,
+hen we hear the sound/

S—

Gambar 8.1 lllustrasi proses komunikasi



_— BAB 9

MANAJEMEN
BASIS DATA

Rika Yuliana, MT
UIN Ar-Raniry Banda Aceh

Dalam era teknologi digital yang banyak dimanfaatkan oleh
masyarakat di seluruh dunia hingga saat ini sangat membutuhkan sistem
basis data agar dapat menyimpan dan menggunakan kembali berbagai
jenis data dengan mudah nantinya. Seiring perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi yang sangat cepat akhir-akhir ini merupakan
momentum utama lahirnya berbagai jenis teknologi basis data agar dapat
meningkatkan kinerja dari sistem informasi. Namun demikian, sistem basis
data ini akan menjadi tidak beraturan susunannya jika tidak diatur dengan
cara yang tepat. Oleh karena itu, manajemen basis data hadir untuk
dijadikan sebagai patokan dalam mengelola sistem basis data agar dapat
menghasilkan informasi keluaran dengan cara-cara yang efektif dan efisien.
Dalam bab ini akan dibahas beberapa hal yang berkaitan dengan
manajemen basis data.

A. PENDEKATAN FILE VERSUS DATABASE UNTUK MANAJEMEN DATA

Pada masa-masa awal dunia komputasi mulai digunakan, setiap
aplikasi menyimpan datanya ke dalam file khusus. Hal Ini dikenal sebagai
pendekatan berbasis file dan diilustrasikan pada Gambar 1. (Lemahieu,
Broucke, & Baesens, 2018)



BAB 10
COMPUTER SECURITY AND
SAFETY, ETHICS, AND PRIVACY

Guntoro, ST., M.Kom
Universitas Lancang Kuning

A. RESIKO KEAMANAN KOMPUTER
Pada saat ini, masyarakat sudah menggunakan teknologi komputer

untuk menunjang pekerjaan, sebagai penyimpanan data dan pengolahan

data. Oleh karena itu, seorang pengguna komputer harus melindungi data-
datanya dari berbagai resiko keamanan komputer yang mungkin bisa saja
terjadi, misalnya kehilangan, kerusakan hingga penyalahgunaan data.
Resiko keamanan komputer adalah suatu kejadian atau tindakan yang
menyebabkan hilangnya atau kerusakan perangkat keras komputer,
perangkat lunak, data maupun informasi. Sementara itu terdapat
beberapa pelanggaran terhadap keamanan komputer, yaitu pelanggaran
yang tidak disengaja maupun disengaja. Cybercrime (kejahatan dunia
maya) adalah suatu tindakan ilegal yang dilakukan secara online atau
berbasis teknologi internet. Beberapa istilah kejahatan komputer yaitu:

1. Hacker adalah orang yang mencari kelemahan dalam sebuah sistem,
komputer atau jaringan, tetapi tidak untuk menghancurkan data atau
mencuri informasi. Tetapi tindakan ini juga termasuk tindakan secara
ilegal walupun mempunyai tujuan yang baik



BAB 11
PENGEMBANGAN
SISTEM INFORMASI

Melda Agnes Manuhutu, S.Kom., M.Cs
Universitas Victory Sorong

A. PENDAHULUAN

Teknologi informasi merupakan sebuah hal yang lumrah di zaman ini.
Setiap linih kehidupan bermasyarakat baik sosial, ekonomi, budaya bahkan
pendidikan bersentuhan langsung dengan teknologi informasi. Keadaan
COVID-19 saat ini, membuat segala sesuatu menjadi serba daring, contoh
nyatanya seperti rapat, belajar segala sesuatunya saat ini dilakukan secara
online. Menurut kamus Oxford (1995), teknologi informasi adalah studi
atau penggunaan peralatan elektronika, terutama komputer untuk
menyimpan, menganalisa, dan mendistribusikan informasi apa saja,
termasuk kata, bilangan, dan gambar. Berbicara tentang teknologi
informasi tentu berhubungan dengan system informasi. Dari waktu ke
waktu dengan kebutuhan yang semakin tinggi, kebutuhan akan system
informasi juga semakin tinggi. Pengembangan sistem merupakan suatu
proyek vyang harus melalui suatu proses pengevaluasian seperti
pelaksanaan proyek lainnya. (Amsa, 2008). Alasan pengembangan system
informasi adalah sebagai berikut:



BAB 12
PERANGKAT LUNAK APLIKASI

Bambang Tri Wahyono,S.Kom,M.Si.
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Saat ini, perkembangan teknologi informasi bergerak cepat dengan
adanya perangkat komputer yang membantu manusia untuk memecahkan
permasalahan (problem solving) yang ada di kehidupan nyata. Problem
solving disini berarti komputer dapat memformulasikan permasalahan,
memberikan solusi yang kreatif, serta memberikan solusi yang cepat, dan
akurat dengan cara menyusun perintah-perintah yang dapat dipahami
oleh mesin komputer, kemudian mesin komputer memproses perintah-
perintah tersebut secara berurutan dan terstruktur berdasarkan algoritma
dan bahasa pemrograman yang dimengerti oleh mesin komputer untuk
menghasilkan keluaran (output).

Materi Bahasa Pemrograman membahas tentang pengenalan Bahasa
Pemrograman Python serta dasar-dasar logika dan pemrograman yang
akan mengajak Anda untuk berpikir layaknya seorang ahli di bidang
komputer yang dapat berpikir secara logis dan terstruktur.



BAB 13
ENTERPRISE COMPUTING

Fiesty Utami, SST., M.Sc., CADE.
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa

A. PENDAHULUAN

Bab ini akan menjelaskan tentang sistem informasi, hadware dan
software yang digunakan di unit fungsional perusahaan, teknologi dan
hardware yang digunakan di perusahaan, prosedur backup dan proses
pemulihan. Sebelum memahami enterprise computing lebih detail, kita
harus memahami istilah enterprise computing terlebih dahulu. Menurut
Sherly dan Vermaat (2011), enterprise computing berkaitan dengan
penggunaan komputer di jaringan; LAN, WAN, dan rangkaian jaringan yang
saling berhubungan yang mencakup berbagai sistem operasi, protokol,
dan arsitektur jaringan.

B. TIPE-TIPE ENTERPRISE

Enterprises dikaitkan dengan perusahaan besar nirlaba atau bisnis
yang sukses. Ada beberapa tipe enterprise, antara lain; perusahaan retail,
manufaktur, jasa, pemerintah, pendidikan dan transportasi. Perusahaan
retail ini memiliki banyak toko dan menggunakan diskon, sehingga mereka
dapat menjual barang dengan harga lebih murah dibanding retailer.
Perusahaan manfufaktur adalah perusahaan yang memproduksi barang



BAB 14
CAREER AND CERTIFICATION
FIELD COMPUTER

Kraugusteeliana, M.Kom, M.M
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN
Pada bab 14 ini membahas terkait Sertifikasi , bidang pekerjaan
serta  karir  dibidang teknologi Informasi di perusahaan maupun
dipemerintahan juga buku ini akan membahasan sertifikasi keahlian yang
dibutuhkan sesuai trend dunia kerja pada saat ini sesuai pengelompokan
bidang sertifikasi.
Materi yang akan dipelajari pada sub bab ini adalah:
Pengelompokan Sertifikasi berdasarkan vendor
Karir di Bidang Teknologi Informasi
Sertifikasi Bidang Business Inteligent dan Data Science
Sertifikasi bidang database
Sertifikasi Bidang Keamanan Sistem Informasi
Sertifikasi Bidang Audit Sistem Informasi
Sertifikasi Bidang Forensik
Sertifikasi Bidang Jaringan (Network)
Sertifikasi Bidang Multimedia
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—— BAB 9

MANAJEMEN
BASIS DATA

Rika Yuliana, MT
UIN Ar-Raniry Banda Aceh

Dalam era teknologi digital yang banyak dimanfaatkan oleh
masyarakat di seluruh dunia hingga saat ini sangat membutuhkan sistem
basis data agar dapat menyimpan dan menggunakan kembali berbagai
jenis data dengan mudah nantinya. Seiring perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi yang sangat cepat akhir-akhir ini merupakan
momentum utama lahirnya berbagai jenis teknologi basis data agar dapat
meningkatkan kinerja dari sistem informasi. Namun demikian, sistem basis
data ini akan menjadi tidak beraturan susunannya jika tidak diatur dengan
cara yang tepat. Oleh karena itu, manajemen basis data hadir untuk
dijadikan sebagai patokan dalam mengelola sistem basis data agar dapat
menghasilkan informasi keluaran dengan cara-cara yang efektif dan efisien.
Dalam bab ini akan dibahas beberapa hal yang berkaitan dengan
manajemen basis data.

A. PENDEKATAN FILE VERSUS DATABASE UNTUK MANAJEMEN DATA

Pada masa-masa awal dunia komputasi mulai digunakan, setiap
aplikasi menyimpan datanya ke dalam file khusus. Hal Ini dikenal sebagai
pendekatan berbasis file dan diilustrasikan pada Gambar 1. (Lemabhieu,
Broucke, & Baesens, 2018)
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Gambar 1 Pendekatan berbasis file untuk manajemen data.

Files

Munculnya teknologi database memberikan paradigma baru dalam
pengelolaan data. Dalam pendekatan database ini, semua data disimpan
dan dikelola secara terpusat oleh DBMS, seperti yang diilustrasikan pada
Gambar 2. (Lemahieu, Broucke, & Baesens, 2018)
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Raw data Catalog

Gambar 2 Pendekatan database untuk manajemen data.

B. DEFINISI DAN KONSEP DASAR

Dalam sebuah organisasi, data adalah sumber daya paling dasar.
Untuk menjalankan organisasi secara efisien, pengorganisasian dan
manajemen data yang tepat merupakan hal yang sangat penting. Definisi
formal dari istilah utama yang digunakan dalam database didefinisikan di
bagian ini. (Gupta & Mittal, 2017)
1. Data

Istilah data dapat didefinisikan sebagai fakta yang diketahui, yang
dapat direkam dan disimpan di media komputer. Data juga didefinisikan
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sebagai fakta-fakta mentah yang bisa menghasilkan informasi yang
dibutuhkan.
2. Informasi

Informasi merupakan data yang disempurnakan. Dengan kata lain,
informasi adalah data yang diproses, diatur, atau diringkas. Informasi
terdiri dari data, gambar, teks, dokumen dan suara, tetapi selalu dalam
konten yang bermakna. Jadi dapat kita katakan, bahwa informasi adalah
sesuatu yang lebih dari sekedar data.

Input Process . Output .
\ informati  |pu
data ing
on

3. Database

Database adalah kumpulan data yang saling terkait yang disimpan
bersama dengan redundansi yang dapat dikendalikan untuk melayani satu
atau lebih aplikasi dengan cara yang optimal. Data disimpan sedemikian
rupa sehingga tidak tergantung pada program yang digunakan oleh
pengguna untuk mengakses data. Pendekatan yang digunakan dalam
menambahkan data baru, memodifikasi dan mengambil data yang ada
dari database adalah pendekatan yang umum dan terkontrol.

Database disusun oleh beberapa field, record dan file sebagaimana
dapat dilihat pada Gambar 3. Field adalah unit terkecil dari data yang
memiliki arti bagi penggunanya dan juga disebut item data atau elemen
data. Sebuah record adalah kumpulan field yang terkait secara logis dan
setiap field memiliki jumlah byte dan tipe data yang tetap. Sebuah file
adalah kumpulan record yang berkaitan satu sama lain.
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Field P

126 Toys Galore 28 Laketon St.

Fullton
260 Brookings Direct 452 Columbus Dr. Grove
334 The Everything 342 Magee St. Congaree
Shop
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Department
Store

CA
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CA
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90085 §i21025 >Record 1
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90097 $2.345.75 —»Record 3
90098 §879.25  » Record 4

Gambar 3 Hierarki susunan data dalam database

Database terdiri dari empat komponen seperti yang
ditunjukkan pada Gambar 4.

Physical Database :

Gambar 4 Database

Data items

Relationships

Constraints

Schema

a. Data items didefinisikan sebagai bagian informasi yang terpisah dan
dijelaskan di bagian sebelumnya.
b. Relationships merepresentasikan korespondensi antara berbagai

elemen data.

c. Constraints adalah penjelasan yang menentukan status database

yang benar.

d. Schema menggambarkan organisasi data dan hubungan dalam
database. Skema terdiri dari definisi berbagai jenis record dalam
database, item data yang dikandungnya, dan set di mana mereka
dikelompokkan. Struktur penyimpanan database dijelaskan oleh
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skema penyimpanan. Skema konseptual mendefinisikan struktur data
yang disimpan. Skema eksternal mendefinisikan tampilan database
untuk pengguna tertentu.

C. PENGERTIAN MANAJEMEN BASIS DATA

Manajemen basis data adalah tentang mengelola sumber daya
informasi suatu organisasi. Organisasi itu bisa berupa perusahaan besar,
bisnis kecil, departemen pemerintahan atau klub; masing-masing
menghasilkan berbagai data. Datanya dapat berupa, misalnya, tentang
pelanggan, kartu kredit, panggilan telepon, tiket, pesanan, buku
perpustakaan, pelajar, karyawan, maskapai penerbangan, dan lain-lain.
Semua data tersebut adalah sumber daya yang berharga untuk setiap jenis
organisasi dan oleh karena itu, seperti sumber daya berharga lainnya, ia
perlu dikelola secara efektif. Dengan munculnya World Wide Web dan
penggunaannya secara luas dalam bisnis, jumlah data yang dihasilkan
tumbuh secara eksponensial, membuat manajemen basis data menjadi
sangat penting. Bayangkan data yang dihasilkan dan disimpan oleh
perusahaan seperti amazon.com, eBay, Google, YouTube, dan Wikipedia
yang perlu dikelola dengan benar. (Gupta, 2018)

Ada beberapa istilah dan konsep dalam lingkungan basis data yang
penting untuk kita ketahui. Misalnya, istilah entitas, atribut, dan hubungan
(relationship) sebagaimana dapat dilihat pada Gambar 5 adalah hal
mendasar ketika membahas basis data. Entitas adalah orang, tempat,
objek, peristiwa, atau ide yang ingin disimpan dan proses datanya. Entitas
yang menarik bagi bisnis, misalnya, adalah nama penjualan, nama
pelanggan, pesanan, dan item. Atribut adalah karakteristik atau properti
dari suatu entitas. Istilah yang digunakan dalam disini persis seperti yang
digunakan dalam bahasa Inggris sehari-hari. Untuk entitas orang, misalnya,
daftar atribut dapat mencakup hal-hal seperti warna mata dan tinggi
badan. Untuk bisnis, atribut yang diminati oleh entitas pelanggan adalah
seperti nama pelanggan, jalan, kota, dan sebagainya. Atribut juga disebut
bidang atau kolom di dalam sistem basis data. Istilah hubungan dalam
basis data adalah asosiasi antar entitas. Ada hubungan antara penjualan
dan pelanggan, misalnya, di bisnis A. Penjualan dikaitkan dengan semua
pelanggannya, dan pelanggan dikaitkan dengan perwakilannya. Secara

Pengantar Teknologi Informasi | 157



teknis, Anda mengatakan bahwa penjualan terkait dengan semua
pelanggannya, dan pelanggan terkait dengan penjualnya. (Pratt & Last,
2015)
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T 1

T T T T 1
< ‘Attributesr_:j

(  Entities )

> Customer

CredirLimit

PostalCode ‘ Balance

I A~

CustomerNum | CustomerName Slmell City | Seate

L T T T 1

Gambar 4 Kaitan antara Atribut, Entitas dan Hubungan

Untuk merepresentasikan database secara visual adalah dengan
menggunakan diagram hubungan entitas (E-R). Dalam diagram ER, persegi
panjang mewakili entitas, dan garis mewakili hubungan antara entitas
yang terhubung. Diagram ER untuk database bisnis A dapat dilihat pada
Gambar 6.
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Gambar 5 Diagram E-R untuk basis data
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D. DATABASE MANAGEMENT SYSTEM

DBMS adalah perangkat lunak yang dirancang untuk mempermudah
tugas-tugas dalam mengelola data. Dengan menyimpan data dalam DBMS
daripada sebagai kumpulan pengoperasian sistem file, kita dapat
menggunakan fitur DBMS untuk mengelola data dengan cara yang kokoh
dan efisien. Seiring dengan bertambahnya volume data dan jumlah
pengguna — ratusan gigabyte data dan ribuan pengguna biasa ditemukan
di database perusahaan saat ini — dukungan DBMS menjadi sangat
diperlukan. (Ramakrishnan & Gehrke, 2002)

Keuntungan-keuntungan yang diperoleh dari pendekatan database
terutama dengan bantuan DBMS, diringkas dalam Tabel 1 dan dijelaskan
selanjutnya (Hoffer, Ramesh, & Topi, 2016).

Table 1 Keuntungan database
No Keuntungan dengan menggunakan database
Independensi antara data-program
Redundansi data yang direncanakan
Konsistensi data yang lebih baik
Peningkatan kemampuan data-sharing
Peningkatan produktivitas pengembangan aplikasi
Adanya penegakan standar
Peningkatan kualitas data
Peningkatan aksesibilitas dan responsifitas data
Pengurangan pemeliharaan program
Peningkatan pendukung keputusan

Pengguna dari DBMS akhirnya berfokus kepada beberapa
organisasi secara global, dan data yang akan disimpan menjelaskan
berbagai aspek dari organisasi tersebut. Misalnya, ada mahasiswa, fakultas,
dan mata kuliah di universitas, dan data di database universitas
menjelaskan entitas tersebut beserta hubungannya. (Ramakrishnan &
Gehrke, 2002)

Sebuah model data adalah kumpulan konstruksi deskripsi data tingkat
tinggi yang menyembunyikan banyak detail dari penyimpanan tingkat
rendah. DBMS memungkinkan pengguna untuk mendefinisikan data yang
akan disimpan dalam model data. Meskipun model data DBMS

OO IN|D | WIN =

=
©
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menyembunyikan banyak detail, model tersebut lebih mendekati
bagaimana DBMS menyimpan data daripada bagaimana pengguna berpikir
tentang organisasi sebagai dasar dari model tersebut. Model data
semantik adalah model data tingkat tinggi yang lebih abstrak yang
memudahkan pengguna untuk memberikan deskripsi awal yang baik
tentang data di perusahaan. Model ini berisi berbagai macam konstruksi
yang membantu menggambarkan skenario aplikasi yang sebenarnya.
DBMS tidak dimaksudkan untuk mendukung semua konstruksi ini secara
langsung; itu biasanya dibangun di sekitar model data yang hanya terdiri
dari beberapa konstruksi dasar, seperti model relasional. Sebuah desain
database dalam hal model semantik berfungsi sebagai titik awal yang
berguna dan kemudian diterjemahkan ke dalam desain database dalam
hal model data yang kemudian didukung oleh DBMS. (Ramakrishnan &
Gehrke, 2002)

DBMS dapat dianggap sebagai agen yang memungkinkan
komunikasi antara berbagai jenis pengguna dengan database fisik dan
sistem operasi tanpa pengguna menyadari setiap detail bagaimana hal itu
dilakukan. Untuk menyediakan fasilitas ini dan beberapa lainnya, DBMS
memiliki arsitektur sistem seperti arsitektur sederhana yang ditunjukkan
pada Gambar 7. (Gupta G. K., 2018)
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Gambar 6 Arsitektur Sistem DBMS
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E. USERS OF A DATABASE SYSTEM

Pengguna database dapat diklasifikasikan berdasarkan cara pengguna
berinteraksi dengan sistem atau berdasarkan peran mereka dalam sistem
database. (Gupta G. K., 2018)

1. Database administrator (DBA)

Database administrator (DBA) adalah seseorang (atau sekelompok
orang) yang berada di pusat, dengan tampilan database secara
keseluruhan, diperlukan untuk menjaga database berjalan dengan lancer
dengan cara memelihara dan mengelola database dengan benar untuk
memenuhi permintaan berbagai pengguna di organisasi secara efektif. Di
perusahaan besar, DBA harus dibantu oleh komite penasihat yang berisi
anggota dari unit-unit terkait di perusahaan. DBA biasanya memiliki tugas-
tugas yang terkait dengan pemeliharaan dan pengelolaan database,
seperti:

a. Mengembangkan skema konseptual
Memutuskan DBMS mana yang akan digunakan
Mendefinisikan database dan membuat konten database
Membantu dan menyetujui aplikasi dan akses
Menentukan struktur data
Backup (cadangan) dan recovery (pemulihan)

Memantau penggunaan yang sesungguhnya

e

2. Database designers

Dalam proyek desain database besar biasanya terdapat dua jenis
desainer, yaitu desainer database logis dan desainer database fisik.
Desainer database mungkin perlu berdiskusi dengan pengguna database
aspek kinerja mana yang penting bagi mereka.

3. System Analysts and Application Programmers

Pengguna yang sangat teknis ini berfungsi menentukan kebutuhan
pengguna akhir.
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4. End Users

Pengguna akhir adalah berbagai macam pengguna vyang
menggunakan database dalam pekerjaan mereka. Mereka menggunakan
database untuk membuat query, memperbarui, dan menghasilkan laporan.

5. Naive and Sophisticated Users

Pengguna naif memiliki pekerjaan yang memerlukan query konstan
dan memperbarui database, menggunakan jenis query dan pembaruan
standar (terkadang disebut transaksi terekam) yang telah diprogram dan
diuji dengan cermat. Pengguna canggih adalah orang yang cukup ahli dan
akrab dengan DBMS yang mereka gunakan, termasuk struktur basis data
yang mendasarinya.

6. Workers Behind the Scene

Mereka termasuk pengembang alat yang mengembangkan alat untuk
desain database, pemantauan kinerja, antarmuka grafis, dan pengujian
pembuatan data. Grup pengguna lain di belakang layar adalah operator
dan personel pemeliharaan serta personel administrasi sistem yang
bertanggung jawab atas pengoperasian dan pemeliharaan aktual
lingkungan perangkat keras dan perangkat lunak untuk sistem basis data.

F. MANAGING DATA USING STRUCTURED QUERY LANGUAGE (SQL)
Dalam Sistem Manajemen Basis Data Relasional, data dikelola dengan
menggunakan Fourth Generation Language (4GL), dinamakan Structured
Query Language (SQL). Dengan menggunakan perintah sederhana yang
tersedia di SQL, kita dapat mengambil (mengambil), memperbarui
(mengubah/mengedit), memasukkan (menambah) dan menghapus
(menghapus) data. SQL adalah bahasa umum dari Relational Database
Management System (RDBMS) yang digunakan untuk manajemen data.
Sintaks pernyataan yang tersedia di SQL dapat digunakan dengan sedikit
modifikasi di berbagai RDBMS. Dalam SQL, kita juga dapat menggunakan
berbagai jenis fungsi untuk menampilkan data dalam format yang berbeda,
meringkas data, menghitung rumus matematika, mengambil bagian
tanggal yang berbeda, menampilkan string (teks) dalam huruf besar dan
kecil, dan lain-lain. Fungsi-fungsi ini dan sintaksnya bervariasi dari RDBMS
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ke RDBMS. Dalam SQL tingkat lanjut, kita dapat melakukan beberapa
operasi lanjutan pada data untuk menampilkannya menurut grup. (Naik,
2014)

Gambar 8 adalah skema lingkungan SQL yang disederhanakan,
konsisten dengan standar SQL: 2011. Seperti yang digambarkan,
lingkungan SQL mencakup sebuah instance dari sistem manajemen basis
data SQL bersama dengan basis data yang dapat diakses oleh DBMS
tersebut dan pengguna serta program yang dapat menggunakan DBMS
tersebut untuk mengakses basis data. Setiap database terdapat dalam
katalog, yang menjelaskan objek apa pun yang merupakan bagian dari
database, terlepas dari pengguna mana yang membuat objek tersebut.
Gambar 4 menunjukkan dua katalog: DEV_C dan PROD_C. Sebagian besar
perusahaan menyimpan setidaknya dua versi database yang mereka
gunakan. Versi produksi, PROD_C di sini, adalah versi langsung, yang
menangkap data bisnis nyata dan karenanya harus dikontrol dan
dimonitor dengan sangat ketat. Versi pengembangan, DEV_C di sini,
digunakan saat database sedang dibangun dan terus berfungsi sebagai alat
pengembangan di mana upaya peningkatan dan pemeliharaan dapat diuji
secara menyeluruh sebelum diterapkan ke database produksi (PROD_C).
Biasanya database ini tidak dikontrol atau dimonitor dengan ketat, karena
tidak berisi data bisnis langsung. Setiap database akan memiliki skema
yang namanya terkait dengan katalog. Skema adalah kumpulan objek
terkait, termasuk namun tidak terbatas pada tabel dan tampilan dasar,
domain, batasan, kumpulan karakter, pemicu, dan peran. (Hoffer, Ramesh,
& Topi, 2016)
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Gambar 7 skema yang disederhanakan dari lingkungan SQL biasa, seperti
yang dijelaskan oleh standar SQL: 2011
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G. CENTRALIZED AND DISTRIBUTED DATABASE MANAGEMENT SYSTEM

Basis data secara luas dapat diklasifikasikan sebagai Terpusat dan
Terdistribusi. Dalam sistem manajemen basis data terpusat, basis data
terletak di satu situs (pusat) sedangkan dalam sistem manajemen basis
data terdistribusi (DDBMS), basis data didistribusikan di situs yang
berbeda. (Naik, 2014)

Database Terpusat: Dalam sistem manajemen database terpusat,
seluruh database terletak di satu situs (pusat), yang disebut server.
Komputer server terhubung dengan komputer lain melalui jaringan
komunikasi. Komputer lain dapat mengakses database, yang berada di
mesin server, dengan mengirimkan permintaan ke server. Pemrosesan
data dapat dilakukan di komputer server atau di komputer lokal. Jika
komputer lokal memiliki kemampuan untuk memproses data, yang
diambil dari server, pemrosesan tersebut disebut pemrosesan terdistribusi.
Jika mesin lokal tidak dapat memproses data, maka data diproses di server
itu sendiri, yang dikenal sebagai pemrosesan terpusat. Untuk pemrosesan
terdistribusi, database tidak perlu didistribusikan. Gambar 9 menunjukkan
diagram database terpusat dengan tiga komputer yang terhubung melalui
jaringan komunikasi.

Computer 1 .l T
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Computer 3

Class
Exam
Student
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Result

Gambar 8 Database Terpusat
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Database Terdistribusi: Dalam sistem manajemen database
terdistribusi, seluruh database dibagi menjadi beberapa fragmen (bagian).
Bagian-bagian ini disimpan di komputer di situs yang berbeda. Terkadang,
salinan database yang sama juga disimpan di situs yang berbeda dan
proses ini dikenal sebagai replikasi. Semua komputer terhubung satu sama
lain melalui jaringan komunikasi. Setiap pengguna dari komputer yang
berbeda dapat mengakses data yang disimpan di komputer mereka sendiri
serta komputer yang terletak di lokasi yang jauh. Pemrosesan dapat
dilakukan di situs mana pun. Database terdistribusi menggunakan
arsitektur client-server untuk memproses data. Mungkin saja komputer
yang merupakan bagian dari database terdistribusi mungkin memiliki
konfigurasi yang berbeda. Mereka mungkin menggunakan perangkat keras
dan perangkat lunak yang berbeda. Gambar 10 menunjukkan diagram
database terdistribusi dengan tiga komputer yang terhubung melalui
jaringan komunikasi.
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Gambar 9 Database Terdistribusi
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