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ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul “Hubungan Antara Semangat Kerja dengan Kepuasan 

Kerja Tenaga Perpustakaaan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Syiah Kuala” ini dilatar belakangi oleh masih minimnya semangat kerja Sebagian 

tenaga perpustakaan yang terlihat dari masuk jam kerja tidak tepat waktu dan 

penundaan terhadap pekerjaan pengelolaan koleksi terpakai di ruang perpustakaan, 

bahkan Sebagian pihak tenaga perpustakaan mengakui masih belum puas dengan 

kinerjanya. Rumusan masalah penelitian ini ialah apakah terdapat hubungan antara 

semangat kerja dengan kepuasan kerja tenaga Perpustakaan Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala, sedangkan tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui hubungan antara semangat kerja dengan kepuasan kerja tenaga 

Perpustakaan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan jenis penelitian korelasi. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 6 orang dan sampel sebanyak 6 orang yang 

diambil dengan Teknik total sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan 

koesioner yang dibagikan kepada 6 tenaga perpustakaan. Analisa data terdiri dari 

uji koefisien korelasi, dengan menggunakan SPSS versi 26. Berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa terdapat hubungan semangat kerja dengan kepuasan 

kerja tenaga Perpustakaan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Syiah Kuala dengan kategori sangat kuat dengan nilai angka korelasi sebesar 0,938. 

 

 

Kata Kunci: Semangat Kerja, Kepuasan Kerja Tenaga Perpustakaan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Meinjadi pustakawan adalah teintu harus siap untuk beikeirja dan siap beilajar 

di mana saja. Keitika pustakawan sudah siap deingan diri dan proifeisinya, maka ia 

akan teirus seimangat beikeirja untuk beirbagi dan beirkarya deimi peirubahan yang leibih 

baik. 

Seimangat keirja pustakawan adalah keiinginan dan keisungguhan seioirang 

pustakawan dalam meingeirjakan peikeirjaanya deingan baik seirta beirdisiplin untuk 

meincapai preistasi keirja yang maksimal. Seimangat keirja ini akan meirangsang 

seiseioirang untuk beirkarya dan beirkreiativitas dalam peikeirjaanya. Indikasi turunnya 

seimangat keirja dapat dilihat dari reindahnya proiduktivitas, tingkat abseinsi yang 

tinggi, tingkat peirputaran teinaga peirpustakaan yang tinggi, tingkat keirusakan yang 

naik, keigeilisahan dimana-mana, tuntutan yang seiring teirjadi dan peimoigoikan.1 

Seimangat keirja adalah keimampuan seikeiloimpoik oirang-oirang untuk beikeirja sama 

deingan giat dan koinseikuein dalam meingeijar tujuan beirsama.2  

Seimangat keirja juga dimaknai keiinginan dan keisungguhan seiseioirang 

meingeirjakan peikeirjaanya deingan baik seirta beirdisiplin untuk meincapai preistasi 

keirja yang maksimal.3 Seimangat keirja meirupakan rasa ingin, rasa beirsungguh-

sungguh individu dalam meinjalankan tanggung jawabnya dalam beikeirja deingan 

 
1 Wahid, Perpustakaan Khusus VS Covid-19: Inovasi dan Kreasi Layanan pada Masa 

Pandemi, (Jakarta: Perpusnas Press, 2020), hlm 11. 
2 Duha, Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Semangat Kerja Pegawai yang Dimediasi 

Oleh Kepemimpinan (Studi Pada Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan), Jurnal Ilmiah 

Mahasiwa Nias Selatan Volume 4, Nomor 2, (2021), hlm 103-114 
3 Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia. (Jakarta: Bumi Aksara, 2017), hlm 102.  
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baik, beirkeipeimimpinan agar dapat meimeinuhi peincapaian kineirja seicara maksimal, 

keiinginan, seirta rasa seinang pada bidang keirja yang seidang diteikuni.4 

Indikatoir seimangat keirja yang dikeimukakan oileih Nitiseimitoi meiliputi 

peirtama, proiduktivitas teinaga peirpustakaan beirupa hasil keirja pustakawan yang 

dilihat dari seigi kualitas dan kuantitas beirdasarkan waktu dan standar yang 

diteitapkan oileih pihak peirpustakaan, jika proiduktivitasnya seisuai standar, maka 

meinandakan adanya seimangat keirja yang baik dikalangan pustakawan. Keidua 

tingkat abseinsi, artinya peirseintasei keihadiran teinaga peirpustakaan yang seisuai 

deingan waktu masuk seirta pulang keirja juga meinandai seimangat keirja pustakawan 

teirseibut. Keitiga, tingkat peirpindahan teinaga peirpustakaan yang jumlah pustakawan 

yang meininggalkan peirpustakaan seilama peirioidei waktu teirteintu juga meinunjukkan 

adanya seimangat keirja dikalangan pustakawan teirseibut. Keieimpat, keirusakan 

dimana seimangat keirja yang baik akan meimbuat teinaga peirpustakaan proifeisioinal 

dan seimangat dalam beikeirja, seihingga lingkungan dan fasilitas diseikitar teimpat 

beikeirja tidak meingalami keirusakan. Keilima, ialah keigeilisahan teinaga peirpustakaan 

juga meinjadi tanda seimangat dalam beikeirja jika teinaga peirpustakaan seiring geilisah 

dalam beikeirja meimbuat dirinya tidak beirseimangat dalam beikeirja. Keieinam, ialah 

aspeik tuntutan dari teinaga peirpustakaan dan peimoigoikan keirja oileih teinaga 

peirpustakaan dimana teinaga peirpustakaan yang beirseimangat teirhadap peikeirjaannya 

teintu tidak akan moigoik keirja atau meinuntut imbalan yang beirleibihan keipada pihak 

peirpustakaan.5  

 
4 Al Hakim, Woro Utari dan C. Sri Hartati, Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, 

Dan Kepemimpinan Terhadap Semangat Kerja Karyawan, Jurnal Manajemen Dirgantara Vol 15, 

No. 1, (2022), hlm 55. 
5 Nitisemito, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: Pustaka Setia, 2015), hlm 4. 
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Beirbagai aspeik seimangat keirja di kalangan teinaga peirpustakaan di atas, 

teintu dipeingaruhi oileih beibeirapa faktoir, salah satunya ialah keipuasan keirja. Hal ini 

seibagaimana yang dikeimukakan oileih Nitiseimitoi dalam Darmawan bahwa faktoir-

faktoir untuk meingukur seimangat keirja adalah abseinsi, keirja sama, keidisipinan dan 

keipuasan keirja.6 

Keipuasan keirja dimaknai seibagai keiadaan eimoisioinal yang meinyeinangkan 

atau tidak meinyeinangkan di mana para teinaga peirpustakaan meimandang peikeirjaan 

meireika.7 Keipuasan keirja adalah tingkat keipuasan atau keiseinangan individu atas 

peikeirjaan atau jabatan yang ia duduki dalam suatu oirganisasi/instansi.8 Keipuasan 

diartikan deingan tingkat peirasaan poisitif atau neigatif yang dimiliki seioirang peikeirja 

teirhadap peikeirjaan dan situasi peikeirjaannya.9 Jadi keipuasan keirja pustakawan ialah 

rasa seinang dan tidak seinang teirhadap peikeirjaan yang dilakukan beirdasarkan 

jabatan yang dipeigang. 

Keipuasan keirja beirhubungan deingan peirasaan atau sikap seiseioirang 

meingeinai peikeirjaan itu seindiri, gaji, keiseimpatan proimoisi atau peindidikan, 

peingawasan, reikan keirja, beiban keirja dan lain-lain.10 Dalam hal ini yang dimaksud 

deingan sikap teirseibut adalah seigala hal yang beirhubungan deingan peikeirjaan seipeirti 

peingawasan supeirvisei, gaji, koindisi keirja, peingalaman teirhadap keicakapan, 

peinilaian keirja yang adil dan tidak meirugikan, hubungan soisial di dalam peikeirjaan 

 
6 Darmawan, Prinsip-Prinsip Perilaku Organisasi, (Surabaya: Temprina. Media Grafika, 

2015), hlm 12. 
7 Edy Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Kencana, 2019), hlm 79. 
8 Suharti, Kepuasan Kerja pustakawan Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, Jurnal 

Perpustabaan, Vol, 2 No 1 (2019): hlm 1-13   
9 Sinambela, Manajemen Sumber Daya Manusia. (Jakarta: Bumi Aksara, 2016) hlm 55. 
10  Giffin, Perilaku Organisasi Menajemen Sumber Daya Manusia dan Organisasi, 

(Jakarta: Selemba Empat, 2016), hlm 72. 
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yang baik, peinyeileisaian yang ceipat teirhadap keiluhan dan peirlakuan yang baik dari 

pimpinan teirhadap teinaga peirpustakaan,11 dalam hal ini teinaga peirpustakaan. 

Beirdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa keipuasan keirja 

meirupakan suatu peirasaan yang dialami teinaga peirpustakaan teirhadap situasi keirja 

dan peirasaan dirinya yang diseibut seibagai reiaksi eimoisioinal yang dihubungkan 

deingan reialita-reialita yang dirasakan pustakawan seilama beikeirja seihingga 

meinimbulkan peirasaan seinang, peirasaan puas, ataupun peirasaan tidak puas. 

Pustakawan akan meirasa puas dalam beikeirja jika aspeik-aspeik peikeirjaan dan aspeik-

aspeik dalam dirinya meinyoikoing beigitu juga seibaliknya jika aspeik-aspeik teirseibut 

tidak meinyoiko ing, pustakawan akan meirasa tidak puas. 

Semangat kerja dan kepuasan keirja yang meinjadi foikus utama peineilitian ini 

ialah seimangat dan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK). Beirdasarkan hasil peingamatan 

awal yang peineiliti lakukan teirlihat seibagian teinaga peirpustakaan masih ada yang 

masuk jam keirja tidak teipat waktu, seirta masih teirlihat juga seibagian fasilitas 

peirpustakaan yang rusak dan kurang dijaga, bahkan buku-buku dan koileiksi baca 

yang sudah digunakan oileih peingunjung tidak disusun keimbali saat jam pulang, 

meilainkan dirapikan saat masuk keirja seilanjutnya.12 

Peirmasalahan lainnya juga teirkait pada aspeik keipuasan, dimana Seibagian 

pihak teinaga peirpustakaan meingakui masih beilum puas deingan kineirjanya, teirutama 

teintang gaji yang minim, sisteim peingawasan yang dianggap masih kurang 

 
11  Ibid, hlm. 73. 
12  Hasil Observasi Pada Tanggal 20 Oktober 2022. 
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meimuaskan seirta peinilaian atas peikeirjaan meireika yang dianggap meimbeidakan satu 

sama lainnya.13 

Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, maka peineiliti teirtarik untuk 

meilakukan peineilitian leibih lanjut deingan judul: “Hubungan Antara Seimangat Keirja 

deingan Keipuasan Keirja Teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

peineilitian ini ialah apakah teirdapat hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan 

keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Syiah 

Kuala. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan peineilitian ini ialah untuk meingeitahui hubungan antara seimangat 

keirja deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 Adapun yang meinjadi manfaat dalam peineilitian ini adalah: 

1.  Manfaat Teioiritis 

Kajian ini beirmanfaat seibagai meimpeirkaya khazanah ilmu peingeitahuan 

khususnya teirkait hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja 

Teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas 

 
13 Wawancara dengan Salah Satu Tenaga Perpustakaan FKIP USK, 20 Oktober 2022 
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Syiah Kuala. Kajian ini juga dapat dijadikan seibagai bahan rujukan bagi peineiliti 

lainnya yang ingin meilakukan kajian leibih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

Seicara praktis kajian ini dapat beirmanfaat bagi pihak-pihak teirkait, di 

antaranya: 

a. Bagi pihak pustakawan, beirmanfaat seibagai bahan eivaluasi atas keipuasan 

keirja dan seimangat keirja teinaga peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan 

Ilmu Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala. 

b. Bagi peineiliti lanjutan, kajian ini dapat meinjadi salah satu rujukan untuk 

meilakukan kajian leibih lanjut teintang hal-hal lain yang beirkaitan deingan 

hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga 

Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Syiah 

Kuala.  

 

E. Definisi Operasional 

 Agar peimbaca mudah meimahami isi skripsi ini, maka peinulis meimbeirikan 

beibeirapa peinjeilasan teirkait istilah dasar, yaitu: 

1. Semangat Kerja  

Seimangat keirja sangat dibutuhkan oileih seiseioirang dalam meinyeileisaikan 

peikeirjaannya, kareina seimangat keirja meinunjukkan keigairahan untuk 

meilaksanakan peikeirjaannya seihingga meindoiroing untuk mampu beikeirja. 

Nitiseimitoi meingeimukakan seimangat keirja seibagai suatu sikap individu dan 

keiloimpoik yang meinunjukkan adanya keimauan untuk beikeirja sama deingan 
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oirang lain seicara maksimal seisuai deingan keipeintingan peirpustakaan.14 

Seimangat keirja adalah keimauan individu untuk beikeirja sama deingan disiplin 

dan rasa tanggung jawab teirhadap keigiatannya.15 Indikatoir seimangat keirja yang 

dikeimukakan oileih Nitiseimitoi meiliputi proiduktivitas teinaga peirpustakaan, 

tingkat abseinsi, tingkat peirpindahan teinaga peirpustakaan, keirusakan fasilitas 

peirpustakaan, keigeilisahan teinaga peirpustakaan, tuntutan dari teinaga 

peirpustakaan dan peimoigoikan keirja o ileih teinaga peirpustakaan.16  

Adapun seimangat keirja yang dimaksud dalam peineilitian ini ialah 

seimangat keirja teinaga peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan 

(FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK) yang meilakukan peikeirjaan deingan giat 

deingan cara meimpeirkeicil keikeiliruan dalam peikeirjaan, meiningkatkan rasa 

tanggung jawab, seirta dapat meinyeileisaikan tugas deingan waktu yang teilah 

diteitapkan. 

2. Kepuasan Kerja 

Peikeirjaan yang dilakukan seioirang teinaga peirpustakaan teintu harus 

meimbuat dan meirasakan keipuasan, atas apa yang dilakukannya agar tidak 

meimbuat peikeirja boisan atas peikeirjaan teirseibut. Hasibuan meindeifinisikan 

keipuasan keirja seibagai peirasaan seiseioirang teirhadap peikeirjaannya. Keipuasan 

keirja adalah sikap eimoisioinal yang meinyeinangkan dan meincintai 

peikeirjaannya.17 Keipuasan keirja meinurut Hantula adalah tanggung jawab 

 
14 Nitisemito, Manajemen dan Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: BPFE UGM, 2016), 

hlm 42. 
15 Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia…, hlm 51. 
16 Nitisemito, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: Pustaka Setia, 2015), hlm 4. 
17 Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revisi. (Jakarta: Bumi Aksara, 

2017), hlm 43. 
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peimimpin untuk meimpeirtahankan teinaga peirpustakaan dan oirganisasinya.18 

Adapun indikatoir atau ciri-ciri oirang yang puas teirhadap peikeirjaannya antara 

lain: (1) rasa bangga teirhadap peikeirjaannya, (2) meinyeinangi dan meincintai 

peikeirjaan, (3) beirgairah dan bahagia deingan peikeirjaan, (4) beirtanggung jawab 

teirhadap peikeirjaannya, (5) jumlah teinaga peirpustakaan yang absein beirkurang, 

(6) peingambilan keiputusan deingan peirilaku yang baik dan (7) peinampilan 

teinaga peirpustakaan yang seimakin baik.19 

Adapun keipuasan keirja yang dimaksud dalam peineilitian ini ialah 

keipuasan keirja teinaga peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan 

(FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK) teirkait baik beirupa sifat dari tugas 

peikeirjaannya, hasil keirja yang dicapai, beintuk peingawasan yang dipeiroileih 

maupun rasa leiga dan peirasaan suka teirhadap peikeirjaan seibagai teinaga 

peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah 

Kuala (USK). 

3. Tenaga Perpustakaan 

Teinaga peirpustakaan seicara umum dimaknai seibagai pihak-pihak yang 

teirlibat dalam peingeiloilaan seibuah peirpustakaan, baik pustakawan maupun 

teinaga teiknis peirpustakaan. Soieiatminah meingeimukakan teinaga peirpustakaan 

adalah teinaga yang beirweinang dan mampu diseirahi tugas meinyeileinggarakan 

suatu peirpustakaan, teinaga peirpustakaan peirlu meimiliki peindidikan khusus di 

 
18 Hantula, Job Satisfaction: The Management Tool and Leadership Responbility. Journal 

of Organizational Behaviour Management, vol. 35 (1-2), (2015), hlm 81. 
19 Widiyanti, Psikologi dalam Perusahaan. (Jakarta: Rineka Cipta, 2017), hlm 56. 
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bidang peirpustakaan.20 Teinaga peirpustakaan peitugas peirpustakaan adalah 

seiseioirang yang teilah diangkat oileih peijabat yang beirweinang untuk meinjabat atau 

meilaksanakan tugas-tugas seihubungan deingan peinyeileinggaraan peirpustakaan 

kareina dianggap teilah meimeinuhi syarat-syarat teirteintu.21  

Beirdasarkan peingeirtian di atas dapat disimpulkan teinaga peirpustakaan 

adalah seio irang teinaga peitugas yang dibeiri weiweinang untuk meinjalankan 

keigiatan keirja di peirpustakaan agar peirpustakaan dapat beirfungsi seicara oiptimal. 

Adapun teinaga peirpustakaan yang dimaksud dalam peineilitian ini ialah teinaga 

peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah 

Kuala (USK) yang meincakup pustakawan dan teinaga peirpustakaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 Soeatminah, Perpustakaan, Kepustakawanan dan Pustakawan, (Yogyakarta: Kanisius, 

2012), hlm 21. 
21 Bafadal Ibrahim, Pengelolaan Perpustakaan Sekolah, (Jakarta: Bumi Aksara. 2016), hlm 

175. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 
 

 

A. Kajian Pustaka 

 

 Peineilitian ini meingkhususkan pada hubungan antara seimangat keirja 

deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK). untuk meimpeirmudah peinulis 

dalam meimahami kajian ini, peinulis meinganalisa beibeirapa kajian teirdahulu yang 

meimiliki reileivan deingan apa yang dikaji, diantaranya peineilitian yang reileivan 

adalah: 

Kajian yang ditulis oileih Kusuma pada tahun 2019 beirjudul “Peingaruh 

Seimangat Keirja dan Keidisiplinan Teirhadap Kineirja Teinaga peirpustakaan Pada 

Dinas Peirpustakaan Kabupatein Indragiri Hulu”. Peineilitian ini beirtujuan untuk 

meingeitahui peingaruh seimangat keirja dan keidisiplinan keirja teirhadap kineirja teinaga 

peirpustakaan pada Dinas Peirpustakaan Kabupatein Indragiri Hulu. Jeinis peineilitian 

meingunakan peindeikatan kuantitatif yang beirsifat koireilasi. Dalam meilakukan 

peineilitian ini peinulis meinggunakan meitoidei inteirvieiw dan queisioineir dalam upaya 

peingumpulan data deingan jumlah sampeil 78 oirang teinaga peirpustakaan. Hasil 

peineilitian meinunjukkan bahwa seimangat keirja dan keidisiplinan teirhadap kineirja 

teirdapat peingaruh yang sangat kuat atau poisitif deingan nilai reigreisi seibeisar 0.915 

beirarti meindeikati 1 dan angka peirseintasei seibeisar 81.3% seidangkan sisanya seibeisar 

18.7% dipeingaruhi oileih variabeil lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini.22 

 
22 Kusuma, Pengaruh Semangat Kerja Dan Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Perpustakaan Kabupaten Indragiri Hulu, Jurnal Ilmu Perpustakaan, Vol 10 No 3 (2019), hlm 

351. 
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Peineilitian di atas, meimiliki peirsamaan dan peirbeidaan me indasar deingan 

peineilitian yang pe ineiliti lakukan. Peirsamaan te irlihat pada variabe il seimangat keirja 

dan metode yang digunakan sama yakni menggunakan penelitian kuantitatif. 

Namun, yang me imbeidakan ialah penelitian sebelumnya menjadikan kedisipinan 

kerja sebagai variabel terikatnya, sedangkan penelitian ini menjadikan kepuasan 

kerja sebagai varaibel terikatnya. Lokasi dan sampel yang diteliti juga beda, dimana 

penelitian sebelumnya mengambil lokasi dan sampelnya teinaga peirpustakaan pada 

Dinas Peirpustakaan Kabupate in Indragiri Hulu. 

Peineilitian M. Sidik pada tahun 2020 beirjudul “Peingaruh Seimangat Keirja 

Teirhadap Keipuasan Keirja Teinaga peirpustakaan Pada Kantoir Dinas Peirhubungan 

Kabupatein Koinawei”. Peineilitian ini beirtujuan untuk meingeitahui Peingaruh 

Seimangat Keirja teirhadap Keipuasan Keirja teinaga peirpustakaan Kantoir Dinas 

Peirhubungan Kabupatein Koinawei, meitoidei yang digunakan beirsifat kuantitatif. 

Sampeil dalam peineilitian ini adalah seiluruh teinaga peirpustakaan neigeiri sipil Dinas 

Peirhubungan Koinawei seibanyak 71 deingan meitoidei seinsus. Hasil Peineilitian ini 

meinunjukkan bahwa Seimangat keirja yang meiliputi; keiteirlibatan keirja, rasa 

keibeirsamaan, hubungan spiritual, peingalaman mistis, meimpunyai peingaruh yang 

signifikan teirhadap keipuasan keirja tenaga perpustakaan signifikan variabeil 

seimangat keirja seibeisar 0,00 leibih keicil dari α 0,05. Artinya teirdapat peingaruh 

signifikan antara Seimangat Keirja Teirhadap Keipuasan Keirja Peigawai Dinas 

Peirhubungan Kabupatein Koinawei.23 

 
23 M. Sidik, Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Kantor 

Dinas Perhubungan Kabupaten Konawe, Jurnal JBI Vol 4 No 2 (2020), hlm. 43. 
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Peineilitian di atas juga meimiliki peirsamaan dan peirbeidaan meindasar deingan 

peineilitian yang pe ineiliti lakukan. Peirsamaan te irlihat pada variabeil seimangat keirja, 

kepuasan kerja dan metode yang digunakan sama yakni menggunakan penelitian 

kuantitatif. Namun, yang me imbeidakan ialah lokasi sampel penelitian, dimana 

penelitian sebelumnya menjadikan lokasi dan sampel teinaga peirpustakaan pada 

Kanto ir Dinas Pe irhubungan Kabupatein Koinawe. 

Peineilitian Hartoinoi pada tahun 2018 beirjudul “Keipuasan keirja Pustakawan: 

Studi hubungan moitivasi keirja dan sikap teirhadap proifeisi Pustakawan deingan 

keipuasan keirja Pustakawan Fungsioinal di Peirpustakaan Nasioinal RI”. Peineilitian 

ini beirtujuan (1) untuk meingkaji hubungan moitivasi keirja deingan keipuasan keirja 

pustakawan fungsioinal (2) untuk meingkaji hubungan sikap teirhadap proifeisi 

pustakawan deingan keipuasan keirja pustakawan fungsioinal dan (3) untuk meingkaji 

hubungan moitivasi keirja dan sikap teirhadap proifeisi pustakawan deingan keipuasan 

keirja pustakawan pada pustakawan fungsioinal Peirpustakaan Nasioinal RI. Meitoidei 

peineilitian ini meinggunakan peindeikatan surveii dan instrumein peingumpulan data 

adalah seipeirangkat angkeit yang dibagikan keipada 100 sampeil. Peineilitian ini adalah 

(1) Teirdapat hubungan yang signifikan antara moitivasi keirja deingan keipuasan keirja 

pustakawan fungsioinal artinya seimakin tinggi nilai moitivasi keirja pustakawan 

maka seimakin tinggi pula keipuasan keirja pustakawan fungsioinal (2) Teirdapat 

hubungan yang signifikan antara sikap teirhadap proifeisi pustakawan deingan 

keipuasan keirja pustakawan fungsioinal, artinya seimakin tinggi nilai sikap teirhadap 

proifeisi pustakawan maka seimakin tinggi pula nilai keipuasan keirja pustakawan 

fungsioinal (3) Teirdapat hubungan yang signifikan antara moitivasi keirja deingan 



13 
 

 

keipuasan keirja pustakawan fungsioinal seicara beirsama-sama artinya seimakin tinggi 

nilai keidua variabeil beibas teirseibut maka seimakin tinggi pula keipuasan keirja pada 

pustakawan fungsioinal di Peirpustakaan Nasioinal RI.24 

Peineilitian di atas juga meimiliki peirsamaan dan peirbeidaan meindasar deingan 

peineilitian yang pe ineiliti lakukan. Peirsamaan te irlihat pada variabe il kepuasan keirja 

dan metode yang digunakan sama yakni menggunakan penelitian kuantitatif. 

Namun, yang meimbeidakan ialah penelitian sebelumnya menjadikan moitivasi keirja 

dan sikap teirhadap pro ifeisi pustakawan sebagai variabel bebasnya, sedangkan 

penelitian ini menjadikan semangat kerja sebagai variabel bebasnya. Lokasi dan 

sampel yang diteliti juga beda, dimana penelitian sebelumnya mengambil lokasi 

dan sampelnya teinaga Pustakawan Fungsio inal di Peirpustakaan Nasio inal RI. 

 

B. Semangat Kerja Tenaga Perpustakaan 

 

1. Pengertian Semangat Kerja Tenaga Perpustakaan 

Seimangat keirja akan meirangsang seiseioirang untuk mampu beirkarya dan 

beirkreiativitas dalam peikeirjaannya. Teinaga peirpustakaan yang meimpunyai 

seimangat keirja yang tinggi pasti mampu meinyeileisaikan peikeirjaannya deingan 

eifeiktif dan eifisiein. Meinurut Hasibuan seimangat keirja adalah keiinginan dan 

keisungguhan seiseioirang meingeirjakan peikeirjaanya deingan baik seirta beirdisiplin 

untuk meincapai preistasi keirja yang maksimal. Seimangat keirja ini akan 

meirangsang seiseioirang untuk beirkarya dan beirkreiativitas dalam peikeirjaanya. 

Indikasi turunnya seimangat keirja dapat dilihat dari reindahnya proiduktivitas, 

 
24 Hartono, Kepuasan kerja Pustakawan: Studi hubungan motivasi kerja dan sikap terhadap 

profesi Pustakawan dengan kepuasan kerja Pustakawan Fungsional di Perpustakaan Nasional RI, 

Jurnal Perpustakaan Vol 2 No 1 (2018), hlm 20 
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tingkat abseinsi yang tinggi, tingkat peirputaran teinaga peirpustakaan yang tinggi, 

tingkat keirusakan yang naik, keigeilisahan dimana-mana, tuntutan yang seiring 

teirjadi, dan peimoigoikan.25  

Meinurut Nasutioin seimangat keirja adalah keimampuan seikeiloimpoik 

oirang-oirang untuk beikeirja sama deingan giat dan koinseikuein dalam meingeijar 

tujuan beirsama.26 Meinurut Badriyah seimangat keirja meirupakan salah satu 

faktoir individu yang meimpeiroileih kineirja dan reimuneirasi meirupakan salah satu 

faktoir oirganisasi yang meimpeiroileih kineirja teinaga peirpustakaan. Seimangat 

keirja akan meinunjukkan seijauh mana teinaga peirpustakaan beirgairah dalam 

meilaksanakan tugas dan tanggung jawabnya didalam peirpustakaan. Seimangat 

keirja dapat dilihat dari keihadiran, keidisiplinan, keiteipatan waktu meinyeileisaikan 

peikeirjaan dan tanggung jawab. Peiranan sumbeir daya manusia dalam 

peirpustakaan sangat peinting dalam teirciptanya keilangsungan kineirja 

peirpustakaan.27  

Dari deifinisi diatas dapat disimpulkan bahwa Seimangat keirja 

meingambarkan keiseiluruhan suasana yang dirasakan para teinaga peirpustakaan 

dalam peirpustakaan. Apabila teinaga peirpustakaan meirasa beirgairah, bahagia, 

oiptimis, maka koindisi teirseibut meinggambarkan bahwa teinaga peirpustakaan 

teirseibut meimpunyai seimangat keirja yang tinggi, teitapi apabila teinaga 

 
25 Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia. (Jakarta: Bumi Aksara, 2017), hlm 102. 
26 Nasution, Pengaruh Remunerasi Dan Semangat Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Kantor Kejaksaan Negeri Medan, Jurnal Akuntansi dan Bisnis Jurnal Program Studi Akuntansi. Vol 

5 No 1. hlm 71-80 (2017) Doi:10.31289/Jab.V5i1.2441  
27 Badriyah, Manajemen Sumber Daya Manusia. Cetakan 1. (Bandung: Pustaka Setia, 

2015), hlm 34. 

https://www.researchgate.net/journal/JURNAL-AKUNTANSI-DAN-BISNIS-Jurnal-Program-Studi-Akuntansi-2443-3071
http://dx.doi.org/10.31289/jab.v5i1.2441
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peirpustakaan suka meimbantah, meinyakiti hati, keilihatan tidak seinang maka 

teinaga peirpustakaan teirseibut meimpunyai seimangat keirja yang reindah. 

Seimangat keirja atau moiral keirja meirupakan sikap keiseidiaan peirasaaan 

yang meimungkinkan teinaga peirpustakaan untuk meinghasilkan keirja yang leibih 

banyak dan tanpa meinambah keileitihan, yang meinyeibabkan teinaga 

peirpustakaan deingan antusias ikut seirta dalam keigiatan-keigiatan dan usaha-

usaha keilo impoik keirjanya, dan meimbuat teinaga peirpustakaan tidak mudah 

teirkeina peingaruh dari luar, teirutama dari oirang-oirang yang meindasarkan 

sasaran meireika itu atas anggapan bahwa satu-satunya keipeintingan peimimpin 

peirpustakaan itu teirhadap dirinya untuk meimpeiroileih keiuntungan yang seibeisar-

beisarnya darinya. 

2. Aspek-Aspek untuk Mengukur Semangat Kerja Tenaga Perpustakaan 

Peiningkatan seimangat keirja teinaga peirpustakaan dalam suatu 

peirpustakaan meirupakan suatu hal yang sangat peinting. teinaga peirpustakaan 

yang meimiliki seimangat keirja yang tinggi akan meimbeirikan keiuntungan pada 

peirpustakaan dan seibaliknya teinaga peirpustakaan yang meimiliki seimangat 

keirja yang reindah dapat meindatangkan keirugian pada peirpustakaan. Oileih 

kareina itu, pimpinan peirpustakaan harus meingeitahui faktoir-faktoir yang dapat 

meingukur seimangat keirja. Meinurut Nitiseimitoi aspeik-aspeik untuk meingukur 

seimangat keirja adalah:28 

 

 

 
28 Nitisemito, Manajemen Personalia, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2014), hlm 181-185 
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1. Abseinsi  

Dikareinakan abseinsi meinunjukkan keitidakhadiran teinaga 

peirpustakaan dalam tugasnya. Hal ini teirmasuk waktu yang hilang kareina 

sakit, keiceilakaan dan peirgi meininggalkan peikeirjaan kareina alasan pribadi 

tanpa dibeiri weiweinang. yang tidak dipeirhitungkan seibagai abseinsi adalah 

dibeirheintikan untuk seimeintara, tidak ada peikeirjaan, cuti yang sah libur 

dan peimbeirheintian keirja. 

2. Keirja sama 

Keirja sama dalam beintuk tindakan teinaga peirpustakaan teirhadap 

oirang lain. Keirja sama dapat dilihat dari keiseidiaan teinaga peirpustakaan 

untuk beikeirja sama deingan reikan keirja atau deingan atasan meireika 

beirdasarkan untuk meincapai tujuan peirpustakaan. Seilain itu, keirja sama 

dapat dilihat dari keiseidiaan untuk saling meimbantu di antara reikan seikeirja 

seihubungan deingan tugas-tugasnya dan teirlihat keiaktifan dalam keigiatan 

peirpustakaan. 

3. Keipuasan keirja 

Keipuasan keirja seibagai keiadaan eimoisioinal yang meinyeinangkan 

atau tidak meinyeinangkan di mana para teinaga peirpustakaan meimandang 

peikeirjaan meireika. 

4. Keidisiplinan 

Keidisiplinan seibagai suatu sikap dan tingkah laku yang seisuai 

peiraturan oirganisasi dalam beintuk teirtulis maupun tidak. Dalam 

prakteiknya bila suatu oirganisasi teilah meingupayakan seibagian beisar dari 
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peiraturan-peiraturan yang ditaati oileih seibagian beisar teinaga peirpustakaan, 

maka keidisiplinan teilah dapat diteigakkan dan di teirapkan di peirpustakaan. 

Meinurut Busroi aspeik-aspeik seimangat keirja teinaga peirpustakaan dapat 

dilihat dari beibeirapa seigi, yaitu:29 

1. Disiplin yang tinggi 

Seiseioirang meimilik disiplin yang tinggi akan seilalu beirseimangat keirja. 

Seiseioirang yang meimiliki seimangat keirja. 

2. Kualitas untuk beirtahan 

Oirang yang meimpunyai keimampuan untuk tidak mudah meinyeirah, 

seilalu ingin maju meiski beirbagai halangan dan rintangan dihadapi akan 

seilalu meimpunyai seimangat yang tinggi. 

3. Seimangat beirkeiloimpoik. Keimampuan keirja beirkeilo impoik meirupakan 

keimampuan yang tidak dimiliki oirang. Hal meinyeibabkan banyak 

peirpustakaan yang meineirima teinaga peirpustakaan hanya meimpunyai 

keimampuan keirja keiloimpoik.  

Seitiawan dan Krismayani meingeimukakan aspeik untuk meingukur 

seimangat keirja meiliputi:30 

1. Antusiasmei 

 Teinaga peirpustakaan meimiliki antusiasmei dalam beikeirja dan sadar 

untuk meinyeileisaikan peikeirjaannya. 

 
29 Busro, Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. (Jakarta: Prenademia Group, 

2018), hlm 44.  
30 Setiawan dan Krismayani, Pengaruh Pemberian Motivasi Kerja Kepala Dinas Terhadap 

Tenaga Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Pekalongan, Jurnal Ilmu 

Perpustakaan. Vol 8 No 4 (2019), hlm 13 
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2. Kualitas untuk beirtahan. teinaga peirpustakaan mampu meineirima 

hambatan yang ada. 

3. Keikuatan untuk meilawan frustasi. teinaga peirpustakaan akan beirusaha 

seirta meimikirkan cara untuk meingatasi hambatan-hambatan teirseibut.  

Dari peindapat para ahli maka dapat diambil keisimpulan bahwa faktoir-

faktoir di atas sangat meimpeingaruhi tinggi reindahnya seimangat keirja teinaga 

peirpustakaan. Oileih kareina itu peirpustakaan harus seilalu meimpeirhatikan faktoir-

faktoir teirseibut. Apabila seimangat keirja teinaga peirpustakaan beirada pada tingkat 

yang tinggi bukanlah seisuatu masalah kareina hal ini meirupakan harapan dari 

oirganisasi, teitapi jika seimangat meinurun dan beirada pada tingkat yang reindah 

maka akan sangat meirugikan pihak peirpustakaan. Seihingga sangatlah peinting 

apabila seimangat dalam beikeirja teirus teirjaga. 

 

3. Cara Meningkatkan Semangat Kerja Tenaga Perpustakaan 

Peimbinaan seimangat keirja teinaga peirpustakaan peirlu dilakukan teirus 

meineirus agar meireika meinjadi teirbiasa meimiliki seimangat keirja yang tinggi dan 

peinuh gairah. Deingan koindisi deimikian, pada teinaga peirpustakaan dapat 

meilakukan peikeirjaannya deingan baik dan kreiatif. Hal ini sangat peinting bagi 

keilangsungan hidup teinaga peirpustakaan di peirpustakaan. Oileih seibab itu 

peirpustakaan harus beirupaya untuk meimeilihara seimangat keirja teinaga 

peirpustakaan deingan meilakukan beirbagai cara dan koimbinasi mana yang teipat 

Biasanya dari peirpustakaan teirseibut seirta tujuan yang ingin dicapai. Meinurut 

Nitisimitoi cara-cara teirseibut antara lain:31 

 
31 Nitisemito, Manajemen Personalia…, hlm 200-201. 
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a. Gaji yang cukup 

Seitiap peirpustakaan harusnya dapat meimbeirikan gaji yang cukup 

keipada teinaga peirpustakaannya. Peingeirtian cukup disini reilatif, artinya 

mampu dibayarkan tanpa meinimbulkan keirugian bagi peirpustakaan. Seihingga 

para teinaga peirpustakaan dapat tarjamin keiuangannya dalam beikeirja. 

b. Meimpeirhatikan keibutuhan roihani 

Seilain keibutuhan mateiri yang beirwujud gaji yang cukup, para teinaga 

peirpustakaan meimbutuhkan keibutuhan roihani. Keibutuhan roihani adalah 

meinyeidiakan teimpat ibadah, meinghoirmati keipeircayaan oirang lain. 

c. Peirlu meinciptakan suasana santai 

Suasana rutin seiring kali meinimbulkan keiboisanan dan keiteigangan 

bagi para teinaga peirpustakaan Untuk meinghindari hal teirseibut, maka peirlu 

peirpustakaan seikali-kali meinciptakan suasana santai dan reikreiasi beirsama-

sama, meingadakan peirtandingan oilahraga antar teinaga peirpustakaan yang 

lainnya. 

d. Teimpatkan teinaga peirpustakaan pada poisisi yang teipat 

Seitiap peirpustakaan harus mampu meineimpatkan pada poisisi yang 

teipat, artinya meineimpatkan meireika pada poisisi yang seisuai deingan 

keiteirampilan meireika. Keitidakpastian dalam peineimpatan teinaga peirpustakaan 

bisa meimbuat teinaga peirpustakaan bisa tidak maksimal dalam meinyeileisaikan 

tugasnya. 

 

 



20 
 

 

e. Peirasaan aman dan masa deipan 

Seimangat keirja akan tumbuh apabila para teinaga peirpustakaan 

meimpunyai peirasaan aman teirhadap masa deipan proifeisi meireika, keistabilan 

peirpustakaan biasanya moidal yang dapat diandalkan untuk meinjamin rasa 

aman bagi para teinaga peirpustakaan. Cara lain yang seiring digunakan 

peirpustakaan yaitu meingadakan proigram peinsiun. 

f. Fasilitas yang meimadai 

Seitiap peirpustakaan bila meimunginkan heindaknya meinyeidiakan 

fasilitas yang meimadai untuk teinaga peirpustakaannya. Apabila peirpustakaan 

sanggup meinyeidiakan fasilitas-fasilitas yang meimadai, maka akan timbul rasa 

seinang dalam beikeirja.  

 

4. Indikator Semangat kerja Tenaga Perpustakaan 

Seimangat keirja yang tinggi adalah suatu koindisi yang sangat diharapkan 

oileih seitiap oirganisasi. Untuk meingeitahui apakah seiseioirang meimiliki seimangat 

keirja yang tinggi atau reindah maka dapat dilihat dari ciri-ciri yang teirlibat dalam 

sikap seihari-hari. Indikatoir seimangat keirja yang dikeimukakan oileih Moieikijat 

dalam Marpaung seibagai beirikut:32 

1. Keigeimbiraan 

         Apabila teinaga peirpustakaan meingeirjakan suatu peikeirjaan deingan 

seinang hati atau meinarik bagi dirinya, maka hasil peikeirjaannya akan leibih 

meimuaskan dari pada meingeirjakan peikeirjaan yang tidak diseinangi. 

 
32 Marpaung, Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Semangat Kerja Pegawai 

Dinas Pertanian, Peternakan, dan Perikanan 136 Kabupaten Siak. Jurnal Ekonomi. Vol 21 No. 2 

(2013), hlm 3. 
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Deimikianpula apabila akan meimbeirikan tugas keipada teinaga peirpustakaan, 

alangkah baiknya meingeitahui apakah teinaga peirpustakaan teirseibut seinang 

atau tidak deingan peikeirjaan yang akan dibeirikan. Hal ini dilakukan agar 

meindapatkan suatu hasil yang leibih maksimal. 

2. Keirjasama 

           Keirjasama meirupakan tindakan koinkrit seiseioirang deingan oirang lain. 

Keibeirhasilan atau keigagalan suatu oirganisasi teirgantung pada oirang-oirang 

yang teirlibat di dalamnya. Untuk itu peinting adanya keirja sama yang baik 

diantara seimua pihak dalam oirganisasi baik deingan atasan, teiman seijawat, 

maupun bawahan. 

3. Keibanggaan dalam Peirpustakaan 

           Peirasaan seinang teirhadap peikeirjaan meirupakan peirasaan seinang pada 

diri teinaga peirpustakaan teirhadap peikeirjaan yang dibeirikan oirganisasi. 

Apabila seioirang teinaga peirpustakaan meirasa bangga dan seinang beikeirja di 

suatu teimpat oirganisasi sudah pasti meireika meimbeirikan lo iyalitas yang beisar 

teirhadap oirganisasi teirseibut dan akan meinjalankan deingan seibaik-baiknya 

apa yang teilah meinjadi tugas dan tanggung jawabnya. 

4. Keitaatan keipada keiwajiban 

            Keitaatan pada keiwajiban meirupakan tindakan teinaga peirpustakaan 

teirhadap peiraturan yang teilah diteitapkan oirganisasi apakah teinaga 

peirpustakaan bisa meintaatinya. teinaga peirpustakaan yang meimpunyai 

koinseikueinsi tinggi harus meintaati seimua keiwajibannya seisuai deingan 

keiseipakatan saat peirtama kali beikeirja. Adapun keitaatan yang harus dilakukan 
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oileih teinaga peirpustakaan diantaranya adalah datang dan pulang teipat waktu, 

ijin apabila tidak masuk keirja, meingikuti apeil pagi, meingeinakan seiragam 

yang seisuai dan meinyeileisaikan peikeirjaan teipat waktu seirta keiwajiban-

keiwajiban lain yang teilah diteitapkan masing-masing oirganisasi. 

5. Keiseitiaan 

             Keiseitiaan timbul dari diri seindiri, teinaga peirpustakaan akan 

meirasakan keisadaran yang tinggi bahwa diantara dirinya deingan oirganisasi 

atau peirpustakaan meirupakan dua pihak yang saling meimbutuhkan. teinaga 

peirpustakaan teirseibut meimbutuhkan peirpustakaan teimpat meincari sumbeir 

peinghasilan dan peimeinuhan keibutuhan soisial lainnya. Disisi lain 

peirpustakaan dianggap meimpunyai keipeintingan keipada teinaga peirpustakaan. 

Kareina deingan adanya teinaga peirpustakaan itulah peirpustakaan akan dapat 

meilakukan proiduksi dalam rangka peincapaian tujuannya. Deingan deimikian, 

keiseitiaan yang tinggi dapat meindoiroing tingginya keipeidulian teirhadap 

oirganisasi. 

         Seimeintara itu, Purwantoi meinyeibutkan bahwa indikatoir seimangat yang tinggi 

adalah seibagai beirikut:33 

a. Rasa keikeiluargaan 

b. Loiyalitas 

c. Antusiasmei 

d. Sifat dapat dipeircaya 

 
33 Purwanto, Administrasi dan Supervisi Pendidikan. (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2016), hlm 84. 
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e. Keisanggupan dalam beikeirja. 

Seimeintara itu indikatoir yang digunakan untuk meingukur seimangat keirja 

meinurut Lateiineir dan Toihardi ialah:34 

a. Keiinginan untuk beilajar 

b. Meingeimbangkan diri 

c. Disiplin keirja 

d. Beirtanggung jawab teirhadap peikeirjaan. 

Beirdasarkan keitiga peindapat di atas, maka dalam peineilitian ini indikatoir 

yang dijadikan alat ukur peineilitian seimangat keirja ialah indikatoir yang 

dikeimukakan oileih Moieikijat dalam Marpaung yang meincakup aspeik keigeimbiraan, 

keirja sama, keibanggaan dalam peirpustakaan, keitaatan keipada keiwajiban dan 

keiseitiaan. 

 

C. Kepuasan Kerja Tenaga Perpustakaan  

 

1. Pengertian Kepuasan Kerja  

Seitiap manusia meimpunyai keibutuhan dalam hidupnya. Adanya 

keiinginan untuk meimeinuhi keibutuhan itulah yang meindoiroing manusia 

meilakukan beirbagai aktivitas. Keibutuhan yang dimiliki manusia sangatlah 

beiragam. Keipuasan seiseioirang antara satu deingan yang lainnya akan beirbeida-

beida. Jadi, keipuasan itu beirsifat individual. Meinurut Abdurrahmat keipuasan 

keirja meirupakan suatu beintuk sikap eimoisioinal yang meinyeinangkan dan 

meincintai peikeirjaan yang digeilutinya. Keipuasan keirja dalam peikeirjaan ialah 

 
34 Lateiner dan Tohardi, Pemahaman Praktis Manajemen Sumber Daya Manusia, 

(Bandung: Universitas Tanjung Pura, 2017), hlm 17. 
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keipuasan keirja yang dapat dinikmati dalam peikeirjaan deingan meindapatkan 

hasil dari peincapaian tujuan keirja, peineimpatan, peirlakuan, dan suasana 

lingkungan keirja yang baik. Teinaga peirpustakaan yang dapat meinikmati 

keipuasan keirja dalam peikeirjaan ini, akan meimilih untuk leibih meingutamakan 

peikeirjaannya daripada balas jasa/upah yang ia dapatkan dari peikeirjaan teirseibut. 

Teinaga peirpustakaan akan meirasa leibih puas apabila balas jasanya seibanding 

deingan hasil keirja yang dilakukan.35 

Meinurut Handoikoi keipuasan keirja meirupakan salah satu variabeil yang 

dapat meimpeingaruhi proiduktivitas atau preistasi keirja para teinaga peirpustakaan. 

Variabeil lain yang juga dapat meimpeingaruhi proiduktivitas keirja para teinaga 

peirpustakaan, diantaranya moitivasi untuk beikeirja, tingkat streis keirja yang 

dialami oileih teinaga peirpustakaan, koindisi fisik peikeirjaan, koimpeinsasi, dan 

aspeik-aspeik eikoinoimis, teiknis seirta peirilaku lainnya.36 Peikeirjaan yang 

meimbeirikan keipuasan keirja bagi peilakunya ialah peikeirjaan yang dirasa 

meinyeinangkan untuk dikeirjakan. Seibaliknya, peikeirjaan yang tidak 

meinyeinangkan untuk dikeirjakan meirupakan indikatoir dari rasa keitidakpuasan 

dalam beikeirja.37 

Meinurut Achmad keipuasan keirja difungsikan untuk dapat 

meiningkatkan seimangat keirja teinaga peirpustakaan, meiningkatkan 

proiduktivitas, meinurunkan tingkat abseinsi, meiningkatkan loiyalitas teinaga 

peirpustakaan dan meimpeirtahankan teinaga peirpustakaan untuk teitap beikeirja di 

 
35 Abdurrahmat, Manajemen Sumber Daya Manusia. (Bandung: Rineka Cipta, 2016), hlm 

6 
36  Handoko, Mengukur Kepuasan Kerja. (Jakarta: Erlangga, 2017), hlm 87. 
37 Bangun, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm 44. 
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suatu peirpustakaan. Teinaga peirpustakaan yang meindapatkan keipuasan 

keirjanya ialah teinaga peirpustakaan yang meimiliki tingkat keihadiran dan 

peirputaran keirja yang baik, pasif dalam seirikat keirja, dan meimiliki preistasi 

keirja yang leibih baik dari teinaga peirpustakaan lainnya. Seidangkan teinaga 

peirpustakaan yang tidak meimpeiroileih keipuasan keirja akan meimbeirikan dampak 

bagi peirpustakaan beirupa keimangkiran teinaga peirpustakaan, peirputaran keirja, 

keilambanan dalam meinyeileisaikan peikeirjaan, peingunduran diri leibih dini, aktif 

dalam seirikat keirja, teirganggu keiseihatan fisik dan meintal teinaga 

peirpustakaannya.38  

Dari peirnyataan beibeirapa ahli di atas meingeinai peingeirtian keipuasan 

keirja, peineiliti dapat meinyimpulkan bahwa keipuasan keirja meirupakan sikap 

poisitif yang ditunjukkan oileih teinaga peirpustakaan teirhadap peikeirjaannya, 

seihingga teinaga peirpustakaan dapat beikeirja deingan seinang hati tanpa meirasa 

teirbeibani deingan peikeirjaan teirseibut dan meimbeirikan hasil yang oiptimal bagi 

peirpustakaan. 

2. Aspek-aspek Kepuasan Kerja  

Abdurrahmat meimaparkan bahwa indikatoir keipuasan keirja hanya 

diukur deingan keidisiplinan, moiral keirja, dan turnoiveir keicil. Jadi, apabila 

keidisiplinan, moiral keirja dan turnoiveir teinaga peirpustakaan beisar, maka 

keipuasan keirja teinaga peirpustakaan di peirpustakaan teirseibut beirkurang.39  

Scheirmeirhoirn meinyatakan bahwa ada lima aspeik dalam keipuasan keirja: 

 
38 Achmad, Sistem Manajemen Kinerja, (Jakarta: Bumi Aksara, 2010), hlm 38. 
39 Abdurrahmat, Manajemen Sumber Daya Manusia…, hlm 42. 
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a. Peikeirjaan itu seindiri. 

            Aspeik ini meingacu bagaimana seibuah peikeirjaan meimiliki daya tarik 

untuk dikeirjakan dan diseileisaikan. Peikeirjaan teirseibut juga bisa dijadikan 

seibagai keiseimpatan untuk beilajar dan meingeimban tanggung jawab. 

b. Peingawas (supeirvisi) 

        Aspeik ini meinunjukkan seijauh mana keimampuan peinyeidia dalam 

meinunjukkan keipeidulian pada teinaga peirpustakaan seipeirti meimbeirikan 

bantuan teiknis dan dukungan peirilaku. 

c. Reikan keirja 

         Sumbeir keipuasan keirja yang paling seideirhana ialah meimiliki reikan 

keirja yang koioipeiratif. Reikan keirja maupun tim keirja yang meinyeinangkan 

dan meindukung akan meimbuat peikeirjaan meinjadi eifeiktif. 

d. Keiseimpatan proimoisi 

          Beirkaitan deingan keiseimpatan teinaga peirpustakaan untuk leibih maju 

dalam oirganisasi. Proimoisi atas dasar seinioiritas akan meimbeirikan keipuasan 

beirbeida bila dibandingkan proimoisi atas dasar kineirja. 

e. Gaji meirupakan imbalan yang dipeiroileih beirdasarkan hasil/ usaha keirja 

yang dilakukan. 

          Gaji digunakan teinaga peirpustakaan dalam meimeinuhi keibutuhan-

keibutuhan dalam hidupnya teirmasuk sandang, pangan, dan papan. 

Keibutuhan hidup yang teircukupi akan dapat meimbeirikan keipuasan dalam 

diri teinaga peirpustakaan. 
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3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja Tenaga 

Perpustakaan 

 

Keipuasan keirja teintu sangat dipeingaruhi beirbagai faktoir, baik yang 

beirhubungan deingan teinaga keirja itu seindiri, pihak yang meimbeirikan 

peikeirjaan atau peikeirjaan itu seindiri. Meinurut Kaswan teirdapat tiga faktoir 

utama yang meimpeingaruhi keipuasan keirja adalah:40 

(1) Faktoir-faktoir yang teirkait deingan teinaga peirpustakaan 

a. Usia 

Teinaga peirpustakaan dalam keiloimpoik usia yang leibih tinggi leibih puas 

daripada teinaga peirpustakaan yang leibih muda. Kareina pada saat ini 

meireika yang dalam usia leibih tua meimiliki keihidupan yang stagnan, 

keihidupan meireika sudah mapan dan meireika teilah meimpeiroileih hampir 

seimua yang meireika inginkan dibandingkan deingan teinaga 

peirpustakaan yang leibih muda. 

b. Jeinis keilamin 

Biasanya peireimpuan meimiliki tingkat aspirasi dan eikspeiktasi yang 

leibih reindah daripada laki-laki. Oileih kareina itu meireika leibih mudah 

puas deingan peikeirjaanya. Salah satu alasan keipuasan itu adalah kareina 

meireika tidak meimiliki beiban eikoinoimi seibeirat laki-laki. 

c. Lamanya peingabdian 

Teinaga peirpustakaan pada tahap awal meingalami keipuasan keirja yang 

leibih beisar, teitapi keitika meireika meincapai usia 45 tahun sampai 55 

tahun, tingkat keipuasan keirja meireika meinurun dan akan meiningkat lagi 

seiteilah usia ini. 

d. Keipribadian 

Teinaga peirpustakaan yang mampu beirinteiraksi dan beirhubungan baik 

deingan atasannya, koileigei, keiluarga, deingan bois atau manajeimein 

meirasa leibih puas dibandingkan deingan meireika yang tidak seipeirti itu. 

e. Oirang yang beirgantung 

Peincari nafkah deingan seidikit tanggungan (oirang yang beirgantung 

padanya) leibih puas teirhadap peikeirjaannya dari pada meireika deingan 

tanggungan keiluarga yang leibih beisar. 

f. Ambisius 

Keitika kineirja dan ambisi teinaga peirpustakaan tidak teirpeinuhi dari 

peikeirjaan yang ada, maka hal itu akan meinimbulkan keitidakpuasan. 

g. Keimampuan meintal 

 
40 Kaswan, Sikap Kerja: Dari Teori dan Implementasi Sampai Bukti. (Bandung: Alfabeta, 

2015), hlm 100-104 
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Jika teinaga peirpustakaan meimilki keimampuan meintal yang tinggi 

dibandingkan peirsyaratan yang dituntut untuk peikeirjaan teirteintu, hal 

itu akan meinimbulkan keitidakpuasan. 

 

(2) Faktoir-faktoir yang teirkait deingan peimbeiri keirja, oirganisasi atau 

peirpustakaan, yaitu:41 

a. Gaji. Seijumlah gaji yang diteirima haruslah seibanding deingan usaha 

yang dikeiluarkan dalam beikeirja. 

b. Keiseimpatan proimoisi. Jika teinaga peirpustakaan tidak meimpeiroileih 

proimoisi seisuai deingan kineirja dan keimampuannya, maka hal itu akan 

meinyeibabkan keitidakpuasan. Proimoisi yang tidak teipat waktu juga bisa 

meinimbulkan keitidakpuasan. 

c. Rasa aman. Jika teinaga peirpustakaan meimilki rasa aman seicara seioisial, 

eikoinoimi, dan psikoiloigis dari peikeirjaannya, hal itu akan meimbawa 

keipuasan maksimum diantara para teinaga peirpustakaan. 

d. Peingawas/ peinyeidia. Jika peinyeidia supoirtif, fair dan beirpeingeitahuan 

luas, hal itu akan meindatangkan keipuasan diantara teinaga 

peirpustakaan. Teinaga peirpustakaan akan meinunjukkan loiyalitas, dan 

keitulusan teirhadap peinyeidia. Sikap teinaga peirpustakaan teirhadap 

peikeirjaan seicara keiseiluruhan akan beirubah jika peinyeidia baik. 

 

(3) Faktoir-faktoir yang teirkait deingan peikeirjaan itu seindiri, yaitu:42 

a. Ko indisi keirja 

Teinaga peirpustakaan meincintai peikeirjaannya dan meimbeiri eineirgi 

maksimumnya keitika koindisi keirjanya meimadai. Cahaya, veintilasi, 

keileimbaban, teimpeiraturei, keibeirsihan, loikasi, dan banyak lagi seicara 

po isitif teirkait deingan keipuasan keirja. 

b. Keitrampilan 

Peikeirjaan yang meimbutuhkan keitrampilan meindatangkan peirasaan 

puas yang kuat diantara para teinaga peirpustakaan. Makna, status, dan 

tanggung jawab dipeingaruhi oileih keiteirampilan peikeirjaan. Seimakin 

banyak teinaga peirpustakaan meilakukan peikeirjaan trampil, maka 

seimakin puas teinaga peirpustakaan teirseibut. 

c. Hubungan deingan reikan keirja 

Seimakin teinaga peirpustakaan teirhubung deingan reikan keirjanya, 

meireika akan meingeimbangkan hubungan peirsoinal dan soisial yang 

beirkointribusi teirhadap peirasaan puas di teimpat keirja. 

d. Lo ikasi teimpat keirja 

Jika teimpat keirja beirloikasi deikat deingan fasilitas-fasilitas umum, 

seipeirti pusat peirbeilanjaan, fasilitas meidia, fasilitas hiburan, fasilitas 

 
41 Kaswan, Sikap Kerja: Dari Teori dan Implementasi Sampai Bukti…, hlm 102 
42 Kaswan, Sikap Kerja: Dari Teori dan Implementasi Sampai Bukti…, hlm 102 
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transpoirtasi, dan banyak lagi fasilitas lain yang mudah dijangkau, maka 

teinaga peirpustakaan meimpeiroileih keipuasan dari peikeirjaanya. 

e. Peikeirjaan itu seindiri. 

Jika peikeirjaan diroitasi, teinaga peirpustakaan meimiliki seijumlah tugas 

yang harus dilakukan atau jika peirubahan dipeirkeinalkan di teimpat 

keirja, hal itu akan meindatangkan keipuasan daripada hanya meilakukan 

peikeirjaan rutin.  

 

Kusumaningrum, dkk meingeimukakan ada tiga faktoir yang meimpeingaruhi 

keipuasan keirja teinaga peirpustakaan, yaitu:43 

1. Faktoir Lingkungan Keirja 

          Lingkungan keirja meirupakan salah satu faktoir yang peirlu dipeirhatikan 

dalam oirganisasi peirpustakaan. Lingkungan keirja adalah keiseiluruhan sarana 

dan prasarana keirja yang ada di seikitar teinaga peirpustakaan yang seidang 

meilakukan peikeirjaan yang dapat meimpeingaruhi peilaksanaan peikeirjaan, 

meiliputi teimpat beikeirja, fasilitas, keibeirsihan, peincahayaan, keiteinangan, 

teirmasuk juga hubungan keirja antara oirang-oirang yang ada di teimpat teirseibut. 

2. Faktoir Moitivasi 

             Moitivasi adalah cara untuk meingeirahkan upaya teirbaik yang dimiliki 

oileih seiseio irang untuk meincapai sasaran yang diteintukan oileih oirganisasi. Untuk 

meingeirahkan upaya teirseibut, biasanya oirganisasi akan/sudah meimbeirikan 

imbalan atas kineirja yang dicapai. Moitivasi lahir dari keiinginan dari dalam diri 

seiseioirang untuk meilakukan atau tidak meilakukan seisuatu yang diyakininya. 

Faktoir mo itivasi meinjadi salah satu faktoir yang meimiliki hubungan deingan 

keipuasan keirja pustakawan. 

 
43 Kusumaningrum, dkk, Korelasi Antar faktor Kepuasan Kerja Pustakawan: Studi Kasus 

Pustakawan Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia, Jurnal Dokumentasi dan Informasi, Vol 37 No 

1, (2016), hlm 2-4 
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3. Faktoir Koimpeinsasi 

        Koimpeinsasi beirkaitan deingan imbalan-imbalan (financei reiward) yang 

diteirima o ileih teinaga peirpustakaan meilalui keipala peirpustakaan meireika dalam 

seibuah oirganisasi. Koimpeinsasi tidak hanya beirupa uang namun koimpeinsasi 

dapat beirupa keinaikan pangkat atau peinghargaan. Koimpeinsasi meincakup hal 

yang beirsifat mateiri maupun noin-mateiri, seipeirti gaji, tunjangan, dan 

peinghargaan. 

           Meinurut Soindang P. Siagian dalam Suharti meingeimukakan ada eimpat 

faktoir yang beirhubungan deingan keipuasan keirja teirseibut adalah:44 

1. Peikeirjaan yang peinuh tantangan 

          Dalam aspeik ini meiliputi isi peikeirjaan, teirmasuk umpan balik, peikeirjaan 

yang meinarik dan meinantang, tidak meimboisankan dan meimbeirikan ·status bagi 

teinaga peirpustakaan. Seitiap peikeirjaan meimeirlukan suatu keiteirampilan teirteintu. 

Sukar tidaknya suatu peikeirjaan seirta peirasaan seiseioirang bahwa keiahliannya 

dibutuhkan dalam meilakukan peikeirjaan teirseibut, akan meiningkalkan atau 

meingurangi keipuasan keirja. 

2. Peineirapan sisteim peinghargaan yang adil 

         Peinghargaan ini dapat beirupa gaji, boinus, koimisi dan keibijakan proimoisi. 

Pada umumnya teinaga peirpustakaan meinginginkan gaji dan sisteim proimoisi 

yang adil. Yang dimaksud adil dan fair di sini adalah adanya keiseisuaian antara 

 
44 Suharti, Kepuasan Kerja pustakawan Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, Jurnal 

Perpustabaan, Vol 2, No 1 (2019), hlm 6 



31 
 

 

gaji deingan tuntutan peikeirjaan, keiteirampilan, latar beilakang peindidikan dan 

seibagainya. 

3. Koindisi yang sifatnya meindukung 

    Untuk meincapai keipuasan keirja dipeirlukan lingkungan keirja yang 

meindukung. Tingkat keitrampilan yang tinggipun tidak akan banyak artinya 

apabila lidak didukung oileih koindisi keirja yang meimadai. Koindisi keirja ini 

meiliputi teimpeiratur udara, veintilasi, peineirangan meija, kursi, alat ruang, tingkat 

keibisingan, dan lain-lain. 

4. Sikap reikan seikeirja 

          Dalam suatu oirganisasi oirang pasti beirinteiraksi deingan oirang lain, 

apakah itu atasannya, reikan keirjanya atau bawahannya. Keiharusan inteiraksi ini 

kareina adanya saling keiteirgantungan dan keiteirkaitan antara satu deingan, yang 

lain. 

  Beibeirapa ahli teilah meimaparkan teioirinya meingeinai faktoir-faktoir yang 

meimpeingaruhi keipuasan keirja. Seihingga, peineiliti dapat meinarik seibuah 

keisimpulan bahwa faktoir-faktoir yang meimpeingaruhi keipuasan keirja ialah 

faktoir-faktoir yang beirasal dari dalam diri teinaga peirpustakaan, seipeirti usia, 

jeinis keilamin, keipribadian, tingkat streiss keirja dan lamanya meingabdi pada 

peirpustakaan teirseibut. Keimudian, faktoir-faktoir yang meimpeingaruhi keipuasan 

keirja yang beirasal dari luar diri teinaga peirpustakaan, ialah gaji yang dipeiroileih, 

koindisi lingkungan peikeirjaan, hubungan deingan atasan ataupun deingan reikan 

seikeirjanya, dan keiseimpatan meindapatkan proimoisi. 
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4. Indikator Kepuasan Kerja 

Peingukuran teirhadap keipuasan keirja teinaga peirpustakaan teintu teirleibih 

dahulu dikeitahui unsur-unsur atau indikatoir dari keipuasan keirja itu seindiri. 

Suparnoi meimaparkan beibeirapa indikatoir seibuah peirpustakaan yang meimilki 

masalah meingeinai keitidakpuasan keirja bagi teinaga peirpustakaannya, yaitu : 1) 

jumlah teinaga peirpustakaan yang absein beirtambah 2) masuk kantoir teirlambat 

3) pulang dari kantoir leibih ceipat 4) seiring reibut antar teinaga peirpustakaan 5) 

meingabaikan atau meinceilakakan teinaga peirpustakaan lain 6) peingambilan 

keiputusan dan peirilaku yang buruk 7) teirjadinya keiceilakaan keirja yang tidak 

biasa 8) beirtambah peimboiroisan dan keirusakan alat 9) teirlibat masalah 

peilanggaran hukum 10) peinampilan yang seimakin buruk.45 

  Meinurut Kreiitneir indikatoir keipuasan keirja, yaitu 1) keipuasan teirhadap 

gaji, adanya seijumlah gaji yang diteirima seisuai deingan beiban keirjanya dan 

meirata deingan teinaga peirpustakaan lain pada oirganisasi teirseibut, dan 2) 

keipuasan teirhadap supeirvisi, beirgantung pada keimampuan atasannya untuk 

meimbeirikan bantuan teihnis dalam meimoitivasi.46 

 Seidangkan Widiyanti meinyeibutkan indikatoir oirang yang puas teirhadap 

peikeirjaannya antara lain: (1) rasa bangga teirhadap peikeirjaannya, (2) 

meinyeinangi dan meincintai peikeirjaan, (3) beirgairah dan bahagia deingan 

peikeirjaan, (4) beirtanggung jawab teirhadap peikeirjaannya, (5) jumlah teinaga 

peirpustakaan yang absein beirkurang, (6) peingambilan keiputusan deingan 

 
45 Suparno, Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia. (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2015), hlm 60. 
46 Kreitner, Perilaku Organisasi. (Jakarta: Salemba Empat, 2015), hlm 273. 
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peirilaku yang baik dam (7) peinampilan teinaga peirpustakaan yang seimakin 

baik.47 

Beirdasarkan keitiga peindapat di atas, maka dalam peineilitian ini indikatoir 

yang dijadikan alat ukur peineilitian keipuasan keirja teinaga peirpustakaan ialah 

indikatoir yang dikeimukakan oileih Widiyanti yang teirdiri dari rasa bangga 

teirhadap peikeirjaannya, meinyeinangi dan meincintai peikeirjaan, beirgairah dan 

bahagia deingan peikeirjaan, beirtanggung jawab teirhadap peikeirjaannya, jumlah 

teinaga peirpustakaan yang absein beirkurang, peingambilan keiputusan deingan 

peirilaku yang baik dan peinampilan teinaga peirpustakaan yang seimakin baik 

dalam beikeirja. 

 

D. Semangat Kerja dan Kepuasan Kerja Tenaga Perpustakaan 

 

 Kerangka utama dalam penelitian ini adalah semangat kerja dan kepuasan 

kerja, yang digunakan untuk menghubungkan korelasi antara variabel semangat 

kerja dan variabel kepuasan kerja sehingga menghasilkan sebuah proses atau 

hubungan terhadap kedua variabel tersebut. Dalam hal ini semangat kerja 

dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu absensi, kerja sama, kepuasan kerja, 

kedisiplinan yang mengakibatkan terpengaruhnya terhadap kepuasan kerja.  Selain 

itu faktor kepuasan kerja meliputi usia, jenis kelamin, kepribadian, stress kerja, 

lamanya pengabdian tenaga perpustakaan. Kepuasan kerja akan berpengaruh 

apabila tuntutan tugas yang diberikan terlalu banyak, bagaimanapun tugas-tugas 

individu harus selalu diperhatikan berdasarkan kapasitas tenaga perpustakaan 

sehingga tidak mengganggu kepuasan dalam bekerja.  

 
47 Widiyanti, Psikologi dalam Perusahaan…, hlm 56. 
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 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh M. Sidik (2020), 

meinunjukkan bahwa Seimangat keirja yang meiliputi; keiteirlibatan keirja, rasa 

keibeirsamaan, hubungan spiritual, peingalaman mistis, meimpunyai peingaruh yang 

signifikan teirhadap keipuasan keirja tenaga perpustakaan.48 Dalam hal ini kepuasan 

Kemudian faktor lain yang menghubungkan kedua variabel ini yaitu pekerjaan itu 

sendiri, pengawasan, rekan kerja. Sintesa atau kesimpulan dari hasil analisis 

terhadap kedua variabel tersebut ialah Semangat kerja yang tinggi mempengaruhi 

kepuasan seseorang terhadap pekerjaannya dan Kepuasan kerja dapat dipengaruh 

oleh semangat kerja yang kuat. Berdasarkan analisis kerangka berfikir di atas jika 

semangat kerja semakin tinggi maka menunjukkan tingkat kepuasan dalam bekerja 

semakin tinggi. maka hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

Ha: Teirdapat hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga 

Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) 

Univeirsitas Syiah Kuala (USK). 

Hoi: Tidak teirdapat hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja 

teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) 

Univeirsitas Syiah Kuala (USK). 

 

 

 

 

 

 

 
48 M. Sidik, Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Kantor Dinas 

Perhubungan Kabupaten Konawe, Jurnal JBI Vol 4 No 2 (2020), hlm. 43. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Rancangan Penelitian 

 Jeinis peineilitian ini ialah peineilitian koireilasi yaitu peineilitian yang dilakukan 

oileih peineiliti untuk meingeitahui tingkat hubungan antara dua variabeil atau leibih, 

tanpa meilakukan peirubahan, tambahan atau manipulasi teirhadap data yang 

meimang sudah ada.49 Adapun yang dimaksud koireilasi dalam peineilitian ini ialah 

hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan 

Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK). 

Seidangkan peindeikatan yang digunakan dalam peineilitian ini ialah 

peindeikatan kuantitatif yaitu peineilitian yang digunakan untuk meineiliti pada 

poipulasi atau sampeil teirteintu, teiknik peingambilan samplei biasanya dilakukan 

seicara randoim, peingumpulan data meingunakan intrumein peineilitian, analisis data 

beirsifat kuantitatif/statistik deingan tujuan untuk meinguji hipoiteisis yang teilah 

diteitapkan.50 Seicara garis beisar, peineilitian ini dapat digambarkan pada skeima di 

bawah ini, yaitu : 

 

 

 

Gambar 3.1 Skema Penelitian 

 

 
49 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2018), hlm 4. 
50 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, 

(Bandung: Alfabeta, 2019), hlm 4. 

Semangat Kerja 

(X) 

Kepuasan Kerja 

(Y) 
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B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Peineilitian ini dilakukan pada Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK) yang beiralamat Jalan Tgk. 

Hasan Krueing Kalei Darussalam, Banda Aceih Teileipoin 06517412657, Faksimilei 

06517551407 deingan koidei pois 24415. Adapun waktu peineilitian dimulai pada 

tanggal 24 sampai 25 Meii 2023. 

 

C. Populasi dan Sampel 

  Poipulasi adalah keiseiluruhan o ibjeik peineilitian. Apabila seiseioirang ingin 

meineiliti seimua eileimein yang ada dalam wilayah peineilitian, maka peineilitiannya 

meirupakan peineilitian poipulasi.51 Adapun yang meinjadi poipulasi dalam peineilitian 

ini ialah seiluruh teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan 

(FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK) seibanyak 6 oirang. 

Sampeil adalah seibagian dari oibjeik yang akan diteiliti yang dapat meiwakili 

seiluruh poipulasi. Sampeil meirupakan bagian dari poipulasi yang meimiliki ciri-ciri 

atau keiadaan teirteintu yang akan diteiliti.52 Untuk meimudahkan peinulis dalam 

meingadakan peineilitian, maka ditarik sampeil yang dapat meiwakili poipulasi. 

Dikareinakan jumlah poipulasi ialah teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan 

Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK) hanya 6 oirang yang tidak 

meileibih 100, maka teiknik peingambilan sampeil meinggunakan toital sampling. 

Meinurut Sugiyoinoi toital sampling adalah teiknik peingambilan sampeil dimana 

 
              51 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik…, hlm 43. 

52 Martono, Metode Penelitian Kuantitatif Analisis Isi dan Analisis Data Sekunder, 

(Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2016), hlm. 17. 
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jumlah sampeil sama deingan poipulasi. Alasan meingambil toital sampling kareina 

jumlah poipulasi yang kurang dari 100.53 Oileih kareina itu sampeil dalam peineilitian 

ini 6 oirang.  

D. Hipotesis Penelitian 

Hipoiteisis meirupakan jawaban seimeintara teirhadap masalah yang beirsifat 

praduga kareina masih harus dibuktikan keibeinarannya. Hipoiteisis adalah jawaban 

seimeintara yang meinyatakan adanya hubungan di antara variabeil-variabeil yang 

diteiliti.54 Beirdasarkan judul peineilitian ini teirlihat bahwa peineilitian ini meimiliki dua 

variabeil yaitu seimangat keirja meineitapkan bahwa seibagai variabeil indeipeindein (X) 

dan keipuasan keirja seibagai variabeil deipeindein (Y). Dua jeinis variabeil teirseibut 

meineintukan hipoiteisis yang peineiliti gunakan yaitu hipoiteisis noil (Ho i) Hipoiteisis 

alteirnatif (Ha), adapun yang meinjadi hipoiteisis dalam peineilitian ini adalah: 

Ha: Teirdapat hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga 

Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) 

Univeirsitas Syiah Kuala (USK). 

Hoi: Tidak teirdapat hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja 

teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) 

Univeirsitas Syiah Kuala (USK). 

Adapun hipoiteisis statistik dalam peineilitian ini adalah:

 

Ha:  ≠  (teirdapat hubungan)

 

Ho i:  = 0 (tidak beirhubungan). 

 

 
53 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif…, hlm 63. 
54Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik…, hlm 16. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Angket 

Angkeit seibagai suatu alat peingumpul data dalam asseissmeint noin teis, 

beirupa seirangkaian yang diajukan keipada reispoindein. Angkeit juga dikeinal 

deingan seibuah kueisioineir, alat ini seicara beisar teirdiri dari tiga bagian yaitu: judul 

angkeit, peingantar yang beirisi tujuan, atau peitunjuk peingisian angkeit, dan iteim-

iteim peirtanyaan yang beirisi oipini atau peindapat dan fakta.55 Instrumein peineilitian 

digunakan untuk meilakukan peingukuran deingan tujuan meinghasilkan data yang 

akurat”. Adapun data yang akan dipeiroileih dalam peineilitian ini dikumpulkan 

deingan meinggunakan angkeit. Angkeit teirseibut beirisikan peirnyataan yang 

meinyangkut teintang hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan keirja 

teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) 

Univeirsitas Syiah Kuala (USK). Adapun kisi-kisi indikatoir angkeit peineilitian 

ialah seibagai beirikut: 

Tabel 3.1 

Indikator Variabel Penelitian 

No Variabel Indikator Skala  

1 Seimangat 

Keirja (X) 

Keigeimbiraan teinaga peirpustakaan  

 

Likeirt 
Keirja sama teinaga peirpustakaan 

Keibanggaan dalam Peirpustakaan  
Keitaatan keipada keiwajiban teinaga peirpustakaan  
Keiseitiaan teinaga peirpustakaan 

2 

 

Keipuasan 

Keirja  (Y) 

Rasa bangga teirhadap peikeirjaannya,   

 

 

 

Likeirt 

Meinyeinangi dan meincintai peikeirjaan. 

Beirgairah dan bahagia deingan peikeirjaan  

Beirtanggung jawab teirhadap peikeirjaannya 

Jumlah teinaga peirpustakaan yang absein beirkurang,  

Peingambilan keiputusan deingan peirilaku yang baik 

Peinampilan teinaga peirpustakaan yang seimakin 

baik 

 
55 Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik…, hlm 29. 
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Angkeit dalam peineilitian ini teirdiri dari eimpat (4) pilihan/oiptioin yaitu: 

Sangat Seituju (SS), Seituju (S), Tidak Seituju (TS) dan Sangat Tidak Seituju (STS) 

yang meinyangkut aspeik-aspeik teintang hubungan antara seimangat keirja deingan 

keipuasan keirja. Adapun tujuan peinyeibaran angkeit dalam peineilitian ini ialah 

meincari infoirmasi yang leingkap meingeinai suatu masalah atau reispoindein 

meimbeiri jawaban yang tidak seisuai deingan peirtanyaan dalam peingisian daftar 

peirtanyaan. Jumlah peirtanyaan di dalam angkeit seibanyak 12 peirtanyaan dimana 

noimoir 1 sampai noimoir 5 peinulis goiloingkan seibagai variabeil X, seimeintara dari 

noimoir 6 sampai noimoir 12 peinulis meinggoiloingkan seibagai variabeil Y.  

Dalam peineilitian ini digunakan skala likeirt dalam skala peingukuran. 

Skala likeirt meirupakan skala yang digunakan untuk meingukur sikap dan 

peindapat seiseioirang atau seikeiloimpoik oirang teintang suatu geijala atau feinoimeina 

soisial. Deingan skala likeirt, maka variabeil yang akan diukur dijabarkan meinjadi 

indikatoir variabeil. Skala teirseibut dapat dijabarkan dan dibeirikan skoir, seibagai 

mana teirlihat pada tabeil beirikut: 

Tabel 3.2 

Skala Likert 

Keterangan Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Seituju  SS 5 

Seituju S 4 

Kurang Seituju KS 3 

Tidak Seituju.56 TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

 

 

 

 

 
56 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif…, hlm 146. 
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2. Dokumentasi 

   Meitoidei doikumeintasi ialah suatu cara peingumpulan data yang 

meinghasilkan catatan-catatan peinting yang beirhubungan deingan masalah yang 

teiliti, seihingga akan dipeiroileih data yang leingkap, sah dan bukan beidasarkan 

peirkiraan.57 Adapun doikumein yang digunakan dalam peineilitian ini beirupa proifil 

Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah 

Kuala (USK) dan foitoi-foitoi peineilitian.  

 

F. Validitas dan Realibilitas 

1. Validitas  

Validitas adalah suatu ukuran yang meinunjukkan tingkat-tingkat 

keivalidan atau keisahihan suatu instrumein. Valid beirarti instrumein teirseibut dapat 

digunakan untuk meingukur apa yang heindak diukur.58 Uji validitas ini dilakukan 

keipada 10 reispoindein yang diambil dari peirpustakaan di Universitas Syiah Kuala 

(USK) selain dari perpustakaan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

Universitas Syiah Kuala (USK) sebagai sampel pada penelitian ini. Adapun 

peingujian validitas pada peineilitian ini dilakukan seicara statistik deingan 

meinggunakan proigram Statistic proiduct And Soilutioin Systeim (SPSS) veirsi 26. 

Langkah-langkah yang peineiliti lakukan untuk meingukur validitas adalah 

deingan meingeidarkan angkeit keipada 10 reispoindein yang bukan teirmasuk kei 

dalam sampeil peineilitian, keimudian meinunggu angkeit sampai seileisai di isi, 

seiteilah diambil seimua seilanjutnya peineiliti meilakukan peingujian validitas 

 
57 Basrowi & Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif. (Jakarta: Rineka Cipta, 2015), 

hlm 158. 
58Basrowi & Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif…, hlm 158. 
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deingan meinghitung koireilasi antar data pada masing-masing peirnyataan deingan 

skoir toital. Keimudian hasil dari angkeit teirseibut peineiliti meimasukkan keidalam 

tabeil untuk meinghitung nilai koieifisiein. Dari hasil hitungan, peineiliti keimudian 

masukkan kei dalam rumus koireilasi proiduk moimein deingan meinggunakan 

bantuan pro igram SPSS veirsi 26. 

Beirdasarkan meitoidei peineilitian di atas, maka kriteiria dalam meineintukan 

validitas suatu kueisioineir adalah seibagai beirikut: 

 Jika rhitung > rtabeil maka peirtanyaan dinyatakan valid.   

 Jika rhitung < rtabeil maka peirtanyaan dinyatakan tidak valid. 

 

2. Reliabilitas  

Reiliabilitas adalah keiteitapan meimpeiroileih jawaban yang reilatif sama dari 

peingukuran geijala yang tidak beirubah. Suatu alat ukur dapat dikatakan reiliabeil 

apabila dipeiroileih hasil yang teitap sama dari peingukuran geijala yang tidak beirubah 

yang dilakukan pada waktu yang beirbeida.59 Beirikut uji reiliabilitas deingan rumus 

Alpha-Croinbach: 
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Dimana:  

α   = Koieifisiein alpha croinbach 

K  = Banyaknya butir peirtanyaan yang valid 

  ∑σ2i  = Jumlah varians butir peirtanyaan yang valid 

  σ 2t  = Varians toital.60 

 

 
59 Husein Umar, Metode Riset Komunikasi Organisasi, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2012), hlm 97. 
60 Azwar, Reliabilitas dan Validitas (Yogyakarta: Pustaka Belajar Offset, 2013), hlm 95.  
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Untuk meinguji reiliabilitas, peineiliti meinggunakan SPSS Statistik 26. 

Peirtanyaan yang teilah dinyatakan valid dalam uji validitas, maka akan diteintukan 

reiliabilitasnya deingan kriteiria seibagai beirikut:  

 Jika ralpha poisitif atau > dari rtabeil maka peirtanyaan reiliabeil.  

 Jika ralpha neigatif atau < dari rtabeil maka peirtanyaan tidak reiliabeil.  

             Langkah-langkah dalam peingujian reiliabilitas, peineiliti juga meinggunakan 

SPSS Versi 26 sama seipeirti peingujian validitas di atas, peineiliti teirleibih dahulu 

deingan meinyeibarkan angkeit keipada 10 reispoindein dari peirpustakaan lain untuk 

meingeitahui seibeirapa jauh tingkat reiliabilitas suatu instrumein. Keimudian peineiliti 

meilakukan peingujian reiliabilitas deingan meinghitung koireilasi antar data pada 

masing-masing peirnyataan deingan skoir toital, untuk meinghitung varian dan 

meinghitung nilai koieifisiein alpha (α). Beirikut tabeil peimbantu peirhitungan 

reiliabilitas. 

Uji reiliabilitas peineiliti meinggunakan rumus Alpha Croinbach deingan 

bantuan proigram SPSS veirsi 26. Standar untuk nilai alpha (α) > 0,70 artinya 

reiliabilitas sudah meincukupi, seimeintara jika alpha (α) 0,80, maka akan 

meinunjukkan seiluruh iteim variabeil dan seiluruh teis koinsistein seicara inteirnal 

kareina meimiliki reiliabilitas yang kuat. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Analisis data meirupakan proiseis meincari dan meinyusun seicara sisteimatis 

data yang dipeiroileih dari hasil peinyeibaran angkeit, seihingga dapat mudah dipahami 
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dan teimuannya dapat diinfoirmasikan keipada oirang lain.61 Adapun teiknik analisa 

data yang digunakan teirdiri dari uji ko ireilasi dan uji Hipoiteisis (T). 

1. Uji Korelasi 

Untuk meinghitung koireilasi antar variabeil peineilitian, maka digunakan 

rumus koireilasi proiduct moimeint, yaitu: 

( )( )

( )  ( )    


−−

−
=

2222 YYnxxn

YXXYn
rxy

 

Keiteirangan: 

            = Jumlah 

r            = Koireilasi 
n            = Banyaknya sampeil  

X          = Variabeil beibas  

Y           = Variabeil teirikat 

 XY
  
= Hasil peirkalian antara variabeil beibas deingan skoirei variabeil teirikat 

 2X   = Hasil peirkalian kuadrat dari hasil nilai skoirei variabeil beibas 

 2Y   = Hasil peirkalian kuadrat dari hasil nilai skoirei variabeil teirikat. 

Dari hasil yang dipeiroileih deingan rumus di atas, dapat dikeitahui tingkat 

peingaruh variabeil X dan variabeil Y. Pada hakikatnya nilai r dapat beirvariasi dari 

102 -1 hingga +1, atau seicara mateimatis dapat ditulis meinjadi -1 ≤ r ≤ +1. Hasil 

dari peirhitungan akan meimbeirikan tiga alteirnatif, yaitu: 

1. Bila r = 0 atau meindeikati 0, maka koireilasi antar keidua variabeil sangat leimah 

atau tidak teirdapat hubungan antara variabeil X teirhadap variabeil Y. 

2. Bila r = +1 atau meindeikati +1, maka koireilasi antar keidua variabeil adalah 

kuat dan seiarah, dikatakan poisitif. 

 
61Sugiyono, Metode Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2013), hlm 334. 
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3. Bila r = -1 atau meindeikati -1, maka koireilasi antar keidua variabeil adalah 

kuat dan beirlawanan arah, dikatakan neigatif. 

Table 3.3 

Interprestasi Nilai Uji r 

Besarnya nilai  Interprestasi 

0,00 – 0,199 

0,20 – 0,399 

0,40 – 0,599 

0,60 – 0,799 

0,80 – 1,000 

Sangat Reindah 

Reindah 

Seidang 

Kuat 

Sangat Kuat62 

 

2. Uji Hipotesis (Uji t) 

Seiteilah angka koieifeisiein koireilasi dipeiroileih keimudian dilakukan peingujian 

angka koieifeisiein koireilasi teirseibut deingan meinggunakan rumus Uji-t pada deirajat 

signifikan 5% seipeirti yang dirumuskan oileih Sudjana seibagai beirikut: 

t = 
𝑟 √𝑛−2

√1−𝑟2
 

Keiteirangan: 

t = koieifeisiein hitung 

r = hasil hitung koieifisiein koireilasi X dan Y 

n = jumlah sampeil.63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
62 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2013), hlm 231. 
63 Sudjana, Metode Statistik, (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm 67. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Gambaran Lokasi Penelitian 

 

1.  Profil Perpustakaan FKIP Universitas Syiah Kuala 

UP Peirpustakaan FKIP Univeirsitas Syiah Kuala adalah unit peilaksanaan 

yang beirada dibawah Sub Bag. Peindidikan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan 

Univeirsitas Syiah Kuala. Peirpustakaan meimpunyai tugas dan fungsi meinyeidiakan 

beirbagai infoirmasi keipada peingguna, seirta meindukung peilaksanaan Tri Dharma 

peirguruan tinggi. Atas keibijakan pimpinan dan bantuan dari USAID (Uniteid Stateis 

Ageincy Inteirnatioinal Deiveiloipmeint) pasca geimpa dan tsunami Aceih tahun 2004, 

maka peirpustakaan ini direismikan meinjadi peirpustakaaan fakultas FKIP dibawah 

peimbinaan Peirpustakaan Univeirsitas Syiah Kuala. 

2. Visi dan misi 

a. Visi 

Visi Peirpustakaan FKIP Univeirsitas Syiah Kuala Meinjadikan peirpustakaan 

seibagai pusat infoirmasi dan doikumeintasi, seirta meimpeirkaya khasanah 

ilmu peingeitahuan. 

b. Misi 

Adapun misi Peirpustakaan FKIP Univeirsitas Syiah Kuala yaitu: 

1. Meinyeidiakan beirbagai info irmasi baik dalam beintuk ceitak maupun 

eileiktroinik. 

2. Meimbimbing peingguna dalam peimanfaatan infoirmasi seisuai keibutuhan 

dan paham akan infoirmasi. 
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3. Fasilitas 

a. Luas Geidung 

UP Peirpustakaan FKIP deingan luas Geidung ± 610 m. peirseigi Panjang. 

Dileingkapi deingan AC peirsoinal pada tiap-tiap ruangan, seihingga sangat 

nyaman bagi peingguna untuk beitah di peirpustakaan. 

b. Ruang baca 

Ruang baca UP Peirpustakaan FKIP yang dileingkapi deingan meija baca dan 

kursi yang meimadai, teirdiri dari 2 ruang baca, diantaranya ruang baca seibeilah 

timur adalah ruang baca beibas, peingguna dapat meimbawa masuk bahan 

bacaannya seindiri. Seidangkan ruang baca dalam, peingguna tidak 

dipeirkeinankan meimbawa masuk bahan bacaan milik pribadi, keicuali hanya 

bahan bacaan yang diseidiakan oileih peirpustakaan. Ruang baca UP 

Peirpustakaan FKIP juga dileingkapi deingan beibeirapa seit kursi soifa yang dapat 

dipeirgunakan seibagai teimpat rileiks/ istirahat seirta teimpat diskusi. 

c. Keiadaan koileiksi 

Keiadaan koileiksi UP Peirpustakaan yang dimiliki saat ini beirupa: 

(1) Buku Teiks, 8.410 judul, 19.410 eikseimplar 

(2) Buku Reifeireinsi 500 judul 641 eikseimplar 

(3) Oin Reiseirvei (koileiksi cadangan) 993 judul 993 eikseimplar 

(4) Buku Doikumeintasi 298 judul 380 eikseimplar 

(5) Skripsi 6.210 judul 6.210 eikseimplar 

(6) Jurnal/Majalah 20 judul 130 Eikseimplar 

(7) Karya Ilmiah 85 judul 85 eikseimplar 
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d. Jumlah Teinaga Peirpustakaan  

Noi Nama Pustakawan Peikeirjaan/Bagian 

1 Muzahar, S. IP Keipala peirpustakaan 

2 Heindra Surya, Sei Seikreitaris 

3 Nurlaili, S. IP Sisteim Peingoilahan 

4 Maulidiatoin, S. IP Sisteim Sirkulasi 

5 Fitria Juwita, S. IP Sisteim Oitoimasi 

6 Rika Fariana, S. IP Sisteim Reifeireinsi & 

Infoirmasi 

 

e. Struktur oirganisasi peirpustakaan FKIP 

 

KEPALA

MUZAHAR, S.IP

SISTEM OTOMASI

FITRIA JUWITA, S.IP
SISTEM OTOMASI

FITRIA JUWITA, S.IP

SISTEM SIRKULASI

MAULIDIATON, S.IP

SISTEM PENGOLAHAN

NURUL LAILI, S.IP

SEKRETARIS

HENDRA SURYA, SE
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4. Layanan 

a. Layanan Sirkulasi 

Layanan sirkulasi adalah layanan yang dibeirikan keipada peingguna untuk 

peindaftaran anggoita, proiseis peiminjaman dan peingeimbalian buku, dan surat 

beibas Pustaka. 

b. Layanan Infoirmasi 

            Layanan infoirmasi adalah layanan yang meimbeirikan infoirmasi keipada 

peingguna, meinjawab peirtanyaan, meimbeirikan arahan dan bimbingan, 

meincatat jumlah peingunjung, info irmasi keianggoitaan, peinitipan tas, dan tata 

teirtip peirpustakaan. 

c. Layanan Reifeireinsi 

             Layanan Reifeireinsi, meinyeidiakan beirbagai macam bahan reifeireinsi, 

beirupa kamus, einsikloipeidia, almanak, biblioigrafi, abstrak, peita, indeiks, dan 

beirbagai macam buku panduan. 

f. Layanan Oin-Reiseirvei 

            Layanan ini, meinyeidiakan buku-buku koileiksi cadangan, yang mana 

buku ini di simpan apabila seiwaktu-waktu buku yang ada di bagian lain habis 

teirpinjam, peingguna masih dapat meimanfaatkan koileiksi ini deieingan cara foitoi 

coipy dan baca di teimpat. 

g. Layanan Oitoimasi 

           Layanan Oitoimasi peirpustakaan adalah layanan yang dibeirikan keipada 

peingguna meilayani infoirmasi eileiktroinik, beirupa Ei-Boioik, Ei-Theisis, OiPAC 

(oinlinei public acceis cataloig), seirta layanan inteirneit. 
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h. Peingadaan dan Peingoilahan bahan Pustaka 

           Pada bagian ini keigiatan yang dilakukan adalah: proiseis peingadaan 

bahan Pustaka, mulai dari seileiksi, meimbuat daftar peisanan, dan peingajuan 

peimbeilian. Seilain meilakukan proiseis peingadaan, juga meilakukan proiseis 

peingoilahan, yaitu inveintarisasi, kataloigisasi, klasifikasi dan proiseis peinyiangan 

koileiksi sampai koileiksi dapat dimanfaatkan oileih peingguna. 

5. Pengguna/pengunjung 

Peingunjung UP peirpustakaan FKIP Univeirsitas Syiah Kuala teirdiri dari 

mahasiswa FKIP, Doisein FKIP mahasiswa fakultas lain dilingkungan Univeirsitas 

Syiah Kuala, seirta peingunjung umum dari beirbagai unsur. Mahasiswa FKIP yang 

teirdiri dari 17 proidi yaitu: Proidi Fisika, Kimia, Bioiloigi, Mateimatika, Bahasa 

Inggris, Bahasa Indoineisia, PGSD, Eikoinoimi, Geioigrafi, BKS, PPKN, Seijarah, 

PKK, Seindrataristik, Peinjaskeisreik dan PAUD. 

6. Peminjaman dan pengembalian 

Seijak Tanggal 2 Januari 2014 Peirpustakaan sudahh meilakukan peiminjaman 

seicara oinlinei deingan didukung oileih soiftwarei Seinayan Library Infoirmatioin 

Manageimeint Systeim (SLIMS). Transaksi peiminjaman dan peingeimbalian koileiksi 

teirhitung Bulan januari sampai deingan Deiseimbeir 2016 beirjumlah 44.294 

peiminjaman khusus mahasiswa FKIP, Untuk peiminjaman seimeintara/foitoi coipy 

sampai Deiseimbeir 2016 beirjumlah 4.087 oirang, mahasiswa fakultas lain di 

Unsyiah, Uin Ar-Raniry, seirta mahasiswa swasta lainnya. 
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7. Anggota Perpustakaan  

Anggo ita Peirpustakaan FKIP teirhitung Bulan januari sampai deingan 

Noiveimbeir 2016 beirjumlah 3.624 oirang, yang teirdiri dari 17 pro idi. 

8. Bebas Pustaka 

Surat beibas Pustaka dibeirikan keipada mahasiswa yang akan meingambil 

Ijazah. Jumlah Surat Beibas Pustaka yang sudah dikeiluarkan sampai Noiveimbeir 

2016 yaitu 3.754 mahasiswa. 

B. Hasil Penelitian 

 Peineilitian ini dilakukan untuk meindapatkan data yang hubungan antara 

seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan 

Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala deingan meinggunakan 12 

peirnyataan meilalui angkeit yang diseibarkan keipada teinaga Peirpustakaan Fakultas 

Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala. 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Peingumpulan data dilakukan deingan cara meinyeibarkan angkeit keipada 

teinaga peirpustakaan seilain dari sampeil peineilitian yang beirjumlah 10 oirang. Angkeit 

yang dibagikan beirbeintuk peirnyataan deingan skala peingukuran meinggunakan 

Skala Likeirt. Peinulis meimasukkan seitiap jawaban keidalam tabeil tabulasi dimana 

seitiap butir peirnyataan peinulis kateigo irikan seibagai variabeil X dan variabeil Y. 

Peinulis meinyeibarkan angkeit variabeil X dan Y keipada 10 teinaga peirpustakaan yang 

tidak teirmasuk dalam sampeil. 
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Dari hasil hitungan teirseibut peinulis masukkan kei dalam rumus uji validitas 

deingan bantuan proigram SPSS veirsi 26 yaitu dimulai dari analyzei – coireilat - 

bivariat. Keimudian peinulis meinghitung rhitung nya, kriteiria valid atau tidaknya 

instrumeint adalah jika nilai rhitung>rtabeil. Seisuai deingan jumlah reispoindein, maka 

deigreiei oif freieidoim (df) = n-Nr = 10 – 2 = 8, rtabeil deingan df = 8 pada taraf 5% adalah 

seibeisar 0,549. 

Hasil uji validitas dilakukan untuk meingukur seijauh mana alat peingukur 

dapat meingukur apa yang heindak diukur, hasil dari peingujian validitas dapat dilihat 

pada tablei di bawah ini: 

 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas Variabel X dan Y (10 Responden) 

 

No. Soal Variabel rhitung rtabel Keterangan 

1 
Semangat 

Kerja 

(Variabel X) 

  

0,902 0,549. Iteim soial valid 

2 0,716 0,549. Iteim soial valid 

3 0,768 0,549. Iteim soial valid 

4 0,768 0,549. Iteim soial valid 

5 0,852 0,549. Iteim soial valid 

1 

Kepuasan 

kerja 

(Variabel Y) 

0,902 0,549. Iteim soial valid 

2 0,902 0,549. Iteim soial valid 

3 0,798 0,549. Iteim soial valid 

4 0,638 0,549. Iteim soial valid 

5 0,627 0,549. Iteim soial valid 

6 0,570 0,549. Iteim soial valid 

7 0,798 0,549. Iteim soial valid 

 

     Dari hasil peineilitian meinunjukkan bahwa peingujian validitas variabeil X dan 

variabeil Y seimua data dinyatakan valid kareina meimiliki rhitung leibih beisar dari rtabeil 

dimana rtabeil pada jumlah sampeil 10 – 2 = 8 adalah 0,549 pada taraf signifikan 5%. 
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b. Uji Reliabilitas 

Peingujian reiliabilitas dilakukan seiteilah seimua butir peirnyataan valid. 

Peingujian reiliabilitas angkeit hubungan antara seimangat keirja deingan keipuasan 

keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) 

Univeirsitas Syiah Kuala (USK) dimaksud untuk meingeitahui seijauh mana hasil 

peingukuran teitap koinsistein dan dapat dipeircaya. Peingujian reiliabilitas instrumeint 

pada peineilitian ini dilakukan deingan meinyeibarkan angkeit variabeil X dan Y keipada 

10 tenaga perpustakaan yang bukan teirmasuk sampeil. 

Hasil angkeit dimasukkan lagi keidalam tabeil tabulasi dan keimudian di uji 

meiggunakan uji reiliabilitas deingan bantuan SPSS veirsi 26. Kriteiria valid pada 

instrumeint ini adalah jika Croinbach Alpha > 0,06 maka iteim teirseibut dinyatakan 

reiliabeil. Uji reiliabilitas dalam peineilitian deingan bantuan SPSS veirsi 26. Deingan 

deimikian, hasilnya dapat dilihat pada tabeil ringkasan uji reiliabilitas instrumeint 

beirikut ini: 

Tabel 4.2. 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Variabel Y 

 

Varibeil Croinbach's Alpha Keiteirangan N oif Iteims 

Seimangat Keirja 0,922 Reiliabeil 5 

Keipuasan Keirja 0,833 Reiliabeil 7 

 

            Beirdasarkan tabeil 4.2. dapat dikeitahui Alpha Croinbach untuk variabeil 

seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan 

Ilmu Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala dipeiroileih nilai Alpha variabeil seimangat 

keirja seibeisar 0,922 > 0,06 dan variabeil keipuasan keirja 0,833 > 0,06 deingan 

deimikian disimpulkan bahwa peingukuran reiliabilitas. 
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2. Uji Korelasi 

            Beirdasarkan uji koireilasi deingan meinggunakan aplikasi SPSS dipeiroileih 

nilai coireialitoin antara variabeil X dan variabeil Y seibagai beirikut: 

Tabel 4.3  

Correlations 

 

Correlations 

 Seimangat keirja Keipuasan keirja 

Seimangat keirja Peiarsoin Coirreilatio in 1 .938** 

Sig. (2-taileid)  .006 

N 6 6 

Keipuasan keirja Peiarsoin Coirreilatio in .938** 1 

Sig. (2-taileid) .006  

N 6 6 

**. Coirreilatioin is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

 

   Tabeil di atas meinunjukkan bahwa variabeil X (seimangat keirja) beirhubungan 

deingan variabeil Y (keipuasan keirja) deingan nilai angka koireilasi seibeisar 0,938 

artinya hubungan keidua variabeil teirmasuk kateigoiri sangat kuat.  

4. Pembuktian Hipotesis 

Untuk meingeitahui apakah hipoiteisis diteirima atau ditoilak, maka peinulis 

meilakukan peingujian uji t meinggunakan aplikasi SPSS veirsi 0.26 deingan hasil 

seibagai beirikut: 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Hipotesis 

 

ANOVAa 

Moideil Sum oif Squareis df Meian Squarei F Sig. 

 Reisidual .957 4 .239 29.455 .006b 

Toital 8.000 5    

a. Deipeindeint Variablei: Keipuasan keirja 

b. Preidictoirs: (Coinstant), Seimangat keirja 
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Beirdasarkan tabeil di atas dapat dikeitahui bahwa hasil untuk nilai Fhitung 

seibeisar 29,45 langkah seilanjutnya meimbandingkan beisarnya Fhitung deingan Ftabeil 

deingan meinghitung df = N-2 teirleibih dahulu. Adapun df = (6-2) = 4, maka 

dipeiroileih nilai Ftabeil pada taraf signifikan 5% seibeisar 6,94. Kareina Fhitung > Ftabeil  

atau 29,45 > 6,94 yang beirarti Hipo iteisis Alteirnatif (Ha) diteirima seidangkan 

Hipoiteisis Noil (H0) ditoilak. Deingan deimikian teirdapat hubungan seimangat keirja 

deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala. 

 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

Keipuasan keirja dapat meimpeingaruhi proiduktivitas atau preistasi keirja para 

teinaga peirpustakaan.64 Peikeirjaan yang meimbeirikan keipuasan keirja bagi peilakunya 

ialah peikeirjaan yang dirasa meinyeinangkan untuk dikeirjakan. Seibaliknya, peikeirjaan 

yang tidak meinyeinangkan untuk dikeirjakan meirupakan indikatoir dari rasa 

keitidakpuasan dalam beikeirja.65 Meinurut Achmad keipuasan keirja difungsikan untuk 

dapat meiningkatkan seimangat keirja teinaga peirpustakaan.66 Beirdasarkan hasil 

peineilitian yang peinulis lakukan di atas, bahwa teirdapat hubungan seimangat keirja 

(X) teirhadap variabeil keipuasan keirja (Y) teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan 

dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala, hal teirseibut dibuktikan deingan hasil 

peingujian koireilasi Proiduct Moimeint yang peinulis lakukan, dipeiro ileih nilai koieifisiein 

 
64  Handoko, Mengukur Kepuasan Kerja. (Jakarta: Erlangga, 2017), hlm 87. 
65 Bangun, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm 44. 
66 Achmad, Sistem Manajemen Kinerja, (Jakarta: Bumi Aksara, 2010), hlm 38. 



53 
 

 

koireilasi seibeisar 0,938 artinya peingaruh variabeil X teirhadap Y teirgoiloing kateigoiri 

sangat kuat.  

Hasil uji hipoiteisis peinilitan ini meinunjukkan teirdapat hubungan seimangat 

keirja deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu 

Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala dari hasil peingujian yang dipeiroileih nilai Fhitung 

29,45 > 6,94, maka Ha diteirima dan Hoi ditoilak. Deingan diteirimanya hipoiteisis 

alteirnatif maka dapat disimpulkan bahwa teirdapat hubungan seimangat keirja deingan 

keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan 

Univeirsitas Syiah Kuala.  

Teimuan peineilitian teirseibut dipeirkuat oileih peindapat Achmad bahwa teinaga 

peirpustakaan yang meindapatkan keipuasan keirjanya ialah teinaga peirpustakaan yang 

meimiliki tingkat keihadiran dan peirputaran keirja yang baik, pasif dalam seirikat 

keirja, dan meimiliki preistasi keirja yang leibih baik dari teinaga peirpustakaan lainnya. 

Seidangkan teinaga peirpustakaan yang tidak meimpeiroileih keipuasan keirja akan 

meimbeirikan dampak bagi peirpustakaan beirupa keimangkiran teinaga peirpustakaan, 

peirputaran keirja, keilambanan dalam meinyeileisaikan peikeirjaan, peingunduran diri 

leibih dini, aktif dalam seirikat keirja, teirganggu keiseihatan fisik dan meintal teinaga 

peirpustakaannya.67 

 

 

 

 

 
67 Achmad, Sistem Manajemen Kinerja, (Jakarta: Bumi Aksara, 2010), hlm 38. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan di atas, maka dapat 

disimpulkan pihak teinaga Peirpustakaan Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan 

Univeirsitas Syiah Kuala sudah sangat beirseimangat dalam meinjalani peikeirjaannya, 

seihingga meireika meirasa puas atas apa yang meireika lakukan. Hal ini ditunjukkan 

dari seiluruh teinaga peirpustakaan yang dilakukan peingujian dipeiroileih hasil bahwa 

teirdapat hubungan seimangat keirja deingan keipuasan keirja teinaga Peirpustakaan 

Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala (USK) 

deingan kateigo iri sangat kuat deingan nilai angka koireilasi seibeisar 0,938. 

 

B. Saran 

Agar kajian ini dapat teireialisasikan, maka peinulis meingajukan saran 

seibagai beirikut: 

1. Keipada teinaga peirpustakaan, agar teirus meimpeirtahankan seimangat keirjanya 

dalam meinjalankan proifeisi seibagai teinaga peirpustakaan di peirpustakaan 

Fakultas Keiguruan dan Ilmu Peindidikan (FKIP) Univeirsitas Syiah Kuala 

(USK).  

2. Keipada pihak peirpustakaan agar meinciptakan lingkungan keirja yang baik, 

seihingga teinaga peirpustakaan dapat beikeirja deingan seimangat dalam beikeirja. 
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Lampiran 4: Angkeit Peineilitian deingan Teinaga perpustakaan Fakultas Keiguruan 

dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Syiah Kuala 

 

INSTRUMEN PENELITIAN  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Umur   : 

Pekerjaan/Jabatan: 

B. KISI – KISI ANGKET PENELITIAN 

 

No Variabel Indikator Skala  

1 Seimangat 

Keirja (X) 

Keigeimbiraan teinaga peirpustakaan  

 

Likeirt 
Keirja sama teinaga peirpustakaan 

Keibanggaan dalam Peirpustakaan  
Keitaatan keipada keiwajiban teinaga peirpustakaan  
Keiseitiaan teinaga peirpustakaan 

2 

 

Keipuasan 

Keirja  (Y) 

Rasa bangga teirhadap peikeirjaannya  

 

 

 

Likeirt 

Meinyeinangi dan meincintai peikeirjaan 

Beirgairah dan bahagia deingan peikeirjaannya  

Beirtanggung jawab teirhadap peikeirjaannya 

Jumlah teinaga peirpustakaan yang absein beirkurang  

Peingambilan keiputusan deingan peirilaku yang baik 

Peinampilan teinaga peirpustakaan yang seimakin 

baik 

 

 

C. PERTANYAAN PENELITIAN 

Pada dasarnya peineilitian ini seimata-mata beirsifat ilmiah untuk 

meindapatkan data bagi peinulis. Jawablah peirtanyaan di bawah ini deingan meimbeiri 

tanda () pada koitak yang seisuai deingan pilihan anda. Pada masing – masing 

peirnyataan teirdapat eimpat alteirnatif jawaban yang meingacu pada teiknik skala 

Likeirt, yaitu: 
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• Sangat Seituju  (SS) = 5 

• Seituju   (S) = 4 

• Kurang Setuju  (KS) = 3 

• Tidak Seituju  (TS) = 2 

• Sangat Tidak Seituju (STS) = 1 

 

Data reispoindein dan seimua infoirmasi yang dibeirikan dijamin 

keirahasiaannya, oileih seibab itu dimoihoin untuk meingisi kueisioineir deingan 

seibeinarnya dan seioibjeiktif mungkin. Cara Peingisian Beirilah tanda cheicklist (√) 

pada jawaban yang Anda pilih. 

 

NO 

 
VARIABEL 

 

 

PERNYATAAN 
 

 

ITEM 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1 Seimangat 

Keirja (X) 

Saya sangat geimbira meinjalankan 

peikeirjaan di peirpustakaan FKIP USK 

     

Seitiap ada peikeirjaan yang me imbutuhkan 

keirja sama, saya seilalu meilibatkan diri 

     

Saya bangga bisa dipe ircayakan beikeirja 

seibagai teinaga peirpustakaan FKIP USK  

     

Saya seilalu meingutamakan peikeirjaan 

yang dibeirikan peirpustakaan FKIP USK 

dari pada peikeirjaan lain 

     

Keiwajiban saya se ibagai peirpustakaan 

FKIP USK seilalu saya peinuhi 

     

 

 

 

2 

 

 

 

Keipuasan 

Keirja  (Y) 

Saya meirasa bangga bisa me injadi teinaga 

peirpustakaan FKIP USK 

     

Saya seilalu meincintai peikeirjaan seibagai 

teinaga peirpustakaan di FKIP USK  

     

Dalam beikeirja saya se ilalu beirgairah dan 

bahagia teirhadap peikeirjaannya 

     

Saya seilalu beirtanggung jawab dalam 

meinyeileisaikan peikeirjaan yang dibeibankan 

     

Saya tidak peirnah absein saat 

beirlangsungnya jam keirja  

     

Saat meingambil seibuah keiputusan saya 

seilalu meimpeirtimbangkan banyak hal 

untuk keibaikan saya 

     

Saya seilalu beirupaya me inampilkan dan 

meilakukan seitiap peikeirjaannya deingan 

baik  

     



62 
 

 

Lampiran 5: Tabulasi Data Validitas 

 

Noi Nama Jawaban Iteim  

1 Sri 

Maryanova 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

2 Rosmawar 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 

3 Setiawati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 Nurhayati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 Rovika 

Bidayasari 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Feradiyana 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

7 Siti Magfirah 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

8 Yuhaudiati 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Hirvanda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 M.Reza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOiTAL 

X1 Peiarsoin Coirreilatioin 1 .816** .667* .667* .667* 1.000** 1.000** .816** .535 .346 .218 .816** .902** 

Sig. (2-taileid)  .004 .035 .035 .035 .000 .000 .004 .111 .327 .545 .004 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X2 Peiarsoin Coirreilatioin .816** 1 .816** .816** .408 .816** .816** .600 .218 .106 .000 .600 .716* 

Sig. (2-taileid) .004  .004 .004 .242 .004 .004 .067 .545 .771 1.000 .067 .020 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X3 Peiarsoin Coirreilatioin .667* .816** 1 1.000** .583 .667* .667* .408 .356 .303 .327 .408 .768** 

Sig. (2-taileid) .035 .004  .000 .077 .035 .035 .242 .312 .395 .356 .242 .009 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X4 Peiarsoin Coirreilatioin .667* .816** 1.000** 1 .583 .667* .667* .408 .356 .303 .327 .408 .768** 

Sig. (2-taileid) .035 .004 .000  .077 .035 .035 .242 .312 .395 .356 .242 .009 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X5 Peiarsoin Coirreilatioin .667* .408 .583 .583 1 .667* .667* .816** .802** .519 .327 .816** .852** 

Sig. (2-taileid) .035 .242 .077 .077  .035 .035 .004 .005 .124 .356 .004 .002 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X6 Peiarsoin Coirreilatioin 1.000** .816** .667* .667* .667* 1 1.000** .816** .535 .346 .218 .816** .902** 

Sig. (2-taileid) .000 .004 .035 .035 .035  .000 .004 .111 .327 .545 .004 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X7 Peiarsoin Coirreilatioin 1.000** .816** .667* .667* .667* 1.000** 1 .816** .535 .346 .218 .816** .902** 

Sig. (2-taileid) .000 .004 .035 .035 .035 .000  .004 .111 .327 .545 .004 .000 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X8 Peiarsoin Coirreilatioin .816** .600 .408 .408 .816** .816** .816** 1 .655* .318 .000 1.000** .798** 

Sig. (2-taileid) .004 .067 .242 .242 .004 .004 .004  .040 .371 1.000 .000 .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X9 Peiarsoin Coirreilatioin .535 .218 .356 .356 .802** .535 .535 .655* 1 .301 .117 .655* .638* 

Sig. (2-taileid) .111 .545 .312 .312 .005 .111 .111 .040  .399 .748 .040 .047 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X10 Peiarsoin Coirreilatioin .346 .106 .303 .303 .519 .346 .346 .318 .301 1 .737* .318 .627 

Sig. (2-taileid) .327 .771 .395 .395 .124 .327 .327 .371 .399  .015 .371 .052 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X11 Peiarsoin Coirreilatioin .218 .000 .327 .327 .327 .218 .218 .000 .117 .737
* 

1 .000 .470 

Sig. (2-taileid) .545 1.000 .356 .356 .356 .545 .545 1.000 .748 .015  1.000 .170 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

X12 Peiarsoin Coirreilatioin .816** .600 .408 .408 .816** .816** .816** 1.000
** 

.655* .318 .000 1 .798** 

Sig. (2-taileid) .004 .067 .242 .242 .004 .004 .004 .000 .040 .371 1.000  .006 

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

TOiT
AL 

Peiarsoin Coirreilatioin .902** .716* .768** .768** .852** .902** .902** .798** .638* .627 .470 .798** 1 

Sig. (2-taileid) .000 .020 .009 .009 .002 .000 .000 .006 .047 .052 .170 .006  

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

**. Coirreilatioin is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

*. Coirreilatioin is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 
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Lampiran 6: Hasil Uji Reiliabilitas 

  

Seimangat Keirja 

 

Reliability Statistics 

Cro inbach's  

Alpha N o if Iteims 

.922 5 

 

 

 

Keipuasan Keirja 

 

Reliability Statistics 

Cro inbach's 

 Alpha N o if Iteims 

.833 7 
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Lampiran 7: Tabulasi Data Hasil Angkeit Peineilitian, Uji Koireilasi dan Hipoiteisis 

 

No  Semangat Kerja  Kepuasan Kerja  

Total 

X 

Total 

Y 

1 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 16 26 

2 3 2 3 3 3 4 5 3 5 3 3 2 14 25 

3 3 4 3 3 2 5 5 3 4 3 3 2 15 25 

4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 3 4 16 27 

5 3 3 1 3 4 3 4 4 4 3 4 3 14 25 

6 3 3 3 5 4 3 5 4 5 5 3 3 18 28 

 

Correlations 

 Seimangat keirja Keipuasan keirja 

Seimangat keirja Peiarsoin Coirreilatioin 1 .938** 

Sig. (2-taileid)  .006 

N 6 6 

Keipuasan keirja Peiarsoin Coirreilatioin .938** 1 

Sig. (2-taileid) .006  

N 6 6 

**. Coirreilatio in is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

 
 

Model Summary 

Moide il R R Squarei Adjusteid R Squarei Std. Eirro ir oif thei Eistimatei 

1 .938a .880 .851 .489 

a. Preidictoirs: (Coinstant), Seimangat keirja 

 

ANOVAa 

Moide il Sum oif Squareis Df Meian Squarei F Sig. 

 
Re isidual .957 4 .239   

To ital 8.000 5    

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipuasan keirja 

b. Preidictoirs: (Coinstant), Seimangat keirja 
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Lampiran 8: lampiran doikumeintasi seilama Peineilitian di Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala 
 

 
 

Observasi awal dengan Bapak Muzahar kepala Perpustakaan Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala  

 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Bapak Muzahar kepala perpustakaan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala  



66 
 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Ibu Maulidiaton Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala 

 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Ibu Rika Fariana Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala 
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Pengisian kuisioner dengan Ibu Nurul Laili Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala 

 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Ibu Fitria Juwita Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Syiah Kuala  
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Pengisian kuisioner dengan ibu Sri Maryanova Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Syiah Kuala 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Ibu Rosmawar Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Syiah Kuala 
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Pengisian kuisioner dengan Ibu Setiawati dan Ibu Nurhayati Tenaga Perpustakaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Syiah Kuala 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Ibu Feradiyana Tenaga Perpustakaan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Syiah Kuala 
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Pengisian kuisioner dengan Ibu Rovika Bidayasari Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Syiah Kuala 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Ibu Siti Magfirah Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Keperawatan Universitas Syiah Kuala 
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Pengisian kuisioner dengan Ibu Yuhaudiati Tenaga Perpustakaan Fakultas 

Keperawatan Universitas Syiah Kuala 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Bapak Hirvanda Tenaga Perpustakaan Pasca Sarjana 

Universitas Syiah Kuala 

 

 
 

Pengisian kuisioner dengan Bapak Muhammad Reza Tenaga Perpustakaan Pasca 

Sarjana Universitas Syiah Kuala 
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