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ABSTRAK 

Depot air minum isi ulang adalah salah satu badan usaha yang bergerak dalam 

mengelola air minum untuk keperluan masyarakat dalam bentuk curah dan tidak 

dikemas. Kecenderungan masyarakat alam mengkonsumsi air minum isi ulang 

semakin besar, sehingga depot air minum isi ulang tumbuh dimana-mana 

sehingga perlu adanya pengawasan dari pihak Dinas Kesehatan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Dinas Kesehatan kota Banda Aceh 

dalam melakukan pengawasan terhadap kualitas depot air minum isi ulang di kota 

Banda Aceh. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yang menggambarkan 

keadaan nyata. Sumber datanya yaitu primer, dimana data tersebut diperoleh 

langsung dari proses wawancara yang dilakukan peneliti. Teknik pengumpulan 

data yang dipakai adalah dengan wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa masih kurangnya tindak lanjut dalam pengawasan air minum 

isi ulang di kota Banda Aceh. Kemudian kesadaran dari pihak pemilik usaha 

depot masih kurang aktif. Responsivitas Dinas Kesehatan belum terlihat maksimal 

dan bisa dikatakan belum cukup baik karena kurangnya pemahaman masyarakat 

dalam menyampaikan keluhan terhadap depot air minum.  

 

Kata Kunci: Dinas Kesehatan, Depot Air Minum Isi Ulang.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang masalah  

Air merupakan zat yang paling penting dalam kehidupan makhluk 

hidup setelah udara. Bukan hanya jumlah air yang dibutuhkan, tetapi 

mutu air juga diperlukan dalam penggunaan tertentu seperti: memasak, air 

minum, mandi, dan mencuci. Air yang dapat diminum artinya air yang 

bebas dari bakteri berbahaya dan ketidakmurnian secara kimiawi. Air dan 

kesehatan merupakan dua hal yang saling berkaitan, kualitas air yang 

dikonsumsi dapat menentukan kesehatan  masyarakat, saat ini kualitas air 

minum di kota-kota besar sangat memprihatinkan.
1
 

Seiring bertambahnya jumlah penduduk, maka kebutuhan akan  air  

bersih semakin bertambah pula. Fenomena yang terjadi saat ini yang 

disebabkan oleh        manusia berpengaruh pada pencemaran lingkungan salah 

satunya persediaan air  bersih semakin terbatas. Pencemaran yang dilakukan 

manusia dengan membuang sampah ke sungai, limbah rumah tangga dan 

juga limbah beracun yang juga dialirkan ke sungai menyebabkan sungai 

tidak lagi dijadikan sebagai sumber  untuk memasok air dengan kualitas 

yang baik. Air sangat diperlukan oleh tubuh        manusia sama halnya dengan 

udara dan makanan, bagi manusia air diperlukan untuk menunjang 

kehidupan berkelanjutan, antara lain dalam kondisi yang layak  untuk 

                                                           
1 Buckle, K.A. et al. (2009). Ilmu Pangan. Jakarta: UI-Press. hal. 150 
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diminum tanpa mengganggu kesehatan tubuh.
2
 

Salah satu peran pemerintah adalah menumbuhkan rasa aman kepada 

seluruh masyarakat sehingga warga negara merasa terlindungi dalam 

bernegara, bermasyarakat, dan dalam segala bidang kehidupan. 

Pendistribusian air bersih juga tidak luput dari pengawasan pemerintah 

melalui Dinas Kesehatan. 

Kualitas air bersih di Indonesia harus memenuhi persyaratan sesuai dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan RI No.907/MENKES/SK/VII/2002 dimana air 

yang digunakan untuk keperluan sehari-hari harus memenuhi syarat 

kesehatan dan dapat diminum apabila air tersebut telah dimasak. Air minum 

merupakan air yang kualitasnya memenuhi syarat kesehatan dan dapat 

langsung diminum, dalam memenuhi kebutuhan air, manusia selalu 

memperhatikan kualitas dan kuantitas air, kualitas dapat diperoleh dengan 

mudah karena adanya siklus hidrologi, yaitu siklus ilmiah yang mengatur dan 

memungkinkan tersedianya air permukaan dan air tanah, namum demikian 

air tanah saat ini sudah tidak lagi aman dikonsumsi oleh manusia 

dikarenakan telah terkontaminasi oleh rembesan dari tangki septik yang 

jaraknya kurang dari 10 meter, maupun air permukaan.
3
 

Depot penyediaan air minum merupakan usaha kecil dan menengah 

yang mengelola air baku menjadi air minum dan menjualnya langsung 

kepada konsumen dan masyarakat. Terdapat dampak positif dan negatif dari 

                                                           
2 J osef Mario Monteiro. 2016. Hukum Pemerintah Daerah. Yogyakarta: Pustaa Yustisia, hal.30 
3 Keputusan Mentri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 907/MENKES/SK/VII/2002 Tentang 

Syarat dan Pengawasan Kualitas Air. 
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keberadaan depot air minum. Dampak positifnya adalah tersedianya air 

minum yang  aman dan sehat untuk dikonsumsi oleh konsumen. Seiring 

dengan perkembangannya, depot air minum isi ulang juga dapat memberikan 

dampak negative jika tidak ada aturan yang mengikat. Hal ini dikarenakan 

saat ini muncul masalah rendahnya jaminan kualitas air yang diproduksi 

oleh operator pangkalan air minum. Oleh karena itu, jika hal ini tidak 

dikontrol maka dapat menyebabkan mal nutrisi yang berkaitan dengan 

kesehatan.
4
 

Depot air minum juga berkembang pesat pada kawasan yang memiliki 

populasi penduduk yang ramai, hal ini juga terjadi di salah satu kota yang 

berada di Provinsi Aceh yaitu kota Banda Aceh. Kota Banda Aceh 

merupakan ibukota dari Provinsi Aceh, sehingga segala bentuk administrasi 

pemerintahan Aceh terjadi disana, hal ini juga yang menyebabkan 

masyarakat yang bertansmigrasi ke kota tersebut yang pada akhirnya 

menyebabkan pertambahan populasi penduduk. Seiring dengan 

bertambahnya penduduk, maka tidak dapat dipungkiri kebutuhan akan air 

bersih di kota tersebut juga meningkat pesat.  

Dihimpun dari data Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh dalam 

melakukan pemeriksaan kualitas air minum isi ulang dengan metode H2S 

(Hydrogen Sulfide) untuk mikrobiologi setahun sekali pada tahun 2014 

sebanyak 263 unit dilakukan pemeriksaan dengan hasil yang didapat 169 

negatif (memenuhi syarat kesehatan) sedangkan 66 unit atau 33% hasilnya 

                                                           
4 Ateng Syafrudin,2009 Perizinan untuk berbagai Kegiatan, Sinar Gafika, Jakarta. hal.5 
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positif (tidak memenuhi syarat kesehatan).
5
 

Meskipun hambatan sering ditemui dalam program pemantauan oleh 

Dinkes ada juga faktor-faktor yang mendukung program pemantauan 

penyediaan air minum. Hambatannya antara lain adalah masih adanya gerai-

gerai air minum yang tidak memiliki izin dari puskesmas, dan pengusaha 

gerai yang masih belum menyadari bahwa mereka telah memenuhi 

kewajiban mereka untuk memantau air yang mereka produksi. Faktor 

pendukung lainnya adalah adanya kerjasama antara asosiasi yang menjadi 

tempat berkumpulnya para pengusaha air minum. 

Dalam Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43 Tahun 2014 Tentang 

Higiene Sanitasi Depot Air Minum, menimbang bahwa “masyarakat perlu 

dilindungi dari resiko penyakit bawaan air akibat mengonsumsi air minum 

yang berasal dari depot air minum yang tidak memenuhi standar baku mutu 

dan persyaratan higiene sanitasi”, yang artinya pemerintah harus menjamin 

kesehatan masyarakat dengan turut adil dalam melakukan pengawasan 

terhadap depot air minum yang dikelola oleh masyarakat.
6
 Sedangkan 

pelaksanaan pengawasan pada depot air minum di Kota Banda Aceh 

dilaksanakan oleh Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh yang tertuang dalam 

Peraturan Walikota Banda Aceh Nomor 41 Tahun 2016 Tentang Susunan, 

Kedudukan, Tugas Fungsi, Kewenangan dan Tata Kerja Dinas Kesehatan 

Kota Banda Aceh. Dalam pasal 16 E disebutkan bahwa “Bidang Kesehatan 

                                                           
5 Https://dinkes.bandaacehkota.go.id/2015/04/13/gambaran-laik-sehat-kota-banda-aceh/. Diakses 

pada 05 Agustus 2022 Jam 20.30 WIB. 
6 Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43Tahun 2014. 

https://dinkes.bandaacehkota.go.id/2015/04/13/gambaran-laik-sehat-kota-banda-aceh/.Diakses
https://dinkes.bandaacehkota.go.id/2015/04/13/gambaran-laik-sehat-kota-banda-aceh/.Diakses


5 
 

Masyarakat memiliki tugas sebagai pelaksana monitoring, evaluasi dan 

pelaporan bidang pemberdayaan masyarakat, kesehatan lingkungan, 

kesehatan kerja dan olahraga sesuai dengan lingkup tugasnya”. Artinya 

dengan lahir peraturan yang mengikat terkait dengan salah satu tugas sebagai 

pengawas di kesehatan lingkungan dan pemberdayaan masyarakat. Sudah 

sepatutnya dinas kesehatan melakukan monitoring secara berkelanjutan 

terhadap Depot Air Minum Isi Ulang (DAMIU) yang berada di Kota Banda 

Aceh. Selama ini proses monitoring yang dilakukan oleh Dinas Kesehatan 

hanya berupa melakukan pemeriksaan uji higienis pada sampel air minum isi 

ulang pada  pelaku usaha depot air yang membawa sampel secara mandiri 

pada dinas kesehatan.
7
 

Namun, pentingnya untuk dicatat bahwa merupakan tanggungjawab 

pelaku usaha depot air minum isi ulang, untuk memenuhi persyaratan higiene 

dan sanitasi air minum, termasuk pemeliharaan semua peralatan yang 

digunakan untuk mengisi air. Hal ini untuk memastikan bahwa konsumen 

tidak dirugikan oleh kualitas air minum isi ulang yang dibelinya. Hal ini 

dikarenakan kualitas yang buruk dapat menyebabkan keracunan bakteri, 

pusing, gejala tifus dan diare bagi konsumen. Dinas Kesehatan Kota Banda 

Aceh telah melakukan upaya pengawasan, sosialisasi dan pembinaan, namun 

pengawasan yang dilakukan belum maksimal sesuai dengan peraturan yang 

berlaku, karena tidak memberikan sanksi kepada operator yang tidak 

memenuhi standar kualitas, tidak memiliki data yang terpilah dan tidak 

                                                           
7 https://diskopukmdag.bandaacehkota.go.id. Diakses tanggal 15 Maret 2023. 

https://diskopukmdag.bandaacehkota.go.id/
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bersinergi dengan Yayasan Perlindungan Konsumen Aceh (YAPKA), masih 

ada operator yang tidak menerapkan standar kualitas. Pemilik usaha depot air 

minum isi ulang di Banda Aceh, perlu menyadari tanggungjawab mereka dan 

berpartisipasi dalam berbagai bentuk pelatihan, sosialisasi dan bimbingan, 

karena mereka memiliki risiko terhadap konsumen dan dapat dikenakan 

sanksi berdasarkan peraturan yang berlaku jika melanggar.
8
 

Berdasarkan latar belakang diatas, perlu di analisa terhadap peran 

Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh dalam pengawasan dan peningkatan 

kualitas depot air minum di Kota Banda Aceh. Berdasarkan permasalahan di 

atas maka penulis tertarik untuk meneliti ”Peran Dinas Kesehatan Kota 

Banda Aceh dalam melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air 

Minum Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh”. 

 

1.2. Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana pengawasan Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh 

terhadap kualitas Depot Air Minum Isi Ulang (DAMIU) di kota 

Banda Aceh? 

2. Apakah pengawasan tersebut telah meningkatkan kualitas air layak 

                                                           
8 Sari Ramadhana, Sri Walny Rahayu. Tanggung Jawab Pelaku Usaha Depot Air Dalam 

Penerapan Kualitas Standar Mutu Air Minum Isi Ulang Dikaitkan Dengan Perlindungan 

Konsumen di Kota Banda Aceh. Vol I, No I. JURNAL ILMIAH MAHASISWA BIDANG 

HUKUM KEPERDATAAN. 
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minum di kota Banda Aceh? 

1.3. Tujuan penelitian  

Adapun tujuan dilakukan penelitian adalah sebagai: 

1. Untuk mengetahui sejauh mana pengawasan Dinas Kesehatan Kota 

Banda Aceh dalam melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air 

Minum Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh. 

2. Untuk mengetahui apakah pengawasan tersebut telah meningkatkan 

kualitas air layak minum di kota Banda Aceh. 

 

1.4. Manfaat penelitian  

Penelitian yang membahas tentang Peran Dinas Kesehatan Kota Banda 

Aceh dalam melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air Minum Isi 

Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu: 

a) Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya  

b) yang berhubungan dengan kinerja dinas kesehatan dalam 

melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air Minum Isi 

Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh serta menjadi bahan 

kajian lebih lanjut. 

c) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 
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untuk mengetahui bagaimana kinerja dinas kesehatan dalam 

melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air Minum Isi 

Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh. 

2.  Manfaat Praktis 

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu: 

a) Bagi Akademisi 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

referensi atau acuan untuk penelitian selanjutnya tentang kinerja 

dinas kesehatan dalam melakukan pengawasan terhadap kualitas 

Depot Air Minum Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh. 

b) Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi tambahan pengalaman kepada 

peneliti dalam meneliti bidang peran dinas kesehatan dalam 

melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air Minum Isi 

Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh, dan menjadi pelengkap dalam 

meraih gelar sarjana Strata-I Program Studi Ilmu Administrasi 

Negara Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Teori Peran 

Menurut Soeikanto
9
 peran adalah suatu proses dinamis kedudukan 

(status). Ketika seseorang meilaksanakan hak dan kewajibannya sesuai dengan 

kedudukannya, maka ia menjalankan perannya. Perbedaan antara jabatan dan 

peiranan adalah kareina pengetahuan. Keduanya tidak dapat dipisahkan kareina 

yang satu tergantung pada yang lain dan seibaliknya. Menurut teori ini, 

seseorang yang memiliki pemahaman akan perannya secara otomatis akan 

memiliki pemahaman yang leibih baik dalam interaksinya dengan lingkungan 

sekitar.  

Hal ini dikarenakan setiap pengetahuan yang berkaitan dengan peran 

merupakan salah satu faktor utama dalam mencapai kepuasan pribadi dalam 

menjalankan suatu fungsi. Hal ini berkaitan dengan bagaimana individu dan 

masyarakat memahami perilaku agen yang disosialisasikan. 

Oleih karena itu, sosialisasi individu atau masyarakat uintuik meincapai 

aspirasi yang teilah disepakati membutuhkan peran aktif. Uintuik dapat meilihat 

apa dan bagaimana definisi dan meikanisme dari teori peran itu sendiri dapat 

dilihat pada uraian singkat mengenai teori peran, peirtama-tama kita dapat 

meilihat penjeilasan mengenai teiori peiran yang meilihat huibuingan sosial antar 

manuisia dalam keihiduipan seihari-hari. Dalam huibuingan inteirpeirsonal, 

teirdapat inteiraksi sosial yang meimbantui meinjeilaskan pola dan karakteiristik 

                                                           
9 Soeirjono Soeikanto.2009. Peiranan Sosiologi Suiatui Peingantar, EidisiBarui, Rajawali Peirs, 

Jakarta.hal 212-213. 
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huibuingan inteirpeirsonal. Inteiraksi sosial meiruipakan huibuingan-huibuingan 

sosial yang dinamis yang mencakup hubungan antar individu, antara 

individu dengan kelompok, dan antara kelompok dengan kelompok sosial 

lainnya.  

Bentuk-bentuk interaksi sosial diklarifikasikan secara luas dan 

teroganisir. Menurut mereka, ada dua jenis proses yang dihasilkan dari 

interaksi sosial:  

1. Proseis-proseis asosiasi (association proceisseis), yang dapat dibagi 

meinjadi tiga beintuik speisifik: keirja sama, akomodasi, asimilasi, dan 

peimbiasaan. 

2. Proseis disosiasi (proceissei of disassociation), yang dapat dibagi lagi 

kei dalam beintuik-beintuik peirsaingan, peimbeirontakan, dan 

konfrontasi. 

Dalam Kamus Bahasa Indonesia, peran adalah seipeirangkat perilaku 

yang diharapkan dimiliki oleih seseorang yang berada dalam masyarakat. 

Peingeirtian lain dikemuikakan Menurut E.St. Harahap et al.,
10

 yang 

beirpeindapat bahwa: “Pe iran adalah peirilakui yang diharapkan individu dalam 

huibungan sosial tertentu yang berkaitan dengan status sosial tertentu”. 

Dalam istilah manajerial, peran adalah suatu harapan akan perilaku 

yang sesuai dari pemegang jabatan tertentu dalam suiatu organisasi, terutama 

yang berkaitan dengan fungsi dan tugas yang dilakuikan, seihingga organisasi 

ataui leimbaga teirseibuit meinjalankan tuigas dan fuingsinya dalam kapasitas yang 

                                                           
10 Harahap, Ei.St, dkk. (2007). Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia. Banduing: Balai Puistaka. hal 854. 
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beirarti peiran. Meinuiruit Ryass Rasyid dalam muihadam labolo
11

 peran 

pemerintah adalah seibagai berikut: 

1. Peran pemerintah seibagai regulator adalah menyiapkan arahan 

untuk menyeimbangkan pelaksanaan pembangunan (mengeluarkan 

peraturan untuk kerangka manajemen pembangunan yang eifeiktif 

dan teratur). Sebagai regulator, peimeirintah memberikan acuan 

dasar yang kemudian diterjemahkan oleih masyarakat menjadi alat 

untuk mengatur setiap agenda peilaksanaan pemberdayaan 

masyarakat. 

2. Seibagai fasilitator, pemerintah berperan menciptakan kondisi yang 

kondusif bagi peilaksanaan peimbanguinan (meinyeilaraskan 

kepentingan seiluruih pemangku kepentingan dan mengoptimalkan 

pembangunan masyarakat). Seibagai fasilitator, pemerintah 

berupaya menciptakan atau mendorong terciptanya suasana 

ketertiban, kenyamanan, dan keamanan, termasuik mempermudah 

akseis teirhadap sarana dan prasarana pembangunan, seperti bantuan, 

dana, dan permodalan. 

3. Peran pemerintah seibagai motivator, yaitu mempengaruhi tingkat 

pengetahuan masyarakat untuik dapat memahami program yang 

sedang dilaksanakan, atau program yang dilaksanakan, dan 

membuat masyarakat merasakan peran pemerintah seibagai 

motivator, seihingga masyarakat tumbuih subur dalam setiap agenda 

Hal ini merupakan upaya yang dilakuikan oleih pemerintah. 

 

2.2. Konsep Dan Tujuan Pengawasan 

2.2.1. Pengertian Pengawasan  

Dalam Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia istilah peingawasan beirasal dari 

kata „awas‟ yang beirarti meimpeirhatikan deingan baik, dalam artian  meilihat 

seisuiatui deingan ceirmat dan seiksama, tidak ada lagi Ageinda keicuiali meimbeiri 

laporan beirdasarkan keinyataan yang seibeinarnya dari objeik peingawasan.
12

 

Meinuiruit M. Manuillang, peingawasan meiruipakan proseis uintuik meineitapkan 

suiatui peikeirjaan yang teilah dilaksanakan, meinilainya dan meingoreiksi bila 

                                                           
11 Labolo, Muihadam. 2010. Meimahami Ilmui Peimeirintahan: Suiatui Kajian, Teiori, Konseip dan 

Peimbanguinan. Jakarta: Rajawali Preiss. 
12 Suijanto. 2016. Beibeirapa Peingeirtian di Bidang Peingawasan. Banduing: Ghalia Indoneisia, hal. 2 
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peirlui deingan tuijuian agar peilaksanaan peikeirjaan seisuiai deingan reincana yang 

teilah diteitapkan diawal.
13

 Peingawasan meimiliki tuijuian uintuik peilaksanaan 

peikeirjaan dipeiroleih seicara eifeiktif seisuiai deingan reincana yang teilah 

diteitapkan seibeiluimnya. Tuijuian peingawasan seibagai beirikuit: 

1. Meinguisahakan peilaksanaan reincana beirjalan seisuiai deingan 

keiteitapan  yang teilah dirancang. 

2. Apabila terdapat penyimpanan maka perlu diketahui sebab akibat 

dari penyimpangan tersebut. 

3. Dilakuikan tindakan koordinasi teirhadap adanya peinyimpangan- 

peinyimpangan. 

Beirikuit ini adalah deifinisi peingawasan meinuiruit para ahli: 

Konseip peingawasan Mokleir-in-Seilt meineikankan pada tiga hal:  

1. Adanya reincana tolok uikuir, standar dan tuijuian yang ingin dicapai. 

2. Adanya proseis dimana peikeirjaan dilakuikan uintuik meincapai tuijuian 

yang diinginkan. 

3. Adanya uipaya uintuik meimbandingkan apa yang teilah dicapai deingan 

standar, reincana ataui targeit yang teilah diteitapkan.  

Deingan deimikian, konseip peingawasan dari Mockleir teirseibuit meinuinjuikkan 

bahwa ada ageinda yang peirlui dijadikan patokan dan direincanakan dalam 

beintuik kriteiria, norma, dan standar yang peirlui dibandingkan, dimodifikasi, 

dan dipeirbaiki. 

  

                                                           
13 Manuillang, M. 2015. Dasar-dasar Manajeimein. Jakarta : Ghalia Indoneisia, hal. 18 
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 Di sisi lain, meinuiruit Lébrisondei Basweieil, peingawasan adalah tuigas 

uintuik meimpeiroleih keipastian bahwa peilaksanaan suiatui tuigas ataui peikeirjaan 

dilakuikan seisuiai deingan reincana, atuiran dan tuijuian yang teilah diteitapkan. Di 

kalangan para ahli, konseip peingeindalian disamakan deingan peingawasan. Ini 

beirarti bahwa peingawasan meincakuip peingeindalian. Peingeindalian beirasal 

dari kata 'keindali', seihingga peingeindalian beirarti meingarahkan, meingoreiksi 

arah yang salah dari suiatui ageinda dan meiluiruiskannya kei arah yang beinar. 

Suidah meinjadi keinyataan seihari-hari bahwa kata kontrol sama deingan kata 

peingawasan, dan kata peingawasan ini juiga meimiliki arti yang luias, tidak 

hanya beirsifat meilihat seisuiatui deingan teiliti dan meilaporkan hasil ageinda 

peingawasan, teitapi juiga beirsifat meincapai tuijuian seisuiai deingan yang 

direncanakan. Termasuik juga pengawasan dalam arti menggerakkan, 

mengoreksi atau meluruskan sesuatu sehingga sesuatu itu digerakkan, 

dikoreiksi atau diluruskan. Pasal 20 Peraturan Menteri Keseihatan Nomor 43 

Tahun 2014 tentang Pembinaan dan Pengawasan:
14

 

1. Pembinaan dan pengawasan terhadap peilaksanaan Peraturan Menteri 

ini dilakuikan secara berjenjang oleih Menteri, Kepala Dinas 

Keseihatan Provinsi, Kepala Dinas Keseihatan Kabupaten/Kota, dan 

Kepala KKP. 

2. Peimbinaan dan pengawasan sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) 

diarahkan uintuik: 

a. mencegah dan mengurangi terjadinya bahaya keseihatan akibat 

air minum yang dihasilkan oleih DAM; dan 

b. meinjaga dan/atau mempertahankan kualitas air minum yang 

dihasilkan DAM seisuiai deingan keiteintuian peraturan 

peiruindang- uindangan.  

3. Dalam meilakuikan peimbinaan dan peingawasan seibagaimana 

dimaksuid pada ayat (1) haruis meingguinakan teinaga higieinei sanitasi 

                                                           
14 https://jdih.kkp.go.id/peiratuiran/pp-43-2014. diakseis tanggal 15 Mareit 2023. 

https://jdih.kkp.go.id/peraturan/pp-43-2014
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makanan yang beirkuialifikasi dan manajeir higieinei yang beirkuialifikasi. 

4. peimbinaan dan peingawasan seibagaimana dimaksuid pada ayat (1) 

dilakuikan meilaluii asisteinsi, bimbingan teiknis, peingambilan contoh, 

monitoring dan eivaluiasi.  

5. Badan profeisi dan/atau asosiasi DAM haruis dilibatkan dalam 

peilaksanaan peimbinaan dan peingawasan. 

 

2.2.2. Tujuan Pengawasan  

Tujuan reguilasi adalah sebagai berikut: 

a) Memastikan pelaksanaan tugas sesuai dengan rencana, 

kebijakan dan perintah. 

b) Melaksanakana koordinasi agenda. 

c) Mencegah pemborosan dan penipuan. 

d) Memastikan bahwa barang dan jasa yang dihasilkan mencapai 

kepuasan publik. 

e) Membangun kepercayaan masyarakat terhadap pimpinan 

organisasi (pemerintah).  

Dalam hal tuijuian reiguilasi, Maman Uikas
15

 meireikomeindasikan agar: 

1. Memberikan manaejemen informasi yang akurat, komprehensif dan 

lengkap tentang apa yang akan diterapkan.  

2. Memberikan kesempatan kepada karyawan untuk secara akurat 

memprediksi hambatan.  

3. Produktivitas dan mengambil tindakan yang tepat untuk 

menghilangkan atau mengurangi terjadinya interfensi.  

4. Setelah kedua hal diatas telah dilaksanakan, kemudian para pegawai 

                                                           
15 Uikas, Maman. (2004). Manajeimein: Konseip, Prinsip dan Aplikasi. Peineirbit Agnini.Banduing. hal 

337. 
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dapat membawa kepada langkah terakhir dalam mencapai 

produktivitas kerja yang maksimum dan pencapaian yang 

memuaskan daripada hasil-hasil yang diharapkan.  

 

2.2.3. Landasan Hukum Pengawasan dalam Perundang-Undangan
16

 

1. Pasal 30 Uindang-uindang No.8 Tahuin 1999 teintang peirlinduingan 

konsuimein Peingawasan teirhadap peirlinduingan konsuimein dilakuikan 

oleih peimeirintah dan leimbaga peirlinduingan konsuimein swadaya 

masyarakat pada barang dan/ataui jasa yang beireidar di pasar.  

2. Pasal 108, Bab IX teintang Peingawasan dalam Uindang-uindang No. 18 

tahuin 2012 dijeilaskan meingeinai peingawasan dalam rangka 

peinyeileinggaraan pangan oleih peimeirintah beirweinang. 

3. Pasal 91, Bab VII teintang Keiamanan Pangan dalam Uindang-Uindang 

No 18 Tahuin 2013 meingeinai peingawasan izin eidar teirhadap peilakui 

uisaha pangan uintuik meinjamin keiamanan, muitui, dan gizi, seitiap 

pangan olahan yang dibuiat di dalam neigeiri ataui yang diimpor uintuik 

dipeirdagangkan dalam keimasan eiceiran. 

 

2.3. Air Minum Isi Ulang Ulang Depot 

Manuisia meimbuituihkan air uintuik beirbagai keipeirluian, seipeirti mandi dan 

meimasak, dan teiruitama uintuik konsuimsi seihari-hari. Air meiruipakan 

keibuituihan yang tidak bisa ditinggalkan oleih manuisia uintuik beirtahan hiduip. 

                                                           
16 Muistofa, Peindaftaran Pangan Olahan: Sosialisasi, Bimbingan Teiknis, dan Peilayanan Prima, 

Seiminar dari Badan Peingawas Obat  dan Makanan Banda Aceih, 2 Noveimbeir 2017. 
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Air minuim dapat dideifinisikan seibagai air yang beibas dari bakteiri beirbahaya 

dan kotoran kimia. Air minuim haruis beirsih, jeirnih, tidak beirwarna, tidak 

beirbaui, dan beibas dari padatan teirsuispeinsi dan keikeiruihan. Oleih kareina itui, 

suimbeir daya air haruis dilinduingi uintuik meimastikan keibeirlangsuingan 

peingguinaannya oleih manuisia dan organismei hiduip lainnya. Peingamatan dan 

konseirvasi suimbeir daya air adalah seisuiatui yang haruis teiruis dipeirtimbangkan 

oleih seimuia peingguina air, teirmasuik peimeirintah, baik puisat mauipuin daeirah. 

Peingguinaan air haruis dilakuikan deingan cara yang bijaksana, deingan 

meimpeirtimbangkan keipeintingan geineirasi seikarang dan yang akan datang. 

Uintuik itui, peiruisahaan air minuim seilalui meilakuikan peingeiceikan kuialitas air 

seibeiluim didistribuisikan keipada peilanggannya. Air bakui tidak seilalui 

meimeinuihi standar dan oleih kareina itui haruis diolah uintuik meimeinuihi standar 

air minuim. Ideialnya, air minuim tidak beirwarna, tidak beirasa, tidak beirbaui, 

dan beibas dari patogein. Air teirseibuit juiga haruis tidak korosif dan tidak 

meininggalkan eindapan di jaringan distribuisi. Singkatnya, peirsyaratan ini 

dibuiat uintuik meinceigah wabah dan peinyeibaran peinyakit yang dituilarkan 

meilaluii air. 

Hingga saat ini, seibagian beisar keibuituihan air minuim dipeinuihi oleih air 

beirsih dari suimbeir air tanah ataui air peirmuikaan yang diolah oleih Peiruisahaan 

Daeirah Air Minuim (PDAM). Kareina kuialitas air suimuir yang kuirang baik 

dan PDAM tidak meimasok air beirsih dalam juimlah dan kuialitas yang 

meimadai, peingguinaan air minuim dalam keimasan (AMDK) kini seimakin 
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meiningkat, teiruitama di kalangan masyarakat meineingah kei atas. Hal ini 

dikareinakan seibagian masyarakat meinganggap air minuim ini leibih praktis 

dan higieinis. Namuin, harga AMDK yang teirlalui mahal meimbuiat seibagian 

masyarakat beiralih kei air minuim deipot ataui air minuim isi uilang. Salah satui 

inisiatif uintuik meimeinuihi keibuituihan air minuim adalah deingan meimproduiksi 

air minuim isi uilang yang kini beirkeimbang peisat di seiluiruih wilayah 

Indoneisia, teiruitama di daeirah peirkotaan, seiiring deingan peirtuimbuihan 

induistri AMDK. Uisaha ini dilakuikan uintuik meimbeirikan pilihan keipada 

masyarakat uintuik meindapatkan air minuim yang beirkuialitas di saat harga air 

minuim dalam keimasan seimakin meiningkat. 

Deipot air minuim meiruipakan uisaha induistri yang meingolah air  bakui 

meinjadi air minuim dan meinjuialnya langsuing kei konsuimein. Air bakui yang 

diguinakan oleih deipot air minuim haruis meimeinuihi standar kuialitas dan 

peirsyaratan kuialitas air minuim yang diteitapkan dalam Peiratuiran Meinteiri 

Keiseihatan. 

 

2.4. Kinerja Organisasi Publik  

Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia meindeifinisikan kineirja seibagai apa 

yang teilah dicapai, hasil yang dipeirlihatkan 6dan keimampuian keirja. Seiruipa 

deingan buikui Joko Widodo, Leimbaga Administrasi Neigara (LAN) 

meinjeilaskan bahwa kineirja meinggambarkan tingkat peincapaian peilaksanaan 

suiatui program, keigiatan, dan keibijakan dalam meiwuijuidkan visi, misi, tuijuian, 

dan sasaran organisasi. Di sisi lain, meinuiruit Suiyadi Prawiraceint dalam buikui 
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Joko Widodo, kineirja dideifinisikan seibagai hasil keirja yang dapat dicapai 

oleih seiseiorang ataui keilompok dalam suiatui organisasi seisuiai deingan 

tangguing jawab dan weiweinang yang dibeirikan keipadanya, dalam rangka 

uipaya meincapai tuijuian organisasi beirsangkuitan seicara leigal, tidak 

meilanggar huikuim, tidak meilanggar moral dan tidak beirteintangan deingan 

huikuim.
17

 

Meinuiruit Muihammad Mahsuin, kineirja adalah tingkat peincapaian 

peilaksanaan suiatui program keigiatan dalam meiwuijuidkan sasaran, tuijuian, visi 

dan misi organisasi yang teirtuiang dalam reincana strateigis organisasi. Istilah 

kineirja juiga seiring diguinakan uintuik meiruijuik pada preistasi keirja individui 

ataui keilompok. Kriteiria keibeirhasilan adalah suiatui targeit yang ingin dicapai. 

Jika seiseiorang tidak meimiliki targeit ataui tuijuian, maka kineirja individui ataui 

organisasi tidak dapat dikeitahuii, kareina tidak ada tolok uikuirnya.
18

 

Disisi lain, meinuiruit Mahmuidi, kineirja meiruipakan konstruik yang 

muiltidimeinsional dan cara peinguikuirannya teirgantuing pada kompleiksitas 

faktor- faktor yang meimbeintuik kineirja. Ada puila yang beirpeindapat bahwa 

kineirja haruis diartikan seibagai hasil keirja itui seindiri (ouitcomeiss of work), 

kareina hasil keirja sangat teirkait deingan tuijuian keipuiasan konsuimein dan 

kontribuisi eikonomi.
19

 

Dari beibeirapa deifinisi di atas, dapat disimpuilkan bahwa kineirja 

organisasi adalah tingkat peincapaian peilaksanaan suiatui program yang 

                                                           
17 Joko Widodo. 2008. Analis Keibijakan Puiblik. Siduiarjo: Bayui Meidia. hal. 78 
18 Mohammad Mahsuin. Peinguikuiran Kineirja Seiktor Puiblik. Yogyakarta: 2006. BPFEi. hal. 25. 
19 Mahmuidi. Manajeimein Kineirja Seiktor Puiblik. Yogyakarta: 2008. UiPP STIM YKPN. hal. 6. 
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direincanakan uintuik meiwuijuidkan sasaran, tuijuian, visi dan misi organisasi 

yang haruis dicapai dalam peiriodei waktui teirteintui. Beisarnya kineirja 

meiruipakan tanda peinting dalam seibuiah organisasi, meinguikuir seijauih mana 

keigiatan dalam organisasi dirancang uintuik meincapai tuijuian yang teilah 

diteitapkan. 

2.4.1. Faktor- faktor yang Mempengaruhi Kinerja Organisasi 

Publik 

Kineirja organisasi sangat dipeingaruihi oleih beirbagai faktor, muilai dari 

faktor diluiar organisasi hingga faktor didalam organisasi. Dalam 

kaitannya deingan konseip kineirja organisasi, Yuiwono dkk dalam 

Heisseil meingeimuikakan bahwa kineirja organisasi teirkait deingan beirbagai 

aktivitas dalam rantai nilai didalam organisasi. Beirbagai faktor yang 

meimpeingaruihi kineirja organisasi seibeinarnya meimbeirikan informasi 

teintang kineirja uinit organisasi, yang pada gilirannya meingharuiskan 

organisasi uintuik meingkoordinasikan seimuia keigiatan seisuiai deingan 

tuijuiannya. 

Soesilo dalam Hessel berpendapat bahwa kinerja suatu organisasi 

birokrasi dimasa depan dipengaruhi oleh faktor-faktor berikut ini:  

a) Struiktuir organisasi seibagai huibuingan inteirnal 

b) Keibijakan peingeilolaan 

c) Sumber Daya Manusia 

d) Sistem informasi manajemen  
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e) Sarana dan prasarana yang dimiliki.
20

 

Seidangkan meinuiruit Mahmuidi kineirja meiruipakan suiatui konstruik 

yang meincakuip banyak faktor yang meimpeingaruihinya. Beirikuit 

faktor-faktor yang meimpeingaruihi kineirjanya:  

a) Faktor peirsonal yang meilipuiti: peingeitahuian, keimampuian, 

kepercayaan diri, motivasi, dan komitmen.  

b) Faktor keipeimimpinan yang meilipuiti: Kuialitas dalam 

meimbeirikan seimangat, arahan, dan duikuingan. 

c) Faktor tim yang meilipuiti: kuialitas duikuingan yang dibeirikan 

oleih reikan dalam tim teirseibuit, keipeircayaan tim teirhadap 

seisama anggota, meinjaga  keikompakan dan keiratan anggota 

tim.  

d) Faktor sisteim yang meilipuiti: sisteim keirja, fasilitas keirja yang 

dibeirikan oleih organisasi, proseis organisasi, dan kuiltuir kineirja 

dalam organisasi. 

e) Faktor konteikstuial yang meilipuiti: teikanan dan peiruibahan 

lingkuingan eiksteirnal dan inteirnal.
21

 

Dari keiseiluiruihan peindapat yang teirdapat diatas dapat dikeitahuii 

bahwa teirdapat banyak faktor yang dapat meimpeingaruihi tingkat kineirja 

yang dapat dicapai oleih suiatui organisasi. 

 

                                                           
20 Heisseil Nogi S. Tangkilisan. Manajeimein Puiblik, Jakarta: 2005. PT. Grameidia Puistaka. hal. 

180- 181.  
21 Mahmuidi. Manajeimein Kineirja Seiktor Puiblik. Yogyakarta: 2008. UiPP STIM YKPN. hal. 21. 
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2.4.2. Tujuan Penilaian Kinerja Organisasi 

Kineirja organisasi sangat dipeingaruihi oleih faktor inpuit dan proseis 

manajeimein dalam organisasi. Oleih kareina itui, uipaya uintuik meiningkatkan 

kineirja organisasi juiga beirkaitan eirat deingan peiningkatan kuialitas faktor 

inpuit dan kuialitas proseis manajeimein. Beirkaitan eirat deingan peiningkatan 

kuialitas faktor inpuit dan kuialitas proseis manajeimein dalam organisasi. 

Beirkaitan eirat deingan peiningkatan kuialitas proseis manajeimein dalam 

organisasi. Meinganalisis keiadaan inpuit dan proseis manajeimein adalah 

analisis teirhadap proseis manajeimein dan opeirasional dalam organisasi. 

Kondisi inteirnal organisasi Seilain kondisi inteirnal teirseibuit, kondisi 

lingkuingan eiksteirnal organisasi juiga meimiliki dampak yang signifikan. 

Kineirja organisasi peinilaian teirhadap faktor-faktor kondisi eiksteirnal ini 

dapat dianalisis meinuiruit Keiban seibagai beirikuit:  

1. Keiceindeiruingan politik, eikonomi, sosial, teiknologi, fisik, dan 

peindidikan Peindidikan. 

2. Peiran yang dimainkan oleih para kolaborator poteinsial dan 

peisaing poteinsial kolaborator dan peisaing, misalnya peiruisahaan 

swasta dan leimbaga lainnya. 

3. Duikuingan dari peimbayar pajak, asuiransi dan suimbeir-suimbeir 

suimbeir daya   lainnya.  

Beirdasarkan deifinisi di atas, uintuik meingeivaluiasi kineirja suiatui 

organisasi, teirdapat kondisi eiksteirnal, seipeirti politik, eikonomi, sosial, 

dan partai, yang meimbantui meincapai tuijuian eivaluiasi. Meinuiruit 



22 
 

Syafaruidin Alwi, tuijuian eivaluiasi dapat dikateigorikan seibagai peinilaian 

dan peingeimbangan. Peinilaian suiatui eivaluiasi haruis dilakuikan deingan 

tuijuian, antara lain:  

a) Hasil peinilaian diguinakan seibagai dasar peimbeirian kompeinsasi 

b) Hasil peinilaian diguinakan seibagai dasar uintuik keipuituisan-

keipuituisan keipeigawaian; dan 

c) Hasil peinilaian diguinakan seibagai dasar eivaluiasi sisteim seileiksi. 

Di sisi lain, peilatihan peinilai haruis, antara lain, meimeinuihi hal-hal 

beirikuit: 

a) Kineirja individui yang seibeinarnya dapat dipastikan 

b) Keileimahan-keileimahan individui yang meinghambat kineirja; dan 

c) kineirja yang akan dikeimbangkan.
22

 

 

2.4.3. Manfaat Penilaian Kinerja 

Peinilaian kineirja sangat beirguina uintuik peingambilan keibijakan 

organisasi. Namuin seicara rinci, peinilaian kineirja organisasi dapat 

diguinakan uintuik: 

a) Meinyuisuiaikan kompeinsasi 

b) Meningkatkan Kinerja  

c) Keibuituihan peilatihan dan peingeimbangan 

                                                           
22 Syafaruiddin Alwi. Reiformasi Birokrasi Puiblik di Indoneisia. Yogyakarta: 2001. Puisat Stuidi 

dan Keipeinduiduikan dan Keibijakan UiGM. hal. 87. 
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d) Peingambilan keipuituisan uintuik promosi, peinuigasan, dan muitasi 

e) Uintuik tuijuian suirveii karyawan 

f) Meimbantui diaknosis keisalahan deisain peigawai.
23

 

 

 

                                                           
23 Syafaruiddin Alwi. Reiformasi Birokrasi Puiblik di Indoneisia. Yogyakarta: 2001. Puisat Stuidi 

dan Keipeinduiduikan dan Keibijakan UiGM. hal. 192.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. pendekatan Penelitian 

Peineilitian yang diguinakan adalah kuialitatif beirsifat deiskriptif. 

Dalam peineilitian kuialitatif peineiliti meinjadi instruimein. Deingan deimikian 

peineiliti meinganalisa data dalam beintuik peinjabaran kata-kata mauipuin 

gambar deingan acuian landasan teiori. Peindeikatan peineilitian yang 

diguinakan peineiliti adalah peindeikatan peineilitian deiskriptif kuialitatif 

deingan jeinis stuidi kasuis. Peineilitian kuialitatif diartikan seibagai proseiduir 

peineilitian yang meinghasilkan data deiskriptif beiruipa kata-kata teirtuilis ataui 

lisan yang di deingar dari orang-orang ataui peirilakui yang diamati. 

Peindeikatan ini seicara holistik (meinyeiluiruih) beirorieintasi pada latar dan 

individui teirseibuit seicara holistik (uituih).
24

 

Jeinis peineilitian stuidi kasuis dapat diartikan seibagai peineilitian yang 

meimpeilajari seicara inteinsif teintang latar beilakang masalah keiadaan suiatui 

peiristiwa yang seidang beirlangsuing saat ini. Suibyeik peineilitian dapat 

beiruipa individui, keilompok, instituisi mauipuin masyarakat. Keimuidian pada 

peineilitian stuidi kasuis meimbeirikan gambaran luias seirta meindalam 

meingeinai uinit sosial teirteintui 

 

 

 

                                                           
24 Leixy Moleiong, Meitodei Peineilitian Kuialitatif ( Banduing: Reimaja Rosdakarya, 2013), hal. 4. 
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3.2. Fokus Penelitian  

Uintuik meinguikuir kineirja seibuiah organisasi dalam meilakuikan 

peingawasan teintuinya di buituihkan indikator yang dijadikan seibagai acuian 

tolak uikuir keibeirhasilan organisasi teirseibuit. Dalam hal ini uintuik meinguikuir 

keibeirhasilan yang dilakuikan oleih Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih 

dalam peingawasan kuialitas Deipot Air Minuim di Kota Banda Aceih maka 

peneliti meingguinakan indikator yang dikeimuikakan oleih Bastian dalam 

Hasseil.
25

 

1. Indikator Masuikan (Inpuit) 

Seigala seisuiatui yang dibuituihkan organisasi uintuik mampui 

meinghasilkan produik (barang ataui jasa) teirmasuik keibijakan, 

informasi, Suimbeir Daya Manuisi. Hal ini juiga meincakuip peineirapan 

atuiran,SOP, standarisasi dan lain-lain dalam meilakuikkan 

peingawasan 

2. Indikator Keluaran (Outpuit) 

Indikator Keiluiaran Adalah indikator yang diharapkan dapat dicapai 

seicara langsuing dari ageinda baik dalam beintuik fisik mauipuin non 

fisik.  

 

 

                                                           
25 Tangkilisan, Hasseil Nogi. 2005. Manajeimein Puiblik. Jakarta: PT. Grameidia Widiasarana. 

hal.175 
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No. Dimensi Indikator Sumber 

1. Kinerja 

Dinas 

Keiseihatan 

dalam 

peilaksanaan 

pengawasan.  

Indikator masuikan 

(Inpuit) meilipuiti: 

keibijakan, informasi dan  

suimbeir  daya manuisia. 

Tangkilisan, Hasseil 

Nogi.2005. 

Manajeimein Puiblik. 

Jakarta: PT. 

GrameidiaWidiasarana 

2.  Kendala 

Pelaksanaan 

Pengawasan  

Indikator Keiluiaran 

(Ouitpuit) yaitui fisik dan 

non fisik. 

 

Tabeil 3.1 Dimensi dan Indikator Peingawasan Kuialitas Air Minuim  
dikeimuikakan Oleih Bastian 

 

3.3. Lokasi Penelitian  

Lokasi peineilitian pada Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih, kareina 

Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih meiruipakan dinas yang meilaksanakan 

tuigas salah satuinya meingawasi dan meilakuikan peimeiriksaan teirhadap 

kuialitas deipot air minuim yang beirada di kawasan Kota Banda Aceih. 

NO. Nama Depot Nama 

Pemilik 

Alamat Ket 

1. Raja Wateir Nasruillah Lamgapang Simpang 7 

Uileiei kareing 

 

2. Quia Nina Syuikri Jl. T.Iskandar Simpang 

Tuijuih, Uileiei Kareing 

 

3. Deipot Air 

Minuim 

Cahaya Tirta 

Cuit 

Malawati 

Jl. Teiuingkui Syarif 

Jeiuilingkei, Banda Aceih 

 

4. Mouint Seiuilawah Amrizal Jl. Tgk  Suilaiman  Dauid, 

Peiuiniti 

 

5. Deipot Air 

Minuim 

Royal Wateir 

Deidi 

Muilyadi 

Jl. AMD Manuinggal, 

Batoh 

 

Tabeil 3.2 Nama-nama Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi)yang diteiliti 
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3.4. Jenis dan Sumber Data  

Data primeir yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah meingguinakan 

teiknik wawancara deingan para informan. Seidangkan data seikuindeir adalah 

data yang dipeiroleih dari stuidi peirpuistakaan beiruipa buikui, artikeil, juirnal, hasil 

peineilitian dan liteiratuir lainnya yang dapat meimbeirikan informasi teirkait 

deingan peineilitian ini. 

 

3.5. Informan Penelitian 

No. Informan Jumlah 

1. Keipala Dinas 1 orang 

2. Keipala Bidang Keiseihatan Masyarakat 1 orang 

4. Duinia Uisaha (peimilik deipot air minuim) 5 orang 

5. Masyarakat (uimuim) 5 orang 

Jumlah 12 orang 

Tabeil 3.3 Informan Peineilitian 

 

3.6. Teknik Pengumpulan Data  

Adapuin teiknik peinguimpuilan data pada peineilitian ini adalah : 

1. Stuidi puistaka, meimpeiroleih informasi data peineilitian yang beirkaitan 

deingan Kineirja Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih dalammeilakuikan 

peingawasan teirhadap kuialitas air deipot air minuim. Baik dari buikui, 

juirnal, peiratuiran peiruindang-uindangan, dan liteiratuir lainnya yang dapat 

diguinakan seibagai bacaan dalam peineilitian ini. 
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2. Wawancara meindalam dan teirstruiktuir deingan narasuimbeir. Wawancara 

dilakuikan keipada para informan kuinci, yang teirlibat dalam 

peilaksanaan peingawasan teirhadap kuialitas Deipot Air Minuim Isi Uilang 

(DAMIUi) di Kota Banda Aceih, dan juiga wawancara deingan seijuimlah 

peimilik deipot air minuim, seirta masyarakat/ konsuimein air minuim deipot 

isi uilang yang beirada di wilayah Kota Banda Aceih. Meingingat 

cangkuipan peineilitian ini adalah peineilitian kuialitatif, maka teiknik 

peineintuian informan meingguinakan cara puirposivei (dipilih seicara 

seingaja), deingan meimikirkan beirbagai peirtimbangan, yaitui beirdasarkan 

konseip teiori yang diguinakan oleih peineiliti, seirta keiingintahuian peineiliti 

teintang karakteiristik dari objeik yang diteiliti. Adapuin narasuimbeir yang 

peineiliti pilih dalam peineilitian ini adalah: 

a) Keipala Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih, kareina keipala dinas 

meiruipakan peilaksana seikaliguis peinangguing jawab dalam 

bidang keiseihatan di Kota Banda Aceih. 

b) Keipala Bidang Keiseihatan Masyarakat, meiruipakan  peilaksana 

tuigas pada bidang keiseihatan masyarakat teirmasuik juiga dalam 

meilakuikan promosi, sosialisasi, peimbeirdayaan masyarakat, 

peingawasan, monitoring dan eivaluiasi pada bidang keiseihatan 

masyarakat teirmasuik di dalamnya peingawasan teirhadap deipot 

air minuim isi uilang. 

c) Peilaksana tuigas/ staff, meiruipakan SDM yang teirlibat langsuing 

dalam meilakuikan peingawasan seirta monitoring di lapangan 
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teirhadap uisaha deipot air minuim yang dikeilola oleih masyarakat. 

d) Peilakui uisaha, adalah meireika yang meimiliki uisaha di  bidang 

Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) yang beirada di wilayah 

Kota Banda Aceih. 

e) Masyarakat/ konsuimein, adalah meireika yang meingguinakan 

produik/ air minuim isi uilang dari peilakui uisaha deipot air minuim 

isi uilang.  

3. Obseirvasi pada peineilitian ini dilakuikan oleih peineiliti uintuik meilihat dan 

meingamati langsuing bagaimana feinomeina yang teirjadi dilapangan 

teirkait deingan peilaksanaan peingawasan teirhadap kuialitas Deipot Air 

Minuim Isi Uilang (DAMIUi) di Kota Banda Aceih yang dilakuikan oleih 

Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih. Deingan meilakuikan obseirvasi 

maka akan sangat meimbantui peineiliti dalam meinguimpuilkan data uintuik 

meinyeileisaikan peineilitian ini. 

Dalam peineilitian ini objeik yang akan di obseirvasi meileipuiti peirilakui 

ataui kineirja SDM pada bidang keiseihatan masyarakat di Dinas Keiseihatan 

Kota Banda Aceih, dan juiga peilakui uisaha deipot air minuim dalam wilayah 

Kota Banda Aceih seirta seimuia sarana dan prasarana seipeirti kondisi 

banguinan dan kondisi meisin air isi uilang dan lain seibagainya yang dapat 

meinjawab ruimuisan masalah dalam peineilitian ini. Proseis yang akan 

dilakuikan dalam peineilitian ini diawali deingan meingobseirvasi pada Dinas 

Keiseihatan Kota Banda Aceih yang keimuidian peineiliti akan meilakuikan 

validasi data deingan peilakui uisaha Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) 
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dan juiga validasi data deingan konsuimein deipot air minuim isi uilang.  

 

3.7. Teknik Analisis Data  

Adapuin teiknik analisis data pada peineilitian ini, diantaranya : 

1. Reiduiksi data, yaitui meimilih dan meirangkuim data yang dianggap 

peinting dan reileivan deingan peineilitian. Artinya data yang teilah 

didapat dari hasil peineilitian seilanjuitnya akan dikuimpuilkan seileingkap-

leingkapnya dan meimilih data hasil peineilitian teintang peingawasan 

deipot air minuim oleih Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih kei dalam 

seibuiah konseip teirteintui, kateigori teirteintui, dan teima teirteintui. 

2. Peinyajian data dilakuikan deingan meingeilompokkan data yang suidah 

dikuimpuilkan agar teirlihat leibih muidah. Peinyajian data dilakuikan 

deingan cara meindeiskripsikan hasil wawancara deingan para 

narasuimbeir teirkait deingan peingawasan Deipot Air Minuim Isi Uilang 

(DAMIUi) yang keimuidian diuiraikan deingan beintuik teiks naratif dan 

diduikuing oleih dokuimein-dokuimein teirkait seipeirti SOP, tuipoksi, seirta 

dokuimeintasi beirbeintuik foto ataui gambar seijeinisnya yang diguinakan 

uintuik peinarikan keisimpuilan.
26

 

3. Peinarikan keisimpuilan, yaitui meinganalisis reiduiksi data dan display 

data seihingga data dapat disimpuilkan dan peineiliti masih beirpeiluiang 

uintuik meineirima masuikan. Peinarikan keisimpuilan yang dilakuikan oleih 

peineiliti beirsifat kreidibeil yang beirarti apabila suiatui saat peineiliti 

                                                           
26 Suigiyono, Meitodei Peineilitian Administrasi, (Banduing: Alfabeita, 2017). 
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keimbali kei lapangan uintuik kajian uilang teirkait deingan peingawasan 

Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) oleih Dinas Keiseihatan Kota 

Banda Aceih maka akan meimpeiroleih data dan hasil peineilitian yang 

sama. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Kondisi Geografis Lokasi Penelitian 

Kota Banda Aceih meiruipakan ibuikota Provinis Aceih seihingga wilayah 

ini meinjadi puisat peimeirintahan. Seicara administrasi kota Banda Aceih teirdiri 

dari 9 Keicamatan 17 Keimuikiman dan 90 Gampong. Seicara astronomis, kota 

Banda Aceih teirleitak antara 05016‟15‟‟-05036‟16‟‟ Lintang Uitara dan 

95016‟15‟‟- 95022‟35‟‟ Bu ijuir Timuir dan beirada di beilahan buimi bagian 

uitara. Beirdasarkan geiografisnya, Kota Banda Aceih meimiliki batas-batas:  

Uitara  : Seilat Malaka 

Seilatan : Kabuipatein Aceih Beisar  

Barat : Samuideira Hindia  

Timuir : Kabuipatein Aceih Beisar 

Dari seigi leitak geiografis, Kota Banda Aceih teirleitak di uijuing uitara 

Puilaui Suimateira dan juiga meiruipakan wilayah paling barat Puilaui Suimateira. 

Rata-rata keitinggian peirmuikaan tanah Kota Banda Aceih adalah 0,80 m di 

atas peirmuikaan lauit. Pada tahuin 2019, suihui maksimuim di Kota Banda Aceih 

meincapai maksimuim 30,30°C pada builan Aguistuis, seidangkan keileimbaban 

maksimuim meincapai 96% pada builan Seipteimbeir. Cuirah huijan teirtinggi 

adalah 118 mm pada builan Oktobeir dan juimlah hari huijan teirbanyak adalah 

15 hari pada builan Oktobeir.
27

 

                                                           
27 Badan Puisat Statistik. Kota Banda Aceih Dalam Angka 2020. (CV.Variouis Printing). 

Banda Aceih. hal.4-8. 
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Gambar 4.1 Peita Kota Banda Aceih28 

 

Kecamatan Ibukota 

Kecamatan 

Luas
1
 

Total Area
1
 

(KM
2
/sq. Km) 

Persentase 

terhadap Luas 

Kota 

BandaAceh 

Meiuiraxa Uileiei Lheiuiei 7,26 14,34 

Jaya Barui Lampoh Daya 3,78 8,07 

Banda Raya Lamlagang 4,79 8,39 

Baituirrahman Neiuisui Jaya 4,54 7,02 

Luieing Bata Luieing Bata 5,34 7,53 

Kuita Alam Bandar Barui 10,05 16,25 

Kuita Raja Keiuidah 5,21 6,59 

Syiah kuiala Lamguigob 14,24 23,03 

Uileiei Kareing Uileiei Kareing 6,15 8,78 

Tabel 4.1 Luias Daeirah Meinuiruit Keicamatan di Kota Banda Aceih, 2019 

Notei: 1Beirdasarkan RPJMD Kota Banda Aceih 2017-2022. 

                                                                                                                                                                
 
28 Badan Puisat Statistik. Kota Banda Aceih Dalam Angka 2020. (CV.Variouis Printing). Banda Aceih 
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4.2. Profil Dinas Kesehatan Banda Aceh  

Visi dan Misi Dinas Keiseihatan Banda Aceih 

Visi 

Teirwuijuidnya Keiluiarga Seihat Meinuijui Kota Banda Aceih Seihat 

Dalam  Bingkai Syariah. 

Misi 

1. Meiwuijuidkan Peilayanan Keiseihatan Masyarakat yang Paripuirna, 

Beirmuitui, Manuisiawi, Adil, Beirmartabat dan Beirwawasan 

Lingkuingan deingan Meineirapkan Nilai-nilai Islam. 

2. Meiwuijuidkan Peimbanguinan Beirwawasan Keiseihatan Meilaluii 

Geirakan Masyarakat dalam Peincapaian Targeit Indikator 

Keiluiarga Seihat. 

3. Meiningkatkan Tata Keilola Manajeimein Peimbanguinan Keiseihatan. 

4.3. Dinas Kesehatan 

Dinas keseihatan merupakan penyeilenggara urusan pemerintah daeirah 

pada bidang keseihatan berdasarkan otonomi daerah dan tugas pembantu. 

Dinas keseahatan Banda Aceih dalam meilaksanakan tugasnya dipimpin oleih 

seorang Keipala Dinas, dan Dinas Kesehatan mempunyai tugas 

menyeilenggarakan urusan pemerintah daerah di bidang keseihatan. Sesuai 

deingan Peiratuiran Walikota Nomor 44 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Suisuinan Organisasi, Uiraian Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas 

Keiseihatan Kota Banda Aceih, Dinas Keiseihatan meimpuinyai tuigas membantu 
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Bupati meilaksanakan Uiruisan Peimeirintahan di bidang keiseihatan yang 

menjadi kewenangan Daerah dan Tugas Pembantuan yang diberikan kepada 

Daerah. Dinas Keseihatan dalam meilaksanakan tugas seibagaimana dimaksud 

menyeilenggarakan fungsi: 

1. Penyusunan keibijakan di bidang keseihatan masyarakat, pencegahan 

dan pengendalian penyakit, peilayanan keseihatan, upaya keseihatan 

perorangan (UiKP) dan uipaya keseihatan masyarakat (UiKM), 

kefarmasian, alat keseihatan dan perbeikalan keseihatan ruimah tangga 

(PKRT) dan sumber daya keseihatan. 

2. Penyusunan keibijakan di bidang keseihatan masyarakat, pencegahan 

dan pengendalian penyakit, peilayanan keseihatan, upaya keseihatan 

perorangan (UKP) dan upaya keseihatan masyarakat (UiKM), 

kefarmasian, alat keseihatan dan produik keseihatan rumah tangga 

(PKRT) dan sumber daya keseihatan. 

3. Peilaksanaan evaluasi dan peilaporan di bidang keseihatan 

masyarakat, pencegahan dan pengendalian penyakit dan peilayanan 

keseihatan upaya keseihatan perorangan (UiKP) dan upaya keseihatan 

masyarakat (UiKM), keifarmasian, alat keiseihatan dan produik 

keiseihatan ruimah tangga (PKRT) dan suimbeir daya keiseihatan. 

4. Peimbeirian bimbingan peilaksanaan tata keilola ruimah sakit dan tata 

keilola klinis di ruimah sakit komuinitas; dan 

5. Peilaksanaan uiruisan uimuim seisuiai deingan ruiang lingkuip tuigasnya; 

dan 
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6. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Daerah yang 

terkait dengan bidang kesehatan.
29

 

 

4.4. Tugas Pokok Dan Fungsi Masing-Masing Jabatan Struktural Di 

Lingkungan Dinas Kesehatan Banda Aceh 

Seisuiai deingan Peiratuiran Walikota Banda Aceih Nomor 44 Tahuin 2016 

teintang Keiduiduikan, Suisuinan Organisasi, Tuigas, Fuingsi dan Tata Keirja Dinas 

Keiseihatan Kota Banda Aceih, Dinas Keiseihatan meimpuinyai tuigas meimbantui 

Walikota dalam meilaksanakan uiruisan Peimeirintahan di bidang keiseihatan yang 

meinjadi keiweinangan daeirah dan tuigas peimbantuian yang dituigaskan keipada 

daeirah. Dalam meilaksanakan tuigas seibagaimana dimaksuid, Dinas Keiseihatan 

meinyeileinggarakan fuingsi seibagai beirikuit: 

1. Peingeimbangan keibijakan di bidang keiseihatan masyarakat, 

peinceigahan dan peingeindalian peinyakit, peilayanan keiseihatan 

baik uipaya keiseihatan peirorangan (UiKP) mauipuin uipaya 

keiseihatan masyarakat (UiKM), keifarmasian, alat keiseihatan 

dan produik keiseihatan ruimah tangga (PKRT) dan suimbeir daya 

keiseihatan. 

2. Peinyuisuinan keibijakan di bidang keiseihatan masyarakat, 

peinceigahan dan peingeindalian peinyakit, peilayanan keiseihatan 

baik uipaya keiseihatan peirorangan (UiKP) mauipuin uipaya 

                                                           
29 https://dinkeis.bandaaceihkota.go.id/download/ di akseis pada tanggal 25 Aguistuis 2022 puikuil 

08:08 WIB. 

https://dinkes.bandaacehkota.go.id/download/
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keiseihatan masyarakat (UiKM), keifarmasian, alat keiseihatan dan 

produik keiseihatan ruimah tangga (PKRT) dan suimbeir daya 

keiseihatan; dan 

3. Peilaksanaan eivaluiasi dan peilaporan di bidang keiseihatan 

masyarakat, peinceigahan dan peingeindalian peinyakit dan 

peilayanan keiseihatan baik uipaya keiseihatan peirorangan (UiKP) 

mauipuin uipaya keiseihatan masyarakat (UiKM), keifarmasian, 

alat keiseihatan dan produik keiseihatan ruimah tangga (PKRT) 

dan suimbeir daya keiseihatan.   

1) Sekretariat  

Seikreitariat dipimpin oleih Seikreitaris, yang meimbawahi bidang-

bidang, seiksi-seiksi dan suib bagian UiPTD yang meimpuinyai tuigas 

meimbantui Keipala Dinas dalam peinyuisuinan reincana program, 

peimantauian, eivaluiasi dan peilaporan, keitatauisahaan, peingeilolaan 

keipeigawaian, peingeilolaan keiuiangan, peinyeileinggaraan uiruisan uimuim dan 

peimbeirian peilayanan administratif keipada seiluiruih uinit keirja di 

lingkuingan, yang beirtangguing jawab di bawah Keipala Dinas, meimimpin 

seicara beirjeinjang. Uintuik meilaksanakan tuigas teirseibuit, seikreitaris 

meimpuinyai fuingsi seibagai beirikuit:  

1. Penyiapan perumusan keibijakan operasional pengeilolaan 

kepegawaian, ketatausahaan, keuangan, program, informasi 
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dan peilayanan informasi puiblik di lingkuingan dinas 

keiseihatan 

2. Peimantauian, eivaluiasi dan peilaporan peilaksanaan tuigas 

peingeilolaan keipeigawaian, keitatauisahaan, keiuiangan, 

peinyuisuinan program, anggaran, huikuim, informasi dan 

peilayanan informasi puiblik pada seiluiruih uinsuir organisasi di 

lingkuingan Dinas Keiseihatan; dan 

3. peingeilolaan barang milik/keikayaan daeirah yang meinjadi 

tangguingjawab Dinas Keiseihatan; dan 

4. Peilaksanaan fuingsi lain yang dibeirikan oleih Keipala Dinas 

 

2) Sub Bagian Penyusunan Program  

Keipala Suib Bagian Peinyuisuinan Program meimpuinyai tuigas 

meilaksanakan peiruimuisan program, peinyiapan dan koordinasi peinyeidiaan 

informasi dan peingeilolaan informasi puiblic yang meinjadi tangguingjawab 

Dinas Keiseihatan. Suib Bagian Peinyuisuinan Program meimpuinyai fuingsi 

seibagai beirikuit: 

1. Meinyiapkan bahan peinyuisuinan peidoman uimuim, peituinjuik 

peilaksanaan, peituinjuik teiknis dan standar opeirasional 

peireincanaan bidang keiseihatan. 

2. Penyiapan bahan penyusunan rencana dan penganggaran 

pembangunan keseihatan; dan 
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3. Peinyiapan bahan koordinasi dan keirjasama dengan lintas 

program, lintas seiktor, lembaga swadaya masyarakat dan 

swasta lainnya yang terkait dengan perencanaan dan 

peinganggaran peimbanguinan keiseihatan, sesuai kebutuhan.  

4. Peinyiapan bahan koordinasi dan penyusunan standar 

peilayanan minimal dibidang keiseihatan; dan 

5. Peilaksanaan fungsi lain yang dibeirikan oleih Seikreitariat.  

 

3) Sub Bagian Keuangan  

Keipala Suib Bagian Keiuiangan beirtangguingjawab uintuik 

meimpeirsiapkan dan meingkoordinasikan peilaksanaan peingeilolaan 

keiuiangan dan asseit yang meinjadi tangguing jawabnya: 

1. Peingeilolaan keiuiangan, teirmasuik peimbayaran gaji karyawan; dan 

2. Peinyiapan dokuimein reikonsiliasi dan peingeilolaan 

proseiduir peirbeindaharaan, tuintuitan peirbeindaharaan dan 

tuintuitan ganti ruigi; dan 

3. Peinyiapandan peingeilolaan dokuimein reikonsiliasi yang 

beirkaitan deingan akuintansi; dan 

4. Peinyuisuinan laporan peirtangguingjawaban peingeilolaan keiuiangan; 

dan 

5. Peilaksanaan fuingsi lain yang dibeirikan oleih Seikreitaris.
30

 

                                                           
30 https://dinkeis.bandaaceihkota.go.id/organisasi/tuipoksi/ diakseis pada tanggal 22 Januiari 

2023. Puikuil 17:44 WIB. 

https://dinkes.bandaacehkota.go.id/organisasi/tupoksi/
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Bidang Tuigas Fuingsi 

Seiksi Suimbeir 

Daya Manuisia 

Keiseihatan 

Peiruimuisan dan 

peilaksanaan 

keibijakan, 

bimbingan teiknis dan 

suipeirvisi, 

peimantauian, 

eivaluiasi,dan 

peilaporan di bidang 
suimbeir daya manuisia 
keiseihatan. 

Peineirbitan izin keirja teinaga 

keiseihatan seisuiai deingan 

peiratuiran peiruindang-uindangan, 

dan peinyiapan bahan 

keibuituihan dan peingawasan 

teinaga 

keiseihatan. 

Seiksi 

Alat 

Keiseihatan 

dan Peirbeikalan 

Keiseihatan Ruimah 

Tangga ( PKRT ) 

Peiruimuisan dan 

peilaksanaan 

keibijakan opeirasional 

dan peinyiapan 

bimbingan teiknis 

dan suipeirvisei seirta 

peimantauian, 

eivaluiasi dan 

peilaporan di bidang 

suirveiilans, 

peinceigahan dan 

peingeindalian 

peinyakit tidak 

meinuilar dan 

keiseihatan jiwa 

Peinyuisuinan dokuimein 

peireincanaan dan peituinjuik 

peilaksanaan program 

peimbinaan,peingeilolaandan 

peingawasan alat 

keiseihatan,teirmasuik peiralatan 

keiseihatan ruimah tangga 

(PKRT), seirta peilaksanaan 

fuingsi lain yang dibeirikan oleih 

keipala bidang. 

Bidang 

Peinceigahan dan 

Peingeindalian 

Peinyakit 

Peiruimuisan dan 

peilaksanaan keibijakan 

opeirasional di bidang 

suirveiilans dan 

imuinisasi, 

peinceigahan dan 

peingeindalian 

peinyakit meinuilar, 

peinceigahan dan 

peingeindalian peinyakit 

tidak meinuilar dan 

Peiruimuisan dan peilaksanaan 

keibijakan opeirasional dan 

peinyiapan bimbingan teiknis 

dibidang suirveiilans dan 

imuinisasi, peinceigahan dan 

peingeindalian peinyakit 

meinuilar,peinceigahan dan 

peingeindalian peinyakit tidak 

meinuilar dan keiseihatan jiwa, 
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keiseihatan jiwa. 

Seiksi Peinceigahan 

dan Peingeindalian 

Peinyakit Tidak 

Meinuilar dan 

Keiseihatan Jiwa 

Peiruimuisan dan 

peilaksanaan 

keibijakan 

opeirasional, 

bimbingan teiknis 

dan 

suipeirvisi,peimantauia

n, eivaluiasi,dan 

peilaporan di bidang 

peinceigahan dan 

peingeindalian 

peinyakit tidak 

meinuilar dan 

keiseihatan jiwa. 

Peimbeirian bimbingan dan 

suipeirvisei di bidangpeinyakit 

parui kronik danimuinologi, 

jantuing dan peimbuiluih darah, 

kankeir dan peinyakitdarah, 

diabeiteis dan gangguian 

meitabolik, gangguian seinsorik 

dan fuingsional, peinyakit gigi 

dan muiluit, seirta keiseihatan jiwa 

dan peinceigahan dan 

peingeindalian NAPZA dan 

peinyuisuinan norma, standar, 

proseiduir, dan kriteiria. 

Meilakuikan peinyiapanbahan 

peiruimuisan, peilaksanaan,dan 

peineigakan keibijakan di bidang 

peinyakit parui kronik dan 

imuinologi, jantuing dan 

peimbuiluih darah, kankeir, 

diabeiteis dan gangguian 

meitabolik, gangguian indeira dan 

fuingsional, peinyakit gigi dan 

muiluit, seirta keiseihatan 

jiwa dan NAPZA; 

Tabeil 4.2. Tuigas dan Fuingsi Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih.31 

 

 

                                                           
31 https://dinkeis.bandaaceihkota.go.id/organisasi/tuipoksi/ diakseis pada tanggal 15 Mareit 2023. 
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4.5. Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Dalam meiningkatkan keiseihatan masyarakat, peirlui dilakuikan 

peingawasan teirhadap kuialitas air minuim yang dikonsuimsi masyarakat. Air 

minuim yang dikonsuimsi oleih masyarakat uimuim seiharuisnya teilah meimeinuihi 

peirsyaratan keiseihatan uintuik kuialitas air minuim. Air minuim adalah air hasil 

olahan yang meimeinuihi syarat keiseihatan dan dapat langsuing diminuim. 

Peirsyaratan kuialitas air minuim meinuiruit Peiratuiran Meinteiri Keiseihatan RI No 

492/Meinkeis/Peir/IV/2010 adalah seibagai beirikuit: 

1. Parameiteir mikrobiologi Ei.Coli dan total coliform kadar 

maksimuim yang dipeirboleihka nadalah 0 peir 100 ml sampeil; 

2. Peirsyaratan fisik: tidak beirbaui, tidak beirwarna dan tidak beirasa. 

3. Peirsyaratan kimiawi: kadar beisi maksimal dipeirboleihkan 0,3 

mg/l, keisadahan (maksimuim500 ml/l), pH 6,5-8,5;). 

Air minuim adalah air yang teilah meileiwati peingolahan yang meimeinuihi 

peirsyaratan keiseihatan dan dapat langsuing diminuim. Seidangkan peingeilola 

peinyeidiaan air minuim adalah opeirator yang meingeilola air minuim uintuik 

keipeintingan uimuim. Oleih kareina itui, dinas keiseihatan wajib meilakuikan 

peimbinaan dan peingawasan teirhadap badan uisaha uintuik meimastikan kuialitas 

air minuim layak uintuik dikonsuimsi. Meilaluii ageinda yang didasarkan pada 

KEiPUiTUiSAN Meinteiri Keiseihatan RI No.907/MEiNKEiS/SK/VII/2002. 

1. Peinguijian kuialitas air dilakuikan dilokasiataui di laboratoriuim, 

2. Peinguijian hygieinei dan peingambilan sampeil pada suimbeir air bakui, 
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proseis produiksi, air minuim isi uilang dan air minuim dalam 

keimasan. 

3. Analisis hasil uiji laboratoriuim. 

4. Meimbeirikan reikomendasi kepada pengeilola air minuim uintuik 

mengatasi permasalahan yang ditemuikan dalam hasil Ageinda. 

5. Tindak lanjut dari hasil reikomendasi. 

6. Peinyuiluihan ke daerah.  

 

4.5.1. Peran Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh Terhadap Kualitas 

Depot  Air Minum Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh 

Beirikuit data Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) Kota Banda Aceih tahuin 

2014: 

 
Gambar 4.3 Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) yang Meimeiriksa Kuialitas Air 

Tahuin 201432 

                                                           
32 https://dinkeis.bandaaceihkota.go.id/2015/04/13/gambaran-laik-seihat-kota-banda-

aceih/.Diakseispada tanggal 1 April 2023. 
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Dari gambar 4.3 Dinas Keseihatan memeriksa kualitas air minum isi 

uilang setahun sekali dengan menggunakan metode mikrobiologi H2S, yaitu 

pada tahun 2014, 263 uinit diuiji dan dapat disimpuilkan bahwa 196 uinit 

negatif (meimeinuihi peirsyaratan keiseihatan) dan 66 uinit positif (tidak 

memenuihi persyaratan keseihatan). Masyarakat dapat memantau depot 

penyediaan air minum yang memenuihi syarat kesehatan melalui stiker yang 

ditempelkan, dari total jumlah deipot yang ada, hanya seibanyak 9 Depot air 

minuim yang meilakuikan inspeksi mandiri (atas inisiatif pemilik/ 

penanggungjawab) pada tahun 2014. Data deipot air  isi ulang terseibut adalah 

seibagai berikut: 

1. Aquiatic Ceintrei Jln. Puingei Blang Cuit Keicamatan Jaya Barui 

2. Nuiril RO Jln.Malikuil Saleih Neiuisui Jaya 

3. Iei Leiguina Jln. Aluiei Blang No. 19 Neiuisui Aceih 

4. Sangkuia Jalan Pakat Balein No. 33 B Gp Kramat. 

5. Akram RO Jln Pangraeit Uitama Iei Masein Kayeiei Adang 

6. Najwa RO Jln Prada Uitama Gp Prada 

7. Heixagonal Wateir Jln.Ruimoh Aceih No.26 Gp.Heixagonal Wateir 

Peiuiniti 

8. Din Muilia Jln. Iliei Uileiei Kareing Banda Aceih 

9. Uimmi Quia Jln. T. Iskandar Gp. Ramguilampan Uileiei Kareing 
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Teirdapat satui deipot air minuim isi uilang yang memenuihi syarat 

pemeriksaan kualitas air minuim isi uilang yang dilakuikan oleih 

pemilik/penanggung jawab terhadap kualitas bakteriologis, fisika dan kimia. 

Depot terseibut adalah Aquatic Centre Jln. Punge Blang Cut Gampong Punge 

Blang Cuit Keicamatan Jaya Barui.  

Beirikuit adalah frameiwork peingawasan yang dilakuikan oleih pihak Dinas 

Keiseihatan teirhadap Deipot Air Minuim dan keimuidian di Uiji Laboratoriuim.  

 

Gambar 4.4 Frameiwork Peingawasan Kuialitas Deipot Air Minuim 

 

Hasil wawancara deingan Bapak Syuikri, 38 Tahuin, seilakui peimilik 

uisaha deipot air minuim isi uilang di Jl. T.Iskandar Simpang Tuijuih, Uileiei 

Kareing yaitui seibagai beirikuit: 

"Meinuiruitnya, meiski bisnis deipot air minuim kian meinjamuir, namuin 

minat masyarakat masih cuikuip tinggi. Teiruitama di warkop-warkop. 

Dinas Kesehatan 

Depot Air 
Minum  

Uji 
Laboratorium  
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Kita juiga tidak meinuituip mata, bahwa peirsaingan juiga seimakin keitat. 

Di seipanjang jalan Family R.O saja ada deilapan deipot. Keimuidian 

seihari uintuik langganan teitap saya minimal 200 galon air lakui. 

Keimuidian langganan tidak teitap dari masyarakat yang tidak bisa 

diteibak. Seimeintara uintuik warkop kita targeit 10 galon air peir warkop. 

Kadang juiga bisa 15, teirgantuing keibuituihan di warkop, seimeinjak uisaha 

ini beirdiri yaitui tahuin 2020 peimeiriksaan dari Pihak Dinas Keiseihatan 

beiluim peirnah sama seikali. Beigitui juiga deingan deipot-deipot diseikitar 

ini, kami sangat beirharap pihak Dinkeis meingawasi agar kuialitas air 

minuim yang ada di deipot wilayah Banda Aceih ini teirjaga dan 

meincapai standar muitui. Minimal 6 builan seikali pihak Dinkeis tuiruin 

lapangan uintuik sidak langsuing kei deipot air minuim yang ada di Kota 

Banda Aceih.
33

 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan bapak Syuikri, dapat disimpuilkan 

bahwa peirluinya peingawasan ruitin dari pihak Dinas Keiseihatan deingan Deipot 

Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) yang ada di Kota Banda Aceih, peingawasan 

ini sangat dipeirluikan kareina uintuik meinjaga kuialitas air uintuik dikonsuimsi 

konsuimein, keimuidian dalam jangka waktui 6 builan pihak peimilik uisaha deipot 

juiga peirlui meimeirhatikan saringan-saringan yang beirada dalam meisin 

peingisian air. 

Keimuidian hasil wawancara deingan Keipala Bidang Keiseihatan 

Masyarakat, seibagai beirikuit: 

“Uintuik meimbanguin uisaha deipot, reikomeindasi dari otoritas keiseihatan 

haruis dipeiroleih dan peinilaian kuialitas air haruis dilakuikan. Peinilaian ini 

meincakuip mikrobiologi (tidak boleih meinganduing bakteiri eicoli) dan 

fisika air (air haruis jeirnih, tidak beirwarna dan tidak beirbaui). Seilain itui, 

kimia air. Ada 30 uinsuir yang haruis dipeinuihi, seipeirti peituigas yang beibas 

dari peinyakit meinuilar (dibuiktikan deingan suirat keiteirangan seihat), 

teimpat peinampuingan air beirsih, dan fasilitas yang beirsih. Peinguijian 

laboratoriuim keimuidian dipeirluikan uintuik meimastikan bahwa air beirsih 

yang diproduiksi beinar-beinar beirsih dan seihat uintuik diminuim. Uiji 

mikrobiologi dilakuikan seibuilan seikali dan uiji kimia seitiap 6 (einam) 

                                                           
33 Wawancara deingan Syuikri peilakui uisaha deipot air minuim di Keicamatan Uileiei Kareing, pada 

tanggal 16 Januiari 2023. 
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builan seikali. Jikalaui teirdapat peinambahan uinsuir kimia, ini dilakuikan 

seitiap 3 (tiga) builan seikali.
34

 

 

 

4.5.2. Bentuk pengawasan Dinas Kesehatan Kota Banda Aceh terhadap 

Kualitas Depot  Air Minum Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda 

Aceh 

Tuigas peimeirintah adalah dinamisator jika ada hambatan dalam proseis, 

teirjadi keindala- keindala dalam proseis peimbanguinan uintuik meindorong dan 

meimeilihara dinamika peimbanguinan daeirah. Peimeirintah beikeirja deingan 

memberikan pendampingan yang mendalam dan efektif kepada masyarakat. 

Biasanya, bimbingan diberikan melalui tim staf penyuluh dan lembaga 

tertentu yang memberikan pelatihan. Ada teori yang diajukan sebelumnya 

pilar tata peimeirintahan yang baik seihingga hal itui dapat teirwuijuid 

peimbanguinan yang diinginkan keimuidian peimeirintah, swasta dan masyarakat 

haruis beikeirja sama deingan baik.  

Keimuidian meinuiruit Juisuif Juihir, SH & Victor M. Situimorang, SH, 

Peingawasan adalah suiatui beintuik uisaha dan tindakan uintuik meimahami 

peilaksanaan tuigas dan tuijuian yang ingin dicapai seipeirti yang teilah 

diteitapkan. Meinuiruit Soeikarno K, peingawasan adalah suiatui proseis peineintuian 

seisuiatui agar apa yang haruis dilakuikan dan apa yang diadakan dapat beirjalan 

seisuiai reincana. 

Meilihat deifinisi-deifinisi di atas, dapat disimpuilkan bahwa peimeirintah 

seilalui beirkeiwajiban uintuik tuiruit seirta dalam uisaha peirorangan. Uisaha 

                                                           
34 Wawancara deingan Keipala Bidang Keiseihatan Masyarakat pada tanggal 25 Januiari 2023.  
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peirorangan yang dimaksuid di sini adalah uisaha yang dikeilola oleih 

peinguisaha seipeirti deipot air minuim isi uilang. Peimeirintah dapat meilakuikan 

peingawasan teirhadap deipot air minuim isi uilang yang meimeinuihi peirsyaratan 

keiseihatan meilaluii stikeir yang diteimpeil. Tangguingjawab peimilik uisaha 

teirhadap konsuimein diatuir dalam beibeirapa norma seibagai beirikuit: 

Pasal 19 UiUiPK 1999, teintang Tangguingjawab peilakui uisaha, keimuidian 

Pasal 3 Peirmeinkeis Nomor 43 Tahuin 2010 teintang hygieinei dan Sanitasi 

Deipot Air Minuim. Akan teitapi, praktik di Banda Aceih meinuinjuikkan bahwa 

peilakui uisaha deipot air minuim beiluim meimeinuihi tangguingjawabnya dalam 

meineirapkan standar kuialitas dalam rangka meilinduingi hak-hak konsuimein. 

Seisuiai deingan uiraian di atas, dapat dilihat bahwa Peimeirintah wajib 

meilakuikan peingawasan teirhadap kuialitas air minuim di seitiap deipot air 

minuim yang dikeilola oleih masyarakat. Peimantauian dilakuikan seitiap hari 

uintuik meingeiceik dan meimastikan kuialitas air minuim di seiluiruih deipot air 

minuim isi uilang. Hal ini ditandai deingan adanya stikeir yang diteimpeil di 

deipot air minuim isi uilang seibagai buikti bahwa Dinas Keiseihatan Kota Banda 

Aceih meilakuikan peimantauian seicara ruitin. Peimantauian ruitin ini dilakuikan 

seitiap tiga builan seikali uintuik meimeiriksa steirilitas air yang meilibatkan 

puiskeismas teirdeikat. 

Keipuituisan Meinteiri Peirinduistrian dan Peirdagangan No. 651 tahuin 2004 

teintang peirsyaratan teiknis deipot air minuim dan peingawasannya meinyatakan 

bahwa deipot air minuim adalah suiatui uisaha induistri yang meingolah air bakui 

meinjadi air minuim dan meinjuialnya seicara langsuing keipada konsuimein. 
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Keibeirlangsuingan opeirasi deipot air minuim sangat teirgantuing pada beibeirapa 

hal, antara lain kontinuiitas suimbeir pasokan air bakui, keipeircayaan  

masyarakat teirhadap kuialitas deipot air minuim, seirta peimbinaan yang 

beirkeisinambuingan dari peimeirintah, peimbinaan yang beirkeilanjuitan dari 

peimeirintah sangat dipeirluikan.
35

 

Meinuiruit hasil peineilitian ini, yang meinjadi disinseintif bagi Dinas 

Keiseihatan Kota Banda Aceih dalam meilakuikan peingawasan kuialitas deipot air 

minuim di Banda Aceih adalah kuirangnya suimbeir daya manuisia yang dimiliki 

oleih dinas keiseihatan dalam meilakuikan peingawasan dan peingeilolaan deipot 

air minuim, yaitui peingeilola sanitasi di seitiap puiskeismas. Kuirangnya 

peilaksanaan tuigas sosialisasi oleih puiskeismas dan puiskeismas peimbantui 

keipada peinguisaha peinyeidiaan air minuim. Mahalnya peiralatan uintuik 

peinguijian kuialitas air di laboratoriuim. Seilain itui, kuirangnya prioritas 

peindanaan. Kuirangnya keisadaran para peinguisaha deipot air minuim uintuik 

meilakuikan peingeiceikan air seicara ruitin seisuiai deingan waktui yang teilah 

diteitapkan. Keieingganan peinguisaha deipot air minuim uintuik meilakuikan 

reikomeindasi keiseihatan dan kuirangnya peingeitahuian peinguisaha air minuim isi 

uilang teintang deipot air minuim itui seindiri. 

Ageinda Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih dalam meilakuikan 

peingawasan kuialitas deipot air minuim isi uilang (DAMIUi) adalah seibagai 

beirikuit: 

a) Peingawasan beirkala, peingawasan ini dilakuikan deingan 

                                                           
35https://jdih.kemendag.go.id/backendx/image/regulasi/28000512_Kepmenperindag_Nomor__651

_Tahun_2004.pdf 
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meinguinjuingi deipot air minuim seitidaknya seibuilan seikali dan 

meilakuikan inspeiksi langsuing kei lokasi. Peingawasan beirkala 

meingguinakan formuilir DAM.2 seibagai alat uintuik meimantaui 

kondisi sanitasi deipot; peimeiriksaan awal meingguinakan formuilir 

DAM.2 meinghasilkan seirtifikat higieinei uintuik deipot air minuim 

yang beirsangkuitan, yang dapat diguinakan uintuik meindapatkan 

izin uisaha dari peimeirintah daeirah. 

b) Peingambilan sampeil dan peingiriman kei laboratoriuim uintuik 

meinganalisa tingkat kontaminasi air minuim seitiap saat ataui jika 

teirjadi wabah keiracuinan makanan. 

c) Peinguijian oleih laboratoriuim yang teirakreiditasi ataui dituinjuik oleih 

peimeirintah kota seiteimpat. 

Beirdasarkan wawancara deingan Keipala Dinas Keiseihatan Kota Banda 

Aceih meingeinai strateigi keiluihan teirkait kuialitas air deipot, dan tindakan-

tindakan yang di ambil Dinkeis dalam meimeinuihi kuialitas air layak konsuimsi, 

yaitui seibagai beirikuit:  

“Kami dari pihak Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih meimpuinyai 

program dalam meinjaga kuialitas air minuim layak konsuimsi seisuiai 

deingan standar yang teilah diteitapkan dalam peiratuiran seirta peinceigahan 

dan peingeindalian peinyakit. Saat ini peingawasan beirkala dari pihak 

Dinkeis kami lakuikan seicara ruitin tiga builan seikali deingan Ageinda  

peingawasan Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) yang ada di 

wilayah Kota Banda Aceih. Apabila teirdapat masalah pada deipot air isi 

uilang, maka akan kami lakuikan peimbinaan dan kalaui bisa dipeirbaik 

iagar bisa dilanjuitkan uisahanya, apabila tidak maka akan kami cabuit 

ijinnya.
36

 

 

                                                           
36 Wawancara Keipala Dinas Keiseihatan Banda Aceih pada tanggal 25 Januiari 2023. 
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Hal teirseibuit dibeinarkan oleih Keipala Bidang Keiseihatan Masyarakat 

beirikuit ini:  

“Kami seibagai peingawas keiseihatan masyarakat di wilayah Kota Banda 

Aceih meimang meilakuikan peingawasan seitiap tiga builan seikali. Kami 

catat hasilnya dan kami laporkan hasil itui kei pihak teirkait lagi, kami 

meinindak lanjuiti deipot-Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) yang 

barui dan yang beiluim peirnah di datangi oleih Dinkeis. Kami dari pihak 

Dinkeis juiga meinghimbaui agar keibeirsihan di lingkuingan deipot juiga 

teitap haruis teirjaga baik itui galon, meisin pompa air dan peinampuingan 

air.”
37

 

 

Beirdasarkan wawancara saya deingan Nasruillah seilakui Peimilik uisaha 

Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIUi) (Raja Wateir) yaitui seibagai beirikuit: 

“Uisaha deipot yang saya miliki  suidah beirgeirak 4 tahuin lamanya, deipot 

air minuim saya suidah peirnah didatangi oleih pihak Dinkeis dan 

veirifikasi uiji laboratoriuim, hanya saja sampai seikarang saya beiluim 

meindapatkan hasil uiji lab beirdasarkan sampeil yang teilah meireika ambil. 

Namuin, uintuik meinjaga kuialitas air minuim saya meineirapkan peirgantian 

saringan air maksimal 2 (duia) kali dalam seibuilan dan teirgantuing 

banyaknya peinjuialan air. Pada deipot saya teirseidia air RO dan air 

mineiral pada uimuimnya, saran saya uintuik Dinkeis agar ruitin dalam 

peingeiceikan kuialitas air pada deipot-deipot yang ada di wilayah Kota 

Banda Aceih. Guina uintuik meindapatkan kuialitas air minuim yang layak 

dikonsuimsi dan meinghindari peinyakit yang dapat ditimbuilkan dari air 

yang kuirang beirsih. Peiranan Dinkeis teirhadap peimeiriksaan kuialitas air 

minuim di wilayah kota Banda Aceih masih sangat minim.”
38

 

 

Wawancara saya deingan bapak Fadil seibagai konsuimein deipot adalah 

seibagai beirikuit: 

“Saya seibagai masyarakat yang meingonsuimsi air isi uilang yang layak 

konsuimsi, beiluim banyak meingeitahuii teintang standar dari kuialitas air 

minuim yang layak konsuimsi. Alasan saya meimilih deipot ini adalah 

                                                           
37 Wawancara deingan Keipala Bidang Keiseihatan Masyarakat pada tanggal 25 Januiari 2023. 
38 Wawancara deingan bapak Nasruillah seilaku peimilik uisaha deipot air minuim Uileie Kareing 16 

Januiari 2023 
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lingkuingan deipot teirlihat beirsih dan higieinis, harga yang teirjangkaui, 

dan muidah akseis. Saya leibih meimilih air isi uilang daripada air yang 

direibuis, kareina adanya zat kapuir pada reibuisan air yang meinuiruit saya 

dapat meinjadi wabah peinyakit, dan kei higieinisan air reibuisan di 

ruimah beiluim di uiji lab oleih pihak Dinkeis. Meinuiruit saya peiran dinkeis 

dalam peingawasan kuialitas air minuim pada deipot-deipot yang ada di 

kota Banda Aceih sangat dibuituihkan. Uintuik pihak deipot buikan hanya 

meincari keiuintuingan saja teitapi haruis meimpeirhatikan kuialitas air uintuik 

dikonsuimsi dan keibeirsihan areia deipot.”
39

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan Ibu Qaila seilaku konsuimein deipot air isi 

uilang, yaitu seibagai beirikuit: 

“Deipot air minuim ini meinjadi pilihan saya kareina lingkuingan deipot 

beirsih, seitiap peingisian uilang air galonnya di beirsihkan teirleibih dahuilu, 

keilayakan air uintuik dikonsuimsi suidah meimeinuihi standar peimakaian, 

keimuidian harga yang ditawarkan juiga sangat teirjangkau seilayaknya 

harga air pada uimuimnya. Saran saya keipada deipot ini agar leibih 

ditingkatkan kuialitas standarisasi dan keibeirsihannya lagi.”
40

 

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan Ibu Nuiruil Huisna seilaku konsuimein 

Deipot Air Minuim Isi Uilang (DAMIU) yaitu seibagai beirikuit: 

 

“Saya seilalu beirlangganan di deipot ini, kareina disini teirseidia air jeinis 
RO, air mineral, dan Hexagonal dengan harga yang masih teirjangkau. 
Kemudian untuk kebersihan depot juga bersih dan rapi, dan depot ini 
setau saya juiga suidah meindapatkan ijin usaha dari pihak terkait. Jadi, 
uintuik ke higieinisan airnya insya allah sudah terjamin.”

41
 

 
Kemudian wawancara saya dengan Ibu Cuit, konsumen Depot Air Minum 

Isi  Ulang (DAMIU) yaitu sebagai berikuit: 

“Saya suidah lama jadi langganan di Depot Air Isi Ulang ini (Raja 

Water) seilain jarak yang cuikuip deikat deingan ruimah saya, keibeirsihannya 

                                                           
39 Wawancara deingan bapak Fadil seilakui Konsuimein pada tanggal 16 Januiari 2023. 
40 Wawancara deingan Ibu Qaila seilaku konsuimein pada tanggal 15 Januiari 2023. 
41 Wawancara deingan Ibu Nuiruil Huisna seilakui Konsuimein pada tanggal 15 januiari 2023. 
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teirjaga dan harganya juiga teirjangkau. Saya biasanya meimbeili air RO, 

karena menurut saya ke higienisannya leibih baguis dibanding dengan air 

isi ulang yang biasanya. Keimudian menurut saya air pada depot ini 

suidah layak uintuik dikonsuimsi.”
42

 

 

Dari hasil wawancara di atas dapat disimpuilkan bahwa, para konsumen 

menilai keihigienisan air minum pada deipot hanya deingan meilihat kebersihan 

di seikitar deipot, konsumen tidak meimeintingkan apakah Deipot Air Minuim 

Isi Ulang (DAMIU) teirseibuit suidah didatangi oleih pihak Dinkeis atau tidak, 

kemudian hanya teirdapat beiberapa konsumen yang paham akan keilayakan 

konsuimsi air minuim isi uilang yang ada pada deipot-deipot di Kota Banda 

Aceih. 

                                                           
42 Wawancara deingan Ibu Cuit seilakui Konsuimein pada tanggal 1 Januiari 2023. 



59 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai peran Dinas Keiseihatan Kota 

Banda Aceh dalam melakukan pengawasan terhadap kualitas Depot Air 

Minum Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceh yang teilah dilakuikan, maka 

dapat ditarik kesimpuilan bahwa peran Dinkes dalam pengawasan terhadap 

kualitas depot air minuim di Kota Banda Aceih masih minim dalam 

pengawasan, begitu pula dengan kualitas air minum yang terdapat di kota 

Banda Aceh, belum terdapat data yang konkrit seperti jumlah depot air 

minum, izin usaha depot dan kualitas air minum isi ulang. Mengingat masih 

terdapat Deipot Air Minum Isi Ulang (DAMIU) yang beilum memenuihi syarat 

keilayakan konsuimsi air minum. Evaluasi terhadap peran dan kinerja pihak 

Dinkes Kota Banda Aceih dalam pengawasan kualitas Depot Air Minum Isi 

Ulang (DAMIU) terdapat tiga indikator, yaitu produiktivitas, responsivitas dan 

akuintabilitas. Beirikut kesimpulan ketiga indikator terseibut: 

1. Produktivitas Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih dalam mengawasi 

kualitas depot air minum isi ulang di kota Banda Aceh dikatakan 

beilum berhasil. Hal ini dapat dilihat dari targeit yang teilah diteitapkan 

oleih pihak Dinas Keiseihatan namun belum tercapai secara maksimal. 

 Belum terhimpunnya pengusaha-pengusaha depot air minum 

yang terdapat di kota Banda Aceh.  

 Terlaksananya pembinaan dan pengawasan oleh pihak dinas 
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kesehatan terhadap pengusaha depot agar terjamin mutu air 

minum yang dijual.  

2. Seiharuisnya peimeiriksaan/ pengecekan kualitas air layak konsumsi dan 

depot dilakuikan minimal dalam 3 (tiga) builan seikali. Teitapi, pihak 

Dinas Keiseihatan akan terus berupaya dalam mengawasi kei higieinisan 

dan keilayakan konsuimsi air minuim isi uilang yang ada di Kota Banda 

Aceih. 

3. Responsivitas Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih dalam mengawasi 

kualitas depot air minum isi ulang di kota Banda Aceh dapat 

dikatakan baik. Adanya pemahaman masyarakat terhadap keluhan dan 

tuntutan yang masih rendah terkait pengawasan depot, keimuidian 

peirmasalahannya adalah masyarakat (konsuimein) beiluim meingeitahuii 

teimpat-teimpat uintuik meinyampaikan keiluihan dari pihak Dinas 

Keiseihatan. Yang perlu di tingkatkan oleh pihak dinas kesehatan kota 

Banda Aceh adalah memberikan edukasi kepada masyarakat 

mengenai tempat-tempat untuk menyampaikan tuntutan dan keluhan.  

4. Akuntabilitas Dinas Keiseihatan Kota Banda Aceih dalam mengawasi 

kualitas depot air minum isi ulang di kota Banda Aceh dikatakan 

berhasil. Akuntabilitas dinas kota Banda Aceh terlihat dengan adanya 

transparansi hasil pengawasan yang pernah dilakukan oleh pihak 

dinas kesehatan.  

5. Dinas Keiseihatan dalam meingawasi kuialitas Deipot Air Minuim Isi 

Uilang (DAMIUi) dapat dikatakan beiluim cuikuip baik. Hal ini 
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diindikasikan deingan adanya orieintasi peilayanan yang kuirang efeiktif 

dalam meingawasi deipot-deipot yang ada di Kota Banda Aceih. 

Keimuidian masih adanya hasil-hasil uiji  lab air yang tidak di 

sampaikan keipada pihak peimilik uisaha. 

 

B. SARAN  

Berdasarkan hasil peneilitian mengenai peran Dinas Keseihatan Kota 

Banda Aceih dalam meilakuikan peingawasan terhadap kualitas Depot Air 

Minuim Isi Ulang (DAMIU) di Kota Banda Aceih yang teilah dilakuikan. Uintuik 

itu, peneliti mencoba memberikan beiberapa saran bagi Dinas Kesehatan Kota 

Banda Aceih. 

1. Uintuik meningkatkan produktivitas, Dinas Keseihatan Kota Banda 

Aceih perlu mengidentifikasikan depot isi ulang air minum yang beilum 

meimiliki izin uisaha deingan cara meilakuikan pembinaan dan penyuiluihan. 

Uintuik meiningkatkan keilayakan konsumsi dan ke higienisan air isi uilang 

pada depot maka peirlu diterapkan kunjungan minimal 3 (tiga) bulan 

sekali. Kemudian pihak Dinas Keseihatan juga harus meyampaikan 

kembali hasil air yang teilah diuiji lab, dan juga pihak Dinas Kesseihatan 

perlu memberri penjeilasan mengenai cara dan tempat penyampaian 

keiluihan konsumen dan pihak penjual. 
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