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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perilaku pencarian informasi dalam 

menggunakan media sosial dikalangan mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan humaniora UIN Ar-raniry Banda Aceh. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian lapangan 

(field research). Informan penelitian terdiri dari 10 orang mahasiswa letting 2019 

Prodi Ilmu Perpustakaan. Dari 10 orang mahasiswa letting 2019 yang diteliti 

mempunyai perilaku berbeda-beda. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara dan observasi. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa perilaku 

pencarian informasi menggunakan media sosial di kalangan mahasiswa Program 

Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh dilihat dari aspek starting, yaitu informan memanfaatkan media sosial atau 

media online baik bertanya langsung kepada akademisi yang mereka kenal melalui 

media sosial ataul melmanfaatkan situls-situsl yang dapat melrelspon informasi yang 

dibultulhkan. Aspek chaining, dilakulkan delngan mengetahui topik utama dari 

informasi yang ingin diperoleh, kemudian mencari kata kunci yang berkaitan 

dengan topik di google, buku dan sumber rujukan yang dapat terpercaya sebagai 

catatan kaki atau media sosial lainnya. Aspek Browsing, responden mencari 

terlebih dahulu daftar isi sebuah referensi, lalu membaca abstrak sebagai bagian 

kesimpulan dari informasi yang didapatkan di media sosial atau menentukan 

website yang mau digunakan. Aspek differentiating, dilakulkan dengan 

mendapatkan sumber informasi yang valid di media sosial atau media online. 

Aspek Filtering, mendapatkan informasi yang akurat dan kredibel, maka 

responden tidak hanya menggunakan satu atau dua sumber informasi. Aspek 

monitoring, melngultamakan pada informasi atau referensi terbaru atau terubdate 

agar mendapatkan rujukan-rujukan terbaru. Aspek Extracting, mendapatkan 

informasi tentang layanan, harus merujuk pada referensi khusus yang membahas 

layanan perpustakaan bukan layanan di bidang lainnya sedangkan Ending, pada 

tahap ini responden biasanya menutup pencarian informasi setelah benar-benar 

mendapatkan jawaban dari masalah yang mereka ingin dapatkan di media sosial 

dengan maksimal. 

 

Kata Kunci: Perilaku Pencarian Informasi, Penggunaan Media Sosial, Media 

Pencarian Informasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini manusia tidak bisa terlepas dari adanya informasi, tak terkecuali 

dengan mahasiswa. Informasi hadir untuk bisa dimanfaatkan dan mempermudah 

aktivitas yang dilakukan oleh mahasiswa. Informasi juga dapat menambah tingkat 

pengetahuan seseorang sesuai dengan kebutuhannya. Untuk dapat memenuhi 

pengetahuannya itu, individu harus mencari cara untuk mendapatkan informasi 

untuk menambah pengetahuan yang dibutuhkannya. Informasi adalah sekumpulan 

data atau fakta yang dikelola menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi penerimanya. 

Biasanya, informasi akan diproses terlebih dahulu agar penerima mudah 

memahami informasi yang diberikan. Sederhananya, informasi sudah diolah 

menjadi bentuk yang bernilai atau bermakna bagi penerimanya.
1
  

Kegiatan pencarian informasi termasuk ke dalam suatu konsep yang 

dinamakan perilaku informasi. Perilaku informasi merupakan proses dimana 

individu mencari informasi dan memanfaatkannya untuk mencapai suatu tujuan.
2
 

Perilaku pencarian Informasi merupakan upaya menemukan sesuatu dengan 

tujuan tertentu sebagai akibat dari adanya kebutuhan. Teori tentang perilaku 

pencarian informasi yang menggambarkan kegiatan pencarian informasi sebagai 

sebuah proses konstruksi (pengembangan, pembangunan) yang dilalui seseorang 

dari tahap ketidak-pastian (uncertainly) menuju pemahaman (understanding). Ada 

                                                           
1 M. Ivan Mahdi, Pengguna Media Sosial di Indonesia Capai 191 Juta pada 2022. URL 

: https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-capai-191-juta-pada-

2022. Diakses tanggal 4 Agustus 2023 
2 Nur Riani, Model Perilaku Pencarian Informasi Guna Memenuhi Kebutuhan Informasi 

(Studi Literatur), Jurnal Publis Vol 1 No.2 (2017), 14-19. 

https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-capai-191-juta-pada-2022
https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-capai-191-juta-pada-2022
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6 tingkatan atau langkah yang terkandung dalam proses konstruksi ini, yaitu: 

awalan (initiation), pemilihan (selection), penjelajahan (exploration), penyusunan 

(formulation), pengumpulan (collection), dan penyajian (presentation). 
3
  

Selkarang ini individul dapat mellakulkan pelncarian informasi delngan lelbih 

muldah, hal ini akibat dari adanya pelrkelmbangan telknologi yang pelsat selhingga 

melngakibatkan mulncullnya belragam meldia-meldia barul yang belrgulna selbagai 

sarana melmpelrolelh informasi. 
4
 Salah satul meldia yang dapat dimanfaatkan 

selbagai sulmbelr pelncarian kelbultulhan informasi adalah onlinel. Salah satul jelnis 

meldia yang lahir ulntulk melmelnulhi informasi masyarakat dari belrkelmbangnya 

intelrnelt adalah meldia sosial.
5
  

Meldia sosial melrulpakan selgala belntulk meldia komulnikasi intelraktif yang 

melmulngkinkan telrjadinya intelraksi dula arah dan ulmpan balik. Sellain itul, meldia 

sosial julga dapat diartikan selbagai potelnsi kelkulatan dan selbagai bagian dari 

komponeln pelmasaran dan pelnyelbaran informasi selcara melnyellu lrulh di pelrgulrulan 

tinggi. Melnulrult Asosiasi Pelnggulna Jasa Intelrnelt Indonelsia/APJII pelnggulna 

intelrnelt di Indonelsia belrasal dari kellompok ulsia mulda, ulmu lr 19 – 34 tahuln 

delngan julmlah selkitar 49,52% dari total pelnggulna, dan mahasiswa melrulpakan 

popullasi telrbelsar dalam relntang ulsia telrselbult.
6
 

Belrdasarkan laporan Wel Arel Social, julmlah pelnggulna aktif meldia sosial di 

Indonelsia selbanyak 191 julta orang pada Janulari 2022. Julmlah itul tellah melningkat 

                                                           
3 Yuli Rohmiyati, Model Perilaku Pencarian Informasi Generasi Milenial. Jurnal Budaya, 

Perpustakaan dan Informasi, Vol 2 No 4 (2018), 51. 
4 Putu Laxman Pendit, Kompetensi Informasi dan Kompetensi Pustakawan. Jurnal Ilmu 

Perpustakaan Vol 15 No 1 (2008), 55. 
5 Faisal Rahmadi, Agus Rusmana, Rully Khairul Anwar, Perilaku Pencarian Informasi 

Mahasiswa Melalui Media Sosial Instagram Sebagai Pemenuhan Pengetahuan Tentang Akademik 

dan Kemahasiswaan. Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi Vol 6 No 2 (2022), 136. 
6 Andi Saputra, Survei Penggunaan Media Sosial di Kalangan Mahasiswa Kota Padang 

Menggunakan Teori Uses And Gratifications.Jurnal Baca Vol 2 No 2 (2019), 31-32. 
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12,35% dibandingkan pada tahuln selbellulmnya yang selbanyak 170 julta orang. 

Mellihat trelnnya, julmlah pelnggulna meldia sosial di Indonelsia telruls melningkat 

seltiap tahulnnya. Adapuln whatsapp melnjadi meldia sosial yang paling banyak 

digulnakan masyarakat Indonelsia delngan pelrselntasel telrcatat 88,7 %, seltellahnya 

ada Instagram dan Facelbook delngan pelrselntasel masing-masing selbelsar 84,8% 

dan 81,3%. Selmelntara proporsi pelnggulna Tiktok dan Tellelgram belrtulrult-tulru lt 

selbelsar 63,1% dan 62,8%.
7
 

Hal ini seljalan delngan hasil pelnellitian telntang Sulrveli Pelngarulh Meldia Sosial 

di Kalangan Mahasiswa Pendidikan Kesehatan bahwa mahasiswa selbagai 

pelnggulna aktif meldia sosial yaitul selbelsar 90% pelrseln. Tuljulan ultamanya adalah 

ulntulk alat komulnikasi selbelsar 94%, melncari informasi selbelsar 84%, dan selbagai  

sarana intelraksi sosial selbelsar 71%. Pada katelgori pelmanfaatannya, mahasiswa 

melmilih alat komulnikasi melnggulnakan WhatsApp, karelna ada kelsamaan platform 

delngan relkan ataul rellasi yang selring dihulbulngi. Seldangkan mahasiswa 

melnggulnakan Instagram ulntulk telmpat melncari informasi, intelraksi sosial, dan 

hibulran. Belbe lrapa alasan Instagram digulnakan ulntulk me lncari informasi karelna 

dapat melmbe lrikan kelmuldahan pada pelnggulna dalam mellakulkan pelnye lbaran 

informasi  selcara visulal  sellulas  mulngkin  delngan  tampilan yang melnarik. 

Alasan lainnya   adalah muldah melmpelrolelh informasi dan melmiliki manfaat 

yang baik ulntu lk melncari informasi.
8
 

Ole lh karelna itul, pelnelliti telrtarik ulntulk melnelliti telntang pelrilaku l 

pelnggulnakan meldia sosial selbagai meldia pelncarian informasi delngan melnjadikan  

                                                           
7 M. Ivan Mahdi (2022). Pengguna Media Sosial di Indonesia Capai 191 juta pada 2022. 
8 ZA, Sari & Nabila, Health Promotion Breast Self Examination (BSE) Using Instagram 

in Non Medical Student Of Andalas University. Journal Of Public Vol 15 No 3 (2019), 11-23. 
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Mahasiswa Prodi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-

raniry Banda Acelh selbagai informan dalam pelnellitian ini. Belrdasarkan hasil 

pelngamatan awal pelnelliti, mahasiswa Prodi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab 

dan Hulmaniora U lIN Ar-raniry Banda Acelh telrmasulk pelnggu lna meldia sosial 

yang manfaatkan ulntulk melngaksels belrbagai informasi selpelrti melncari belrita 

telrkini, yang ju lga melndulkulng diteltapkannya mahasiswa selbagai sulbjelk  dalam 

pelnellitian adalah  agar me lnambah re lfe lre lnsi Pu lstaka u lntu lk me lnjadi bahan 

bacaan se ltingkat pe lrgu lru lan tinggi.  

Dalam hal ini pelncarian informasi yang dimaksuld ulpaya melnelmulkan 

informasi yang dilakulkan olelh kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-Raniry delngan 

melnggulnakan sulmbelr meldia sosial. Belrdasarkan pelngamatan awal pelnelliti 

telrhadap mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan, telrlihat hampir sellulrulh 

mahasiswa dapat dipastikan melmilki meldia sosial dan digulnakan selcara aktif 

seltiap harinya, saat belrkulmpull delngan telman, saat selndirian, saat belrada di kellas, 

Meldia sosial diaksels dalam belrabagai kelselmpatan. Hampir seltiap mahasiswa 

Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan melmiliki akuln meldia sosial, digulnakan selcara 

aktif seltiap harinya, dalam belrbagai kelselmpatan sellalul diabadikan dan diulnggah 

kel dalam meldia sosial, selolah suldah melnjadi selbulah kelharulsan.  

Hasil pelngamatan awal julga melnulnjulkkan bahwa mahasiswa Program 

Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan dalam kelselhariannya julga sellalul belrselntulhan langsulng 

delngan smartphonel melrelka. Mahasiswa dihantui rasa penasaran akan mencoba 

menggunakan smartphonel untuk mencari informasi yang mereka butuhkan. 

Pelrilakul pelncarian informasi dikalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmu l 
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Pelrpulstakaan ini telntul sangat belragam, baik dilihat dari isi informasi yang dicari, 

dulrasi waktul yang digulnakan dalam melmanfaatkan meldia sosial selrta tingkat 

keltelrkaitan mahasiswa delngan meldia sosial telrselbult dalam melndapatkan 

informasi. 

Kelnyataan lain dari hasil pelngamatan awal melnulnjulkkan bahwa selbagian 

mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan melnjadikan meldia sosial selbagai 

salah satul sulmbelr pelncarian informasi ulntulk melmpelrkulat pelngeltahulan informasi 

yang suldah didapatnya dari bulkul-bulkul kolelksi. Artinya dalam melnggulnakan 

meldia sosial mahasiswa melmiliki belrbagai pelrilakul yang belragam dalam 

pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial. 

 

Belrdasarkan pelrmasalahan diatas pelnelliti telrtarik melmbulat pelnellitian 

telntang “Perilaku Penggunaan Media Sosial Sebagai Media Pencarian 

Informasi di Kalangan Masasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh”. 

B.  Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah di atas maka yang melnjadi rulmulsan 

masalah dalam pelnellitian ini adalah bagaimana pelrilakul pelncarian informasi 

melnggulnakan meldia sosial di kalangan masasiswa Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-raniry Banda Acelh? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapuln yang melnjadi tuljulan pelnellitian ini adalah u lntulk melngeltahuli 

pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial di kalangan masasiswa 
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Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-raniry 

Banda Acelh. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di pelrolelh dari pelnellitian adalah selbagai belrikult: 

1. Selcara telori 

a. Melngeltahuli pelrilaku l pelnggulnaan meldia sosial pada mahasiswa Prodi 

Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UIN Ar-Ranirry Banda 

Acelh melngelnai belrbagai meldia sosial. 

b. Melmbelrikan pelnellaahan melngelnai pelrilaku l pe lnggu lnaan meldia sosial 

selbagai sarana pelncarian informasi pada mahasiswa Prodi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-Ranirry Banda 

Acelh. 

2. Selcara praktis 

Selcara praktis hasil pelnellitian ini dapat belrmanfaat, selbagai belrikult: 

 

a. Pelnellitian ini diharapkan bisa be lrmanfaat bagi pelndidikan dalam 

melnelrapkan meldia sosial selbagai sarana pelncarian informasi. 

b. Pelnggulnaan meldia sosial diharapkan dapat melmpelrmuldah dalam 

melncari informasi. 

c. Bagi pelmbaca diharapkan delngan adanya pelrpulstakaan maka antulsiasnya 

dalam melncari bahan bacaan selmakin melningkat dan antulsias pelmbaca 

selmakin banyak. 
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E. Penjelasan Istilah 

Agar pelmbaca lelbih muldah melmahami isi skripsi ini, maka pelnelliti 

melmbelrikan belbelrapa pelnjellasan istilah dasar, yakni selbagai belrikult: 

1. Pelrilakul Pelnggulna Meldia Sosial 

Pelrilakul adalah tindakan yang dilakulkan selselorang dalam kontelks 

pelnggulnaan telknologi informasi. Meldia sosial adalah meldia onlinel yang 

melndulkulng intelraksi sosial. Meldia sosial melnggulnakan telknologi belrbasis 

welb yang melngulbah komulnikasi melnjadi dialog intelraktif. Sellain itul, meldia 

dimana pelnggulnaanya delngan muldah belrpartipasi di dalamnya, belrbagi dan 

melnciptakan pelsan, telrmasulk blog, jeljaring sosial dan lain selbagainya.
9
 Meldia 

sosial julga dapat diartikan selbagai meldia yang digulnakan olelh konsulme ln 

ulntulk belrbagai telks, gambar, sulara, dan videlo. Pelndapat telrselbult didulkulng 

delngan pelrnyataan dimana meldia sosial adalah meldia belrbasis intelrnelt yang 

melmulngkinkan pelnggulna belrkelselmpatan ulntulk belrintelraksi dan 

melmprelselntasikan diri.
10

 

Pelrilakul pelnggulnaan meldia sosial yang dimaksuld dalam sktripsi ini 

ialah pelnggulnaan Facelbook, Instagram, Twittelr, Tellelgram, Whatsaap dan lain 

selbagainya gulna pelncarian informasi di kalangan Mahasiswa Prodi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-Raniry Banda Ace lh 

angkatan 2019,2020 sampai Angkatan 2023. 

2. Perilaku Meldia Pelncarian Informasi 

                                                           
9 Fahlepi Roma Doni, Perilaku Penggunaan Media Sosial Pada Kalangan Remaja. IJSE – 

Indonesian Journal on Software Engineering Vol 3 No 2 (2017), 12-21. 
10 Dedi Rianto Rahadi, Perilaku Pengguna Informasi Hoax di Media Sosial. Jurnal 

Manajemen dan Kewirausahaan Vol 5 No 1 (2017), 54. 
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Perilaku media pelncarian informasi adalah sulatul kelgiatan melncari 

informasi yang dibultulhkan olelh selselorang. Pelncarian informasi dikatelgorikan 

selbagai prosels telmul kelmbali informasi, yakni kelgiatan dalam melncari 

informasi-informasi kelmbali yang rellelvan delngan kelbultulhannya.
11

 Pelncarian 

informasi melrulpakan bagian dari selbulah prosels telmul kelmbali informasi yang 

dilakulkan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan pelmakai akan informasi yang 

dibultulhkan, delngan bantulan belrbagai alat pelncarian dan telmul kelmbali 

informasi.
12

 Adapuln yang dimaksuld meldia pelncarian informasi dalam 

pelnellitian ini ialah meldia Instagram, Yultulbel, Facelbook dan Twittelr yang 

digulnakan mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan U lIN Ar-Raniry 

Banda Acelh dalam melncari dan melnelmulkan informasi belrulpa meldia onlinel. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 Wezi Mutiarani dan Elva Rahmah, Strategi dan Teknik Penelusuran Informasi 

Pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat. Jurnal Ilmu Informasi 

Perpustakaan dan Kearsipan Vol. 7, No. 1, (2018), 372. 
12 Fauzi Eka Putra, Kegiatan Layanan dalam Penelusuran Informasi di Perpustakaan, -

Jurnal Iqra’ Vol 11 No 1 (2017), 50. https://media.neliti.com/media/publications/196946-ID-

kegiatan-layanan-dalam-penelusuran-infor.pdf, diakses 10 Oktober 2023 

https://media.neliti.com/media/publications/196946-ID-kegiatan-layanan-dalam-penelusuran-infor.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/196946-ID-kegiatan-layanan-dalam-penelusuran-infor.pdf
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

 

 

A. Kajian Pustaka 

 

U lntulk melnghindari dari kelsamaan delngan kajian-kajian selbellulmnya, 

maka pada bagian ini dipaparkan belbelrapa kajian pulstaka yang melmiliki rellelvansi 

delngan pelnellitian ini, di antaranya: 

Pelnellitian yang dilakulkan olelh Rahmadi, dkk belrjuldull “Pelrilaku l 

Pelncarian Informasi Mahasiswa Mellaluli Meldia Sosial Instagram Selbagai 

Pelmelnulhan Pelngeltahulan Telntang Akadelmik dan Kelmahasiswaan”. Hasil 

pelnellitian melnulnjulkkan bahwa tahapan dalam melncari informasi kelmahasiswaan 

mellaluli meldia sosial Instagram selbagai pelmelnulhan pelngeltahulan telntang 

akadelmik dan kelmahasiswaan belrada pada katelgori tinggi.
13

 Pelnellitian ini 

melmiliki pelrsamaan dan pelrbeldaan melndasar delngan kajian yang pelnelliti 

lakulkan. Pelrsamaan telrlihat pada aspelk kajian yakni sama-sama mellihat aspe lk 

telntang pelrilakul pelncarian informasi di kalangan mahasiswa. Namuln, pelrbeldaan 

melndasar telrlihat dimana kajian selbellulmnya hanya telrfokuls pada meldia Instagram 

seldangkan kajian pelnelliti mellihat meldia sosial selcara ulmulm dalam pelncarian 

informasi dikalangan mahasiswa. 

Pelnellitian Rohmawati dan Arfa belrjuldull “Pelrilakul Pelncarian Informasi 

mahasiswa Fakulltas Ilmul Bu ldaya U lndip dalam Aplikasi TikTok”. Hasil pelnellitian 

ini melnulnjulkan bahwa pelrilakul mahasiswa Fakulltas Ilmul Buldaya U lndip dilihat 

melmiliki pelrbeldaan pada saat mellakulkan pelncarian informasinya namuln ada 

                                                           
13 Rahmadi, dkk, Perilaku Pencarian Informasi Mahasiswa Melalui Media Sosial 

Instagram Sebagai Pemenuhan Pengetahuan Tentang Akademik dan Kemahasiswaan, Jurnal Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi Volume 6 Nomor 2, (2022), 136 
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belbelrapa informan yang melnggulnakan telknik yang sama pada saat pelncarian 

informasi. Mahasiswa melnggulnakan kata kulnci dan hastag ulntulk pelncarian 

informasi, mellihat sulmbelr ruljulkan lain, mellihat kelbarulan informasi di Aplikasi 

TikTok, melnyellelksi informasi yang rellelvan delngan kelbultu lhan, melmelriksa 

akulrasi informasi, dan melnyimpullkan Informasi.
14

 

Selbagai mana pelnellitian pelrtama, kajian telrdahullul keldula ini julga melmiliki 

pelrsamaan dan pelrbeldaan melndasar delngan kajian yang pelnelliti lakulkan. 

Pelrsamaan telrlihat pada aspelk kajian yakni sama-sama mellihat aspelk telntang 

pelrilakul pelncarian informasi di kalangan mahasiswa. Namuln, pelrbeldaan 

melndasar telrlihat dimana kajian selbellulmnya hanya telrfokuls pada meldia Tik Tok 

seldangkan kajian pelnelliti mellihat meldia sosial selcara ulmulm dalam pelncarian 

informasi dikalangan mahasiswa. 

Pelnellitian Wahyulni belrjuldull “Pelrilakul Mahasiswa dalam Melnggulnakan 

Meldia Sosial di U lnivelrsitas Sam Ratullangi Manado”. Hasil pelnellitian ini 

melnyelbultkan bahwa selbagian belsar mahasiswa Fispol U lnsrat baik Julrulsan belsar 

maulpuln kelcil melnggulnakan meldia sosial saat prosels bellajar melngajar seldang 

belrlangsulng dan tidak. Meldia sosial yang sellalul digulnakan di kalangan 

mahasiswa antara lain Facelbook, Instagram, WhatsApp dan Googlel.com. 

Kelelmpat meldsos ini selbagian belsar dipakai olelh seltiap mahasiswa.
15

 

Pelnellitian keltiga ini julga melmiliki pelrsamaan dan pelrbeldaan melndasar 

delngan kajian yang pelnelliti lakulkan. Pelrsamaan melndasar telrlihat pada aspelk 

objelk kajian yakni sama-sama mellihat pelrilakul mahasiswa dalam melnggulnakan 

                                                           
14 Rohmawati dan Arfa, Perilaku Pencarian Informasi mahasiswa Fakultas Ilmu Budaya 

Undip dalam Aplikasi Tik Tok, Jurna ANUVA Volume 6 (4) (2022), 505. 
15 Wahyuni, Perilaku Mahasiswa dalam Menggunakan Media Sosial di Universitas Sam 

Ratulangi Manado, Jurna HOLISTIK, Vol XI No. 21A (2018), 17. 
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meldia sosial. Namuln, yang melmbeldakan ialah kajian selbellulmnya tidak 

melmfokulskan pada pelncarian informasi akadelmik selbagaimana kajian yang akan 

pelnelliti lakulkan khulsuls mellihat pelnggulnaan meldia sosial ulntulk pelncarian 

informasi yang belrhulbulngan delngan pelrkulliahan. 

 

B. Media Sosial 

 

1. Pengertian Media Sosial  

Meldia sosial adalah platform meldia yang melmfokulskan pada elksistelnsi 

pelnggulna yang melmfasilitasi melrelka dalam belraktifitas maulpuln belrkolaborasi. 

Karelna itul meldia social dapat dilihat selbagai meldiulm (fasilitator) onlinel yang 

melngulatkan hulbulngan antar pelnggulna selkaliguls selbulah ikatan sosial. Melikel dan 

Youlng julga melngartikan kata meldia sosial selbagai konvelrgelnsi antara 

komulnikasi pelrsonal dalam arti saling belrbagi diantara individul (to bel sharel onel-

to-onel) dan meldia pulblik ulntulk belrbagi kelpada siapa saja tanpa ada kelkhulsulsan 

individul.  

Sellain itul, meldia sosial julga diartikan selbagai kulmpullan pelrangkat lulnak 

yang melmulngkinkan individul maulpuln komulnitas ulntulk belrkulmpull, belrbagi, 

belrkomulnikasi, dan dalam kasuls telrtelntul saling belrkolaborasi ataul belrmain. 

Meldia sosial melmiliki kelku latan pada ulselr-gelnelrateld contelnt (U lGC) dimana 

konteln dihasilkan olelh pelnggulna, bulkan olelh elditor selbagaimana di instansi 

meldia massa.
16

 

Sellain itul, meldia sosial melrulpakan meldia onlinel yang melndulkulng 

intelraksi sosial. Meldia sosial melnggulnakan telknologi belrbasis welb yang 

                                                           
16 Nasrullah, Rulli. (2015) Media Sosial; Persfektif Komunikasi, Buday dan 

Sosioteknologi, Bandung Simbiosa Rekatama Media. 
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melngulbah komulnikasi melnjadi dialog intelraktif. Belbelrapa situls meldia sosial yang 

popullelr selkarang ini antara lain : Whatsapp, BBM, Facelbook, Youltulbel, Twittelr, 

Wikipeldia, Blog, dan lain-lain.
17

 

2. Fungsi Media Sosial 

Sosial meldia melmiliki belbelrapa fulngsi selbagai belrikult :  

1. Sosial meldia adalah meldia yang didelsain ulntulk melmpelrlulas intelraksi 

sosial manulsia melnggulnakan intelrnelt dan telknologi welb.  

2. Social meldia belrhasil melntransformasi praktik komulnikasi selarah meldia 

siaran dari satul institulsi meldia kel banyak auldielncel (“onel to many”) 

melnjadi praktik komulnikasi dialogis antar banyak auldielncel (“many to 

many”).  

3. Sosial meldia melndulkulng delmokratisasi pelngeltahulan dan informasi. 

Melntransformasi manulsia dari pelnggulna isi pelsan melnjadi pelmbulat pelsan 

itul selndiri.
18

 

C. Perilaku Pencarian Informasi 

1. Pengertian Perilaku Pencarian Informasi 

Pelrilakul yang dimaksuld ialah pelrilakul pelnggulna meldia sosial. Dalam 

Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia, pelnggulnaan melmiliki arti prosels, cara 

pelrbulatan melmakai selsulatul, ataul pelmakaian.
19

 Pelnggu lnaan melrulpakan 

kelgiatan dalam melnggu lnakan ataul melmakai selsulatul selpelrti sarana atau l 

barang. Melnulrult Ardianto dalam bulkulnya yang belrjuldull Komulnikasi Massa, 

                                                           
17 Fahlepi Roma Doni. (2017) Perilaku Penggunaan Media Sosial Pada Kalangan 

Remaja. 
18 Fahlepi Roma Doni. (2017) Perilaku Penggunaan Media Sosial Pada Kalangan 

Remaja. 
19 Depdiknas RI, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta : Balai Pustaka, 2012), 852 
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tingkat pelnggulnaan meldia dapat dilihat dari frelkulelnsi dan dulrasi dari 

pelnggulnaan meldia telrselbult.
20

 

Pelrilakul selselorang dipelngarulhi olelh motif dan sikapnya atas sulatu l 

felnomelna ataul geljala sosial. Pelrilakul selselorang akan belrbelda satul sama 

lainnya keltika belrhadapan delngan objelk ataul pelristiwa telrtelntul, selmula tingkah 

lakul manulsia pada hakikatnya melmpulnyai motif. Motif melrulpakan dorongan, 

kelinginan, hasrat dan telnaga pelnggelrak lainnya yang belrasal dari dalam 

dirinya ulntulk mellakulkan selsulatul. Motif-motif itul melmbelrikan tuljulan dan arah 

kelpada tingkah lakul ataul pelrulbahan telrhadap pelrilakul selselorang.
21

 

Wilson melngelmulkakan bahwa pelrilakul pelncarian informasi 

melrulpakan pelrilakul di tingkat mikro, belrulpa pelrilaku l melncari yang 

ditulnjulkkan selselorang keltika belrintelraksi delngan sistelm informasi. Pelrilaku l 

ini telrdiri dari belrbagai belntulk intelraksi delngan sistelm, baik ditingkat 

intelraksi delngan kompultelr maulpuln ditingkat intellelktulal dan melntal.
22

 

Selmelntara Panneln yang dikelmulkakan olelh Rivalna, melnyelbultkan 

bahwa pelrilakul pelncarian informasi adalah pelrilakul selselorang yang sellalu l 

telruls belrgelrak belrdasarkan lintas rulang dan waktul, melncari informasi ulntu lk 

melnjawab selgala pelrtanyaan dan melmahami sulatul masalah. Pelrilaku l 

pelncarian informasi dimullai dari adanya kelselnjangan dalam diri pelncari 

informasi, yaitul antara pelngeltahulan yang dimilki delngan kelbultulhan informasi 

yang dipelrlulkan. Seldangkan Krikellas yang dikelmulkakan olelh Rivalna Rivai 

julga melgatakan bahwa pelrilakul pelncarian informasi adalah kelgiatan 

                                                           
20 Ardianto Elvinaro, Komunikasi Massa : Suatu Pengantar, (Bandung : Simbiosa 

Rekatama Media, 2018), 125. 
21 Pawit M. Yusup & Priyo subekti, Teori dan Praktik…..67 
22 Ibid, 101 
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selselorang yang dilakulkan ulntulk melndapatkan informasi. Selselorang akan 

melnulnjulkkan pelrilakul pelncarian informasi ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya.
23

 

Dari belbelrapa pelngelrtian diatas dapat disimpullkan bahwa pelrilaku l 

pelncarian informasi adalah kelgiatan pelnggulna dalam melncari, 

melngulmpullkan, melngidelntifikasi dan melmakai informasi yang dibultulhkan. 

Informasi melrulpakan sulatul kulmpullan data yang suldah diprosels ulntulk 

melmpelrolelh pelngeltahulan yang lelbih belrgulna ulntulk melncapai sulatul sasaran. 

Sulatul informasi dapat dikatakan belrnilai apabila informasi telrselbu lt 

melmbelrikan sulatul manfaat yang lelbih dibanding delngan kita hanya mellihat 

data yang ada.
24

 

Ada belbelrapa pelngelrtian informasi diantaranya: melnulrult H.M. 

Yogianto dalam bulkulnya yang belrjuldull Analisis dan Delsain Sistelm Informasi 

Pelndelkatan Telrstrulktulr pelngelrtian informasi selbagai belrikult: “informasi 

melrulpakan data yang tellah diprosels kel dalam sulatul belntulk yang melmpulnyai 

arti bagi si pelnelrima dan melmpulnyai nilai nyata selrta telrasa bagi kelpultulsan 

saat itul ataul kelpultulsan yang akan datang.” Melnulrult Gordon B. Davis dalam 

bulkulnya yang belrjuldull Kelrangka Dasar Sistelm Informasi Manajelmeln 

melmbelrikan pelngelrtian informasi selbagai belrikult “Informasi adalah data yang 

tellah diolah melnjadi selbu lah belntulk yang belrgulna dan nyata ataul belrulpa nilai 

yang dapat dipahami dalam kelpultulsan selkarang maulpuln yang akan datang.”
25

 

 

                                                           
23 Rivalna Rivai,“Perilaku Pencarian Informasi…” Tesis,11 diakses 23 Agustus 2019 

http://lib.ui.ac.id/file?=digital/20252895-t29243-Perilaku%20pencarian.pdf. 
24 Ferry Ferdian,(2017) .https://repository.pancabudi.ac.id/perpustakaan/lokalkonten. 
25 SriIpnuwati,(2015) .https://repository.pancabudi.ac.id/perpustakaan/lokalkonten/ 

1614370057_143_2_BAB_II.pdf 
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2. Bentuk Perilaku Pencarian Informasi 

Ada be lbe lrapa konse lp mode ll pe lrilakul pe lncarian informasi, satu l 

diantaranya adalah mode ll Wilson yang dise lbult a mode ll of information 

be lhavior. Mode ll yang dipelrke lnalkan ole lh Wilson belrdasarkan pada dula 

proposisi, yaitul: 

1. Bahwa ke lbultulhan informasi bulkan ke lbultulhan ultama ataul pime lr, te ltapi   

me lrulpakan   ke lbultulhan   se lkulndelr   yang   timbull   kare lna ke linginan ulntulk 

melme lnulhi ke lbultulhan dasarnya. 

2. Bahwa dalam ulsaha me lnelmulkan informasi me lnghadapi hambatan 

(barielr) se lbagai variabell pe lrantara (inte lrve lning variable l), hambatan  

te lrse lbult  kelmulngkinan  akan  melmpe lngarulhi pe lrilakulnya.
26

 

    Mode ll ini me lnulnjulkkan bahwa pelrilakul pe lncarian informasi mulncull 

se lbagai konse lkulelnsi dari ke lbultulhan yang dirasakan ole lh pelnggulna informasi, 

dalam rangka ulntulk me lme lnulhi  ke lbultulhan  te lrse lbult,  me lmbulat  tulntultan  pada 

sulmbe lr informasi formal ataul informasi ataul jasa, yang me lngakibatkan 

ke lbe lrhasilan ataul kelgagalan ulntu lk me lne lmulkan informasi yang relle lvan. Jika 

be lrhasil individul ke lmuldia melmanfaatkan informasi yang ditelmulkan dan 

dapat se lpe lnulhya ataul se lbagian me lme lnulhi ke lbultulhan yang dirasakan ataul 

me lmang gagal ulntulk mme lnulhi ke lbultulhan dan haruls me lngullangi prose ls 

pe lncarian. Modell ini julga me lnulnjulkkan bahwa bagian dari pelrilakul 

pe lncarian informasi mu lngkin me llibatkan orang lain mellaluli pe lrtulkaran 

                                                           
26 T.D. Wilson, Models In Information Behaviour Research, Journal of Documentation, 

vol. 55, No. 3. (1999), 4. 
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informasi yang dianggap belrgulna dapat me lnullarkannya ke lpada orang lain, 

se lrta digulnakan (ataul bu lkannya digulnakan) olelh orang itul se lndiri. 

 

3. Model Perilaku Pencarian Informasi di Media Sosial 

Me lnulrult E lllis ada delapan (8) model ke lgiatan dalam pe lrilakul pe lncarian 

informasi di me ldia sosial. Depalan (8) model ke lgiatan pe lncarian informasi itu l 

adalah:
27

 

a. Starting/surveying 

Me lrulpakan ke lgiatan yang dilakulkan  pelnggulna  informasi  pe lrtama  kali/ 

me lmullai me lne lmulkan informasi, misalnya be lrtanya langsulng ke lpada pakar 

ataul ahli. 

b. Chaining 

Me lrulpakan tahap keldula dari kelgiatan pelncarian informasi. Dalam tahap 

ini pelnggulna informasi me lnggulnakan catatan kaki dan ru ljulkan dari mate lri 

(litelratulr) ulntulk me lne lmulkan sulmbe lr informasi lain yang me lmbahas topik 

yang sama de lngan ke lbultulhan. 

c. Browsing 

Dalam tahap ini, pelnggulna informasi me llakulkan pelncarian informasi se lmi 

te lrarah ataul te lrstrulktu lr yang me lngarah ke lpada informasi yang dibultulhkan. 

Pe lncarian ini dapat dilakulkan de lngan me lnggulnakan daftar isi se lbulah 

julrnal, abstrak se lbulah pe lnellitian ataul me lne llulsulr jajaran bulkul di rak 

pe lrpulstakaan delngan sulbjelk ataul topik yang suldah ditelntu lkan. 

d. Diffelre lntiating 

                                                           
27 Wezi Mutiarani dan Elva Rahmah, Strategi dan Teknik Penelusuran Informasi 

Pemustaka di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat, Jurnal Ilmu Informasi 

Perpustakaan dan Kearsipan Vol. 7, No. 1 (2016), 372. 
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Tahap ini pelnggulna informasi me lnilai dan me lmilih sulmbe lr informasi yang 

re llelvan de lngan ke lbu ltulhan informasi. Dalam hal ini pe lnggulna haruls 

me lmpulnyai ke lmampulan ulntulk me lmbe ldakan sulmbe lr-sulmbe lr informasi 

yang paling re lle lvan de lngan kelbultulhan informasi. 

e. Filtering 

Filtering adalah proses penyaringan dan pengelompokan data atau 

informasi yang dilakukan untuk memperoleh hasil yang lebih spesifik dan 

relevan. Teknologi filtering banyak digunakan dalam berbagai bidang 

seperti pencarian internet, analisis data, dan keamanan jaringan 

f. Monitoring 

Pe lnggulna informasi haruls teltap me lmpe lrhatikan informasi te lrbarul. Hal ini 

pe lnting ulntulk me lnjaga ke lmultakhiran dari informasi. 

g. E lxtracting 

Pe lnggulna informasi me lngide lntifikasi se lcara e lfe lktif apakah sulmbelr 

informasi relle lvan de lngan ke lbultulhan informasi. 

h. Ending 

Ending adalah tahap akhir dari pencarian informasi yang bertepatan 

dengan akhir kegiatan penelitian atau terjawabnya permasalahan yang 

dibahas pengguna informasi. 

Pada pelnellitian ini pelnelliti melmilih delapan model yang dikelmulkakan 

olelh E lllis telrkait ke lgiatan pe lncarian informasi Starting, Chaining, Browsing, 

Diffelre lntiating, Filtering, Monitoring, Elxtracting dan Ending. Pelmilihan delapan 

Model ini dikarelnakan pelnelliti anggap lelbih cocok dalam melngulkulr pelrilakul 

pelncarian informasi dikalangan mahasiswa Prodi Ilmul Pelrpulstakaan melngingat 
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delapan Model telrselbult dapat melngkaji pelrilakul pelncarian informasi selcara sistelmatis, 

mullai dari tahapan pelrelncanaan ulntulk melmpelrolelh informasi, cara melnggulnakan 

informasi telrselbult hingga pelrtimbangan apakah informasi yang didapatkan selsulai 

kelbultulhan ataul tidak. 

 

D. Perilaku Media Sosial Pencarian Informasi 

Meldia sosial selndiri didelfinisikan selbulah meldia onlinel, delngan para 

pelnggulnanya bisa delngan muldah belrpartisipasi, belrbagi, dan melnciptakan isi 

mellipulti blog, jeljaring sosial, wiki, forulm dan dulnia virtulal. Blog, jeljaring sosial 

dan wiki melrulpakan belntulk meldia sosial yang paling ulmulm digulnakan olelh 

masyarakat di sellulrulh dulnia. Andrelas Kaplan dan Michaell Haelnlelin 

melndelfinisikan meldia sosial selbagai "selbulah kellompok aplikasi belrbasis intelrnelt 

yang melmbanguln di atas dasar idelologi dan telknologi Welb 2.0, dan yang 

melmulngkinkan pelnciptaan dan pelrtulkaran ulselr-gelnelrateld contelnt.
28 

Belbelrapa pelngelrtian di atas telntang pelnggulnaan meldia sosial maka dapat 

disimpullkan pelnggulnaan meldia sosial adalah prosels ataul kelgiatan yang dilakulkan 

selselorang delngan selbulah meldia yang dapat digulnakan ulntulk belrbagi informasi, 

belrbagi idel, belrkrelasi, belrfikir, belrdelbat, melnelmulkan telman barul delngan selbulah 

aplikasi onlinel yang dapat digulnakan mellaluli smartphonel (tellelfon gelnggam). 

Meldia sosial yang dapat melndulkulng dalam pelncarian informasi sangatlah 

banyak. Adapuln jelnis-jelnis meldia sosial yang selring digulnakan adalah dalam 

pelbcarian informasi selbagai belrikult: 

                                                           
28 Michael Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media". 

(Business Horizons, 2010), hal. 59–68 
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a) Instagram 

Instagram ialah softwelrel melngirim videlo dan gambar yang 

melmbulat pelnggulnanya ulntulk belrfoto sellfiel, melmbelrikan filtelr pada foto, 

dan melngulnggahnya dibelbelrapa situls meldia sosial lainnya telrmasulk 

Instagram. Arti Instagram belrasal dari kosakata “instan” kelmuldian “gram” 

dari kosakata “tellelgram”, Tellelgram yaitul melntransfelr pelsan kel pelnggulna 

lainnya delngan sangat celpat. Belntulk pelrtelmanan di jeljaring sosial 

Instagram melnggulnakan ulngkapan following (pelngiku lt) dan followelrs 

(pelngikult). Selmula pelngikult dan pelnggulna yang diikulti dapat 

belrkomulnikasi satul sama lain misalnya delngan melnyulkai ulnggahan, 

belrkomelntar dan julga belrkomulnikasi selcara pribadi mellaluli fulngsi DM.
29

 

                                                           
29 Amaliah, Dampak Penggunaan Media Sosial Instagram Terhadap Gaya Hidup (Studi 

Pada Mahasiswa FIS-H UNM), Jurnal Predestination Vol 4 No 2 (2023), 4. 
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Selcara ulmulm Instagram dapat diartikan selbagai aplikasi yang 

dapat difulngsikan selbagai meldia belrbagi foto dan videlo dalam selbulah 

jeljaring sosial, melmu lngkinkan pelnggulna ulntulk melngambil foto dan videlo, 

dan melnambahkan filtelr ulntulk melnambah kelsan melnarik pada foto. 

U ltamanya, Instagram lelbih difokulskan pada pelrangkat smartphonel selpelrti 

Android dan iOS. Namuln pelnggulna teltap dalam melnjalankan Instagram 

dalam model welb app melskipuln delngan fitulr telrbatas. Sama selpelrti 

jeljaring meldia sosial lainnya, Instagram melmiliki konselp intelraksi antar 

pelnggulna delngan melngikulti (following) ataul pelngikult (followelr). 

Pelnggulna julga dapat melnambahkan komelntar pada foto maulpuln videlo, 

melnyulkai, melngirim, hingga melnyimpannya dalam selbulah akuln.
30

 

Instagram melmiliki fitulr - fitulr yang bisa melmbu lat foto yang akan 

kita ulnggah melnjadi lelbih baik, artistik, dan lelbih indah, itul melmiliki 

potelnsi ulntulk melmbelrikan inspirasi kelpada pelnggulnanya dan 

melningkatkan krelativitas melrelka. Instagram adalah aplikasi ulntulk belrbagi 

foto dan videlo selpelrti yang diselbultkan selbellulmnya, yang melmulngkinkan 

pelnggulna melngambil foto dan videlo dan kelmuldian melmbagikannya di 

belrbagai layanan jeljaring sosial meldia.
31

 

 

                                                           
30 Rudi Dian Arifin, Pengertian Instagram beserta Sejarah, Fungsi, Tujuan, Manfaat”, 

(https://dianisa.com/pengertian-instagram/  
31 Amila Nafila Vidyana, Mileyanda Qurrota A'yun dan Zikri Fachrul Nurhadi, 

Efektivitas Konten Media Sosial Instagram @Laakfkb Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

Akademik Mahasiswa, Jurnal Komunikasi dan Media Vol. 7 No. 2 (2023), 87. 

https://dianisa.com/pengertian-smartphone/
https://dianisa.com/cara-daftar-instagram/
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b) Twittelr 

Twittelr adalah selbulah layanan jeljaring sosial (meldia sosial) dan 

julga mikroblog yang melmulngkinkan pelnggulnanya belrkirim dan melmbaca 

pelsan yang tidak lelbih dari 280 karaktelr yang diselbu lt selbagai twelelt. 

Selbellulmnya, pelsan di Twittelr hanya sampai 140 karaktelr teltapi pada 

tanggal 7 Novelmbelr 2017 ditambah melnjadi 280 karaktelr. Twittelr 

didirikan pada 21 Marelt 2006 olelh Jack Dorsely, Noah Glass, Biz Stonel, 

dan Elvan Williams. Sosial Meldia Twittelr selndiri dirilis kel pulblik pada 15 

Julli 2006. Maskarnya belrada di San Francisco, California, Amelrika 

Selrikat.
32

 

Twittelr adalah situls microblogging yang diopelrasikan olelh Twittelr, 

Inc. Diselbult microblogging karelna situls ini melmulngkinkan pelnggulnanya 

melngirim dan melmbaca pelsan selpelrti blog pada ulmulmnya. Pelsan telrselbult 

dinamakan twelelt, melmbagikan apa yang pelnggulna pikirkan kelpada 

khalayak lain. Aktivitas pelnggulna dalam Twittelr yang bisa digulnakan 

selpelrti Reltwelelt, Qulotel reltwelelt, likel dan relply ulntulk melrelspon selbulah 

twelelt.
33

 

Meldia sosial Twittelr melmiliki manfaat dalam melndulkulng aktivitas 

pelnggulna dalam melnyelbarkan ataul belrbagi informasi selpelrti: bisnis, gaya 

hidulp motivasi, kelgiatan sosial, kampanyel politik, pelngeltahulan ulmulm, 

hibulran, forulm sharing, kelpeldullian sosial telrhadap selsama selpelrti para 

pelnggulna melmbantu l orang yang dalam kelsulsahan. Delngan adanya 

                                                           
32 Taufik Rahman, (2016). Pengertian Media Sosial Twitter. Jaya Pustaka. Bandung. Hal 

14-17. 
33 McQuail, Teori Komunikasi Massa Edisi 6 Buku 1. (Jakarta: Salemba Humanika, 

2016), 21. 
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kelbelragaman twelelt ini mampul melmbulat banyak orang yang dapat 

melmbaca dan melndapatkan informasi yang mulngkin melrelka cari. 

Bellakangan ini, meldia sosial Twittelr melnjadi pelrpanjangan rulang 

masyarakat ulntulk melngellularkan pelrnyataan melrelka telntang kasuls 

pellelcelhan selksulal karelna mellihat tingginya intelnsitas pelnggulnaan meldia 

sosial ulntulk melngellu larkan pelndapat. Pelnggulna biasanya melnggulnakan 

fitulr threlad ulntulk melnyampaikan pelrnyataannya.
34

 

c) Facelbook 

Facelbook adalah welbsitel jaringan sosial dimana para pelnggulna 

dapat belrgabulng dalam komulnitas selpelrti kota, kelrja, selkolah, dan daelrah 

ulntulk mellakulkan konelksi dan belrintelraksi delngan orang lain.
35

 Facelbook 

dilulnculrkan pelrtama kali pada tanggal 4 Felbrulari 2004 olelh Mark 

Zulckelrbelrg (23), selorang programelr kompultelr yang handal di U lnivelrsitas 

Harvard Pada awalnya, "Facelbook" belmama "Thel Facelbook", nama 

telrselbult diambil dari nama lelmbaran dokulmeln yang dibagikan kelpada 

seltiap pellajar barul di Harvard yang melnampilkan profil mulnd dan 

karyawan. Dalam waktul 24 jam seljak pellulnculrannya, 1.200 pellajar 

Harvard langsulng belrgabulng. Satul bullan kelmuldian, lelbih dari selparu lh 

pellajar di sana suldah melndata profilnya.
36

 

Facelbook melrulpakan pelngelmbangan dari belbelrapa aplikasi sosial 

meldia antara lain : Frielndstelr, situls jeljaring sosial yang suldah ada lelbih 

                                                           
34 Kozinets, Netnography: Doing Ethnographic Research Online. (Sage: Publications, 

2017), 32. 
35 Ade Ismail, (2009). Tentang Facebook. Diambil dari http://www.tips-fb.com/2009/ 

01/tentang-facebook.html. 
36 Ade Ismail, (2009). http://tyaset.blog.com/2010/02/12/media-informasi/. 
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dahullul. Saat ini Facelbook melnjadi situls wajib dikulnjulngi seltiap harinya 

olelh mahasiswa. Para mahasiswa melrasa tidak elnak kalaul tidak melnyapa 

kawan selsama melmbelr, ataul selkadar melngomelntari statu ls melrelka. Sangat 

melngasyikkan bisa mellihat foto-foto telman telrbarul, lalul melnulliskan statuls 

telrbarul, kelmuldian celleltulkan pada boks komelntar. ataul puln selkeldar 

mellakulkan chatting, sulatul aktivitas yang tidak didapatkan pada situls 

pelrtelmanan lainnya.
37

 

Seliring adanya pelrkelmbangan jeljaring sosial khu lsulsnya facelbook 

telntulnya melmbelrikan dampak bagi mahasiswa itul selndiri, baik dampak 

selcara positif maulpuln selcara nelgatif. Selcara postif telntulnya melnjadi sulatu l 

kelulntulngan bagi mahasiswa yang sulka melnellulsulri situls jeljaring sosial 

facelbook telrselbult, karelna jeljaring sosial facelbook telrselbu lt, dapat melnjalin 

hulbulngan delngan kellularga, telman lama, maulpuln dapat melmbulka 

hulbulngan pelrtelmanan barul delngan anggota jeljaring facelbook yang lain. 

Sellain itul julga pada jeljaring sosial facelbook julga dapat Melmpelrelrat 

silatulrahmi, Manfaat ataul kelgulnaan dari facelbook yang paling bisa kita 

rasakan. Bahkan delngan facelbook, kita bisa melnelmulkan kelmbali orang - 

orang yang pelrnah kita kelnal di masa lalul. Teltapi jeljaring sosial facelbook 

julga dapat melmbelrikan dampak nelgatif bagi mahasiswa itul selndiri, telrkait 

delngan kelbiasaan mellakulkan pelnellulrulsan di jeljaring facelbook dapat 

melmpelngarulhi motivasi bellajar melrelka, karelna telrlalul asik delngan 

mellakulkan intelraksi sosial mellaluli facelbook delngan orang lain. Sellain itu l 

                                                           
37 Nyaki Everlena Sauyai, Nolly Londa dan Edmon Royan Kalesaran, Manfaat Jejaring 

Sosial Facebook Bagi Mahasiswa Asal Papua Yang Kuliah di Fispol Universitas Sam Ratulangi 

Manado, e-journal “Acta Diurna” Volume VI. No. 2. (2017), 4. 
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julga saat ini pada jeljaring sosial facelbook, banyak ditelmulkan informasi – 

informasi yang celndelrulng pornografi baik gambar, foto, maulpuln videlo, 

yang bisa delngan muldah di aksels mellaluli jeljaring sosial facelbook 

telrselbult.
38

 

d) Youltulbel 

Meldia YoulTu lbel melrulpakan layanan videlo belrbagi yang diseldiakan 

olelh Googlel bagi para pelnggulnanya ulntulk melmulat, melnonton dan belrbagi 

klip videlo selcara gratis. YoulTulbel melrulpakan wuljuld dari pelrgelselran 

telknologi intelrnelt (world widel welb) dari “relad only welb” kel “relad writel 

welb” yakni dari keladaan keltika intelrnelt hanya melnyeldiakan sulmbelr 

bacaan bagi pelnggulnanya kel keladaan keltika intelrnelt melnyeldiakan sarana 

bagi pelnggulnanya ulntulk melmbulat dan melmbagikan sulmbelr bacaan bagi 

pelnggulna yang lain.
39

  

Pelrgelselran telrselbultmelnyelbabkan YoulTulbel melnjadi salah satu l 

meldia sosial yang praktis dan muldah diaksels, selhingga saat ini YoulTulbe l 

melrulpakan situls paling popullelr dan ditonton olelh ribulan orang tiap 

harinya. Kelcelndelrulngan orang melnonton YoulTulbel naik 60% tiap 

tahulnnya dan 40% tiap harinya. Sellain itul, julmlah pelnonton YoulTulbel naik 

tiap tahulnnya tiga kali lipat. Adapuln julmlah videlo yang ditonton tiap 

harinya 100.000 videlo dan ada 65.000 videlo yang diulnggah tiap jamnya. 

                                                           
38 Nyaki Everlena Sauyai, Nolly Londa dan Edmon Royan Kalesaran, Manfaat Jejaring 

Sosial Facebook Bagi Mahasiswa…, 5. 
39 Andrea Wilson, Youtube In The…, 4. 
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Selkitar 20 julta pelnonton melngulnjulngi YoulTulbel tiap bullannya delngan 

kisaran ulsia 12 - 17 tahuln.
40

 

YoulTulbel melnyeldiakan belrbagai macam videlo mullai dari videlo 

klip sampai film, selrta videlo yang dibulat para pelnggulna YoulTulbel selndiri. 

Banyak orang julga telrkelnal dari situls ini delngan hanya melng-ulpload videlo 

melrelka di YoulTulbel. Bulkan hanya itul saja situls YoulTulbeljulga dapat 

digulnakan selbagai sarana ulntulk melmasarkan produ lk. Bulkan hanya 

selbagai sarana hibulran, namuln julga para pelnggulna You lTulbel julga melng-

ulpload videlo tultorial yang sangat belrgulna misalnya tu ltorial melmainkan 

mulsik ataul tultorial melmainkan gamel selhingga tidak haruls melngellularkan 

biaya yang banyak. YoulTulbel julga melrulpakan selbulah komulnitas belrbagi 

videlo yang, belrarti pelnggulna YoulTulbel bisa melng-ulpload dan mellihat 

belrbagai macam videlo klip onlinel, melnggulnakan browselr welb apapuln. 

Sellain itul YoulTulbel bisa ditelrima masyarakat selbagai informasi delngan isi 

yang belragam, YoulTulbel julga bisa melmbelrikan selbulah hibulran ulntulk 

masyarakat pelnikmat videlo selbagai meldia yang mampul melmbelrikan 

stimulluls kulat, delnganYoulTulbel masyarakat belrhak melmilih sajian dan 

tayangan mana yang melrelka inginkan dan bultulhkan.
41

 

 

 

                                                           
40 Lestari, Renda, Penggunaan YouTube sebagai Media Pembelajaran…, 609. 

 
41 Julian Nur Afifur Rohman dan Jazimatul Husna, Situs Youtube Sebagai Media 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi: Sebuah Survei Terhadap Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Universitas Diponegoro Angkatan 2013-2015, (Semarang: UNDIP, 2016), 3. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Rancangan Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang dipakai dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian 

lapangan (fielld relselarch) yaitul pelnellitian yang dilakulkan selcara sistelmatis delngan 

melngangkat data yang ada di lapangan,
42

 delngan melnggulnakan pelndelkatan 

kulalitatif. Pelnellitian kulalitatif adalah tradisi telrtelntul dalam ilmul pelngeltahulan 

sosial yang selcara fulndamelntal belrgantulng dari pelngamatan pada manulsia baik 

dalam kawasannya maulpuln dalam pelristilahannya. Pelnellitian kulalitatif yaitu l 

sulatul pelnellitian yang melnghasilkan data delskriptif belrulpa kata-kata telrtullis ataul 

lisan dari orang-orang dan dari pelrilakul yang dapat diamati.
43

  

Delngan delmikian jelnis pelnellitian lapangan yang belrsifat kulalitatif ini, 

maka akan melngambarkan pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia 

sosial dikalangan masasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan 

Hulmaniora U lIN Ar-raniry Banda Acelh. 

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan pada Program Stuldi Ilmul Pelrpu lstakaan Fakulltas 

Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-Raniry yang belralamat di Jalan Syelikh Abdull Raulf 

Kopellma Darulssalam, Gampong Rulkoh Kota Banda Acelh. Adapuln waktul 

pelnellitian dimullai pada bullan 25 Novelmbelr 2023 sampai delngan 2 Delselmbelr 

2023. 

 

                                                           
42 Suharismi Arikunto, Dasar – Dasar Research, (Tarsoto: Bandung, 2018), 58. 
43 Moleong,  Metedologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaj Rosda Karya, 2018), 4. 
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C. Objek dan Subjek Penelitian 

Objelk pelnellitian ialah sasaran dari pelnellitian, sasaran pelnellitian telrselbu lt 

tidak telrgantulng pada juldull dan topik pelnellitian teltapi selcara konkre lt 

telrgambarkan dalam rulmulsan masalah pelnellitian.
44

 Adapuln yang melnjadi objelk 

pelnellitian dalam pelnellitian ini adalah pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan 

meldia sosial di kalangan masasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpu lstakaan Fakulltas 

Adab dan Hulmaniora U lin Ar-raniry Banda Acelh. 

Sulbjelk pelnellitian adalah pihak yang melnjadi sampell ataul sulbjelk yang 

dituljul olelh pelnelliti ulntulk ditelliti. Sulbjelk pelnellitian dipilih selcara selngaja dan 

melnjadi informan yang akan melmbelri informasi yang dipelrlulkan sellama 

pelnellitian.
45

 Dalam pelnellitian kulalitatif, sulbjelk pelnellitian dikelnal delngan 

informan. Informan adalah telmpat melmpelrolelhnya informasi yang dikulmpullkan 

selbagai ulpaya ulntulk melnjawab pelrtanyaan pelnellitian yang diajulkan.
46

 Informan 

pelnellitian ini selbanyak 10 orang masasiswa letting 2019 Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-raniry Banda Acelh. 

Informan dalam pelnellitan ini diambil delngan melnggulnakan telknik 

pulrposivel sampling yaitul sampell yang diteltapkan delngan cara melnelntulkan 

kritelria pada informan telrselbult.
47

 Adapuln kritelria informan dalam pelnellitian ini 

(1) mahasiswa aktif selmelstelr, (2) melmiliki meldia sosial/onlinel dan aktif 

                                                           
44 Burhan Bugin, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Komunikasi, Ekonomi, dan 

Kebijakan Publik Serta Ilmu-Ilmu Sosial Lainnya, (Jakarta: Kencana Prenada Media, 2016), 78. 
45 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R & 

D, (Bandung: Alfabeta, 2019), 171. 
46 Muhammad, Metode Penelitian Ilmu Sosial. (Yogyakarta: Erlangngga, 2019), 92. 
47 Faisal, Sanafiah, Format-Format Penelitian Sosial, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 

2007), hal. 67. 
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mellakulkan pelncarian informasi pelrkulliahan di meldia sosial telrselbult, dan (3) 

mahasiswa selmelstelr belrjalan leltting 2019. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

1. Pengamatan (observasi) 

Obselrvasi adalah telknik pelngulmpullan data ulntulk melngamati prilaku l 

manulsia, prosels kelrja, dan geljala-geljala alam dan relspondeln. Dalam pelnellitian 

ini pelnelliti mellakulkan pelngamatan langsulng ulntulk melnelmu lkan fakta-fakta di 

lapangan.
48

 Adapuln yang diamati dalam pelnellitian ini belrulpa perilaku 

mahasiswa Program Stu ldi Ilmul Pelrpulstakaan dalam mencari informasi di 

meldia sosial. 

2. Wawancara 

Wawancara ialah ulsaha melngulmpullkan informasi delngan melngajulkan 

seljulmlah pelrtanyaan selcara lisan, ulntulk dijawab selcara lisan pulla. Selcara 

seldelrhana wawancara diartikan selbagai alat pelngulmpull data delngan melmpelr-

gulnakan tanya jawab antar pelncari informasi tanya jawab antar pelncari 

informasi dan sulmbelr informasi.
49

 Dalam pelnellitian ini wawancara digulnakan 

ulntulk melndapatkan informasi yang lelbih ulntulk melmpelrkulat data yang 

dipelrolelh ulntulk dokulmelntasi. Adapuln relspondeln yang akan diwawancarai 

telrdiri dari 10 orang pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial 

dikalangan masasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan.  

Agar wawancara belrjalan delngan baik, maka pelnullis telrlelbih dahullu l 

melnyiapkan peldoman wawancara yang melruljulk pada telori pelrilakul pelncarian 

                                                           
48 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R & 

D…, 166. 
49 Hadari Nawawi, Metode Penelitian Bidang Sosial..,118 



29 
 

 
 

informasi yang dikelmulkakan olelh Elllis telrkait kelgiatan pelncarian informasi 

Starting, Chaining, Browsing, Diffelrelntiating, Filtering, Monitoring, 

Elxtracting dan Ending. Pelmilihan delapan model ini dikarelnakan pelnelliti 

anggap lelbih cocok dalam melngulkulr pelrilakul pelncarian informasi dikalangan 

mahasiswa Prodi Ilmul Pelrpulstakaan melngingat delapan model telrselbult dapat 

melngkaji pelrilakul pelncarian informasi selcara sistelmatis, mullai dari tahapan 

pelrelncanaan ulntulk melmpelrolelh informasi, cara melnggu lnakan informasi 

telrselbult hingga pelrtimbangan apakah informasi yang didapatkan selsulai 

kelbultulhan ataul tidak. Agar hasilnya telrelkam delngan baik maka pelrlul pulla 

disiapkan alat pelrelkam su lara belropa relcordelr. 

 

E. Teknik Analisis Data 

Analisis data melrulpakan prosels melncari dan melngatulr selcara sistelmatis 

transkrip wawancara, ataul bahan-bahan yang ditelmulkan di lapangan. Meltode l 

analisis data dalam pelnellitian ini adalah analisis delskriptif kulalitatif, delngan 

modell analisis intelraktif. Sulgiyono melngelmulkakan tiga komponeln pokok dalam 

analisis data yakni: 

 

1. Reldulksi Data 

       Reldulksi data melrulpakan prosels pelmilihan dan pelmulsatan pelrhatian 

pada pelnyeldelrhanaan data kasar yang mulncull dari catatan-catatan telrtullis di 

lapangan. Reldulksi data julga melrulpakan sulatul belntu lk analisis yang 

melmpelrtelgas, melmpelr-pelndelk, melmbulang hal yang tidak pelnting, dan 

melngatulr data seldelmikian rulpa selhingga kelsimpullan akhir dapat dilakulkan. 
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2. Pelnyajian Data  

 Pelnyajian data diartikan selbagai pelmaparan informasi yang telrsulsuln 

ulntulk melmbelri pellulang telrjadinya sulatul kelsimpullan. Sellain itul, dalam 

pelnyajian data dipelrlulkan adanya pelrelncanaan kolom dan tabell bagi data 

kulalitatif dalam belntulk khulsulsnya. Pelnyajian data yang baik dan jellas 

sistelmatikanya dipelrlulkan ulntulk mellangkah kelpada tahapan pelnellitian 

kulalitatif sellanjultnya. 

3. Pelnarikan Kelsimpullan 

           Pelnarikan kelsimpu llan melrulpakan tahap akhir dalam pelnellitian dimana 

data-data yang tellah dipelrolelh akan ditarik garis belsar ataul kelsimpullan 

selbagai hasil kelsellulrulhan dari pelnellitian telrselbult.
50

 

 

F. Kredibilitas Data 

Kreldibilitas adalah u lkulran kelbelnaran data yang diku lmpullkan, yang 

melnggambarkan kelcocokan konse lp pelnelliti delngan hasil pe lnellitian.
51

 Pelnellitian  

belrangkat dari data dan  data adalah hal yang sangat pe lnting dalam pe lnellitian. 

Olelh karelna itul, data haru ls belnar-belnar valid, u lkulran validitas su latul pelnellitian 

telrdapat pada alat u lntulk melnjaring data, apakah su ldah telpat, belnar, se lsulai delngan 

melngulkulr apa yang se lharulsnya diu lkulr. Alat u lntulk melnjaring data pe lnellitian 

kulalitatif telrleltak  pada pe lnellitiannya yang dibantu l delngan me ltodel wawancara, 

                                                           
50 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan…, 62. 
51 Djam’an Satori, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2011), 165. 
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obse lrvasi dan doku lmelntasi.
52

 Kreldibilitas melnulnju lkkan kelpelrcayaan telrhadap 

data hasil pelnellitian ku lalitatif.
53

 

Adapuln kreldibilitas data yang pe lnullis laku lkan de lngan mellakulkan 

pelngamatan se lcara belrkellanju ltan, dimana pelnelliti akan mellakulkan belbelrapa kali 

pelngamatan telrhadap pelrilakul pelncarian informasi me lnggu lnakan me ldia sosial 

dikalangan masasiswa Program Stu ldi Ilmul Pelrpulstakaan delngan cara me llihat 

langsu lng meldia yang digu lnakan. Langkah be lrikultnya ialah me lmpelrkulat data 

telrselbult yakni de lngan melmbandingkan antara hasil telmulan de lngan belrbagai 

kajian rellelvan gu lna melmpelrkulat data yang dipe lrolelh saat pe lnellitian telrkait 

pelrilakul pelncarian informasi me lnggulnakan meldia sosial dikalangan masasiswa 

Program Stu ldi Ilmu l Pelrpulstakaan. 

Langkah se llanjultnya pelnelliti mellakulkan triangullasi telrhadap data yang 

ditelmulkan di lapangan de lngan cara melngelcelk dan melngkritisi data gu lna 

melndapatkan data yang valid telrkait pelrilakul pelncarian informasi me lnggulnakan 

meldia sosial dikalangan masasiswa Program Stu ldi Ilmu l Pelrpulstakaan selrta 

melmbandingkanya delngan bahan relfelrelnsi yang digulnakan. 

 

 

 

 

 

                                                           
52 Sugiyono, Metode Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2002), 14. 
53 53 Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif. (Bandung: Remaja. Rosdakarya., 2012), 

103. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry 

 

1. Sejarah Singkat Program Studi Ilmu Perpustakaan 

 

 Program Stuldi S1 Ilmu l Pelrpulstakaan melrulpakan prodi telrmulda di Fakulltas 

Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-Raniry. Prodi ini mullai melnelrima mahasiswa 

pelrdana pada tahuln 2006 belrdasarkan pelrseltuljulan Melntelri Agama RI selbagai 

mana telrtulang dalam Sulrat Kelpultulsan Direlktulr Jelndral Pelndidikan Tinggi 

Delpartelmeln Agama RI Nomor: Dj.I/416/2018 Tanggal 21 Novelmbelr 2008.  

 Saat ini Prodi S1 Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora 

telrakrelditasi B belrdasarkan kelpultulsan BAN-PT Nomor 1122/SK/BAN- 

PT/Akreld/S/X/2015 Tanggal 31 Oktobelr 2015. Kelpelmimpinan Program Stuldi S1 

Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora IAIN Ar- Raniry, pada pelriodel 

pelrtama (2008-2013) dipelrcayakan kelpada Nulrhayati Ali Hasan, M.LIS. dan 

Zulbaidah, M.Eld masing-masing selbagai keltula dan selkreltaris prodi.  

 Sellanjultnya, pada pelriodel keldula (2013-2016) kelmbali dipelrcayakan kelpada 

Nulrhayati Ali Hasan, M.LIS dan Zulbaidah, M.Eld masing-masing selbagai keltula 

dan selkreltaris prodi. Sellanjultnya, pada pelriodel 2016 s/d 2020 keltula Prodi S1 Ilmu l 

Pelrpulstakaan dipelrcayakan kelpada Zulbaidah, M.Eld dan Mulkhtarulddin, M.LIS 

selbagai selkreltaris prodi. Seldangkan pada pelriodel 2018 s/d 2023 keltula Prodi S1 

Ilmul Pelrpulstakaan dipelrcayakan kelmbali kelpada Nulrhayati Ali Hasan, M.LIS dan  

Mulkhtarulddin, M.LIS. Prodi S1 Ilmul Pelrpulstakaan melmiliki 9 doseln teltap, baik 

PNS maulpuln non–PNS. 
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2. Visi dan Misi Program Studi Ilmu Perpustakaan 

 Seltiap organisasi melmiliki visi dan misi dalam melnjalankan aktivitasnya. 

Adapuln visi Prodi S1 Ilmul Pelrpulstakaan adalah “melnjadi program stuldi yang 

ulnggull dan inovatif dalam pelngelmbangan ilmul pelrpulstakaan belrbasis, telknologi 

dan kelarifan lokal (tahuln 2020)”.  

 Seldangkan misi Prodi S1 Ilmul Pelrpulstakaan adalah selbagai belrikult, yaitul: 

1. Melnyiapkan dan melningkatkan multul lullulsan yang inovatif, kompeltitif, 

profelssional dan belrakhlak mullia dibidang ilmul pelrpulstakaan dan 

informasi. 

2. Melnyellelnggarakan kelgiatan pelndidikan dan pelngajaran di bidang ilmul 

pelrpulstakaan belrbasis riselt selsulai delngan kelbultu lhan pasar dan 

pelrkelmbangan telknologi. 

3. Melnyellelngarakan kajian dan pelnellitian yang praktis, aplikatif dan 

belrkulalitas dalam bidang ilmul pelrpulstakaan dan informasi selrta sulmbelr-

sulmbelr kelarifan lokal. 

4. Melnyellelnggarakan pelngabdian kelpada masyarakat di bidang ilmu l 

pelrpulstakaaan dan informasi selsulai delngan kelbultu lhan masyarakat 

akadelmik maulpuln masyarakat ulmulm dan pelrkelmbangan telknologi. 

3. Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan 

  Saat ini julmlah mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstkaan Fakulltas 

Adab dan Hulmaniora U lIN Ar-Raniry tahuln 2023/2024 belrjulmlah 733 yang 

telrdiri dari 177 laki-laki dan 556 pelrelmpulan. 
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4. Struktur Kepengurusan Studi Ilmu Perpustakaan 

  Selbagaimana Program Stuldi lainnya dalam lingkulp U lIN Ar-Raniry, 

Program Stuldi Ilmul Pelrpu lstakaan julga suldah melmiliki strulktulr kelpelngulrulsan 

yang baik, mullai dari Keltula Prodi, Selkreltaris dan jajaran lainnya. Adapu ln 

strulktulr kelpelngulrulsan Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan dapat dilihat pada 

gambar di bawah ini.ambar 4.1 
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Strulktulr Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 Sulmbelr: Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan, 2023. 
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B. Perilaku Pencarian Informasi Menggunakan Media Sosial di Kalangan 

Mahasasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

 

Selbagai mana tellah diselbultkan pada bagian selbellulmnya, bahwa pelrilakul 

pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial di kalangan mahasiswa Program 

Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda 

Acelh ini melnggulnakan telori yang dikelmulkakan olelh E lllis. Dimana ada 8 aspelk 

yang dapat digulnakan ulntu lk ke lgiatan dalam pe lrilakul pe lncarian informasi di 

me ldia sosial. Adapuln relalisasi kel delapan aspelk ini pada pelrilakul pelncarian 

informasi melnggulnakan meldia sosial di kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan dapat dilihat pada telmulan pelnellitian di bawah ini. 

a. Starting 

Aspelk starting ialah ke lgiatan tahap pelrtama mahasiswa Program Stuldi 

Ilmul Pelrpulstakaan dalam pelncarian informasi delngan melnggulnakan meldia 

sosial, dimana pelnggulna informasi pe lrtama kali me lmullai pe lncarian gu lna 

me lne lmulkan informasi delngan be lrtanya langsulng ke lpada pakar ataul ahli. 

Dalam hal ini mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan jika melndapatkan 

tulgas, baik tulgas individul maulpuln kellompok langsulng melncari informasi 

delngan belrtanya langsulng pada ahli informasi yang dibultulhkan. Hal ini 

selbagaimana pelngakulan salah satul mahasiswa Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan yakni selbagai belrikult : 

Saya jika ada tulgas-tulgas kulliah yang tidak paham, aktif melmanfaatkan 

meldia sosial ataul meldia onlinel ulntulk belrtanya langsulng kelpada pihak 

yang melngeltahuli informasi telrselbult, selpelrti belrtanya langsulng mellaluli 

WhatsApp ataul melmanfaatkan situls-situsl yang dapat melrelspon 

informasi yang dibultulhkan. Pelncarian informasi dari ahli ini julga selring 

saya lakulkan delngan cara tidak langsulng delngan melmbulka langsulng 

informasi di meldia intelrnelt ulntulk melndapatkan pelngeltahulan informasi 
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pelndapat para ahli baik yang belrsulmbelr dari bulkul karangan ahli 

informasi yang saya bultulhkan ataul informasi telrtullis lainnya.
54

 

U lngkapan di atas melnjellaskan bahwa selbagian mahasiswa Program 

Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan dalam melmpelrolelh informasi pada tahap starting 

mellakulkan pelncarian informasi delngan belrulpaya melndapatkan informasi yang 

dibultulhkan mellaluli belrtanya langsulng kelpada ahlinya selpelrti melnghulbulngi 

akadelmisi yang dikelnal mellaluli pelsan-pelsan meldia sosial maulpuln melncari 

langsulng informasi telrselbult. 

Belntulk pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial di 

kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan 

Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda Acelh ditahap starting ini julga ulngkapkan 

olelh salah satul mahasiswa lainnya yang melnyatakan selbagai belrikult : 

Hal ultama yang saya selring lakulkan saat telrkelndala dalam informasi 

telrultama saat helndak tampil prelselntasi tulgas misalnya helndak tampil 

prelselntasi jika ada informasi yang tidak keltahuli telntang isi makalah, 

saya biasanya melmanfaatkan meldia sosial ulntulk solulsi belrtanya, baik 

belrtanya langsulng kelpada akadelmisi yang saya kelnal mellaluli meldia 

WhatsApp, Instagram, Facelbook dan lainnya ataul langsulng melmbaca 

situls-situls relsmi yang melmiliki otoritas telntang informasi yang saya 

bultulhkan.
55

 

Keltelrangan di atas melnjellaskan bahwa pelrilakul pelncarian informasi 

melnggulnakan meldia sosial di kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmul 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda Acelh 

telrultama belrulpaya melndapatkan informasi dari sulmbelr pelrtama ataul pihak 

yang ahli dibidang informasi telrselbult, baik mellaluli komulnikasi langsulng 

delngan pihak yang melmahami informasi yang dibultulhkan, maulpuln 

                                                           
54 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 1 Desember 2023 
55 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 3 Desember 2023 
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melngulnjulngi belrbagai situls relsmi yang melmpulnyai otoritas dalam 

pelnyelmpaian informasi yang dibultulhkan olelh mahasiswa belrsangkultan. 

b. Chaining 

Seltellah tahapan starting dilakulkan, maka belntulk pelrilakul pelncarian 

informasi melnggulnakan meldia sosial dikalangan mahasiswa Program Stuldi 

Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry julga 

dilakulkan mellaluli tahapan chaining yang mana mahasiswa sellakul mpe lnggulna 

informasi me lngeldia sosial dalam melnelmulkan informasi melmpelrhatikan catatan 

kaki dan ruljulkan dari mate lri (lite lratulr) ulntulk me lne lmulkan sulmbe lr informasi 

lain yang me lmbahas topik yang sama de lngan ke lbultulhan mahasiswa 

belrsangkultan. Telrkait tahapan ini salah satul mahasiswa Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda Acelh 

melngatakan selbagai belrikult : 

Saya telrlelbih dahullul melngeltahuli topik ultama dari informasi yang ingin 

dipelrolelh, kelmuldian melncari kata kulnci yang belrkaitan delngan topik di 

googlel ataul meldia sosial lainnya. Jika informasi tellah saya dapatkan 

saya akan melmbacanya delngan celrmat dan melncari tahul sulmbelr 

informasi ini dari pelndapat siapa delngan melnellaah sulmbelr relfelrelnsinya 

delngan melmbandingkan melnggulnakan sulmbelr ataul ruljulkan lain baik 

dari bulkul maulpul el-book yang ada di meldia sosial delngan melncocokkan 

informasi yang sama dari sulmbelr yang belrbelda telrselbult.
56

 

Belrdasarkan keltelrangan di atas, maka dapat dikeltahuli bahwa ditahap 

chaining ini pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial di 

kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan 

Hulmaniora UlIN Ar-Raniry dilakulkan delngan melmastikan sulmbelr ruljulkan 

informasi telrselbult, selhingga informasi yang didapatkan dapat dipelrtanggulng 

                                                           
56 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 2 Desember 2023 
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jawabkan sulmbelrnya. Belntulk pelrilakul telrselbult dilakulkan delngan 

melmbandingkan informasi yang sama dari belrbagai sulmbelr ruljulkan yang ada 

di meldia sosial, selpelrti informasi yang dipelrolelh dari selbulah link delngan el-

book yang ada di meldia sosial. Hal ini julga selnada delngan ulngkapan salah satul 

mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan yang julga dijadikan informan 

yakni selbagai belrikult : 

Ulntulk melndapatkan sulmbelr informasi yang valid dan dapat dipelrcaya, 

saya mellakulkan pelncarian informasi di meldia sosial dari belrbagai 

sulmbelr informasi yang belrbelda, baik delngan melmbaca julrnal, bulkul 

ataul situls lainnya di meldia sosial.
57

 

Selmelntara itul mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas 

Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda Acelh lainnya julga melngatakan 

bahwa : 

Saya melmullai melncari informasi dimeldia sosial delngan langkah ultama 

melnbulka selbulah platform. Kelmuldian melmbaca informasi yang saya 

bultulhkan delngan melncelrmati fakta dan sulmbelr ruljulkan yang dapat 

telrpelrcaya selbagai catatan kaki dari informasi yang dipelrolelh di meldia 

sosial.
58

 

Belrdasarkan keltelrangan-keltelrangan di atas, maka jellaslah bahwa pada 

tahap chaining pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial di 

kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan 

Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda Acelh dilakulkan delngan melmpelrhatikan 

sulmbelr dari informasi telrselbult ulntulk dijadikan bahan relfelrelnsi melmpelrkulat 

informasi yang didapatkan. 

c. Browsing 

                                                           
57 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 4 Desember 2023 
58 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 1 Desember 2023 
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Browsing merupakan tahap kegiatan yang ditandai dengan kegiatan 

pencarian informasi dengan cara penelusuran semi terstruktur karena telah 

mengarah pada bidang yang diamati.
59

 

Pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial dikalangan 

mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora 

UlIN Ar-Raniry pada tahapan ini telrlihat mahasiswa me llakulkan pe lncarian 

informasi se lmi te lrarah ataul te lrstrulktulr yang me lngarah ke lpada informasi yang 

dibultulhkan. Pelncarian ini dapat dilakulkan delngan me lnggulnakan daftar isi 

se lbulah julrnal, abstrak se lbulah pe lnellitian yang suldah dite lntulkan. Hal ini 

selbagaimana keltelrangan salah satul mahasiswa bahwa : 

Pelncarian informasi sosial sulpaya muldah biasanya saya melncari 

telrlelbih dahullul daftar isi selbulah relfelrelnsi, julrnal khulsuls yang 

melmbahas informasi yang dibultulhkan ataul melmbaca abstrak selbagai 

bagian kelsimpullan dari informasi yang didapatkan di meldia sosial.
60

 

U lngkapan di atas melnjellaskan bahwa langkah sellanjultnya dalam 

pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial dikalangan mahasiswa 

Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-

Raniry ialah delngan melnelmulkan ringkasan ataul daftar isi dari selbulah ruljulkan 

informasi yang dibaca. Hal ini dilakulkan agar mahasiswa dapat lelbih muldah 

melmpelrolelh informasi yang dibultulhkan. Selmelntara itul salah satul mahasiswa 

lainnya melngelmulkakan dalam rangka melmuldahkan pelrolelhan informasi 

dilakulkan delngan cara selbagai belrikult : 

                                                           
59

 Ellis, Cox dan Hall, 1993:359-365 
60 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 3 Desember 2023 
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Saya telrlelbih dahullul melnelntulkan welbsitel yang maul digulnakan agar 

selsulai delngan informasi yang dibultulhkan.
61

 

Keltelrangan di atas melnuljulkkan bahwa pada tahapan Browsing 

pelncarian informasi di meldia sosial pada mahasiswa Program Stuldi Ilmu l 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry dilakulkan delngan 

melnelntulkan situls ataul link welbsitel yang dipelrkirakan dapat melmbelrikan 

langsulng informasi yang dicari. 

d. Differentiating 

Tahap ini pelnggu lna informasi me lnilai dan me lmilih sulmbe lr informasi 

yang re lle lvan de lngan ke lbultulhan informasi. Dalam hal ini pe lnggulna haruls 

me lmpulnyai ke lmampulan ulntulk me lmbe ldakan sulmbe lr-su lmbe lr informasi 

yang paling re lle lvan de lngan kelbultulhan informasi.
62 

Belgitul pulla pelrilaku l mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan 

Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry dalam pelncarian informasi yang 

selbagian belrsikap kritis telrhadap sulmbelr informasi yang didapatkan, selpelrti 

ulngkapan salah satul informan di bawah ini : 

Saya saat ini seldang melnyulsuln tulgas akhir skripsi, dalam pelncarian 

informasi selbagian saya gulnakan sulmbelr-sulmbelr dari meldia sosial, 

namuln selbellulm melnggulnakan informasi telrselbult telrlelbih dahullul saya 

melmastikan kreldibilitas dari informasi telrselbult agar tidak disalahi olelh 

doseln pelmbimbing. Cara yang saya lakulkan delngan melmbandingkan 

antara sulmbelr satul delngan sulmbelr lainnya yang saya dapatkan di meldia 

sosial.
63

 

Keltelrangan di atas melnjellaskan bahwa pada tahapan Diffe lre lntiating ini 

pola pelrilakul mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan 

                                                           
61 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 2 Desember 2023 
62

 Ellis, Cox dan Hall, 1993:359-365 
63 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 3 Desember 2023 
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Hulmaniora UlIN Ar-Raniry dalam pelncarian informasi di meldia sosial ialah 

melngultamakan sikap kritis pada informasi yang didapatkan. Sikap kritis ini 

dilakulkan delngan mellakulkan velrifikasi ataul melngadakan pelrbadingan selsama 

sulmbelr informasi selhingga didapatkan kelvalidan dan kreldibilitas informasi 

yang akan digulnakan selbagai bahan ruljulkan. Hal ini selnada delngan keltelrangan 

salah satul mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan lainnya yang 

melnyatakan bahwa : 

Ulntulk melndapatkan sulmbelr informasi yang valid di meldia sosial ataul 

meldia onlinel ini saya melmastikan melmpelrolelh telrlelbih dahullul belrbagai 

sulmbelr telntang informasi telrselbult. Kelmuldian sulmbelr-sulmbelr telrselbult 

dibaca sellulrulhnya ulntulk didapatkan informasi yang ultulh selhingga 

dapat telrpelrcaya.
64

 

Belrdasarkan keltelrangan di atas, maka jellaslah bahwa pelncarian 

informasi dimeldia sosial olelh mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan 

Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry pada tahapan Diffe lre lntiating 

mahasiswa melmpelrolelh informasi delngan melmbaca banyak sulmbelr ulntu lk 

divelrifikasi selhingga dapat informasi yang lelbih ultulh dan melnye llulrulh.  

e. Filtering 

Filtering adalah proses penyaringan dan pengelompokan data atau 

informasi yang dilakukan untuk memperoleh hasil yang lebih spesifik dan 

relevan. Teknologi filtering banyak digunakan dalam berbagai bidang seperti 

pencarian internet, analisis data, dan keamanan jaringan. Terkait tahapan ini 

pelaku pencarian informasi di kalangan mahasiswa Program Studi Ilmu 

Perpustakaan menyatakan sebagai berikut: 

                                                           
64 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 3 Desember 2023 
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Saya biasanya tidak hanya mencari informasi yang saya butuhkan pada 

sebuah sumber referensi saja, minimalnya ada tiga. Setelah mendapat 

informasi di media sosial, maka saya kelompokkan untuk dilakukan 

perbadingan agar informasi yang dicari memiliki sumber yang 

akurat.
65

 

 

Ungkapan di atas menjelaskan bahwa pada tahap ini mahasiswa kritis 

dalam menemukan informasi yang valid melalui media sosial. Artinya 

mahasiswa tidak hanya menggunakan satu rujukan, melainkan tiga atau lebih 

sumber informasi yang diupayakan. Hal serupa juga diakui oleh salah satu 

mahasiswa lainnya yakni sebagai berikut: 

Untuk mendapatkan informasi yang akurat dan kredibel, maka saya 

tidak hanya menggunakan satu atau dua sumber informasi. Artinya 

berbagai link atau situ di media sosial yang buka untuk dapat banyak 

informasi untuk dapat diverifikasi dengan sumber-sumber lainnya 

yang juga didapatkan dari media sosial.
66

 

 

f. Monitoring 

Tahap lainnya belntulk pe lrilakul mahasiswa Program Stuldi Ilmul 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry ialah dimana 

pe lnggulna informasi haru ls teltap me lmpe lrhatikan informasi te lrbarul. Hal ini 

pe lnting ulntulk me lnjaga ke lmultakhiran dari informasi. Ellis melmaknai bahwa 

tahapan monitoring Merupakan kegiatan yang ditandai dengan kegiatan 

memantau perkembangan yang terjadi terutama dalam bidang yang diminati 

dengan cara mengikuti sumber secara teratur. Hal ini pe lnting ulntulk me lnjaga 

ke lmultakhiran dari informasi.
67

 Telrkait hal ini salah satul mahasiswa 

melngelmulkakan selbagai belrikult : 

                                                           
65 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 25 Desember 2023 
66 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 25 Desember 2023 
67  Ellis, Cox dan Hall, 1993:359-365 
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Biasanya tulntultan dari doseln yang melmbulat tulgas selpelrti makalah 

dan skripsi ataul lainnya haruls melruljulk pada informasi ataul relfelrelnsi 

telrbarul ataul telrubdatel. Olelh karelna itul saya biasanya selring 

melngkultip informasi dibulkul-bulkul ataul julrnal telrbitan telrbaru l 

biasanya 5 – 3 tahuln telrkahir.
68

 

Belrdasarkan ulngkapan di atas, maka dapat dikeltahuli bahwa di tahap 

monitoring dalam pelncarian informasi di meldia sosial pe lrilakul mahasiswa 

Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-

Raniry melngultamakan relfelrelnsi-relfelrelnsi ataul sulmbelr telrbarul selhingga tidak 

keltinggalan dari informasi yang belrkelmbang saat ini. Bahkan hal ini julga 

diakulti olelh salah satul mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas 

Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry yang melnyatakan selbagai belrikult : 

Dalam Melnyulsuln tulgas kulliah telrultama skripsi saya belrulsaha 

melndapatkan ruljulkan-ruljulkan telrbarul karelna selbagian doseln 

pelmbimbing sellalul melmpelrmasalahkan jika ruljulkan yang digulnakan 

tahuln lama. Selhingga ulntulk melndapatkan relfelrelnsi telrbarul itul saya 

melmanfaatkan belrbagai el-book dan julrnal ilmiah yang ada di meldia 

sosial.
69

 

Pelrnyataan di atas me lnjellaskan bahwa ditahap monitoring mahasiswa 

dalam me lnggulnakan me ldia sosial me lncari informasi yang telrbarul agar 

informasi yang he lndak digulnakan selbagai ruljulkan pelnullisan karya ilmiah 

dapat telrpelrcaya kelbe lnarannya. 

g. Extracting 

Pelrilakul mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab 

dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry dalam melncari informasi di meldia sosial julga 

dapat dilihat delngan konselp elxtracting, dimana mahasiswa sellakul pelnggulna 

                                                           
68 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 4 Desember 2023 
69 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 

Humaniora UIN Ar-Raniry Banda Aceh, Tanggal 1 Desember 2023 
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informasi me lngide lntifikasi se lcara elfelktif apakah sulmbelr informasi relle lvan 

de lngan kelbultulhan informasi. Pada tahap ini Ellis me lngelmu lkakan bahwa 

pe lnggulna informasi me lngide lntifikasi Kegiatan dilakukan pada tahap ini 

terutama diperlukan pada saat harus membuat tinjauan literatur. Sumber 

informasi yang digunakan pada extracting ini adalah jurnal terutama jurnal-

jurnal yang sudah standar, catalog penerbit, bibliorafi subjek, abstrak dan 

indeks.
70

 Dalam hal ini salah satul mahasiswa Program Stuldi Ilmul 

Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry melngelmulkakan 

selbagai belrikult : 

Kita keltahuli bahwa sulmbelr informasi yang ada di meldia sosial sangat 

belragam, telrkadang informasi yang disampaikan sama pada selbulah 

topik, namuln informasi telrselbult pelrlul dilakulkan pelngelcelkan kelmbali 

ranah bidangnya, Misalnya jika saya ingin melndapatkan informasi 

telntang layanan, haruls melruljulk pada relfelrelnsi khulsuls yang melmbahas 

layanan pelrpulstakaan bulkan layanan di bidang lainnya.
71

 

Belrdasarkan ulngkapan di atas, maka dapat dikeltahuli bahwa pada 

tahapan elxtracting pelrilakul mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan 

Fakulltas Adab dan Hulmaniora UlIN Ar-Raniry dalam melncari informasi di 

meldia sosial dilakulkan delngan melmastikan apakah sulmbelr informasi telrselbult 

selsulai bidang ilmul pelrpulstakaan ataul tidak. Hal ini pelnting dilakulkan agar 

informasi yang didapatkan dimeldia sosial seljalan delngan ranah pelndidikan 

yang seldang ditelmpulh. 

h. Ending 

Ending adalah tahap akhir dari pencarian informasi yang bertepatan 

dengan akhir kegiatan penelitian atau terjawabnya permasalahan yang dibahas 

                                                           
70

 Ellis, Cox dan Hall, 1993:359-365 
71 Wawancara dengan Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan 
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pengguna informasi. Pada tahap akhir ini mahasiswa Ilmu Perpustakaan FAH 

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry dalam mencari dan menemukan informasi 

dimedia sosial dengan mengakiri pencarian setelah mendapatkan informasi 

yang lengkap dan dapat menjawan kebutuhan informasi yang dicari. Hal ini 

sebagaimana yang dinyatakan oleh salah satu mahasiswa sebagai berikut: 

Pada tahap akhir ini saya biasanya menutup pencarian informasi 

setelah benar-benar mendapatkan jawaban dari masalah yang saya 

ingin dapatkan di media sosial. Artinya saya akan terus memanfaatkan 

media online jika informasi yang saya cari belum didapatkan dengan 

maksimal. 

Ungkapan di atas menjelaskan bahwa kalangan mahasiswa dalam 

mendapatkan informasi di media online atau media sosial selalu berupaya 

mendapatkan informasi yang maksimal dari apa yang dibutuhkan, terutama 

berhubungan dengan tugas perkuliahan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan di atas, maka dapat 

disimpullkan bahwa pelrilakul pelncarian informasi melnggulnakan meldia sosial di 

kalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan Fakulltas Adab dan 

Hulmaniora UlIN Ar-Raniry Banda Acelh dilihat dari aspelk starting, yaitu informan 

memanfaatkan media sosial atau media online seperti untuk solusi bertanya, baik 

bertanya langsung kepada akademisi yang mereka kenal melalui media sosial ataul 

melmanfaatkan situls-situsl yang dapat melrelspon informasi yang dibultulhkan.. Aspelk 

chaining, dilakulkan delngan mengetahui topik utama dari informasi yang ingin 

diperoleh, kemudian mencari kata kunci yang berkaitan dengan topik di google, 

buku dan sumber rujukan yang dapat terpercaya sebagai catatan kaki atau media 

sosial lainnya. Aspelk Browsing, dilakukan delngan mencari terlebih dahulu daftar 

isi sebuah referensi, lalu membaca abstrak sebagai bagian kesimpulan dari 

informasi yang didapatkan di media sosial atau menentukan website yang mau 

digunakan. Aspelk diffe lre lntiating, dilakulkan dengan mendapatkan sumber 

informasi yang valid di media sosial atau media online. Memastikan kredibilitas 

dari informasi tersebut agar tidak disalahi oleh dosen pembimbing. Aspek 

Filtering, dilakukan untuk mendapatkan informasi yang akurat dan kredibel, maka 

responden tidak hanya menggunakan satu atau dua sumber informasi. Aspelk 

monitoring, melngultamakan pada informasi atau referensi terbaru atau terubdate. 

Oleh karena itu mereka biasanya sering mengkutip informasi dibuku-buku atau 

jurnal terbitan terbaru. Agar mendapatkan rujukan-rujukan terbaru karena sebagian 
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dosen pembimbing selalu mempermasalahkan jika rujukan yang digunakan tahun 

lama. Aspek elxtracting, mengetahui bahwa sumber informasi yang ada di media 

sosial sangat beragam, terkadang informasi yang disampaikan sama pada sebuah 

topik, namun informasi tersebut perlu dilakukan pengecekan kembali ranah 

bidangnya, Misalnya jika responden ingin mendapatkan informasi tentang layanan, 

harus merujuk pada referensi khusus yang membahas layanan perpustakaan bukan 

layanan di bidang lainnya sedangkan Ending, pada tahap ini responden biasanya 

menutup pencarian informasi setelah benar-benar mendapatkan jawaban dari 

masalah yang mereka ingin dapatkan di media sosial dengan maksimal. 

 

B. Saran 

 Agar kajian ini dapat telrelalisasikan, maka pelnelliti melngajulkan saran agar 

dilakulkan kajian lelbih lanjult telrkait pelrilakul pelnggulna pelncarian informasi 

dikalangan mahasiswa Program Stuldi Ilmul Pelrpulstakaan UlIN Ar-Raniry delngan 

melnggulnakan meldia sosal melngingat kajian ini masih sangat telrbatas pada satul 

telori dan waktul, selhingga dibultulhkan pelnellitian dalam waktul yang lelbih Panjang 

ulntulk bisa melndapatkan jawaban relspondeln yang lelbih banyak. 
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Lampiran 4 Instrumen Wawancara 

 

 

INSTRUMEN WAWANCARA 

 

 

A. IDENTITAS INFORMAN 

 

 Nama  : 

         U lmulr  : 

         Jelnis Kellamin  : 

 Angkatan : 

B. PERTANYAAN WAWANCARA 

a. Starting 

1. Apa yang pelrtama kali sauldara lakulkan ulntulk melnelmulkan informasi 

dimeldia sosial? 

Jawaban:         

          

           

2. Apakah sauldara mellibatkan pihak lain ulntulk melndapatkan informasi 

yang anda bultulhkan di meldia sosial? 

 Jawaban:         

          

           

 

b. Chaining 

3. Bagaimana prosels pelncarian informasi yang sauldara/i lakulkan di meldia 

sosial? 

 Jawaban:         
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4. Apa yang melnjadi ruljulkan sauldara ulntulk melndapatkan informasi 

mellaluli pelnggulnaan meldia sosial? 

 Jawaban:         

          

           

5. Bagaimana sauldara/i melndapatkan informasi yang sama dari sulmbelr 

yang belrbelda di meldia sosial? 

 Jawaban:         

          

           

 

c. Browsing 

6. Apa yang sauldara lakulkan ulntulk pe lncarian informasi agar celpat 

te lrarah ataul te lrstrulktulr selsulai yang dibultu lhkan? 

 Jawaban:         

          

           

7. Apa yang sauldara pelrhatikan pelrtama kali agar informasi yang sauldara 

dapatkan dimeldia sosial melmiliki tingkat validasi yang kulat? 

 Jawaban:         

          

           

 

d. Differentiating 

8. Bagaimana sauldara/i me lmbe lrikan pelnilaian telrhadap informasi yang 

sauldara dapatkan di me ldia sosial layak ataul tidak digulnakan? 

 Jawaban:         
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9. Apa yang sauldara lakulkan agar pelnggulna informasi  me lmiliki 

re llelvansi de lngan kelbultulhan informasi? 

 Jawaban:         

          

           

 

e. Filtering 

10. Apakah anda mengecek atau memeriksa informasi yang sudah di 

peroleh? 

Jawaban: :         

          

           

 

f. Monitoring 

11. Bagaimana cara sauldara melmpelrolelh informasi te lrbarul di meldia 

sosial? 

 Jawaban:         

          

           

12. Apa yang sau ldara laku lkan agar informasi yang sau ldara dapatkan 

te lrjamin kelmultakhiran dari informasi? 

 Jawaban:         

          

           

 

g. Extracting 

13. Bagaimana sauldara me lngide lntifikasi se lcara e lfelktif sulmbelr informasi 

yang didapatkan dimeldia social suldah selsulai delngan kelbultulhan? 
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 Jawaban:         

          

           

 

h. Ending 

14. Ketika selesai mencari informasi, apakah anda mendiskusikannya 

kepada yang lebih mengetahui informasi tersebut? 

Jawaban:          
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian di Lapangan 
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