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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Kedisiplinan Kerja Pustakawan Di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Singkil”. Penelitian ini mengkaji bagaimana 

kedisiplinan kerja pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil. Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini metode 

kualitatif pendekatan deskriptif, penelitian ini dilakukan di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Aceh Singkil, teknik pengumpulan data yang peneliti 

lakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 8 (Delapan) pustakawan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Singkil 6 (Enam) pustakawan masih sering terlambat. 

Salah satu karyawan terlambat hingga 25 jam 59 menit dalam sebulan, sehingga 

diperlukan adanya peningkatan disiplin kerja. Pustakawan telah berupaya 

meningkatkan akurasi data koleksi untuk memastikan penggunaan waktu yang 

efektif. Waktu input data buku berkisar antara 4-5 menit, tergantung pada judul 

buku. Absensi kehadiran pustakawan sangat baik, dengan hanya beberapa hari 

absen dalam satu bulan. Pustakawan menunjukkan kedisiplinan dengan mematuhi 

peraturan organisasi terkait waktu kerja dan pakaian seragam. Pustakawan 

memiliki target pekerjaan yang berbeda dan berusaha mencapainya meskipun 

terkendala oleh keterbatasan dana. Pustakawan sangat disiplin dalam 

menyelesaikan tugas-tugas harian, mencatatnya dalam laporan kerja. Kegiatan 

harian mencakup pengolahan koleksi, penataan ruang baca, penyusunan buku di 

rak, dan layanan perpustakaan lainnya. 

Kata kunci : kedisiplinan kerja, Pustakawan, Dinas Perpustakaan, Kearsipan 

Aceh Singkil 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Kedisiplinan merupakan hal penting dalam kehidupan, baik itu dalam hal 

pekerjaan, pendidikan, hubungan sosial, atau bahkan dalam mencapai tujuan 

pribadi. Kedisiplinan dapat membantu untuk tetap fokus, konsisten, dan 

bertanggung jawab terhadap tugas dan komitmen dalam pekerjaan. Dengan 

kedisiplinan yang baik, seseorang dapat mengelola waktu dengan lebih efektif, 

dan meningkatkan produktivitas serta prestasi kerja.
1
 

Setiap institusi memiliki aturan yang mengatur kedisiplinan dalam 

menetapkan tujuan organisasi. Aturan-aturan tersebut biasanya dibuat untuk 

menjaga ketertiban, keamanan, dan kinerja yang optimal dalam lingkungan 

tersebut. Aturan-aturan kedisiplinan dapat berupa kode etik, peraturan internal, 

prosedur operasional standar, atau kebijakan tertentu yang harus dipatuhi oleh 

karyawan pada berbagai institusi termasuk pada perpustakaan.
2
 

Perpustakaan adalah suatu kesatuan unit kerja yang terdiri dari beberapa 

bagian, yaitu pengembangan koleksi, bagian pengolahan koleksi, bagian 

pelayanan pengguna, dan pemeliharaan sarana dan prasarana. Berdasarkan tugas 

dan fungsi perpustakaan, perpustakaaan merupakan tempat menyimpan, 

mengolah dan mencari informasi. Dimana informasi tersebut dapat berbentuk 

1
 Ferawati, A, Pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Agora, 2017, 5(1), 56 
2
 Yusuf, N, Pengaruh Kepemimpinan, Tanggung Jawab, Kedisiplinan Dan Kerjasama 

Terhadap Kinerja Pegawai di Universitas Gorontalo, Gorontalo development review, 1(1), 2018, 

15-28. 

 

1 



2 
 

 
bahan bacaan tercetak, maupun bacaan berbentuk elektronik. Dan koleksi bahan 

pustaka yang ada digunakan untuk kepentingan pengguna, koleksi yang ada di 

perpustakaan disajikan kepada pengguna agar bisa di manfaatkan untuk pencarian 

ilmu dan informasi. 

Perpustakaan harus secara signifikan melakukan suatu perubahan dalam 

manajemen pengelolaannya. Untuk mengelola sebuah perpustakaan diperlukan 

kemampuan manajemen yang baik, agar arah kegiatan sesuai dengan tujuan yang 

diinginkan. Kemampuan manajemen itu juga diperlukan untuk menjaga 

keseimbangan tujuan-tujuan yang berbeda dan mampu dilaksanakan secara efektif 

dan efisien. Manajemen sumber daya manusia yang menitik beratkan 

perhatiannya kepada soal-soal pegawai atau sumber daya manusia dalam 

melaksanakan tugas pokok, tanggung jawab, wewenang, dalam suatu organisasi, 

yang dikelola secara efektif untuk mendukung organisasi dalam mencapai visi 

yang sudah ditentukan. 

Keberadaan dan peranan sumber daya manusia yang begitu penting 

sehingga pegawai dituntut untuk mencurahkan segala daya dan tenaganya untuk 

menciptakan kinerja terbaiknya. Menurut Sutrisno Manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) adalah kegiatan perencanaan, pengadaan, pengembangan, 

pemeliharaan, serta penggunaan SDM untuk mencapai tujuan baik secara individu 

maupun organisasi.
3
 Sedangkan menurut. Malayu mendefinisikan manajemen 

sumber daya manusia (MSDM) sebagai ilmu dan seni mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

 

3
 Sutrisno, Edy, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: Prenadamedia Group, 

2006), 6. 



3 
 

l l l l l l                      l l l 

 

perusahaan, karyawan dan masyarakat.
4
 Manajemen sumber daya manusia pada 

perpustakaan bertujuan untuk memastikan bahwa perpustakaan memiliki 

sumber daya manusia yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan penggunanya. 

Manajemen sumber daya manusia pada perpustakaan adalah proses yang 

kompleks yang melibatkan berbagai pihak seperti pustakawan.
5
 

Pustakawan adalah seseorang yang memiliki kompetensi yang diperoleh 

melalui pendidikan dan pelatiahan kepustakwanan serta mempunyai tugas dan 

tanggung jawab untuk melaksanakan pengolahan dan pelayanan perpustakaan. 

tanpa keberadaan seorang pustakawan maka perpustakaan tidak akan maju dan 

bahkan terbengkalai. Oleh karena itu, dibutuhkan pustakawan yang benar-benar 

ahli dan disiplin di bidangnya, serta mempunyai kinerja yang baik dalam 

mengelolakan perpustakaan dalam mencapai visi dan misi yang diharapkan. Salah 

satu hal yang penting untuk mengukur kinerja seseorang adalah kedisiplinan. 

Ke ldisiplinan adalah ke lgiatan manajelmeln ulntulk me lnjalankan standar 

oprasional.
6
 Kedisiplinan perlu untuk tujuan organisasi yang lebih baik, guna 

me lnjaga e lfisie lnsi de lngan melncelgah dan me lngorelksi tindakan baik pe lmimpin 

maulpuln karyawan organisasi dalam itikad tidak baik. Melnu lrult Sultrisno disiplin 

ke lrja adalah sulatul alat yang digu lnakan para manajelr ulntulk be lrkomulnikasi delngan 

karyawan agar melrelka belrseldia ulntulk melngulbah pelrilakul dan ulntulk 

melningkatkan  kelsadaran julga ke lse ldiaan se lse lorang agar  melntaati selmula 

 
 

 

2005), 1. 

4
 Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: PT Bumi Aksara, 

 
5
 Suwarno dan Wiji, Ilmu Perpustakaan & Kode Etik Pustakawan (Yogyakarta: ArRuzz 

Media, 2013), 29. 
6
 Taryaman, E., Manajemen Sumber Daya Manusia (Yogyakarta: CV Budi Utama, 

2016), 29. 
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peraturan dan norma sosial yang berlaku disuatu perusahaan
7
. Afandi 

me lnye lbu ltkan be lbe lrapa tolak ulkulr dalam disiplin ke lrja se lpe lrti masulk ke lrja telpat 

waktu l, pelnggulnaan waktul se lcara elfelktif, tidak pe lrnah mangkir/tidak ke lrja, 

me lmatu lhi selmula pe lratulran organisasi atau l pelrulsahaan, targelt pe lke lrjaan dan ju lga 

termasuk membuat laporan kerja harian.
8
 

De lngan de lmikian dapat disimpu llkan bahwa disiplin kelrja sangatlah 

pe lnting kare lna apabila tidak dilaku lkan dapat melnimbullkan ke lgagalan dalam 

te lrcapainya tuljulan dalam organisasi dimana karyawan yang disiplin akan lelbih 

produ lktif karelna me lre lka akan le lbih fokuls dan telrmotivasi u lntulk me lnye lle lsaikan 

dan mencapai target pekerjaan. 

Target pekerjaan pustakawan merupakan sasaran atau tujuan yang 

ditetapkan oleh seorang pustakawan untuk mencapai hasil tertentu dalam 

pekerjaannya. Target ini dapat mencakup berbagai aspek pekerjaan, seperti 

peningkatan layanan perpustakaan, pengembangan koleksi, pelayanan pelanggan, 

pengelolaan informasi, dan lain sebagainya.
9
 Salah satu instansi yang menetapkan 

target pekerjaan pustakawan yaitu Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabulpate ln 

Acelh Singkil. 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil me lru lpakan 

salah satu l Pelrpulstakaan Ulmulm Dae lrah Di Kabulpate ln Ace lh Singkil. Pelrpulstakaan 

ini me lmiliki 7 (tuljulh) orang pulstakawan fu lngsional, yang te lrdiri dari 1 (Satul) 

 

7
 Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: Pranada Media Group, 2014 ), 

19. 
8
 Afandi, P, Concept & Indicator Human Resources Management (Yogyakarta: 

Deepublish, 2016), 10. 
9
  Wibisono,  A.  C, Motivasi  Kerja  Pustakawan  di  Perpustakaan  Universitas 

Trisakti (Skripsi, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta: Fakultas Adab dan Humaniora, 2017), 71 
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pu 10
 

be 11
 

 

orang pulstakawan madya, 4 (E lmpat) orang pulstakawan mulda dan 2 (Du la) orang 

 

lstakawan pe lrtama. Namuln hasil obse lrvasi awal, se lcara ulmulm dapat di 

katakan masih te lrdapat pu lstakawan yang ku lrang disiplin dalam hal keltelpatan 

masu lk, kare lna ada belbelrapa pu lstakawan yang tellat masulk ke lrja, di layanan 

sirkulasi pada pukul 09.20 pustakawan tidak ada di meja sirkulasi saat pemustaka 

berkunjung keperpustakaan. dan ada yang masih belrada di kantin saat jam kelrja 

lrlangsulng. Hal ini telntul saja dapat be lrdampak pada mellelmahnya kine lrja 

Pulstakawan Di Dinas Pe lrpu lstakan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil. 

Belrdasarkan ulraian yang te llah dikelmulkakan di atas, maka pe lnullis telrtarik 

ulntulk melngkaji le lbih dalam lagi belrdasarkan pelrmasalahan telrselbult delngan juldu ll 

“Kedisiplinan Kerja Pustakawan Di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Singkil”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Be lrdasarkan latar be llakang yang tellah diu lraikan di atas, maka dapat 

dirulmulskan pe lrmasalahan dalam pelnellitian ini adalah bagaimana ke ldisiplinan 

ke lrja pu lstakawan di Dinas Pelrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Ace lh Singkil? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Pe lne llitian ini be lrtu lju lan ulntulk me lnge ltahuli keldisiplinan ke lrja pu lstakawan 

di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil. 

 

 

 

 

10
Hasil Wawancara dengan pustakawan di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil Tanggal 13 maret 2022 
11

Observasi awal, pustakawan di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Singkil, maret 14, 2022 



6 
 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Adapuln yang me lnjadi manfaat dalam pe lne llitian ini adalah: 

 

1. Manfaat Teloritis 

 

Kajian ini be lrmanfaat se lbagai melmpelrkaya khazanah ilmul 

pelngeltahulan khulsulsnya te lrkait tingkat ke ldisiplinan kelrja pu lstakawan di 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh Singkil, selrta dapat 

dijadikan se lbagai bahan ruljulkan bagai pelnelliti lainnya yang ingin me llaku lkan 

kajian lelbih lanjult. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi pihak pulstakawan, kajian ini be lrmanfaat se lbagai bahan elvalulasi 

atas dalam disiplin ke lrja Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln 

Acelh Singkil, selhingga dapa me lngambil ke lbijakan yang lelbih baik 

dimasa me lndatang. 

b. Bagi pelnelliti, kajian ini be lrmanfaat se lbagai salah satul syarat 

melndapatkan ge llar sarjana S-1 pada Prodi Ilmul Pe lrpu lstakaan. 

c. Bagi pe lmbaca, kajian ini dapat melnjadi salah satu l ruljulkan ulntulk 

mellakulkan kajian lelbih lanju lt te lrkait tingkat ke ldisiplinan kelrja 

pu lstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh 

Singkil. 
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E. Definisi Istilah 

 

Agar pe lmbaca muldah melmahami isi skripsi ini, maka pelnullis ingin 

me lnje llaskan belbe lrapa istilah yang te lrdapat pada juldull skripsi ini. 

1. Keldisiplinan Kelrja 

 

Keldisiplinan adalah tata telrtib, keltaatan atau l ke lpatulhan kelpada pe lratulran, 

mengusahakan supaya menaati dan mematuhi tata tertib.
12

 Disiplin kerja adalah 

sulatul alat yang dipe lrgu lnakan para manaje lr ulntulk be lrkomu lnikasi de lngan 

karyawan agar melrelka belrseldia ulntulk melngulbah sulatul pelrilakul selrta selbagai 

sulatul ulpaya ulntulk me lningkatkan ke lsadaran dan kelseldian se lorang dalam 

memenuhi segala peraturan.
13

 Afandi menyebutkan ada 6 tolak ukur dalam 

disiplin ke lrja yaitu l : (1) masulk ke lrja telpat waktu l, (2) pe lnggulnaan waktu l se lcara 

elfelktif, (3) tidak pe lrnah mangkir/tidak ke lrja, (4) melmatulhi selmula pelratulran 

organisasi ataul pe lrulsahaan, (5) targe lt pelkelrjaan dan (6) telrmasulk melmbulat 

laporan kerja harian.
14

 Adapun kedisiplinan kerja pustakawan yang dimaksud 

dalam pelnellitian ini ialah ke ltaatan pu lstakawan Pe lrpu lstakaan Dinas 

Pelrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpate ln Ace lh Singkil telrhadap pe lratu lran ke lrja di 

pelrpu lstakaan te lrse lbu lt. 

2. Pulstakawan 

 

Pulstakawan adalah se lse lorang yang me lmiliki kompe lte lnsi yang dipe lrole lh 

me llaluli pelndidikan dan/ataul pe llatihan kelpulstakawanan se lrta melmpulnyai tulgas 

 

 

12
 KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia). Kamus versi online/daring (Dalam Jaringan) 

13
 Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia: Teori Ke Praktik, (Jakarta: Raja Grafindo 

Persada, 2006), 825. 
14

 Afandi, P, Concept & Indicator Human Resources Management (Yogyakarta: 

Deepublish, 2016), 10. 
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dan tanggulng jawab ulntulk mellaksanaan pelngellolaan dan pellayanan 

 

lrpulstakaan. 

 

Pu lstakawan yang dimaksuld dalam pelnellitian ini ialah pelgawai yang 

be lrstatuls PNS dan be lrstatu ls pulstakawan fulngsional. Adapu ln keldisiplinan ke lrja 

pu lstakawan yang dimaksu ld dalam pelnellitian ini ialah ke ltaatan pu lstakawan 

Pe lrpu lstakaan Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh Singkil 

telrhadap pe lratulran jam masulk ke lrja di pelrpulstakaan te lrse lbu lt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15
 Undang-undang Republik Indonesia No. 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan 



 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

 

 

A. Kajian Pustaka 

 

Dari pelnellulsulran pelnullis te lrhadap pelnellitian telrdahullul, ada belbelrapa 

pelnellitian yang selru lpa. Walau lpu ln telrdapat kelsamaan dan telrdapat pulla pelrbeldaan. 

Baik itu l be lru lpa variabell, fokuls pelnellitian, me ltode l, te lmpat selrta waktu l. Pe lnellitian 

pe lrtama te lntang “Pengaruh Pengawasan Terhadap Disiplin Kerja Pustakawan 

Pada Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gayo Lues”. 

Tuljulan pelnellitian ini ulntulk mengetahui pengaruh pengawasan terhadap disiplin 

kerja pustakawan pada Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gayo Lues. Pelndelkatan yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dan jenis penelitian korelasi. hasil penelitian 

diketahui bahwa pengawasan berpengaruh terhadap disiplin kerja Perpustakaan 

Badan Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Gayo Lues dengan nilai angka korelasi 

sebesar 0,902 yang artinya tergolong kategori sangat kuat.
16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16
 Supriadi. Pengaruh Pengawasan Terhadap Disiplin Kerja Pustakawan Pada 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Gayo Lues. Skripsi UIN Ar-raniry, 

(2022), h. x, https://repository.ar-raniry.ac.id/id/eprint/24960/1/Supriadi,%20170503080, 

%20FAH,%20IP,%20081241846842.pdf 
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Pe lrsamaan pelnellitian ini de lngan pelnellitian telrdahullul yaitul sama-sama 

melnelliti variabell disiplin kelrja pustakawan. Pelrsamaan lainnya pada objelk yang 

ditelliti yaitul pelrpu lstakaan di dinas pelrpu lstakaan dan kelarsipan daelrah. Pe lnellitian 

ini ingin melnelliti bagaimana keldisiplinan ke lrja pulstakawan di dinas pe lrpu lstakaan 

dan kelarsipan Kabulpate ln Ace lh Singkil. Adapu ln pe lrbe ldaan pe lne llitian ini delngan 

pelnellitian telrdahullul  yaitul pada fokuls pelnellitian. Pada pelnellitian telrdahullul 

me lmiliki fokuls pelnellitian yang berbeda yaitul juga mengukur pengawasan. 

Se ldangkan pada pelnellitian ini hanya melnelliti pada fokuls ke ldisiplinan kelrja 

pu lstakawan selcara u lmulm. Pe lrbe ldaan lainnya yaitu l pada me ltode l pe lne llitian yang 

digu lnakan. Pada pe lne llitian te lrdahu llu l melnggulnakan pe lnde lkatan ku lantitatif delngan 

pelngulmpullan data me lnggu lnakan kulelsionelr ulntulk dilaku lkan relgrelsi de lngan 

bantulan aplikasi pe lngolahan data SPSS. Seldangkan pada pelnellitian ini 

me lnggu lnakan pe lndelkatan kulalitatif de lngan alat pelngulmpullan data inte lrvie lw, 

obselrvasi dan dokulmelntasi ulntulk ditarik kelsimpullannya. 

Pelnellitian keldula te lntang “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Pustakawan Di Perpustakaan SMP Negeri 1 Pekanbaru". Tu ljulan dari pelnellitian 

ini adalah ulntulk melngeltahuli pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pustakawan. 

Meltodel pelnellitian yang digu lnakan adalah metode diskriptif kuantitatif. 

Be lrdasarkan hasil pe lne llitian melnulnjulkkan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

antara disiplin kerja terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan SMP Negeri 1 
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Pekanbaru yaitu sebesar 50,7%, sedangkan 49,3% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak dikaji dalam penelitian ini.
17

 

Pelrsamaan pelnellitian telrdahullul delngan pelnellitian ini telrleltak pada variabe ll 

yang dite lliti yaitul sama-sama me lniliti te lntang ke ldisiplinan kelrja pu lstakawan. 

Adapuln pe lrbe ldaan pe lne llitian te lrdahu llu l delngan pe lne llitian ini yaitu l pada metode 

yang digunakan dimana menggunakan metode kuantitatif. Kemudian pada lokasi 

pelnellitian, pelnellitian telrdahu llul melnelliti keldisiplinan kelrja pu lstakawan di 

pe lrpu lstakaan di SMPN 1 Pekanbaru. Se ldangkan pada pelnellitian ini melnelliti 

keldisiplinan ke lrja pulstakawan di pe lrpu lstakaan dan ke larsipan Kabu lpate ln Acelh 

Singkil. Pelnellitian ini juga ingin melnelliti bagaimana ke ldisiplinan kelrja 

pulstakawan di dinas pe lrpulstakaan dan ke larsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil. 

Pelnellitian ke ltiga te lntang “Penerapan Absensi Elektronik Dalam 

Meningkatkan Disiplin Pustakawan Di Kantor Perpustakaan Daerah Provinsi 

Jawa Tengah”. Pe lne llitian ini belrtu ljulan ulntulk mengetahui bagaimana penerapan 

absensi elektronik dalam meningkatkan disiplin pustakawan di Perpustakaan 

Daerah Provinsi Jawa Tengah. Pelnellitian ini melnggulnakan desain penelitian 

kualitatif desktritif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian ini 

menyatakan adanya penerapan absensi elektronik dapat meningkatkan disiplin 

pustakawan karena bisa mencerminkan disiplin sesorang untuk bisa tepat waktu 

dalam bekerja. Absensi elektronik juga telah mampu mengubah kebiasaan 

pustakawan  yang  dahulunya  masih  bisa  merekayasa  absen.  Dampak  dari 

17
 Yanti. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pustakawan Di Perpustakaan SMP 

Negeri 1 Pekanbaru. PhD diss., Universitas Lancang Kuning, (2014), 

http://repository.unilak.ac.id/id/eprint/1234 

https://repository.unilak.ac.id/id/eprint/1234
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penerapan absensi elektronik yaitu perpustakaan menjadi kondusif dan siap untuk 

memberikan layanan prima. 
18

 

Pe lrsamaan pelnellitian telrdahullul de lngan pelnellitian ini yaitul pada fokuls 

pe lnellitian yaitu l me lnelliti te lntang keldisiplinan pulstakawan. Pelrsamaan lainnya 

yaitul sama-sama menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

wawancara. Adapu ln pe lrbe ldaan pe lne llitian te lrdahullu l delngan pe lne llitian ini yaitul 

pada fokus pelnellitian yaitu melnelliti bagaimana penerapan absensi elektronik. 

B. Kedisiplinan Kerja 

 

1. Pengertian Disiplin Kerja 

 

Keldisiplinan ke lrja sangat dipe lrlulkan dalam sulatul organisasi. Me lnulrult 

Afandi disiplin kelrja adalah sulatul tata te lrtib ataul pelratulran yang dibu lat olelh 

manaje lme ln sulatul organisasi, disahkan olelh de lwan komisaris ataul pe lmilik modal, 

disepakati oleh serikat pekerja dan diketahui oleh Dinas Tenaga Kerja.
19

 

Se lme lntara itu l, Mangkulnelgara melnje llaskan disiplin ke lrja me lrulpakan pe llaksanaan 

manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi.
20

 Sedangkan Rivai 

melnyelbultkan bahwa disiplin kelrja adalah sulatul alat yang dipe lrgu lnakan para 

manajelr ulntulk belrkomulnikasi delngan karyawan agar me lre lka be lrse ldia ulntulk 

 

 

 

 

 

18
 W. Artadi, And A. Irhandayaningsih, "Penerapan Absensi Elektronik Dalam Meningkatkan 

Disiplin Pustakawan Di Kantor Perpustakaan Daerah Provinsi Jawa Tengah," Jurnal Ilmu 

Perpustakaan, Vol. 5, No. 1, Pp. 271-280 
19

 Afandi, P, Concept & Indicator Human Resources Management for Management Research 

(Yogyakarta: Deepublish, 2016), 1. 
20

 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan (Bandung : 

Remaja Rosdakarya, 2017), 130. 
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melngulbah sulatul pelrilakul selrta se lbagai sulatul ulpaya u lntulk me lningkatkan 

kesadaran dan kesediaan seorang dalam memenuhi segala peraturan perusahaan.
21

 

Dari pe lnje llasan di atas dapat disimpu llkan bahwa disiplin kelrja me lru lpakan 

tata te lrtib ataul pe lratu lran organisasi yang diseltuljuli olelh delwan komisaris, se lrikat 

pe lkelrja, dan De lparte lme ln Telnaga Ke lrja dalam me lmpe lrku lat peldoman organisasi 

dan belrkomulnikasi delngan karyawan ulntulk melndorong pe lrulbahan dan ke lpatulhan 

telrhadap pe lratulran pe lrulsahaan atau l manajelr melnggulnakan disiplin kelrja selbagai 

alat ulntulk melningkatkan kelsadaran dan melndorong karyawan ulntulk me lngulbah 

pelrilakul. 

2. Tujuan Disiplin Kerja 

 

Disiplin kelrja dalam organisasi pelrulsahaan me lmiliki dampak yang 

signifikan te lrhadap belrbagai aspe lk, telrmasulk produ lktivitas, ku lalitas, dan 

kelbelrlanjultan ope lrasional. Disiplin kelrja melngacul pada tingkat ke ltaatan dan 

komitme ln karyawan dalam me lnjalankan tu lgas-tulgas melrelka selsulai de lngan 

atulran, norma, prose ldulr, dan nilai-nilai pe lru lsahaan. Tuljulan disiplin kelrja adalah 

me lnjamin adanya pe lnge lndalian dan pelnyatulan te lkad, tingkah lakul delmi 

ke llancaran pe llaksanaan tulgas dan tanggu lng jawab yang di be lrikan. Melnulrult 

Simamora bahwa tuljulan ultama disiplin ke lrja adalah melmastikan bahwa pe lrilaku l- 

pelrilakul pe lgawai konsiste ln de lngan atu lran-atulran yang dite ltapkan olelh 

organisasi.
22

 Sementara itu, Dessler menjelaskan tujuan disiplin kerja adalah 

 

 

21
 Rivai, Veithzal & Jauvani Sagala, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan 

Dari Teori ke Praktik (Jakarta: Rajawali Press, 2011), 105. 
22

 Simamora, Henry, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: bumi. Aksara, 2005), 339. 
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lntulk melnciptakan lingkulngan ke lrja yang telratulr, elfisieln, dan produlktif. 

 

Se ldangkan Afandi melnyelbultkan bahwa tuljulan disiplin ke lrja yaitu l: (1) me lnata 

kelhidulpan be lrsama dalam sulatul organisasi, (2) melmbanguln dan me llatih 

kelpribadian yang baik, (3) pelmaksaan u lntulk me lngikulti pe lratulran organisasi, (4) 

sanksi atau hukuman bagi yang melanggar disiplin. 
24

 

Dari belbelrapa pe lnje llasan di atas dapat disimpullkan bahwa tu ljulan disiplin 

ke lrja adalah ulntulk melndorong karyawan ulntulk me lmpe lrbaiki kinelrjanya yang 

ku lrang me lmu laskan, dan belrfokuls pada pe lne lrapan atulran, ke lpatulhan telrhadap 

kelbijakan pe lru lsahaan, se lrta pelngatulran diri pribadi ulntulk me lncapai hasil yang 

diinginkan. 

3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

 

Pelnelrapan disiplin kelrja dapat melmpelngarulhi para karyawan ulntulk 

melmatulhi dan me lntaati pelratulran, proseldulr, maulpuln ke lbijakan yang ada di 

pelrulsahaan se lhingga dapat me lnciptakan lingku lngan kelrja yang te lrtib dan 

kondulsif, yang dapat melndorong karyawan ulntulk belkelrja de lngan le lbih baik dan 

produ lktif. Disiplin kelrja karyawan sangat dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor. 

Hasibulan me lnyatakan bahwa te lrdapat 8 (de llapan) faktor yang me lmpelngarulhi 

tingkat keldisiplinan karyawan sulatul organisasi yaitu l: (1) tulju lan dan kelmampulan, 

(2) telladan pelmimpin, (3) balas jasa, (4) keladilan, (5) waskelt, (6) sanksi hulkulm, 

 

(7) ketegasan, (8) hubungan kemanusian. 
25

 Sedangkan Hamali menyebutkan 7 
 

 

23
 Dessler, Manajemen Sumber Daya Manusia Human Reources: Jilid 2. (Jakarta: 

Prenhalindo, 2015). 59. 
24

 Afandi, P, Concept & Indicator Human Resources Management (Yogyakarta: Deepublish, 

2016), 3. 
25

 Hasibuan, Malayu, SP, Manajemen Sumber Daya Manusia: Edisi Revisi, Cetakan 

Ketujuh. (Penerbit : Bumi Aksara, Jakarta, 2012), 194. 
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(tuljulh) faktor-faktor yang me lmpe lngaru lhi disiplin ke lrja karyawan adalah: (1) be lsar 

ke lcilnya pe lmbelrian kompe lnsasi, (2) ada tidaknya keltelladanan pimpinan dalam 

pelrulsahaan, (3) ada tidaknya atu lran pasti yang dapat dijadikan pelgangan, (4) 

kelbelranian pimpinan dalam me lngambil tindakan, (5) ada tidaknya pe lngawasan 

pimpinan, (6) ada tidaknya pe lrhatian ke lpada para karyawan, (7) diciptakan 

kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin. 
26

 Lebih lanjut Siswanto 

me lnje llaskan faktor-faktor dari disiplin kelrja itul ada 5 (lima) yaitu l: (1) frelkulelnsi 

kelhadiran, (2) tingkat kelwaspadaan, (3) ke ltaatan pada standar ke lrja, (4) keltaatan 

pada peraturan kerja, (5) etika kerja.
27

 

4. Faktor Pendukung dan Penghambat Disiplin Kerja 

 

Dalam pelnelrapan disiplin ke lrja, pimpinan haruls belrpeldoman pada norma- 

norma kelmanulsiaan dan melngeltahuli hal-hal apa saja yang me lnjadi faktor 

pe lndulku lng dan pelnghambat pe lne lrapan disiplin kelrja. Nitiselmito me lnye lbu ltkan 

bahwa te lrdapat be lbelrapa hal yang melndorong ke lbe lrhasilan disiplin ke lrja, antara 

lain: (1) melmelrlulkan ancaman dalam rangka melnelgakkan ke ldisiplinan, (2) 

ke lse ljahte lraan yang culkulp bagi para pelgawai ulntulk melne lgakkan keldisplinan, (3) 

keltelgasan jika te lrjadi pe llanggaran dapat ditindak selsulai de lngan tingkat 

pellanggarannya, (4) dibultulhkan partisipasi olelh pihak pimpinan mau lpuln pe lgawai 

agar ke ldisiplinan dapat dite lrapkan, (5) he lndaknya dapat melnulnjang tuljulan 

 

 

 

 

 

26
 Hamali dan Arif Yusuf, Pemahaman Sumber Daya Manusia (Yogyakarta: CAPS, 2016), 

219. 
27
 Siswanto Bejo, Manajemen Tenaga Kerja Rancangan dalam Pendayagunaan dan 

Pengembangan Unsur Tenaga Kerja (Bandung : Sinar Baru, 2010), 356. 
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pe lru lsaan se lrta se lsu lai delngan ke lmampulan pelgawainya, (6) sikap pimpinan sangat 

mempengaruhi sikap pegawai dalam bertindak. 
28

 

Se lme lntara itu l sultrisno me lnje llaskan belbelrapa faktor pelndulku lng disiplin 

ke lrja pelgawai dalam sulatul organisasi, yaitul: (1) belsarnya pe lmbe lrian kompelnsasi, 

(2) ke lte lladan pe lmimpin dalam pe lru lsahaan, (3) atulran pasti yang dapat dijadikan 

pelgangan, (4) kelbe lranian pimpinan dalam melngambil tindakan. Se lme lntara itu l 

sultrisno julga melnyelbultkan faktor-faktor pelnghambat disiplin ke lrja selpelrti: (1) 

pelngawasan yang kulrang olelh pe lru lsahaan, (2) tidak adanya pelrhatian ke lpada para 

pe lgawai, (3) tidak diciptakannya ke lbiasaan-ke lbiasaan positif yang melndulkulng 

lgaknya disiplin. 

 

Lelbih lanju lt Siswanto julga melnyelbultkan te lntang faktor-faktor yang dapat 

melndulkulng disiplin ke lrja, yaitu l: (1) ke lpe lmimpinan yang baik, (2) kelbijakan dan 

proseldulr yang jellas dan te lgas, (3) kompe lnsasi dan tu lnjangan yang adil dan 

kompe ltitif, (4) fasilitas dan pe lralatan yang me lmadai, (5) ke lamanan kelrja yang 

baik, (6) motivasi yang tinggi, (6) komunikasi yang efektif. 
30

 

Afandi me lnyelbultkan belbelrapa faktor pelnghambat disiplin ke lrja antara 

lain: (1) masyarakat yang melnelkankan loyalitas dan keltaatan yang ultulh telrhadap 

atasan ataul pimpinan. (2) masyarakat yang belrsifat pelrmisif, (3) keladaan biologis 

ataul fisik yang tidak se lhat, (4) ke ladaan me lntal ataul psikis yang tidak se lhat, (5) 

 

 

 

 

28
 Nitisemito, A. S. Manajemen Personalia (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2015), 139. 

29
 Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia: Cetak Ke Enam, (Jakarta: Pranada Media 

Group, 2014 ), 79. 
30

 Siswanto Bejo, Manajemen Tenaga Kerja Rancangan dalam. Pendayagunaan dan 

Pengembangan Unsur Tenaga Kerja (Bandung : Sinar Baru, 2010), 357. 
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sikap yang pe lrfe lksionis, (6) pe lrasaan re lndah diri, (7) pelrasaan takult dan khawati, 

 

(8) perasaan tidak mampu. 
31

 

 

Seldangkan faktor pelnghambat disiplin kelrja melnulrult sinambella yaitu l: (1) 

kelpelmimpinan yang bulrulk, (2) kelbijakan dan prose ldu lr yang tidak jellas dan telgas, 

(3) kompe lnsasi dan tu lnjangan yang tidak adil dan kompe ltitif, (4) fasilitas dan 

pelralatan yang tidak me lmadai, (5) kelamanan kelrja yang bu lrulk, (6) motivasi yang 

rendah, (7) komunikasi yang tidak efektif. 
32

 

Be lrdasarkan pelnjellasan di atas dapat disimpu llkan bahwa te lrdapat 

belbelrapa faktor yang dapat melndu lku lng disiplin kelrja se lorang karyawan yaitu l 

ke lpe lmimpinan yang baik, ke lbijakan dan proseldulr yang jellas dan te lgas, 

kompe lnsasi dan tu lnjangan yang adil dan kompe ltitif. Se ldangkan faktor yang 

melnghambat se lpe lrti kelpelmimpinan yang bulru lk, fasilitas dan pelralatan yang tidak 

me lmadai dan motivasi karyawan yang re lndah. 

5. Indikator Disiplin Kerja 

 

Pada dasarnya ada banyak indikator yang melmpelngarulhi tingkat 

keldisiplinan ke lrja karyawan dalam sulatul organisasi. Indikator disiplin kelrja dapat 

dilaksanakan olelh selmula anggota ataul pe lgawai yang belkelrja pada sulatul 

organisasi. Afandi melnyelbultkan bahwa indikator dan sulb indikator disiplin kelrja 

adalah: 
33

 

 

 

 

 

31
 Unaradjan, D, Manajemen Disiplin (Jakarta: Grasindo, 2003), 89. 

32
 Sinambela, Lijan Poltak, Manajemen Sumber Daya Manusia: membangun tim kerja yang 

solid untuk meningkatkan kinerja (Jakarta: Bumi Aksara, 2016), 112. 
33

 Afandi, P, Concept & Indicator Human Resources Management (Yogyakarta: Deepublish , 

2016), 10. 
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a. Indikator ke ltaatan waktul. Indikator ini me lru lpakan salah satul indikator pe lnting 

dalam disiplin ke lrja. Indikator ini melngacul pada ke lpatulhan karyawan telrhadap 

atulran dan norma yang belrkaitan delngan waktu l ke lrja. Adapu ln belbelrapa sulb 

indikator dari ke ltaatan waktul yaitu l: 

1) Masulk kelrja te lpat waktul. Dalam disiplin kerja mencerminkan keseriusan 

seseorang dalam menghormati waktu dan komitmen terhadap pekerjaan. 

2)  Pelnggulnaan waktul se lcara elfelktif. Orang yang disiplin dalam kerja 

cenderung memiliki rencana yang baik untuk mengatur tugas-tugas 

mereka. Mereka akan merencanakan pekerjaan mereka dengan baik, 

menetapkan prioritas, dan mengatur jadwal untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. 

3)  Tidak pe lrnah mangkir/ tidak ke lrja. Dalam disiplin kerja selalu absen 

menunjukkan komitmen dan dedikasi seseorang terhadap pekerjaan dan 

tanggung jawab mereka di tempat kerja. 

b. Indikator tanggulng jawab ke lrja. Tanggulng jawab ke lrja me lru lpakan salah satul 

pilar ultama dalam kine lrja karyawan. Indikator ini melngacul pada ke lmampulan 

dan ke lmaulan karyawan ulntulk me lnye lle lsaikan tulgas dan pelkelrjaannya delngan 

baik dan selsulai delngan standar yang te llah diteltapkan. Adapu ln belbelrapa sulb 

indikator dari tanggulng jawab kelrja yaitu l: 

1)  Melmatu lhi selmula pelratulran organisasi atau l pelrulsahaan. Salah satu 

tindakan yang sangat penting untuk menjaga standar profesionalisme dan 

integritas di tempat kerja adalah mematuhi seluruh peraturan organisasi. 

Hal ini mencerminkan komitmen seseorang untuk berperan sebagai 
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anggota tim yang patuh terhadap kebijakan dan prosedur yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

2)  Targe lt pelkelrjaan. Menetapkan target pekerjaan adalah bagian penting 

dari disiplin kerja yang kuat dengan tujuan membantu karyawan tetap 

fokus, termotivasi, dan bertanggung jawab terhadap pencapaian hasil 

dalam pekerjaan. 

3) Melmbulat laporan kelrja harian. Membuat laporan kerja harian merupakan 

salah satu praktik yang berguna dalam menjaga disiplin kerja. Laporan 

ini dapat membantu melacak pekerjaan yang telah diselesaikan, mengatur 

tugas-tugas berikutnya, dan memberikan pemahaman yang lebih baik 

tentang bagaimana menghabiskan waktu di tempat kerja. 

C. Perpustakaan Umum 

 

1. Pengertian Perpustakaan Umum 

 

Melnulrult Helrmawan dan Zu llfikar melnjellaskan pelrpu lstakaan ulmulm adalah 

Pelrpu lstakaan yang mellayani sellulrulh lapisan masyarakat tanpa melmbeldakan latar 

belakang, status sosial, agama, suku, pendidikan, dan sebagainya.
34

 Sementara 

Lasa melnyelbultkan bahwa pe lrpu lstakaan ulmulm (pulblic library) adalah 

pe lrpu lstakaan yang dipelrulntulhkan bagi masyarakat lulas se lbagai sarana 

pelmbellajaran selpanjang hayat tanpa me lmbe ldakan ulmat, jelnis kellamin, sulkul, ras, 

agama, dan status sosial ekonomi.
35

 Sedangkan menurut Sutarno perpustakaan 

ulmulm ialah pe lrpu lstakaan yang melnyajikan be lragam kole lksi informasi telntang 

 

34
 Rachman Hermawan & Zulfikar Zen, Etika Kepustakawan: Suatu Pendekatan Terhadap 

Kode Etik Pustakawan Indonesia (Jakarta: Sagung Seto,2006), 30. 
35

 Lasa HS, Kamus Kepustakawan Indonesia (Yogyakarta: Pustaka Book Publisher, 2009), 

282. 



20 
 

l l l l 

l l l l l l l 

l l l 

l l l l 

 

ilmul pelngeltahulan, dan te lkonologi, informasi ke lpada masyarakat tanpa 

membedakan umur, ras, agama, dll.
36

 

Dari belbelrpa pelnjellasan di atas dapat di sulmpullkan bahwa pe lrpu lstakaan 

ulmulm adalah pe lrpu lstakaan yang di pelrulntulhkan bagi masyarakat lulas se lbagai 

sarana pe lmbe llajaran selpanjang hayat tanpa me lmbe ldakan ulmat, je lnis ke llamin, 

sulkul, ras, agama, dan statuls sosial e lkonomi. 

2. Ciri-ciri Perpustakaan Umum 

 

Seltiap pelrpulstakaan telntul melmiliki ciri-ciri te lrte lntul, be lgitu l ju lga halnya delngan 

pelrpu lstakaan ulmulm. Sultarno me lnye lbu ltkan ciri-ciri pelrpu lstakaan ulmulm adalah 

se lbagai belrikult : (1) telrbulka ulntulk ulmulm, (2) dibiayai olelh masyarakat, (3) 

layanan bersifat gratis atau Cuma-Cuma, (4) koleksinya beragam.
37

 Sedangkan 

Nu lsantari me lnge lmu lkakan bahwa pelrpu lstakaan u lmulm biasanya me lmpulnyai ciri- 

ciri selbagai be lriku lt: (1) pelrpu lstakaan te lrbu lka ulntulk ulmulm, (2) siapa saja bole lh 

masuk, (3) dibiayai dengan dana masyarakat, (4) akses layanan gratis.
38

 

Se lme lntara sullistyo basu lki me lnye lbu ltkan ciri dari pelrpu lstakaan ulmulm adalah: (1) 

te lrbu lka ulntulk ulmulm, (2) dibiayai ole lh dana ulmulm, (3) Jasa yang dibelrikan pada 

hakekatnya bersifat cuma-cuma.
39

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36
 Sutarno NS, Perpustakaan Umum Pemerintah Provinsi Jakarta (Jakarta: Sinar Harapan, 

2003), 32. 
37

 Sutarno NS, Perpustakaan Umum Pemerintah Provinsi Jakarta (Jakarta: Sinar Harapan, 

2003), 43. 
38

 Nusantari, A, Strategi Pengembangan Perpustakaan (Jakarta: Prestasi Pustaka, 2012), 57. 
39

 Sulistyo Basuki, Pengantar Ilmu Perpustakaan (Jakarta : Universitas Terbuka, 2010), 73. 
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3. Peran dan Fungsi Perpustakaan Umum 

 

Pe lran pe lrpu lstakaan ulmulm julga sangat pe lnting dalam me lmbangkitkan minat 

baca selselorang. Ke lgiatan yang se llalul dilaku lkan olelh pe lrpu lstakaan sangat 

be lrvariasi telrgantulng ke lpada jelnis dan rulang lingku lp organisasinya. Se ltiap 

pe lrpu lstakaan dapat me lmpe lrtahankan e lksiste lnsinya apabila dapat melnjalankan 

lngsi dan pelranannya. Melnulrult Taslimah me lnyelbultkanSelcara ulmulm 

Pelrpu lstakaan ulmulm melmiliki be lbelrapa fulngsi antara lain: (1) Fulngsi pelndidikan, 

(2) Pusat informasi, (3) Preservasi kebudayaan, (4) Fungsi rekreasi.
41

 

 

Selmelntara itul  SNP (Standar Nasional Pe lrpu lstakaan) pelnyellelngaraan 

pe lrpu lstakaan melnelrapkan fu lngsi pe lrpu lstakaan yang mellipulti: (1) 

melngelmbangkan kolelksi, (2) me lnghimpu ln kolelksi mulatan lokal, melngorganisasi 

mate lri pe lrpulstakaan (3) me lndayagu lnakan kole lksi, (4) melnyellelnggarakan 

pelndidikan pe lnggu lna, (5) me lnelrapkan telknologi informasi dan komu lnikasi, (6) 

mellelstarikan matelri pelrpu lstakaan, (7) me lmbantu l  pelningkatan su lmbe lr daya 

lrpulstakaan di wilayah nya. 

 

Le lbih lanju lt su lgianto melnyelbultkan bahawa ada 5 (lima) fulngsi-fu lngsi 

pe lrpu lstakaan ulmulm adalah se lbagai belrikult: (1) Fulngsi E ldulkatif, (2) Fu lngsi 

Informatif, (3) Fu lngsi tanggulng jawab dan administrasi, (4) Fu lngsi tanggulng 

jawab dan administrasi, (5) Fu lngsi Relkrelasi Pe lrpu lstakaan. 

 

 

 

40
 Sutarno NS, Perpustakaan Umum Pemerintah Provinsi Jakarta (Jakarta: Sinar Harapan, 

2003), 32. 
41

 Taslimah Yusuf, Manajemen Perpustakaan Umum (Jakarta: Universitas Terbuka, 1997), 
18. 

42
  Badan  Standarisasi  Nasional,  Standar  Nasional  Indonesia  Perpustakaan  Umum 

Kabupaten/Kota (Jakarta : Badan Standarisasi Nasional, 2011), 3. 
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D. Pustakawan 

 

1. Pengertian Pustakawan 

 

Dalam U lndang-ulndang Relpulblik Indone lsia No. 43 Tahuln 2007 te lntang 

Pe lrpu lstakaan, pu lstakawan dide lfinisikan se lbagai selselorang yang me lmiliki 

kompeltelnsi  yang  dipelrolelh  mellaluli  pe lndidikan  dan/ataul pellatihan 

kelpulstakawanan se lrta me lmpu lnyai tu lgas dan tanggulng jawab ulntulk mellaksanaan 

pengelolaan dan pelayanan perpustakaan.
43

 Menurut Sudarsono pustakawan yaitu 

ke llompok ataul pe lrorangan de lngan karya ataul profe lsi di bidang doku lme lntasi, 

informasi dan perpustakaan.
44

 Sedangkan Lasa menjelaskan pustakawan ialah 

se lse lorang yang mellaksanakan ke lgiatan pe lrpu lstakaan de lngan jalan me lmbe lrikan 

pellayanan kelpada masyarakat se lsulai delngan tulgas lelmbaga indu lknya belrdasarkan 

ilmul  pe lrpu lstakaan, dokulmelntasi dan informasi yang dimilikinya mellaluli 

lndidikan. Le lbih lanju lt Pulrwono me lnge lmu lkakan pulstakawan yaitul orang yang 

belkelrja di pe lrpu lstakaan atau l le lmbaga seljelnisnya dan me lmiliki pe lndidikan 

pe lrpu lstakaan se lcara formal (pe lndidikan minimal D2 dalam bidang ilmul 

perpustakaan, dokumentasi dan informasi).
46

 

Dari be lrbagai delfinisi di atas, dapat disimpu llkan bahwa pulstakawan adalah 

se lse lorang yang melmiliki kompe lte lnsi yang dipe lrole lh me llaluli pelndidikan ataulpuln 

pellatihan di bidang pe lrpulstakaaan, doku lme lntasi, dan informasi dan melrulpakan 

 

 

43
 Undang-undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan, 3. 

44
 Sudarsono, Blasius, Antologi Kepustakawanan Indonesia (Jakarta: Ikatan. Pustakawan 

Indonesia, 2008), 19. 
45

 Lasa.Hs, Kamus Kepustakawanan Indonesia (Yogyakarta: Pustaka Book Publisher, 2009), 

295. 
46

 Purwono, Profesi Pustakawan Menghadapi Tantangan Perubahan (Yogyakarta : Graha 

Ilmu, 2013), 72. 
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peljabat fu lngsional selcara profelsional yang me llipu lti pe lngellolaan pelrpulstakaan, 

pellayanan, dan pe lnge lmbangan siste lm ke lpulstakawanan. 

2. Tugas Pustakawan 

 

Tulgas pulstakawan sangatlah be lragam, te lrgantulng pada je lnis pe lrpu lstakaan 

te lmpat melrelka belkelrja. Pawit melrulmulskan tu lgas-tulgas pulstakawan se lbagai 

be lrikult: (1) Me lnghimpuln atau l me lngulmpullkan, melndayagu lnakan, me lmellihara, 

dan melmbina selcara te lruls-melnelruls bahan kolelksi atau l su lmbe lr informasi (bahan 

pu lstaka), (2) Melngolah sulmbe lr informasi, (3) Me lnye lbarlulaskan su lmbe lr informasi 

atau l bahan-bahan pulstaka kelpada se lge lnap anggota yang me lmbultu lhkannya se lsu lai 

dengan kepentingannya yang berbeda satu dengan yang lainnya.
47

 Sementara itu 

Farida melnyelbu ltkan bahwa tulgas pu lstakawan se lbagai belrikult: (1) 

melmbe lli/melngadakan bulkul dan bahan pulstaka lain yang se lsu lai delngan ke lbultulhan 

pe lmulstaka, (2) melngu lsahakan su lmbangan bulkul dari dan instansi pe lme lrintah atau l 

swasta, (3) tulkar melnulkar bulku l ataul bahan pulstaka lain, (4) me lngulsahakan 

pelminjaman bulkul antar pelrpu lstakaan, (5) melngadakan pe lnge lnalan pelrpu lstakaan 

ke lpada pe lmulstaka, (6) me lnye lle lnggarakan pame lran bulkul se lcara relgu llelr, (7) 

me lmpe lrpanjang jam bulka pe lrpu lstakaan, (8) melngadakan bimbingan melmbaca, 

(9) membuat daftar buku baru dengan notasi secara berkala. 
48

 Lebih lanjut 

Helrmawan melnjellaskan selcara ulmulm pu lstakawan me lmpulnyai tulgas pokok yang 

llipulti: Pelngorganisasian dan pe lndayagu lnaan kole lksi bahan pulstaka/sulmbelr 
 

 

47
 Pawit M. Yusuf, Ilmu Informasi, Komunikasi, dan Kepustakaan (Jakarta: Bumi Aksara, 

2009), 110. 
48

 Farida Rahim, Pengajaran Membaca di Perguruan Tinggi Dasar (Jakarta: Bumi Aksara, 

2008), 79. 
49

 Rachman Hermawan S dan Zulfikar Zen, Etika Kepustakawanan: Suatu Pendekatan 

Terhadap Profesi dan Kode Etik Pustakawan Indonesia (Jakarta: Sagung Seto, 2006), 51-53. 
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informasi. Ke lgiatannya: (1) Pe lnge lmbangan kole lksi, (2) Pe lngolahan bahan 

pulstaka/kole lksi, (3) Pelnyimpanan dan me lle lstarikan bahan pu lstaka, (4) Pellayanan 

informasi. Seldangkan pelmasyarakatan pe lrpu lstakaan, doku lme lntasi dan informasi. 

Kelgiatannya: (1) Pelnyullulhan, (2) Pulblisitas, (3)Pamelran. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

 

Pelnellitian ini melnggulnakan me ltode l pelnellitian ku lalitatif. Pelnellitian 

ku lalitatif me lrulpakan prose ldu lr dalam pelne llitian yang melnghasilkan data delskriptif 

belrulpa kata-kata telrtullis ataulpuln lisan dari pelrilakul orang-orang yang dapat 

diamati.
50

 Penelitian kualitatif bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa 

yang dialami olelh sulbjelk pelnellitian, misalnya pelrilakul, pelrselpsi, motivasi, 

tindakan dan lain sebagainya.
51

 Dapat disimpulkan bahwa penelitian kualitatif 

adalah meltodel pelnellitian yang me lnghasilkan data de lskriptif dari sulbyelk yang 

diamati delngan tu lju lan ulntulk melmahami felnome lna telntang apa yang telrjadi. 

Data dalam pe lnilitian ini dipelrolelh dari mellakulkan pe lngamatan 

(obselrvasi) awal yakni me llihat langsulng keljadian-ke ljadian ataul tindakan-tindakan 

yang dilaku lkan olelh pu lstakawan, dan wawancara (intelrvielw) se lcara telrbulka 

delngan me lngulnakan peldoman wawancara yang te llah disulsuln se lbe llu lmnya, teltapi 

dikelmbangkan pada saat wawancara, selrta (dokulme lntasi). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50
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Rosdakarya, 2017), 6. 
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B. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

 

Pe lne llitian ini dilaku lkan di Dinas pe lrpu lstakaan dan kelarsipan, Jl. Singkil – 

Rimo KM.16, Delsa Ke ltapang Indah, Ke lcamatan Singkil U ltara, Kabulpate ln Acelh 

Singkil. Alasan pelnelliti me lmilih lokasi pelnellitian ini adalah kare lna be lrbagai 

alasan, diantaranya yaitul lelbih delkat de lngan te lmpat tinggal, muldah diakse ls 

selhingga pe lne llitian dapat dilaku lkan delngan lancar, dan suldah melmelnulhi kritelria 

pelrmasalahan ulntulk dilakulkan pe lne llitian. Pe lne llitian dilaku lkan dari julni 2023 

sampai de lngan janu lari 2024. 

C. Fokus Penelitian 

 

Fokuls pe lne llitian me lrulpakan inti yang didapatkan dari pelngalaman pe lne lliti 

ataul mellaluli pelnge ltahulan yang dipe lrole lh dari stuldi ke lpu lstakaan ilmiah. Fokuls 

pe lnellitian be lrisi pelrnyataan te lntang indikator dan faktor-faktor yang akan dite lliti 

selcara le lbih de ltail. Rincian aspe lk yang akan ditelliti telrselbult be lrgu lna melmbe lrikan 

arah dan melmpe lrjellas jalinan felnome lna yang dite lliti. Fokuls pelnellitian ini 

dimaksu ldkan ulntulk melmbatasi stuldi kulalitatif se lkaligu ls me lmbatasi pe lne llitian 

gulna me lmilih mana data yang rellelvan dan mana yang tidak rellelvan. 

Pe lne llitian ini difokulskan pada “Keldisiplinan Ke lrja Pulstakawan Di Dinas 

Pe lrpu lstakaan Dan Kelarsipan Acelh Singkil”, yang obje lk u ltamanya me lrulpakan 

keldisiplinan ke lrja pulstakawan. Pada pe lne llitian ini yang me lnjadi sulbjelk adalah 8 

(dellapan) orang pulstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan Dan Kelarsipan Kabu lpate ln 

Acelh Singkil. Sulbjelk dalam pelnellitian ini dapat diselbult julga informan yaitul 

kelpala pelrpu lstakaan dan 7 (tuljulh) pu lstakawan Dinas Pelrpu lstakaan Dan Kelarsipan 

Acelh Singkil. Seldangkan obje lknya adalah keldisiplinan ke lrja pulstakawan di Dinas 
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Pe lrpu lstakaan Dan Ke larsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil. Pe lne llitian ini te lrmasulk 

katagori Pelnellitian lapangan (fie lld relselarch) dapat julga dianggap selbagai 

pelndelkatan lulas dalam pelnellitian ku lalitatif ataul  se lbagai me ltodel  ulntulk 

mengumpulkan data kualitatif.
52

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

 

Telknik pe lngu lmpu llan data adalah cara ataul me ltode l yang digu lnakan ulntulk 

me lngu lmpu llkan data yang dibultulhkan dalam pelnellitian. Te lknik pe lngu lmpu llan data 

me lrulpakan salah satul tahap pelnting dalam pelne llitian, kare lna me lne lntulkan kulalitas 

data yang akan dipe lrole lh. Telknik pe lngu lmpu llan data adalah cara ataul me ltode l yang 

digunakan untuk memperoleh data dari sumber data.
53

 Teknik pengumpulan data 

yang digulnakan dalam pe lne llitian ini se lbagai belrikult: 

1. Wawancara 

 

Wawancara adalah tanya jawab lisan antara du la orang atau l lelbih 

se lcara langsulng ataul pelrcakapan de lngan maksu ld telrtelntul. Wawancara 

juga dapat diartikan sebagai pertemuan dua orang untuk bertukar 

informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan 

makna dalam suatu topik tertentu.
54

 

Adapun jenis wawancaa yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah wawancara semiterstruktur. Dimana dalam pelaksanaannya lebih 

bebas  bila  dibandingkan  dengan  wawancara  terstruktur.  Tujuan 

 

52
 Moleong, Lexy J, Metode Penelitian Kualitatif, cetakan ke-36, (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2017), 25. 
53
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81 
54
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wawancara jenis ini adalah untuk menemukan permasalahan secara lebih 

terbuka, dimana pihak yang diajak wawancara diminta pendapat dan ide- 

idenya. Wawancara ini suldah telrmasulk dalam katelgori in-de lptinte lrvie lw. 

Wawancara in-de lpt-inte lrvie lw yaitul dalam pellaksanaan wawancara le lbih 

be lbas dan be lrtu lju lan ulntulk me lne lmu lkan pelrmasalahan  selcara lelbih 

lrbulka. 

 

Pada pe lnellitian ini, pelnullis melmbe lrikan belbelrapa pelrtanyaan 

me lnge lnai keldisiplinan ke lrja se lpe lrti melnggulnakan waktul selcara e lfe lktif 

saat belkelrja dan melmatulhi pe lratu lran organisasi di Dinas Pe lrpu lstakaan 

dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh singkil. Kelmuldian pelnullis 

me lnde lngarkan se lcara te lliti dan me lncatat dan me lngambil ke lsimpullan 

melngelnai data yang di bultu lhkan. 

Pe ldoman wawancara yang pelnelliti gu lnakan yaitul pe lrtanyaan- 

pe lrtanyaan yang suldah di siapkan selbe llulmnya, wawancara di laku lkan 

telrhadap pulstakawan di Dinas Pe lrpulstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln 

Acelh Singkil, yang belrjulmlah 8 orang yang te lrdiri dari 7 orang 

pulstakawan. 

2. Dokulmelntasi 

 

Dokulmelntasi adalah sulatul cara yang digu lnakan ulntulk 

melmpelrolelh data dan informasi dalam belntulk bulkul, arsip, dokulmeln, 

tullisan angka dan gambar yang belrulpa laporan se lrta ke lte lrangan yang 
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dapat mendukung penelitian.
56

 Dokumentasi ini dilakukan untuk 

melndapatkan dan melngulmpullkan data-data telrtullis maulpuln foto –foto 

ke lgiatan saat mellakulkan pelnellitian selrta data lain yang di bu ltulhkan 

dalam pe lne llitian ini. Doku lme lntasi yang dipe lrlulkan ulntulk me lle lngkapi 

data pelnellitian ini belrulpa profil Dinas Pe lrpu lstakaan Dan Ke larsipan 

Kabu lpate ln Acelh Singkil, doku lme lntasi abse lnsi dari finge lr print, dan skp, 

laporan kelrja harian selrta data- data lainnya yang di bultulhkan dalam 

pelnellitian ini. 

3. Obselrvasi 

 

Obse lrvasi adalah te lknik pelngu lmpullan data ulntulk me lngamati 

prilaku manusia, proses kerja, dan gejala-gejala alam dan responden.
57

 

Dalam pe lnellitian ini pe lne lliti me llakulkan pelngamatan langsulng me lnge lnai 

ke ldisiplinan kelrja pu lstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan Dan Ke larsipan 

Kabulpateln Acelh Singkil selpelrti layanan pelmulstaka, pe lminjaman dan 

pelngelmbalian kolelksi, shellving bulkul, pelratulran belrpakaian (melmakai baju l 

se lsulai delngan pe lratu lran, melmakai se lpatu l, dan kelrapian), belrada di telmpat 

ke lrja, be lrada di ksntin saat belkelrja, kellular masulk kantor tanpa izin. 

De lngan adanya obe lrvasi ini diharapkan pelnelliti dapat melngulmpullkan 

selrta mellelngkapi data yang di bultulhkan te lrkait ke ldisiplinan kelrja 

pu lstakawan di Dinas Pelrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabulpate ln Ace lh Singkil 
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E. Teknik Analisis Data 

 

Te lknik analisis data ialah prose ls pe lncarian dan melnyulsuln data yang 

dipelrolelh dari hasil wawancara, sellanjultnya dite llaah, dipe lriksa ke labsahaan 

datanya sellanjultnya ditafsirkan ulntulk melmbelri makna pada analisis data yang 

dilaksanakan. Se lhingga data mu ldah dipahami dan selmula dapat diinformasikan 

lpada orang lain. Langkah-langkah analisis data dalam pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikult : 

a. Reldulksi data yaitul  melrangkulm, me lmilih hal-hal yang pokok, 

melmfokulskan pada hal-hal yang pe lnting yang selsulai de lngan topik 

pelnellitian, me lncari telma dan polanya, pada akhirnya melmbelrikan 

gambaran yang lelbih jellas dan melmpelrmuldah ulntulk mellakulkan 

pe lngu lmpu llan data sellanjultnya. 

b. Pe lnyajian data yaitul ke lgiatan ke ltika selkulmpullan informasi disulsuln, 

selhingga me lmbe lri kelmulngkinan akan adanya pelnarikan kelsimpu llan. 

c. Pe lnarikan kelsimpullan yaitul dalam pe lngu lmpullan data, pelnelliti haruls 

melngelrti dan tanggap telrhadap selsulatul yang ditelliti langsulng di lapangan 

dengan menyusun pola- pola pengarahan dan sebab akibat.
59
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

 

1. Profil Perpustakaan 

 

Dinas Pe lrpu lstakaan Dan Kelarsipan Acelh Singkil be lrdiri pada tahu ln 2007, 

belrdasarkan Qanuln Kabulpe ln Ace lh Singkil nomor 3 tahuln 2008 telntang su lsulnan 

organisasi dan tata kelrja dinas, le lmbaga te lknik dae lrah dan ke lcamatan, khu lsulsnya 

pada bagian kelselpullulh, pasal 142-147. Le lmbaga ini me lru lpakan gabulngan dari 

kantor Pelrpulstakaan Ulmulm dan Kantor Arsip Dae lrah Kabulpate ln Ace lh Singkil. 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh singkil belrlokasi di 

jalan Singkil-Rimo Ke ltapang Indah Ke lcamatan Singkil Ultara. Saat ini, Dinas 

Pelrpu lstakaan Dan Kelarsipan Acelh Singkil melmiliki tuljulh orang pulstakawan, 

yang te lrdiri dari e lmpat orang pulstakawan pria dan tiga orang pulstakawan wanita, 

se lbagai belrikult: 

Tabel 4.1 Daftar Pustakawan Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Singkil 

No Nama Status Bidang Penempatan 

1 Tirta Nulgraha, S. IP Pulstakawan Ahli Pelrtama Selksi Layanan 

 
2 

Zullirpan Malaul, S. 

IP 

 
Pulstakawan Ahli Pelrtama 

 
Selksi Layanan 

3 Zu llqadri, S.SOS Pulstakawan Ahli Mulda 
Selksi Pelmbinaan Telnaga 

Pelrpu lstakaan 

4 Sulpardi Bancin, SEl Pulstakawan Ahli Mulda Selksi Pelngolahan 

5 Tri Sridelwi, SP Pulstakawan Ahli Mulda Selksi Layanan 

6 
Hasni Amalia 

Manik, S.Pt Pulstakawan Ahli Madya Selksi Layanan 

7 
Velra Novellinda 

Pultri,S,Pt Pulstakawan Ahli Mulda Selksi Layanan 
(Su lmbe lr: Doku lme lntasi Dinas Pelrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpate ln Acelh Singkil tahu ln 2023) 
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2. Visi dan Misi 

 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Arsip Kabulpateln Acelh Singkil dalam 

melnjalankan kelgiatannya te llah melrulmulskan visi dan misi organisasi: 

Visi Dinas Pelrpu lstakaan dan Arsip Kabulpateln Acelh Singkil adalah: 

“Acelh Singkil Ge lmar Me lmbaca Dan Te lrtip Melnuljul Masyarakat Yang Se lhat, 

Celrdas Dan Seljahtelra”. Seldangkan misi Dinas Pelrpu lstakaan dan Arsip Kabulpate ln 

Acelh Singkil yaitu l: 

a. Melwuljuldkan Masyarakat Kabulpateln Acelh Singkil Yang Gelmar 

Melmbaca 

b. Melwuljuldkan Te lrtib Ke larsipan Di Lingku lngan Pelmelrintah Acelh 

Singkil.
60

 

3. Tugas dan Fungsi 

 

Me lnulrult Pe lratu lran Bu lpati Acelh Singkil, No. 39 Tahuln 2016 Te lntang 

Kelduldulkan, Sulsulnan Organisasi, Tu lgas, Fu lngsi Dan Tata Kelrja Dinas 

Pelrpu lstakaan dan Ke larsipan, melmiliki tulgas pokok selbagai be lrikult : 

a. Dinas Pelrpu lstakaan dan Arsip me lmpulnyai tulgas pokok : 

 

1) Mellaksanakan ulrulsan pelmelrintahan dan pelmbangulnan di bidang 

pelrpulstakaan 

2) Mellaksakan ulrulsan pelmelrintahan dan pe lmbangulnan di bidang kelarsipan 

 

b. Ulntulk mellaksanan tulgas pokok selbagaimana dimaksuld point (1), dinas 

pelrpulstakaan dan arsip melnyellelnggarakan fulngsi : 

 

 

 

60
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1) Pellaksanaan pelnyulsulnan re lncana strate lgis dan re lncana kelrja bidang 

pe lrpu lstakaan dan ke larsipan 

2) Pellaksanan pe lnyulsu lnan kelbijakan peldoman dan standar pelrpulstakaan dan 

kelarsipan kabu lpate ln acelh singkil 

3) Pellaksanan siste lm informasi pelrpu lstakaan dan sistelm kelarsipan 

 

4) Pe llaksanan pe lnye llamatan dan pe llastarian arsip te lrjaga, arsip vital, arsip 

pelmilihan ke lpala dae lrah / Bu lpati dan anggota DPRK, arsip re lstrulktulrisasi 

pelrangkat dae lrah kabu lpate ln 

5) Pellaksananan pelmbinaan dan pelnge lmbangan telnaga pelrpulstakaan; 

 

6) Pellaksanaan pelngolahan dan pelnge lmbangan telnaga pelrpulstakaan; 

 

7) Pellaksanaan pe llayanan pelrpu lstakaan dan minat baca; 

 

8) Pe llaksanaan pe lmbinanan ke larsipan dan pelmbelrian fasilitas te lknis 

kelarsipan telrhadap SKPK di lingkulngan pe lme lrintahan kabulpate ln acelh 

singkil; 

9) Pe llaksanaan pelngawasan ke larsipan inte lrnal te lrhadap SKPK pada 

pe lme lrintahan kabu lpateln acelh singkil, pelmelrintah delsa / kampulng, 

pelrulsahaan dae lrah kabu lpate ln acelh singkil, pe lrulsahaan swasta be lrskla 

kabulpate ln, organisasi kelmasyarakatan be lrskala kabulpate ln dan le lmbaga 

pelndidikan be lrskala kabu lpate ln; 

10)  Pe llaksanaan pe lngolahan arsip dinamis yang mellipulti arsip aktif dan 

inaktif; 

11)  Pellaksanaan pelngolahan arsip statis yang mellipu lti aku lisisi, pelngolahan, 

pelnyimpanan dan pre lse lrvasi selrta aksels arsip statis; 
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12)  Pellaksanaan pelngelmbangan, pelmantaulan, koordinasi dan elvalulasi 

pelnye lle lnggaraan kelarsipan kabulpate ln ace lh singkil; 

13) Pelmbinaan u lnit pellaksana telknis dinas; 

 

14)  Pellaksanaan tulgas – tu lgas keldinasan lainnya yang dibelrikan olelh bu lpati 

selsulai de lngan tu lgas dan fulngsinya. 

c. Ulntulk mellaksanakan fu lngsi selbagaimana dimaksuld pada ayat (2), dinas 

pelrpulstakaan dan arsip me lmpulnyai ke lwe lnangan selbagai belrikult : 

1) Pe lru lmu lsan kelbijakan daelrah di bidang pelrpulstakaan; 

 

2) Pellaksanaan kelbijakan dae lrah di bidang pelrpulstakaan; 

 

3) Koordinasi pelnyeldiaan infrastrulktulr dan pelndulkulng di bidang 

pelrpulstakaan; 

4) Pelningkatan kulalitas su lmbe lr daya manulsia di bidang pelrpulstakakan; 

 

5) Pelmantaulan, pelngawasan, e lvalu lasi dan pellaporan pe lnye lle lnggaraan di 

bidang pe lrpu lstakaan 

6) Pellaksanaan administarasi dinas pe lrpu lstakaan dan arsip dan 

 

7) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati.
61

 

 

4. Struktur Organisasi 

 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Arsip Kabulpateln Acelh Singkil dalam 

me lnjalankan organisasinya tellah melmbulat stru lktulr organisasi se lbagai ulpaya 

ulntulk melmpelrmuldah komulnikasi antar ulnit di dinas te lrse lbu lt. Be lrikult melrulpakan 

strulktulr organisasi Dinas Pe lrpu lstakaan dan Arsip Kabu lpate ln Acelh Singkil: 

 

 

61
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(Sulmbelr : Doku lme lntasi Se lktariat Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpateln Acelh Singkil, 

 

2023) 

Seksi Layanan 
Perpustakaan 

Vera Novelida Putri, S, Pt 

Seksi Pengelolaan Dan 
Layanan Arsip Statis 

Arli Hasyim, S, IP 

 

UPTD 

Seksi Pengolahan Dan 
Reservasi Bahan 

Perpustakaan 
Supardi Bancin SE 

Seksi Pengelolaan Arsip 
Inaktif 

M. Natsir, Se., M. SI 

Seksi Pembinaan Dan 
Pengembangan Tenaga 

Perpustkaan 
Zulqadri S,SOS 

Seksi Pembinaan Dan 
Pengawasan Kearsipan 

Cut Yuni Lestari, A. Md 

Bidang Pembinaan Dan 
Pengembangan 
Perpustakaan 
Marlinda S.IP 

Bidang Pengelola 
Arsip 

Sub Bagian Program Dan 
Keuangan 

Rina Budiarti, SS, M.Si 

Subagian Umum Dan 
Kepegawaian 

Juliani, S.E 

Sekretaris 
Aliman S, Hi 

Kelompok Jabatan 
Fungsional 

Kepala Dinas 
Suyatno, S.Ag 
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5. Koleksi Perpustakaan 

 

Selmula bahan pu lstaka yang diku lmpu llkan, diolah, dan disimpan ulntulk 

disajikan kelpada masyarakat gu lna melme lnulhi ke lbultulhan pe lnggu lna akan informasi 

diselbult kolelksi pelrpu lstakaan. Kolelksi pe lrpu lstakaan te lntul saja melncakulp belrbagai 

bahan informasi yang selsulai de lngan pe lrke lmbangan zaman ataul informasi yang ulp 

to datel (telrkini) ulntulk telruls dimanfaatkan ole lh pelmulstaka. Ke lte lrse ldiaan kolelksi 

be lrhu lbu lngan e lrat de lngan pelmanfaatannya. Apabila kolelksi yang te lrse ldia lelngkap 

dan siap digulnakan, telntul kole lksi telrselbult akan dimanfaatkan olelh pelmulstaka. 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil me lmiliki kolelksi 

pelrpu lstakaan selbagai be lriku lt: 

Tabel 4.2 Data Koleksi di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Singkil 

 

No Kelas Judul Eksemplar 

1 Karya Ulmulm 338 1.203 

2 Filsafat dan Psikologi 271 880 

3 Agama 1.643 6.998 

4 Ilmu l Sosial 1.132 4.760 

5 Bahasa 208 785 

6 Ilmu l Mulrni 395 1.250 

7 Ilmu l Telrapan 1.413 4.750 

8 Kelselnian dan Olahraga 450 1.594 

9 Ke lsulsastelraan 750 2.364 

10 Gelografi dan Seljarah 241 947 

11 Lainnya 26 70 

Total 6867 25.601 

( Su lmbelr : Doku lme lntasi data kole lksi di Dinas Pe lrpu lstkaan Dan Ke larsipan Kabulpateln 

Ace lh Singkil, 2023) 
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B. Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

 

Pada bagian ini, pelnelliti akan melnyampaikan telmu lan yang dipe lrole lh di 

lapangan belrkaitan de lngan keldisiplinan ke lrja pulstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan 

dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh Singkil. Hasil riselt ini be lrdasarkan belbelrapa 

indikator ke ldisiplinan kelrja pulstakawan yaitul masulk kelrja telpat waktul, 

pe lnggulnaan waktul se lcara elfelktif, tidak pe lrnah mangkir/ tidak kelrja, me lmatulhi 

pe lratu lran organisasi, targe lt pe lke lrjaan dan laporan ke lrja harian. Belrikult ini adalah 

pe lnjellasan telrhadap te lmulan pe lne llitian belrdasarkan indikator te lrse lbult. 

1. Masuk Kerja Tepat Waktu 

 

Dalam ulpaya me lningkatkan ke ldisiplinan staff/ karyawan dalam sulatul 

organisasi, mayoritas sulatul organisasi me lne lrapkan kelbijakan abse lnsi e lle lktronik 

(fingelrprint). Abse lnsi finge lrprint me lnjadi meltodel  abse lnsi mode lrn yang 

melnggulnakan sidik jari ulntulk me lncatat ke lhadiran. Abse lnsi finge lrprint dapat 

me lnjadi abse lnsi yang elfelktif, akulrat, dan elfisieln. Pe lne lrapan abse lnsi fingelrprint 

dapat melningkatkan keldisiplinan dan transparansi dalam pe lnge llolaan kelhadiran 

karyawan.
62

 Sebagai solusi modern, absensi fingerprint mencerminkan komitmen 

pada akulntabilitas dan profe lsionalisme l dalam manaje lme ln kelhadiran di belrbagai 

lingku lngan, telrmasu lk di le lmbaga selpelrti Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan 

Kabu lpate ln Acelh Singkil. 

Masulk ke lrja telpat waktul  me lru lpakan salah satu l  aspelk pe lnting dalam 

keldisiplinan ke lrja. Hal ini julga belrlakul bagi pulstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan 

dan Kelarsipan Kabu lpate ln Ace lh Singkil Pu lstakawan melmiliki pe lran yang pelnting 
 

62
 Rahmawati, S. R., & Purwadhi, P, “Pengaruh Efektivitas Penerapan Absensi Fingerprint 

dan Insentif Terhadap Disiplin Pegawai : FPOK UPI, Service Management Triangle.” Jurnal 

Manajemen Jasa 2(1) (2020) : 23, 
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dalam me lmbe lrikan layanan kelpada pe lmu lstaka. Pulstakawan haruls sellalul siap 

se ldia ulntulk melmbe lrikan layanan, baik dalam hal informasi, maulpuln dalam hal 

te lknis. Olelh kare lna itul, pulstakawan haruls masulk kelrja te lpat waktul agar dapat 

me lmbe lrikan layanan yang optimal ke lpada pe lmulstaka. Belrdasarkan pe lratu lran 

yang belrlakul para pulstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln 

Acelh Singkil haruls suldah hadir pada jam 08.00 WIB dan waktul  pullang jam 

16.45 WIB. Hasil riselt te lrkait indikator masulk kelrja te lpat waktul yang dilakulkan 

olelh pulstakawan pada Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh 

Singkil dapat dilihat pada tabell belrikult ini: 

Tabel 4.3 Absensi Pustakawan Bulan Juni 2023 
 

 

No 

 

Nama 

Presensi Masuk Presensi Pulang 

Jumlah Waktu 

Terlambat 

Jumlah Waktu 

Cepat 

1. Pu lstakawan A 3 melnit 2 jam 57 melnit 

2. Pu lstakawan B 18 jam 4 melnit 29 jam 26 melnit 

3. Pu lstakawan C 25 jam 12 melnit 21 jam 19 melnit 

4. Pu lstakawan D 0 melnit 0 melnit 

5. Pu lstakawan El 23 jam 22 melnit 13 jam 35 melnit 

6. Pu lstakawan F 0 melnit 0 melnit 

7. Pu lstakawan G 25 jam 59 melnit 4 jam 49 melnit 

( Su lmbelr: Doku lme lntasi Abse lnsi Dari Finge lr Print, 2023) 

 

Dari tabe ll di atas dapat dilihat bahwa masih te lrdapat belbelrapa karyawan di 

Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil yang telrlambat hadir 

dimana hanya telrdapat 2 karyawan yang sellalul hadir te lpat waktu l dimana 5 

karyawan lainnya me lmiliki julmlah ke lte lrlambatan waktul hadir yang belrbelda. 

Adapu ln ju lmlah ke lte lrlambatan hadir pulstakawan bullan Julni 2023 paling banyak 

telrlambat hadir yaitu l seljulmlah 25 jam 59 me lnit olelh pulstakawan G, ke lmuldian 

diikulti ole lh pu lstakawan C selbanyak 25 jam 12 me lnit disu lsull ole lh pu lstakawan El  
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se ljulmlah 23 jam 22 melnit, ke lmu ldian pu lstakawan B selju lmlah 18 jam 4 melnit dan 

telrakhir pulstakawan A seljulmlah 3 me lnit. Hal ini melnulnjulkkan bahwa minimnya 

ke ldisiplinan yang dite lrapkan karyawan di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan 

Kabu lpate ln Acelh Singkil pada saat belkelrja. Olelh kare lna itul keldisiplinan ke lrja 

pu lstakawan masih pelrlul ditingkatkan. Minimnya ke ldisiplinan yang dite lrapkan 

olelh karyawan di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh Singkil 

pada saat belkelrja me lrulpakan isul selriuls dalam lingku lngan ke lrja. Keldisiplinan 

me lru lpakan faktor kulnci ulntulk melncapai produ lktivitas dan e lfisie lnsi di te lmpat 

ke lrja. Olelh kare lna itul, pelrlul dilaku lkan elvalulasi te lrhadap tingkat keldisiplinan 

karyawan dan melmpelrtimbangkan langkah-langkah ulntulk melningkatkannya. 

2. Penggunaan Waktu Secara Efektif 

 

Pu lstakawan me lmiliki pelran yang sangat pe lnting dalam me lmastikan 

pe lngellolaan dan aksels yang elfelktif te lrhadap pellayanan pe lrpu lstakaan. Ulntulk 

melmelnulhi tulntultan pe lke lrjaan yang be lragam dan melningkatkan produ lktivitas, 

pulstakawan pelrlul me lnggu lnakan waktu l melrelka se lcara elfelktif. Hasil wawancara 

de lngan salah satul pulstakawan melnyelbultkan bahwa: 

“Waktu l yang digu lnakan dalam melnginpult bulkul ada 4 ataul 5 me lnit, 

te lrgantulng dari juldull bulkulnya. Dan di tahuln ini kami me lmpe lrbaiki data 

koleksi yang salah dan menginputnya kembali”
63

 

Belrdasarkan hasil wawancara telrselbult dapat dike ltahu li bahwa waktu l yang 

dibultulhkan ulntulk melnginpult bulkul adalah 4-5 me lnit. Waktul telrselbult dapat 

belrvariasi te lrgantulng dari juldull bu lku lnya. Pu lstakawan di Dinas Pe lrpulstakaan dan 

Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil te llah me llaku lkan ulpaya ulntulk melningkatkan 

 

63
 Hasil wawancara dengan pustakawan (TS) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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akulrasi data kolelksinya ulntulk melmastikan pe lnggulnaan waktul se lcara elfelktif. 

Prose ls pe lrbaikan data kole lksi yang salah dapat me lmakan waktul yang lama, 

telrgantulng dari ju lmlah data yang salah dan komple lksitasnya. Dalam hal ini, 

pulstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil te llah 

melmpelrbaiki data kolelksi yang salah dan me lnginpultnya ke lmbali. U lpaya telrselbu lt 

me lnu lnju lkkan bahwa pu lstakawan belrkomitmeln ulntulk me lmbe lrikan layanan yang 

belrkulalitas kelpada pe lmulstaka. 

Se lbagai se lorang pu lstakawan, suldah selharulsnya ditulntult ulntulk dapat 

me lngolah sellu lru lh kole lksi bu lkul de lngan celpat dan te lpat. Hal ini dikarelnakan 

pe lngolahan kole lksi bulkul melrulpakan salah satu l tulgas ultama pulstakawan. 

Pelngolahan kole lksi bulkul yang ce lpat dan te lpat akan me lmbe lrikan manfaat bagi 

pe lrpu lstakaan dan pe lmulstaka. Selbagaimana hasil wawancara de lngan salah satul 

pu lstakawan me lngatakan bahwa: 

“Ulntulk me lngolah kole lksi, inve lntarisasi, katalogisasi, klasifikasi dan 

labe lling. Waktul yang dipelrlulkan 5 (lima) melnit dalam mellakulkan 

pelngolahan dan te lrgantulng bulku l yang di olah jika bulkulnya le lbih sulsah 

maka waktu yang di gunakan lebih dari 5 menit dalam satu buku”.
64

 

Be lrdasarkan hasil wawancara telrselbu lt dapat dipahami bahwa biasanya 

waktul yang dibultulhkan ulntulk melngolah bulkul adalah 5-8 melnit, telrgantulng dari 

juldull bulkul dan tingkat kelsullitannya. Pu lstakawan hanya fokuls ulntulk melmpelrbaiki 

data kole lksi bulkul yang salah. Dalam me llakulkan pe lke lrjaan pe lnggulnaan waktul 

se lcara elfelktif pulstakawan sellalu l mellaksanakan she llving kole lksi selbagaimana 

hasil wawancara de lngan salah satul pulstakawan melnyelbultkan bahwa: 

 

64
 Hasil wawancara dengan Pustakawan ( HA) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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“Waktu l yang digulnkan dalam she llving bulkul ke l dalam rak/te lmpat kolelksi 

melmelrlulkan waktu l 8- 10, me lnit, She llving ini kami lakulkan selminggul 2 

kali karna pengunjung tidak terlalu banyak”. 
65

 

Belrdasarkan hasil wawancara telrselbu lt dapat dipahami bahwa waktul yang 

dibultulhkan ulntulk shellving kole lksi adalah 8-10 me lnit, pulstakawan me llalulkan 

shellving selminggu l 2 kali karna pelngulnjulng tidak telrlalul banyak jadi shelving 

bulkul tidak se llalu l di lakulkan tiap hari. Pu lstakawan julga haruls melmpelrsiapkan diri 

dan sellalul sigap dalam me llayani pelmulstaka. Se lbagaimana hasil wawancara 

de lngan salah satul pulstakawan melnyelbultkan bahwa: 

“waktu l yang di gulnakan dalam me llayani pelminjaman dan pe lnge lmbalian 

bulkul me lme lrlulkan waktul 3 me lnit atau l 5 melnit, te lrgantu lng pelmulstaka jika 

pe lmulstaka banyak dalam me llakulkan pelminjaman atau l pelnge lmbalian jadi 

waktu yang diperlukan lebih dari 3 menit”.
66

 

 

Sellanjultnya Dalam pelnggulnaan waktul selcara elfelktif, waktul yang di 

gulnakan Pulstakawan di layanan relfelrelnsi dalam mellayani pemustaka, 

selbagaimana hasil wawancara delngan pulstakawan di layanan relfelrelnsi 

“waktu l yang di gu lnakan di layanan relfelrelnsi 5–6 melnit melmbelri 

informasi ke lpada pelnggulna te lntang kole lksi relfelrelnsi yang di miliki di 

lrpulstakaan”. 

Sellanjultnya selbagaimana hasil wawancara olelh salah satu l pu lstakawan bahwa: 

“waktu l yang di pelrlulkan dalam layanan relfelrnsi ulntulk me lnjawab 

pelrtanyaan pe lmulstaka, me lne lmu lkan kolelksi re lfe lre lnsi dan me lmbelrikan 

bimbingan ulntulk me lne lmu lkan dan melmakai kolelksi re lfe lre lnsi di pe lrlu lkan 

waktu 4-5 menit”.
68

 
 

 

65
 Hasil wawancara dengan Pustakawan ( TN) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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 Hasil wawancara dengan Pustakawan ( ZM) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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Hasil wawancara dengan Pustakawan ( Z) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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 Hasil wawancara dengan Pustakawan ( SB) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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Dan telrkadang pulstakawan julga pe lrlah lalai dalam me llayani pe lmu lstaka 

se lgaimana hasil wawancara de lngan salah satul pu lstakawan melnjellaskan lelbih 

lanjult bahwa : 

“Kalau l di bilang pe lrnah lalai pasti pe lrnah, bulkan se lngaja lalai. kadang 

kami lagi ada pe lke lrjaan dan kami tidak me lnde lngar ada pe lmulstaka yang 

datang dan pelmulstaka me lmanggil kami lelbih dari 3 kali dan kami tidak 

melndelngar julga. Di sini bulkan karna kami selngaja lalai tapi kami 

mempunyai perkerjaan lain”
69

 

Be lrdasarkan hasil wawancara di atas dapat dije llaskan bahwa pu lstakawan 

di Dinas Pelrpulstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Ace lh Singkil melmiliki tulgas dan 

tanggulng jawab yang culkulp be lrat. Pulstakawan tidak hanya belrtulgas mellayani 

pelmulstaka, teltapi julga belrtulgas melnge llola kolelksi bulkul, mellakulkan inve lntarisasi, 

katalogisasi, klasifikasi, dan labe lling. Ke ltika pu lstakawan se ldang melngelrjakan 

tulgas lain, selpelrti me lnginpu lt data kolelksi bulkul ataul me llaku lkan pelrbaikan data 

kole lksi bulkul, pu lstakwan mulngkin tidak dapat melndelngar pelmulstaka yang 

melmanggil melrelka. Hal ini dapat te lrjadi kare lna pulstakawan se ldang fokuls pada 

pe lke lrjaannya dan tidak me lnyadari bahwa ada pelmulstaka yang me lmanggilnya. 

Se llain itul, pu lstakawan julga mu lngkin lalai dalam me llayani pelmulstaka jika 

pulstakawan se ldang melngobrol de lngan re lkan ke lrja. Ke ltika pulstakawan se ldang 

me lngobrol, pu lstakawan mulngkin tidak me lnyadari bahwa ada pelmulstaka yang 

datang. Se lhingga pe lrpu lstakaan di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln 

Acelh Singkil pelrlul melmbulat siste lm ke lrja yang elfelktif agar pulstakawan dapat 

fokuls pada tulgasnya masing-masing. 

 

 

 

69
 Hasil wawancara dengan Pustakawan (VN) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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Hal ini selsulai de lngan obse lrvasi pelnelliti di lapangan te lrkait pe lnggu lnaan 

waktul se lcara elfelktif bahwa dalam dalam pelminjaman dan pe lnge lmbalian, 

pu lstakawan tidak telrlalul lama dalam mellayani dikare lnakan pelngulnjulng tidak 

telrlalul ramai. Disamping itul pulstakawan dalam me llayani pelngulnjulng telrkadang 

pelrnah lalai kadang pu lstakawan tidak belrada di te lmpat saat pe lngulnjulng datang kel 

pelrpu lstakaan dan pelrnah pe lmu lstaka belrkali-kali melmanggil pu lstakawan. 

3. Tidak Pernah Mangkir/Tidak Kerja 

 

Pu lstakawan yang tidak pe lrnah mangkir ataul tidak pe lrnah abseln dari 

pe lke lrjaannya melruljulk pada individul yang se lcara konsiste ln hadir dan belkelrja 

selsulai de lngan jadwal ke lrja yang diteltapkan. Ke lbe lradaan pelgawai yang sellalu l 

hadir dapat melmbelrikan dampak positif pada produlktivitas dan kelbelrlanjultan 

operasional suatu organisasi.
70

 Berdasarkan dokumentasi yang peneliti temukan di 

Dinas Pelrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil dipe lrole lh informasi 

se lbagai belrikult: 

Tabel 4.4 Jumlah Tidak Absen Karyawan Bulan Juni 2023 
 

No Nama 
Jumlah Tidak Absen 

Presensi Masuk Presensi Pulang 

1. Pu lstakawan A 0 hari 0 hari 

2. Pu lstakawan B 2 hari 1 hari 

3. Pu lstakawan C 2 hari 4 hari 

4. Pu lstakawan D 0 hari 0 hari 

5. Pu lstakawan El 0 hari 8 hari 

6. Pu lstakawan F 0 hari 0 hari 

7. Pu lstakawan G 1 hari 1 hari 

(Su lmbe lr: Doku lme lntasi Abse lnsi Dari Finge lr Print, 2023) 
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 Kriswibowo, A., Harsanto, B. T., & Kurniasih, D, “Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai 

Kantor Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kabupaten Banyumas,” Dinamika Governance Jurnal 

Ilmu Administrasi Negara, 7(2), (2017) : 59, 
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Be lrdasarkan tabell di atas dapat dikeltahuli bahwa abselnsi ke lhadiran 

pulstakawan suldah hampir baik. Dapat dilihat bahwa kelhadiran pulstakawan pada 

bullan julni 2023 se lbanyak 4 pulstakawan sellalu l abse ln hadir di te lmpat ke lrja yaitul 

pulstakawan A, pulstakawan D, pulstakawan El dan pulstakawan F. Adapu ln ju lmlah 

pu lstakawan yang tidak abseln ataul tidak hadir pada bullan julni 2023 selbanyak 3 

orang pu lstakawan yaitul pulstakawan B, pu lstakawan C dan pu lstakawan G. 

Pulstakawan tidak me llakulkan abse lnsi ataul hadir dapat diselbabkan olelh belbelrapa 

alasan selpelrti ke lse lhatan ataul lainnya. Namuln julga telrdapat se lorang pulstakawan 

yang hanya mellakulkan abse lnsi pu llang tanpa mellakulkan abse lnsi masulk 

dikare lnakan lulpa ataul te lrlambat u lntulk mellakulkan abse lnsi masulk. Ke ltika 

pulstakawan sellalu l hadir, hal ini dapat melnciptakan lingkulngan ke lrja yang stabil 

dan positif. Pulstakawan yang me lrasa bahwa re lkan ke lrja melrelka dapat diandalkan 

ce lnde lrulng melmiliki moral yang lelbih tinggi. Kelhadiran yang konsisteln me lmbantu l 

dalam me lmbangu ln dan me lme llihara hulbulngan yang baik de lngan re lkan ke lrja, 

atasan, dan tim. Ini dapat me lnciptakan atmosfe lr kelrja yang harmonis. 

4. Mematuhi Peraturan Organisasi atau Perusahaan 

 

Melmatulhi pelratulran organisasi melrulpakan kelwajiban ulntulk melngikulti dan 

me llaksanakan selmula atu lran dan proseldulr yang tellah dite ltapkan olelh sulatul 

organisasi. Melmatulhi pelratulran organisasi me lnjadi tanggu lng jawab seltiap 

karyawan yang belkelrja dalam organisasi dan me lnce lrminkan komitme ln ulntulk 

be lrkontribu lsi pada ke lbe lrhasilan organisasi dan me lnjaga keldisiplinan kelrja 
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se 72
 

pe 73
 

Pe 74
 

 

karyawan dalam usaha membangun reputasi organisasi.
71

 Berdasarkan hasil 

wawancara de lngan ke lpala bidang melnyelbultkan bahwa: 

“seltiap pu lstakawan melnggulnakan waktul ke lrja selbanyak 5 hari ke lrja dalam 

1 minggul. Yaitul  se lnin-julmat de lngan total 37 jam 30 melnit dalam 

lminggul”. 

Be lrdasarkan hasil wawancara di atas dapat dike ltahuli bahwa waktul kelrja 

pulstakawan suldah selsulai delngan pelratulran yang belrlakul. Waktul kelrja pulstakawan 

adalah se llama 37 jam 30 me lnit se lminggul. Hasil wawancara lainnya melnye lbultkan 

te lntang pe lratu lran yang ada di pe lrpu lstakaan bahwa: 

“pelratulran pakaian, selpelrti selnin se llasa me lmakai bajul PDH dan rabul 

hitam pu ltih, kamis batik, julmat bajul mulslimah dan mu lslim. Dan dalam 

lmbulatan pelratulran ini pulstakawan su ldah melmatulhinya”. 

Lelbih lanju lt Kabit julga melnyelbu ltkan bahwa : “pu lstakawan tellah 

me lmatu lhi sellulrulh pe lratulran dalam hal belrpakaian yang be lrlakul di Dinas 

lrpulstakaan dan Kelarsipan Kabulpateln Acelh Singkil”. 

Be lrdasarkan hasil wawancara dapat dipahami bahwa pu lstakawan tellah 

melnulnjulkkan ke ldisiplinannya de lngan melmatulhi sellulru lh pelratulran yang 

ditelrapkan di pe lrpu lstakaan selpelrti dalam hal belrpakaian. Pe lratu lran pakaian yang 

dibe lrlaku lkan di pe lrpu lstakaan telrselbu lt belrtuljulan ulntulk melnciptakan ke lsan 

profe lsional dan rapi bagi pu lstakawan. 

Le lbih lanju lt pelnelliti julga me llakulkan obselrvasi te lrkait de lngan ke ltaatan 

pulstakawan dalam melmatulhi pe lratulran organisasi. Hasil obselrvasi pelnelliti di 

71
 Afandi, P, Manajemen Sumber Daya Manusia, Teori, Konsep, Dan. Indikator, (Pekanbaru: 

Zanafa Publishing, 2018), 121 
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 Hasil wawancara dengan Pustakawan (M) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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 Hasil wawancara dengan Pustakawan (M) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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 Hasil wawancara dengan Pustakawan (M) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 
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lapangan melnelmu lkan bahwa pulstakawan su ldah me lnggu lnakan se lragam selsulai 

delngan atulran yang be lrlaku l, hari se lnin melmakai pakaian PDH, dan rabu l melmakai 

pakaian hitam pultih, kamis me lmakai pakaian batik dan di hari julmat me lmakai 

pakaian mu lslim dan mu lslimah. Pelratulran telrselbult julga belrtuljulan ulntu lk 

me lnciptakan sulasana yang nyaman dan kondulsif bagi pelmulstaka walaulpuln 

te lrkadang pu lstakawan tidak sellalul be lrada di te lmpat ke lrjanya. Selpelrti hasil 

wawancara de lngan salah satul pulstakawan melngatakan bahwa: 

“Pulstakawan ke llu lar masulk tanpa izin, kalo itu l suldah kelbiasaan, suldah ada 

telgulran tapi tidak ada di patulhi, selpelrti pulstakawan se lring kel kantin pas 

jam kerja”.
75

 

Be lrdasarkan hasil wawancara di atas dapat dikeltahuli bahwa ada 

pu lstakawan yang kellular masulk tanpa izin. Se llain itul pu lstakawan yang kellular 

masulk tanpa izin selring kel kantin pas jam ke lrja. Ke llular masulk tanpa izin 

melrulpakan pellanggaran kedisiplinan kelrja. Pulstakawan yang kellular masulk tanpa 

izin tidak dapat me lmbe lrikan layanan yang maksimal ke lpada pe lmulstaka, pelnelliti 

julga mellakulkan obse lrvasi di lapangan melnulnjulkkan bahwa te lrdapat 3 

pu lstakawan yang belrada di kantin saat jam ke lrja dan ke llua lr se lbe lntar ulntulk ulru lsan 

pribadi. 

5. Target Pekerjaan 

 

Targe lt pe lke lrjaan dapat me lnjadi indikator keldisiplinan karelna 

me lnce lrminkan ke lmampulan pulstakawan ulntulk me lne ltapkan, me lnge ljar, dan 

melncapai tuljulan me lre lka selcara konsiste ln. Keldisiplinan mellibatkan kelmampulan 

 

75
 Hasil wawancara dengan Pustakawan (M) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil tanggal 30 Oktober 2023. 

l 
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ulntulk me lmatu lhi jadwal, melmprioritaskan tulgas dan be lke lrja delngan telkuln ulntulk 

mencapai hasil yang diinginkan.
76

 Berdasarkan dokumen evaluasi kinerja pegawai 

di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabulpate ln Acelh Singkil melnulnjulkkan 

targe lt pe lke lrjaan yang haruls dicapai ole lh pu lstakawan selbagai be lriku lt: 

Tabel 4.5 Indikator Kinerja dan Target Pustakawan 
 

Nama 
Indikator Kinerja 

Individu 
Target Pencapaian Keterangan Nilai 

 

 

 

Pulstakawan 

A 

Julmlah daftar kolelksi 

yang diide lntifikasi ulntulk 

pelnyiangan 

460 

elkselmplar 

469 

elkselmplar 

Mellelbihi 

Targelt 

 

 

 

 

Baik 
Julmlah daftar kole lksi 

yang dielvalulasi ulntulk 

pelnyiangan 

440 

elkselmplar 

441 

elkselmplar 

Mellelbihi 

Targelt 

Kelte lpatan waktul 

pelnye llelsaian laporan 
5 bullan 5 bullan 

Selsulai 

Targelt 

 

 

 

Pu lstakawan B 

 

Julmlah layanan sirkullasi 

 

630 juldull 
 

620 juldull 
Kulrang 

dari 

Targelt 

 

 

 

 

Cukup 
Julmlah cantulman basis 

data 

760 

cantulman 

760 

cantulman 
Selsulai 

Targelt 

Ju lmlah kolelksi 

pelrpu lstakaan ulntulk 

pelnyiangan 

350 

elkselmplar 

345 

elkselmplar 

Kulrang 

dari 

Targelt 

 

 

 

 

Pulstakawan 

C 

Ju lmlah pe lme ltaan 

kelbultulhan pelmulstaka 

telrhadap layanan 

pelrpulstakaan 

 

2 kali 
 

2 kali 

 

Selsulai 

Targelt 

 

 

 

 

Cukup Julmlah pe lle lstarian fisik 

kole lksi pelrpulstakaan 
220 juldull 220 juldull 

Selsulai 

Targelt 

Julmlah bimbingan 

pe lmu lstaka dalam be lntu lk 

pelndidikan pelmulstaka 

 

12 kali 
 

10 kali 

Kulrang 

dari 

Targelt 

 

 

 

Pulstakawan 

D 

Julmlah e lkse lmplar hasil 

pelnyiangan 

800 

elkselmplar 

800 

elkselmplar 
Selsulai 

Targelt 

 

 

 

Baik 

Julmlah Kellompok 

Pe lmu lstaka dalam be lntu lk 

pelndidikan pelmulstaka 

 

1 Kellompok 
1 

Kellompok 

Selsulai 

Targelt 

Julmlah laporan hasil 

lite lrasi informasi 
12 Laporan 

12 

Laporan 

Selsulai 

Targelt 
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 Kriswibowo, A., Harsanto, B. T., & Kurniasih, D, “Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai 

Kantor Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kabupaten Banyumas. Dinamika Governance, Jurnal Ilmu 

Administrasi Negara, 7(2), (2017) : 72, 



48 
 

 

 

 

 

 

Pu lstakawan El 

Julmlah laporan statistik 

kelpulstakawan 
12 laporan 12 laporan 

Selsulai 

Targelt 

 

 

 

 

Baik 

Julmlah laporan 

pelnyellelnggaraan 

ke lgiatan pelrpulstakaan 

 

10 laporan 

 

10 laporan 
Selsulai 

Targelt 

Julmlah daftar kole lksi 

pelrpu lstkaan ulntulk 

pelnyiangan 

400 

elkselmplar 

335 

elkselmplar 

Kulrang 

dari 

Targelt 

 

 

 

Pu lstakawan F 

Julmlah pelngellolaan 

layanan sirkullasi 
500 juldull 500 juldull 

Selsulai 

Targelt 

 

 

 

Baik 

Julmlah bimbingan 

pe lmu lstaka dalam be lntu lk 

pelndidikan pelmulstaka 

 

2 kali 

 

2 kali 
Selsulai 

Targelt 

Julmlah pelngellolaan 

layanan story tellling 
30 kali 30 kali 

Selsulai 

Targelt 

 

 

 

 

Pulstakawan 

G 

Julmlah pe lmantaulan 

pelnyellelnggaraan 

pelrpulstakaan 

 

12 kali 

 

2 kali 
Selsulai 

Targelt 

 

 

 

 

Baik 

Ju lmlah pe lme ltaan 

kelbultulhan pelmulstaka 

telrhadap layanan 

pelrpulstakaan 

 

6 kali 

 

3 kali 

Kulrang 

dari 

Targelt 

Julmlah laporan analisis 

kelbu ltulhan pellelstarian 
1 laporan 1 laporan 

Selsulai 

Targelt 

( Sulmbelr: Doku lme lntasi SKP Dinas Pelrpu lstakaan dan Kelarsipan Kabulpate ln Acelh Singkil Tahuln 

2022) 

 

Belrdasarkan data targe lt pulstakawan di atas dapat dike ltahuli bahwa te lrdapat 2 

targe lt pe lke lrjaan yang mellelbihi targe lt yang diteltapkan yaitu l pada pulstakawan A, 

Se llanju ltnya telrdapat 14 targe lt yang selsulai yaitul pulstakawan C, D dan F, 

kelmuldian 5 targe lt yang tidak te lrcapai olelh pulstakawan B, El dan G. Indikator 

kine lrja pe lgawai di Dinas Pe lrpu lstakaan dan Ke larsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil 

masing-masing belrbelda me lngiku lti targe lt ke lrja yang ditelrapkan ole lh pelrpu lstakaan. 

Adapuln targe lt yang haruls te lrpe lnulhi me lnye lsu laikan delngan julmlah pu lstakawan 

dan dise lsu laikan de lngan targe lt tahu ln selbellulmnya. Adapu ln masih telrdapat 

be lbelrapa te lrge lt pe lke lrjaan yang masih bellulm dicapai dikarelnakan be lbe lrapa faktor. 
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Se lbagaimana be lrdasarkan hasil wawancara de lngan salah satu l pu lstakawan 

me lnye lbu ltkan targe lt pe lke lrjaan bahwa: 

“targelt pe lke lrjaan, se lharulsnya ada targe lt pe lke lrjaan, culman kami tidak ada 

biaya ataul dana yang melnculku lpi jadi kadang- kadang targe lt telrselbu lt tidak 

melnculkulpi, misalnya ju lmlah pelngulnjulng dan anggota pe lrpulstakaannya 

seltiap tahulnnya suldah di targeltkan dan di akhir tahuln suldah te lrpe lnu lhi atau l 

bellulm. Dan di tahu ln lalul targelntya su ldah telrpelnulhi, karna pelngulnjulng 

lelbih condong kita yang tulruln ke llapangan. Kalo kita yang belrharap 

melrelka yang datang kel pelrpulstakaan ini pasti targeltnya tidak melnculkulpi. 

Jadi kita yang tulruln selpelrti pusling, dan itul mellelbihi dari targe lt. Tapi 

selkarang dana tidak ada jadi targe ltnya tidak bisa telrpelnulhi, tapi tidak tau l 

nanti diakhir tahun”.
77

 

Be lrdasarkan hasil wawancara di atas dapat dipahami bahwa pu lstakawan 

me lmiliki targe lt pe lke lrjaan yang pelrlul dicapai se ltiap tahulnnya. Targe lt telrselbu lt 

me llipu lti julmlah pe lngu lnju lng, anggota pe lrpu lstakaan, dan layanan yang dibelrikan. 

Namu ln, targe lt telrselbult tidak dapat te lrpe lnulhi karelna keltelrbatasan dana. Adapu ln 

hal telrkait targe lt pe lke lrjaan se lpe lrti julmlah pe lngu lnjulng dan anggota pe lrpu lstakaan, 

telrdapat ke lndala yang mu lncull akibat ke lte lrbatasan biaya ataul dana. Me lskipuln 

targe lt te llah diteltapkan, namuln tanpa du lku lngan ke lu langan yang me lnculkulpi, ada 

ke lmu lngkinan bahwa pelncapaian targe lt telrselbult tidak telrcapai. Pada tahuln lalu l, 

targe lt ju lmlah pe lngu lnjulng dan anggota pelrpu lstakaan belrhasil te lrpe lnulhi, te lru ltama 

kare lna ulpaya tulruln kel lapangan ataul pusling yang mellelbihi targe lt. Namu ln, saat 

ini, tanpa keltelrseldiaan dana yang me lmadai, ada ke ltidakpastian apakah targelt 

dapat te lrcapai di akhir tahuln ini. 

De lngan melmpelrhatikan kelndala ulntu lk melncapai targe lt pelkelrjaan te lrse lbu lt, 

pu lstakawan dapat me lnu lnju lkkan se lbe lrapa baik me lre lka dapat me lnge llola diri 

 

77
 Hasil wawancara dengan pustakawan C tanggal 30 Oktober 2023. 
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me lre lka selndiri, melneltapkan prioritas, dan be lke lrja selcara konsiste ln melnuljul tu lju lan 

melrelka. Olelh kare lna itul, targe lt pe lke lrjaan dapat dianggap se lbagai indikator yang 

ku lat ulntulk melngulkulr tingkat keldisiplinan se lse lorang dalam lingku lngan kelrja. 

6. Membuat Laporan Kerja Harian 

 

Laporan ke lrja harian me lrulpakan doku lme ln yang belrisi pelncatatan aktivitas 

dan pelncapaian pe lke lrjaan karyawan dalam satul hari. Laporan ini ulmulmnya dibulat 

olelh karyawan dan dise lrahkan ke lpada atasan ataul sulpelrvisor ulntulk diulkulr 

ke ldisiplinan kelrja pu lstakawan. Laporan kelrja harian bagian dari indikator yang 

digu lnakan ulntulk melngulkulr ke ldisiplinan karyawan dan me llacak kelmajulan 

pelkelrjaan. Di Dinas Pelrpulstakaan dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh Singkil 

pu lstakawan melmbulat laporan kelrja harian ulntulk digu lnakan se lbagai bahan 

elvalulasi kine lrja dan keldisiplinan pulstakawan. Pulstakawan di Dinas Pe lrpu lstakaan 

dan Ke larsipan Kabulpateln Acelh Singkil suldah sangat disiplin dalam hal 

melngelrjakan pelkelrjaan harian de lngan baik dan me lncatatnya di laporan kelrja 

harian pu lstakawan. Di bawah ini dapat dilihat laporan kelrja harian pu lstakawan di 

Dinas Pe lrpulstakaan dan Kelarsipan Kabu lpate ln Acelh Singkil. 

Tabel 4.6 Laporan Kerja Harian Pustakawan 
 

Nama Kegiatan Output Nilai 

 

 

 

 

Pulstakawan 

A 

Welbinar 
7 kelgiatan Sangat 

Baik 

Gotong royong 2 kelgiatan Baik 

Melnellulsulri telntang informasi karya ilmiah 1 kelgiatan Baik 

Live lstrelaming bicara bulkul 1 kelgiatan Baik 

Talkshow 121 tahuln bulng hatta 1 kelgiatan Baik 

Melngikulti selminar 2 kelgiatan Baik 

Melmelriahkan hu lt RI 1 kelgiatan Baik 

Prelparel, melndelkor dan sellving ru lang baca 4 kelgiatan Sangat 
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 ulmulm  Baik 

Pe lnyu lsu lsulnan RKA 2024 3 kelgiatan Baik 

 

Pulstakawan 

B 

Apell rultin 
8 kelgiatan Sangat 

Baik 

Mellaksanakan kelgiatan layanan 

pelrpulstakaan 

15 

kelgiatan 

Sangat 

Baik 

Mellakulkan pelnyiangan kolelksi 5 kelgiatan Baik 

 

 

 

 

Pulstakawan 

C 

Pelmeltaan kelbultulhan pelmulstaka 2 kelgiatan Baik 

Pellelstarian kolelksi pelrpulstakaan 2 kelgiatan Baik 

Diskulsi kelselpakatan tuljulan pulstaka 1 kelgiatan Baik 

Pelnyu lsulnan kelbultulhan prasarana 1 kelgiatan Baik 

Acara kelgiatan hult RI 1 kelgiatan Baik 

Apell rultin 2 kelgiatan Baik 

Koordinir ke lgiatan pelngolahan 1 kelgiatan Baik 

Pelrsiapan pelnataan pelrpulstakaan 1 kelgiatan Baik 

Pelnyu lsulnan kelbultulhan prasarana 1 kelgiatan Baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pulstakawan 

D 

Apell selnin pagi 2 kelgiatan Baik 

Melngaktifkan se lrve lr Inlist Litel 

9 kelgiatan Sangat 

Baik 

Bincang litelrasi “Analisis Sitasi Archival 

Scielncel” 

1 kelgiatan Baik 

Tultorial pe lnggulnaan Inlist lite l pulstakawan 

P3K barul 

1 kelgiatan Baik 

Pikelt sirkullasi 3 kelgiatan Baik 

Workshop pe lgiat lite lrasi provinsi Acelh 1 kelgiatan Baik 

Pre lpare l rulang baca ulmulm 5 kelgiatan Baik 

Seltting printelr ID Card pulstaka kelcamatan 1 kelgiatan Baik 

Konsulltasi anggaran 2024 de lngan kelpala 

dinas 

1 kelgiatan Baik 

Rapat pelnyulsulnan anggaran tahuln 2024 

bidang pelrpulstakaan 

1 kelgiatan Baik 

Me lnyu lsu ln relncana kelgiatan pelrpulstakaan 

TA 2024 

1 kelgiatan Baik 

Pe lnyu lsulnan anggaran bidang pelrpulstakaan 1 kelgiatan Baik 

 

Pulstakawan 

El 

Mellakulkan kelgiatan pe lngelcelkan kondisi 

fisik kole lksi pelrpulstakaan 

16 

kelgiatan 

Sangat 

Baik 

Mellakulkan pelnyiangan kolelksi 4 kelgiatan Baik 

Apell rultin 1 kelgiatan Baik 

Mellakulkan pellayanan kelpada pelmulstaka 1 kelgiatan Baik 
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Pulstakawan 

F 

Me lngikulti workshop dan welbinar 
6 kelgiatan Sangat 

Baik 

Gotong royong kelbelrsihan kantor 1 kelgiatan Baik 

Me llakulkan e lntri kelgiatan dan melmbelri 

nilai bawahan pada e l-kinelrja 

2 kelgiatan Baik 

Melmbulat laporan 2 kelgiatan Baik 

Elntri pelngulnjulng di aplikasi inlist litel 

6 kelgiatan Sangat 

Baik 

Mellakulkan pe lnyulsu lnan bulkul di rak bulkul 4 kelgiatan Baik 

Me lnata rulang baca 1 kelgiatan Baik 

Me lnyu lsu ln RKA tahuln 2024 4 kelgiatan Baik 

 

Pulstakawan 

G 

Mellakulkan kelgiatan rultin layanan 

pelrpulstakaan 

1 kelgiatan Baik 

Me llakulkan bimbingan pelngolahan bahan 

kolelksi pelrpulstakaan 

6 kelgiatan Sangat 

Baik 

Mellakulkan backu lp databasel pelrpulstakaan 2 kelgiatan Baik 

( Su lmbelr: Laporan Ke lrja PNS Dinas Pelrpu lstakaan Dan Ke larsipan Kabulpate ln Acelh Singkil Bu llan 

Agulstuls 2023). 

Belrdasarkan tabe ll di atas dapat dilihat bahwa pu lstakawan te llah melmbulat 

dan me lncatat laporan kelrja hariannya. Adapu ln laporan kelrja harian pu lstakawan 

te lrdiri dari ke lgiatan dan aktivitas pulstakawan pada hari telrselbult se llama selbullan 

pe lnu lh. Kelgiatan harian pu lstakawan be lrbelda-be lda se lsulai de lngan tulgas kelrjanya 

masing-masing pu lstakawan. Belbelrapa tulgas dan pelkelrjaan pu lstakawan yang 

dicatat se lpe lrti kelgiatan me llakulkan pelngolahan bahan kolelksi, melnata rulang baca, 

pelnyulsulnan bulkul di rak dan me llaku lkan ke lgiatan rultin layanan pe lrpu lstakaan 

lainnya. 



 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Belrdasarkan hasil pe lne llitian yang te llah dilaku lkan olelh Pelnelliti te lntang 

“Ke ldisiplinan Kelrja Pu lstakawan Di Dinas Pe lrpu lstakaan Dan Ke larsipan 

Kabu lpate ln Acelh Singkil” mellipulti 6 (Elnam) Aspe lk. Pada indikator masulk ke lrja 

telpat waktu l, Masih te lrdapat belbelrapa karyawan yang te lrlambat hadir dimana 

waktu ke lte lrlambatan hadir pu lstakawan bervariasi. Pada indikator pelnggulnaan 

waktul se lcara elfelktif, Pulstakawan te llah me llakulkan u lpaya ulntulk melningkatkan 

akulrasi data kolelksinya ulntulk melmastikan pe lnggulnaan waktul selcara e lfe lktif. Pada 

indikator tidak pe lrnah mangkir/ tidak kelrja menunjukkan pu lstakawan sellalul hadir 

di te lmpat ke lrja dimana hanya 1 ataul dula hari saja pulstakawan tidak me llaku lkan 

abse lnsi masulk dan pu llang. Pada indikator melmatulhi pe lratu lran organisasi ataul 

pelrulsahaan, Pu lstakawan tellah me lnu lnju lkkan keldisiplinannya delngan me lmatu lhi 

sellulrulh pe lratu lran selpelrti dalam hal waktul ke lrja dan belrpakaian. Pada indikator 

targe lt pelkelrjaan, Pu lstakawan telah mencapai targe lt pelkelrjaan yang ditetapkan 

walaulpuln masih terdapat beberapa hambatan. Pada indikator laporan kerja harian, 

Pu lstakawan suldah sangat disiplin dalam hal melngelrjakan pe lke lrjaan harian delngan 

baik dan me lncatatnya di laporan kelrja harian pulstakawan. 
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B. Saran 

 

Belrdasarkan ke lsimpullan di atas, Pe lne lliti me lnge lmu lkakan be lbe lrapa saran 

te lrkait pe lran orang tula dalam pe lmbe llajaran daring antara lain: 

1) Ulntulk pu lstakawan diharapkan agar dapat lelbih me lningkatkan lagi 

keldisiplinannya khulsulnya pada pada ke lhadiran telpat waktul dan 

melmpelrhatikan se llu lrulh aspelk dalam me lndu lku lng kinelrja pelkelrjaan. 

2) Ulntulk dinas te lrkait agar dapat lelbih me lmpe lrhatikan ke ldisiplinan 

pu lstakawan se lpe lrti me lnelrapkan pe lratulran pe lke lrjaan yang le lbih ke ltat 

lagi agar dapat me lningkatkan ke ldisiplinan pu lstakawan se lhingga 

me lmbantu l melncapai ke lpu lasan pelmulstaka. 

3) Ulntulk pe lne lliti, ke llak diharapkan agar mampul me lne lliti rulang lingkulp 

pelne llitian yang le lbih lulas lagi selpelrti pe lne lrapan dan hambatan dalam 

keldisiplinan ke lrja pu lstakawan. 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Singkil 
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Lampiran 4 Lembar Observasi 

 

PEDOMAN OBSERVASI DI DINAS DAN PERPUSTAKAAN DAN 

KEARSIPAN KABUPATEN ACEH SINGKIL 

 

No Aspek yang 

di amati 

Indikator yang di 

amati 

Dilakukan Keterangan 

Ya Tidak 

1 Penggunaan 

waktu 

secara 

efektif 

Waktu pelayaanan 

pemustaka 

   

Pelayanan 

peminjaman dan 

pengembalian koleksi 

   

Shelving buku    

Menginput data    

2 Mematuhi 

peraturan 

organisasi 

Memakai pakaian 

sesuai dengan aturan 

   

Memakai sepatu    

Kerapian    

Berada di tempat kerja    

Berada di kantin saat 

jam kerja 

   

Keluar masuk kantor 

tanpa izin 
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Lampiran 5 Daftar Wawancara 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK 

PUSTAKAWAN 

 

 

1. Berapa lama waktu yang diperlukan dalam mengolah koleksi 

Seperti : inventrisasi, katalogisasi, klasifikasi, dan labeling 

perpustakaan, baik buku, jurnal, majalah, buletin, maupun dokumen 

lainnya? 

2. Berapa lama waktu yang digunakan dalam menginput data? 

3. Berapa lama waktu yang digunakan dalam shelving koleksi ? 

4. Berapa lama waktu yang diperlukan dalam melayani pengunjung ? 

5. Berapa lama waktu yang di perlukan dalam melayani pengunjung dalam 

melakukan peminjaman? 

6. Berapa lama waktu yang digunakan di layanan referensi ? 

7. Apakah pustakawan pernah lalai dalam melayani pengunjung baik 

dalam peminjaman buku maupun pengembalian ? 

8. Apakah dalam jam kerja pustakawan berada di tempat kerja ? 
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Lampiran 6 Daftar Wawancara 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK KEPALA 

BIDANG PERPUSTAKAAN (KABID) 

1. Apa – apa saja peraturan yang ada di perpustakaan ini ? 

2. Apakah pustakawan menggunakan waktu kerja sesuai dengan peraturan 

yang berlaku ? 

3. Apakah pustakawan memakai pakaian sesuai dengan peraturan yang 

berlaku ? 

4. Apakah pustakawan pernah meninggalkan kantor tanpa izin ? 

5. Apakah dalam pembuatan peraturan ini pustakawan sudah mematuhinya? 
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Lampiran 7 Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Suasana Peneliti Mewawancarai Dengan Ibu Kepala Bidang Pembinaan Dan 

Pengembangan Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Singkil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Suasana Peneliti Mewawancai Pustakawan Di Dinas Perpusstakaan Dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Singkil 
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Gambar 3. Wawancara Dengan Pustakawan Bidang Layanan Sirkulasi Di Dinas 

Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Aceh Singkil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Wawancara Dengan Pustakawan Bidang Layanan Referensi di dinas 

perpustakaan dan kearsipan kabupaten aceh singkil 
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Gambar 5. Wawancara Dengan Pustakawan Bidang Pengolahan Di Dinas Perpustakaan 

Dan Kearsipan Aceh Singkil 
 

Gambar 6. Suasana Ruangan Pengolahan di dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil 
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Gambar 7. Fingerprint Karyawan Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten 

Aceh Singkil 


