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ABSTRAK 

 

Nama  : Rahmad Darmawan 

NIM : 190401041 

Judul Skripsi : Interaksi Aparatur Gampong Dengan Mahasiswa Kos 

Dalam Meminimalisir Kasus Sosial Di Rukoh Kota Banda 

Aceh 

Fakultas/Prodi : Dakwah dan Komunikasi/Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

Rendahnya interaksi yang dilakukan mahasiswa penghuni kos baik dengan sesama 

penghuni kos, masyarakat maupun aparatur gampong tempat mereka tinggal dapat 

menyebabkan perubahan pola pikir yang buruk, melakukan penyimpangan seperti 

pergaulan bebas, perkelahian, narkoba, minum minuman keras dan seks bebas. 

Adapun tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui interaksi aparatur gampong 

dengan mahasiswa kos dalam meminimalisir kasus sosial di rukoh kota banda 

aceh. untuk mencapai tujuan tersebut, maka peneliti menggunakan metode 

penelitian deskriptif yaitu suatu metode yang menggambarkan, menganalisis dan 

menguraikan masalah sebagaimana adanya. Dalam pengumpulan data, penulis 

menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa interaksi yang terjalin antara mahasiswa kos dengan aparatur 

gampong kurang baik dikarenakan sikap mahasiswa yang menutup diri dari 

lingkungan masyarakat. Sedangkan strategi yang dilakukan aparatur gampong 

dalam meminimalisir kasus sosial berupa diadakannya aturan terkait pelaporan 

diri, aturan jam malam serta pembentukan TAMAR (tim amal ma’ruf nahi 

mungkar) dalam melaksanakan patroli terhadap kegiatan masyarakat di sekitar 

gampong terutama di malam hari. Disarankan kepada masyarakat gampong 

terutama mahasiswa kos agar dapat melakukan pelaporan diri ke masing-masing 

kaur di setiap dusun guna memudahkan proses pendataan dalam sistem 

pemerintahan gampong Rukoh. Kepada aparatur gampong Rukoh diharapkan 

dapat memberikan perhatian khusus terhadap mahasiswa kos dengan melakukan 

pembinaan dan pengayoman agar mahasiswa mau terbuka dan berinteraksi dengan 

mereka sehingga dapat bekerja sama dalam meminimalisir kasus sosial di 

lingkungan Gampong Rukoh Kota Banda Aceh. 

 

 

Kata Kunci : Aparatur Gampong, Interaksi, Kasus Sosial, dan Mahasiswa Kos. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Kota Banda Aceh adalah sebuah kota yang berada di Provinsi Aceh, Kota 

Banda Aceh sendiri memiliki berbagai tempat untuk melanjutkan pendidikan 

mulai dari akademik, institut, politeknik dan perguruan tinggi negeri serta 

perguruan tinggi swasta. Keadaan ini menjadikan Kota Banda Aceh sebagai kota 

tujuan bagi individu untuk melanjutkan pendidikannya.
1
 

Bagi setiap individu kebutuhan yang sangat penting untuk segera terpenuhi 

adalah tempat tinggal. Selain kebutuhan makan, tempat tinggal merupakan 

kebutuhan primer bagi setiap individu. Begitu pula bagi mahasiswa yang sedang 

kuliah diluar kota. Tempat kos merupakan alternatif utama bagi mahasiswa untuk 

dipilih sebagai tempat tinggal sementara selama mereka menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi. Salah satu lokasi yang memberikan banyak pilihan tempat kos 

di Kota Banda Aceh ialah Gampong Rukoh. Selain, lokasi yang strategis karena 

dekat dengan kampus terbesar di Kota Banda Aceh, namun juga dekat dengan 

pusat perbelanjaan pakaian, makanan dan sebagainya.
2
 

Mahasiswa di tempat kos berasal dari berbagai latar belakang, ekonomi, 

dan kebiasaan, dan interaksi baru muncul setiap tahun, bulan, dan hari. Pada 

tempat kos ini, mereka selalu berinteraksi satu sama lain, baik dengan tegur sapa 

                                                             
1
 Rusdi Sufi, Irini Dewi Wanti, Seno. Sejarah Kotamadya Banda  Aceh. 

(Jakarta:Direktorat Jendral Kebudayaan, 1997).  Hlm. 98 
2
 Damiati, Luh Masdarini, Made Suriani. Perilaku Konsumen.(Depok : PT Rajagrafindo 

Persada, 2017).Hlm. 58-60. 
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maupun dengan cara lain. Mereka akan belajar mengenal satu sama lain dan 

menyesuaikan diri melalui interaksi ini.
3
 

Interaksi, menurut Seokanto, adalah syarat utama untuk aktivitas sosial 

terjadi. Saat terjadi interaksi, sering kali komunikasi terjadi dalam bentuk 

penafsiran makna sesuatu atau tingkah laku orang lain, yang masing-masing 

ditentukan oleh perbedaan konteks sosialnya.
4
 

Dalam Islam, dijelaskan bahwa manusia diciptakan untuk saling 

berhubungan satu sama lain sehingga timbullah interaksi yang dibentuk oleh 

adanya komunikasi, sebagaimana yang tertera dalam Q.S Al-Hujarat ayat 13 

yaitu: 

قبَاَۤىِٕلَ لِتعََارَفوُْاۚ انَِّ يٰٰٓايَُّهَا النَّاسُ اِنَّا خَلقَْنٰكُمْ م ِ  انُْثٰى وَجَعَلْنٰكُمْ شُعوُْبًا وَّ نْ ذكََرٍ وَّ

َ عَلِيْمٌ خَبيِْرٌ  ِ اتَقْٰىكُمْْۗ انَِّ اللّٰه   Hujurat:13)-(Al اكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللّٰه

Terjemahan :  

“Wahai manusia! Sungguh, Kami telah menciptakan kamu dari seorang 

laki-laki dan seorang perempuan, kemudian Kami jadikan kamu 

berbangsa-bangsa dan bersuku-suku agar kamu saling mengenal. 

Sesungguhnya yang paling mulia di antara kamu di sisi Allah ialah orang 

yang paling bertakwa. Sungguh, Allah Maha Mengetahui, Maha Teliti”. 

 Dalam ayat tersebut dijelaskan dengan jelas bahwa manusia diciptakan 

oleh Allah SWT dan terdiri dari laki-laki dan perempuan, bersuku dan berbangsa, 

sehingga mereka dapat saling mengenal. Jadi, menurut Al-Qur'an, karena manusia 

secara fitrah adalah makhluk sosial dan hidup bermasyarakat, mereka cenderung 

                                                             
3
 Encep Sudirjo, Muhammad Nur Alif. Komunikasi dan Interaksi Sosial Anak. (Bandung : 

CV. Salam Insani, 2021). Hlm. 70. 
4
 Stephen W. Littlejohn, Karen A Foss. Theories of Human Communication. (Newyork : 

Wadsworth, 2021), Hlm 102. 
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membentuk hubungan yang berdampak pada kehidupan sehari-hari mereka. Selain 

itu, ayat tersebut menunjukkan kesetaraan di antara orang-orang mukmin 

meskipun ada perbedaan etnis, ras, dan keyakinan. Sudah seharusnya perbedaan 

yang ada berfokus pada kemuliaan daripada kehinaan.  

Banyak interaksi antar penghuni kos dapat membantu mahasiswa 

berkembang, tetapi juga dapat menyebabkan hal-hal negatif terjadi. Interaksi 

sosial yang terjadi di tempat kos memiliki efek positif, seperti mempererat 

hubungan antar individu, membantu dalam kehidupan sehari-hari, dan mendorong 

perilaku yang lebih baik. Di sisi lain, interaksi sosial yang terjadi di tempat kos 

dapat menyebabkan perubahan pola pikir yang buruk, melakukan penyimpangan 

seperti pergaulan bebas, perkelahian, narkoba, minum minuman keras, dan seks 

bebas.
5
 

Salah satu jenis perilaku yang menyimpang dari norma yang ada dan 

bertentangan dengan aturan yang telah ditetapkan Allah SWT dalam etika 

pergaulan dalam perspektif Islam adalah pergaulan bebas. Pergaulan bebas yang 

dimaksud ialah tindakan-tindakan yang dilakukan oleh individu maupun 

kelompok yang dapat memicu timbulnya tindakan yang bertentangan dengan 

norma dan adat yang ada dimasyarakat seperti, pacaran, pemerkosaan, zina, 

pencurian, dan sebagainya.
6
  

Kemudian, perilaku menyimpang lain yang sering ditemukan di kalangan 

mahasiswa ialah perkelahian antar mahasiswa dan masyarakat yang terjadi baik 

                                                             
5 James P Sparadley. Participant Observation. (Long Grove : Waveland Press Inc, 2016), 

Hlm. 35-37.  
6
 Justitia Sutji. Adap Menjaga Pergaulan Dalam Islam. (Blurb Incorporated : Amerika 

Serikat, 2021). Hlm. 25-26.  
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dilingkungan kampus maupun lingkungan tempat tinggalnya. Menurut Cornelius 

dikutip dari Harun Gafur mengungkapkan bahwa perkelahian atau konflik dapat 

disebabkan oleh benturan, pergulatan, pertentangan kepentingan dan tujuan 

pergulatan mental dan penderitaan batin dan sebagainya. Permasalahan ini 

dianggap remeh namun dapat menyulut pertengkaran individual yang berlanjut 

menjadi perkelahian massal dan tak jarang melibatkan penggunaan senjata tajam, 

senjata api dan sebagainya.
7
 

Kurangnya peran aparatur desa dalam membimbing, membina dan 

mengawasi penduduknya, seperti halnya mahasiswa kos yang merupakan 

penduduk sementara di lingkup kerjanya menjadi faktor penyebab banyaknya 

kasus/konflik yang terjadi di masyarakat umum dan mahasiswa khususnya.  

Disamping itu, kurang baiknya interaksi yang terjalin antara mahasiswa selaku 

pendatang dengan masyarakat dan aparatur desa juga mendorong sikap acuh 

terhadap kondisi lingkungan sekitar sehingga risiko terjadinya perilaku 

menyimpang semakin besar.  

Gampong Rukoh merupakan salah satu gampong yang letaknya paling 

strategis karena berdekatan dengan dua kampus terbesar di Kota Banda Aceh 

yaitu UIN Ar-Raniry dan Universitas Syiah Kuala. Gampong rukoh juga 

merupakan salah satu daerah yang dipadati dengan rumah dan kamar kos yang 

dapat disewa per bulan maupun per tahun. Kondisi kos di kawasan ini masih 

ramah lingkungan dimana kondisi jalan dan fasilitas desa yang bersih dan asri 

memberikan rasa nyaman bagi calon pendatang baru. Disamping itu, kawasan 

                                                             
7
 Harun Gafur. Mahasiswa dan Dinamika Dunia Kampus. (Bandung : CV. Rasi Terbit, 

2015), Hlm. 120-122.  
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tersebut juga dipenuhi dengan berbagai usaha kuliner sehingga menjadi pilihan 

terbaik bagi mahasiswa/i yang berasal dari luar kota untuk kos di Gampong 

Rukoh Kota Banda Aceh.   

Untuk menjamin kenyamanan dan ketenteraman serta keamanan dalam 

kehidupan bermasyarakat, Pemerintah Gampong Rukoh menerapkan Qanun 

Nomor 6 tahun 2014 tentang hukum Jinayat. Dalam Qanun ini, pelaku hukum 

jarimah meliputi khamar, maisir, khalwat, ihtilath, zina, pelecehan seksual, 

pemerkosaan, qadzaf, liwath dan musahaqah akan diberikan sanksi sesuai dengan 

hukum Islam yang berlaku di tanah Aceh.
8
 Kemudian, untuk mengurangi 

pelanggaran sosial yang dilakukan baik oleh masyarakat asli yang tinggal di 

gampong Rukoh maupun kelompok pendatang dari kawasan lain, pemerintah 

gampong menerapkan jam malam dan wajib lapor. Adapun tim khusus yang 

dibentuk untuk bertanggungjawab dalam melaksanakan kegiatan jam malam 

disebut dengan tim amal ma’ruf nahi mungkar (tamar). Kegiatan jam malam 

dilakukan yaitu melakukan pengawasan terhadap segala kegiatan yang dilakukan 

masyarakat di kawasan Gampong Rukoh terutama saat hari libur yaitu malam 

minggu dan malam senin.  

Hasil studi pra penelitian yang dilakukan penulis dengan mewawancarai 

salah satu aparatur Gampong Rukoh Kota Banda Aceh pada November 2023, 

diketahui bahwa tercatat tahun 2022 terdapat 5 kasus mahasiswa melakukan 

perilaku mesum, 10 kasus pencurian, dan kasus sosial lainnya seperti mabuk dan 

judi yang tidak terdata dengan pasti. Sedangkan pada periode Januari-Oktober 

                                                             
8
 Qanun Aceh Nomor 6 Tahun 2014 tentang Hukum Jinayat. Pasal 3 Ayat 1. 
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2023 terdapat 13 kasus mahasiswa mesum, 4 kasus pencurian, dan kasus sosial 

lainnya melibatkan mahasiswa kos selaku pendatang. Disamping itu, diketahui 

pula bahwa dari 100 tempat kos mahasiswa, namun jumlah mahasiswa yang 

ngekos dilingkungan Gampong Rukoh tidak terdata dengan baik.
9
  

Mahasiswa luar daerah sering kali menjadi pelaku tindakan mesum di 

Gampong Rukoh, seperti salah satu kasus yang penulis kutip dari laman berita 

online yang menerangkan bahwa pada Juli 2022, telah diamankan pelaku tindakan 

mesum yang merupakan mahasiswa asal Kabupaten Aceh Barat Daya dan Aceh 

Selatan. Penangkapan dilakukan oleh masyarakat gampong yang merasa curiga 

dengan salah satu pelaku yang membawa teman lawan jenis ke dalam kamar kos. 

Setelah penangkapan dilakukan, masyarakat beserta aparatur desa menyerahkan 

kedua pelaku tindakan asusila/mesum ke Satpol PP dan WH Kota Banda Aceh. 

Dari kasus tersebut dapat disimpulkan bahwa mahasiswa sebagai pendatang baru 

yang seharusnya ikut menjaga ketenteraman lingkungan tinggal dengan mengikuti 

setiap peraturan yang berlaku di tempat tersebut, namun mereka malah melanggar 

peraturan terkait larangan membawa lawan jenis ke kawasan kos.
10

 

Temuan kasus sosial seperti yang dijabarkan diatas, menunjukkan bahwa 

terdapat kesenjangan perilaku mahasiswa selaku pendatang baru di Gampong 

Rukoh. Dengan kepatuhan peraturan yang diberlakukan, gampong rukoh 

diharapkan dapat menjadi salah satu gampong yang aman dan nyaman bagi 

masyarakat asli yang berdomisili di gampong tersebut maupun masyarakat luar 

                                                             
9
 Pemerintah Gampong Rukoh, Hasil Wawancara Pra Penelitian. Kota Banda Aceh : 

Kantor Keuchik Gampong Rukoh, 2023.  
10

 Amir Arianto. Diduga Mesum di Kos-Kosan, Pasangan Mahasiswa digerebek warga di 

Darussalam, (Redaksi : situs online : Diduga Mesum di Kos-kosan, Pasangan Mahasiswa 

Digerebek Warga di Darussalam (beritakini.co)). Diakses pada 10 Januari 2024, pukul 23:48 WIB.  

https://beritakini.co/news/diduga-mesum-di-kos-kosan-pasangan-mahasiswa-digerebek-warga-di-darusallam/index.html
https://beritakini.co/news/diduga-mesum-di-kos-kosan-pasangan-mahasiswa-digerebek-warga-di-darusallam/index.html
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gampong seperti mahasiswa penghuni kos. Kondisi yang nyaman dapat 

meningkatkan kontribusi mahasiswa dalam mengikuti kegiatan-kegiatan gampong 

seperti gotong royong, kegiatan pengajian gampong dan sebagainya. 

Keikutsertaan mahasiswa menggambarkan bentuk interaksi dan komunikasi 

positif yang terjalin antara mahasiswa, masyarakat gampong dan aparatur 

gampong. Namun, pada kenyataannya banyak mahasiswa yang menutup diri 

dengan kehidupan sekitar tempat kos dan tidak mengikuti peraturan yang ada di 

gampong sehingga interaksi yang terbentuk menjadi sangat minim. Seperti halnya 

yang ditemukan di Gampong Rukoh, dimana mahasiswa penghuni kos sangat 

jarang bersosialisasi dengan masyarakat sekitar kos. Mereka cenderung keluar kos 

untuk membeli makanan atau keperluan lainnya dan selebihnya mereka 

menghabiskan waktu di dalam tempat kos masing-masing. Kondisi seperti ini 

dapat menimbulkan kecurigaan masyarakat terhadap perilaku tertutup mahasiswa 

dengan lingkungan sekitarnya.   

Disamping itu, ketidakpatuhan mahasiswa dalam melaporkan diri sebagai 

pendatang baru kepada aparatur gampong yaitu kepala dusun dapat mengganggu 

sistem pemerintahan gampong. Yang mana, setiap mahasiswa seharusnya 

melakukan pelaporan diri sekurang-kurangnya 1x24 setelah menetap di gampong 

Rukoh agar dapat membantu membantu proses pendataan, membantu proses 

identifikasi korban dan atau pelaku kejahatan pada kasus kriminal yang terjadi di 

gampong dan sebagainya. Ketidakpatuhan tersebut menjadi kegelisahan tersendiri 

bagi aparatur gampong dan masyarakat karena dapat berpotensi terjadinya kasus-
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kasus pelanggaran norma-norma sosial, adat istiadat serta hukum yang berlaku di 

masyarakat. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Interaksi Aparatur Gampong Dengan Mahasiswa Kos Dalam 

Meminimalisir Kasus Sosial Di Rukoh Kota Banda Aceh”. Dimana fenomena 

ini selalu menjadi permasalahan utama bagi penghuni kos khususnya pada 

kelompok mahasiswa/i yang kos di kawasan Gampong Rukoh Kota Banda Aceh.  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini ialah :  

1. Bagaimana interaksi aparatur gampong dengan mahasiswa kos dalam 

meminimalisir kasus sosial di Rukoh Kota Banda Aceh? 

2. Bagaimana strategi aparatur gampong dalam meminimalisir kasus 

sosial di Rukoh Kota Banda Aceh? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini diantaranya ialah : 

1. Untuk mengetahui aparatur gampong dengan mahasiswa kos dalam 

meminimalisir kasus sosial di Rukoh Kota Banda Aceh.  

2. Untuk mengetahui strategi aparatur gampong dalam meminimalisir 

kasus sosial di Rukoh Kota Banda Aceh. 
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D. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah :  

1. Secara Teoritis  

Memberikan informasi mengenai interaksi mahasiswa dan 

aparatur gampong. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perkembangan ilmu komunikasi terutama kajian 

mengenai bagaimana interaksi mahasiswa dan aparatur gampong 

dalam meminimalisir kasus sosial yang terjadi di lingkungan 

gampong.  

2. Manfaat Praktis Penelitian  

a. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan serta pengalaman terkait interaksi aparatur 

gampong dengan mahasiswa kos dalam meminimalisir kasus 

sosial di Rukoh Kota Banda Aceh.  

b. Bagi Program Studi 

Sebagai masukan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang 

telah ada serta dapat menambah bahan bacaan.  

c. Bagi Institusi Terkait  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi mahasiswa 

dan masyarakat serta peneliti juga berharap penelitian ini dapat 

membuka wawasan terhadap lingkungan masyarakat. 
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E. Definisi Operasional  

1. Interaksi  

Interaksi adalah proses dimana antara individu dengan individu, 

individu dengan kelompok atau kelompok dengan kelompok lain 

berhubungan dengan satu sama lain. Interaksi akan menciptakan sebuah 

aktivitas sosial sebagai sesuatu yang didasarkan pada motivasi individu 

dengan tindakan-tindakan lainnya.
11

  

Setiap organisasi akan memiliki aktivitas untuk mencapai 

tujuannya. Pencapaian tersebut akan membutuhkan terjadinya sejumlah 

aktivitas baik secara individu maupun kelompok dalam organisasi yang 

harus dikoordinasikan supaya terarah. Dalam proses tersebut interaksi 

akan terbentuk. Individu dalam interaksi organisasi diatur oleh struktur 

organisasi memiliki kebutuhan keyakinan dan pemahaman tersendiri 

terhadap pekerjaan yang dilakukan. Selain itu, budaya merepresentasikan 

sesuatu tidak tertulis dalam organisasi yang meliputi nilai-nilai dan norma 

bersama. Dalam kehidupan bermasyarakat, pemerintah harus mampu 

membangun interaksi antar anggotanya dan dengan masyarakat yang 

dipimpinnya. Dengan demikian, maka akan terbentuk lingkungan 

masyarakat yang baik dan sesuai dengan norma-norma yang berlaku. 
12

 

 

 

 

                                                             
11

 Annas Aswar, Interaksi Pengambilan Keputusan dan Evaluasi Kebijakan, (Makassar : 

Celebes Media Perkasa, 2017), Hlm. 7. 
12 Asep Sukenda Egok, Profesi Kependidikan, (Semarang : CV Pilar Nusantara, 2019), Hlm 19.  
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2. Aparatur Gampong 

Aparatur gampong atau sering dikenal dengan istilah aparat desa 

merupakan semua orang yang terlibat dalam pemerintahan desa, mulai 

dari kepala desa, sekretaris desa, kepala urusan (Kaur), kepala seksi, 

kepala dusun, operator, dan semua yang terlibat dalam pemerintah desa.
13

 

Aparatur gampong bertugas dalam menjaga kelancaran administrasi desa, 

menggunakan sumber daya manusia, dan membina masyarakat dalam 

pelaksanaan pembangunan desa.
14

  

3. Kasus Sosial 

Kasus sosial merupakan permasalahan yang terjadi akibat 

ketidaksesuaian antara unsur-unsur dalam kebudayaan suatu masyarakat 

yang membahayakan kehidupan kelompok-kelompok sosial. Kasus sosial 

yang dimaksud berhubungan erat dengan nilai-nilai sosial dan lembaga-

lembaga kemasyarakatan.
15

 Kasus sosial yang sering terjadi di 

lingkungan masyarakat ialah kemiskinan, pengangguran, perilaku 

menyimpang seperti perilaku kumpul kebo (mesum), perkelahian antara 

kelompok, pencurian, dan sebagainya.
16

   

 

 

                                                             
13

 Fitri Kurnianingsih, Rumzi S., Edi Akhyary, Annisa V, Modul Pembinaan Penguatan 

Kapasitas Kelembagaan Perangkat Desa di Daerah Pesisir, (Yogyakarta : Samudra Biru Press, 

2022), Hlm 12. 
14

 Maryunani & Acellina M S, Ekonomi Perdesaan, (Malang : UB Press, 2020), Hlm, 

121. 
15

 Marsinum R., & Fauzi Nur Ilahi, Buku Pengantar Bimbingan dan Konseling Sosial, 

(Surabaya : Pustaka Aksara, 2020), Hlm. 48. 
16

 Agustini R T, Buku Ajar Sosiologi dan Antropologi Kesehatan Dalam Kawasan Hutan 

Tropis Lembab, (Sleman : Deepublish Digital, 2023), Hlm. 23-24.  
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F. Sistematika Pembahasan  

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu 

menyusun sistematika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan hasil 

penelitian yang baik dan mudah dipahami. Maka penulis akan mendeskripsikan 

sistematika penulis sebagai berikut  

BAB pertama merupakan bagian pendahuluan ini di dalamnya berisi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penegasan 

istilah dan sistematika pembahasan. 

BAB kedua, pada bab ini memuat uraian tentang tinjauan pustaka atau 

buku-buku yang berisi teori-teori besar (grand theory) dan teori-teori yang dirujuk 

dari pustaka penelitian kualitatif ini keberadaan teori baik yang dirujuk dari 

pustaka atau hasil penelitian terdahulu yang digunakan sebagai penjelasan dan 

berakhir pada konstruksi teori baru yang dikemukan oleh penulis. 

BAB ketiga, menjelaskan tentang metode penelitian yang dipakai oleh 

penulis, sumber data, prosedur pengumpulan data, teknik analisis data, 

pengecekan keabsahan temuan dan tahap-tahap penelitian. 

BAB keempat adalah hasil penelitian yang meliputi pemaparan data 

karakteristik informan, temuan penelitian serta pembahasan dari temuan penelitian 

tersebut.  

Terakhir BAB kelima, penutup dari karya ilmiah ini berupa kesimpulan 

dan saran yang ditarik berdasarkan temuan penelitian pada BAB sebelumnya.   
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu Yang Relevan  

Penelitian terdahulu digunakan sebagai acuan untuk melakukan penelitian, 

sehingga peneliti dapat memperkaya teori dan bahasa yang akan digunakan dalam 

penelitian. Peneliti memilih beberapa penelitian sejenis karena subjek dan objek 

penelitian ini akan dibahas dalam penelitian ini. Hasil penelitian terdahulu 

ditunjukkan di sini untuk membandingkan penelitian yang sedang peneliti kaji. 

Penelitian yang dilakukan oleh Danni Pangaribowo
17

, Mahasiswa Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung dengan judul “Upaya Pemerintah 

Desa Dalam Mencegah Terjadinya Kriminalitas (Studi Pada Desa Labuhan Ratu 

Danau Kecamatan Way Jepara Kab. Lampung Timur)”.Dalam penelitian ini 

disimpulkan bahwa upaya pemerintah desa dalam mencegah terjadinya 

kriminalitas di Desa Labuhan Ratu Danau belum berhasil karena pelaksanaannya 

hanya menggunakan lisan dan tidak sesuai SOP pemerintahan. Penelitian yang 

dilakukan diatas berbeda dengan penelitian ini, objek penelitian berbeda dan 

peneliti hanya fokus pada interaksi mahasiswa dengan aparatur gampong/desa 

dalam meminimalisir kasus sosial yaitu zina, pencurian, dan minum minuman 

khamar, sedangkan penelitian tersebut berfokus pada upaya pencegahan 

kriminalitas yang terjadi di Desa Labuhan Ratu Danau. Disamping itu, objek 

penelitian yang akan diteliti dalam penelitian ini merupakan permasalahan yang 
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 Danni Pangaribowo, Upaya Pemerintah Desa Dalam Mencegah Terjadinya 

Kriminalitas (Studi Pada Desa Labuhan Ratu Danau Kecamatan Way Jepara Kab. Lampung 

Timur), Skripsi, 2018, online diakses pada 11 Desember 2023. 



 

 
 

sering terjadi di kalangan mahasiswa kos dikarenakan kurangnya pengawasan dari 

orang tua, adanya dorong untuk bebas melakukan apa pun yang diinginkan serta 

sikap acuh terhadap lingkungan sekitar menjadi faktor yang mendorong perlunya 

dilakukan penelitian ini. 

Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Khusairi
18

, Mahasiswa Ilmu 

Sosial dan Humaniora pada tahun 2019 dengan judul “Interaksi Sosial Mahasiswa 

dan Pelajar Asrama Daya Taka Putra dengan Masyarakat Jenggotan”. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat dua bentuk interaksi sosial sebagai 

akibat dari adanya interaksi sosial yang terjalin antara warga asrama Daya Taka 

dengan masyarakat Jenggotan. Interaksi yang terjalin berhubungan dengan 

kegiatan keagamaan dan kegiatan sosial kemasyarakatan. Dampak dari hubungan 

keduanya, sisi positif yaitu efektivitas dan efisiensi dalam berkegiatan dan 

meningkatkan perekonomian masyarakat sekitar asrama dan sisi negatif yaitu 

adanya menutup diri dari kedua belah pihak (perilaku anti sosial). Penelitian yang 

dilakukan diatas berbeda dengan penelitian ini, objek penelitian berbeda dan 

peneliti hanya berfokus pada interaksi mahasiswa dengan aparatur Gampong 

Rukoh dalam meminimalisir kasus sosial. Interaksi yang sangat sedikit antara 

mahasiswa dengan aparatur desa menjadi penyebab banyaknya kasus sosial yang 

terjadi di lingkungan masyarakat terutama kos-kosan. Sedangkan penelitian 

tersebut berfokus pada interaksi mahasiswa dengan masyarakat sekitar asrama 

meliputi aspek sosial, kemasyarakatan, ekonomi dan keagamaan. Mahasiswa 

selaku pendatang baru seharusnya mampu memposisikan diri sebagai anggota 
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 Muhammad Khusairi, Interaksi Sosial Mahasiswa dan Pelajar Asrama Daya Taka 

Putra dengan Masyarakat Jenggotan, Skripsi, 2019. online diakses pada 11 Desember 2023. 



 

 
 

masyarakat yang baik dengan mengikuti seluruh aturan dan kebijakan yang ada di 

tempat kos dan lingkungannya agar dapat terhindar dari perilaku pelanggaran 

seperti zina, minum minuman keras, pencurian dan sebagainya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Suwarti
19

, Mahasiswa Ushuluddin dan 

Studi Agama Universitas UIN Mataram, dengan judul “Interaksi Masyarakat Kota 

Mataram dengan Mahasiswa Pendatang dari Nusa Tenggara Timur (NTT) di 

Lingkungan Jempong Barat Kelurahan Jempong Baru Kecamatan Sekarbela”. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi sosial yang terjadi antara 

masyarakat Jempong Barat dengan mahasiswa pendatang menjalin hubungan baik 

dan harmonis diantaranya telah terjalin bentuk hubungan kerja sama, akomodasi 

dan asimilasi. Faktor penghambat interaksi sosial tersebut ialah terjadinya 

miskomunikasi dan perbedaan budaya pada masyarakat Jempong Barat dengan 

mahasiswa yang berasal dari wilayah NTT.  

Penelitian yang dilakukan oleh Reza Imam Pratama
20

, Mahasiswa Fakultas 

Ilmu Budaya Universitas Brawijaya dengan judul “Interaksi dalam kehidupan 

sosial mahasiswa rantau (studi kasus Jalan Candi Badut Gang 1 Kelurahan 

Mojolangu Kecamatan Lowokwaru)” menunjukkan hasil bahwa interaksi sosial 

yang terjadi mahasiswa rantau dimulai dari tegur sapa hingga interaksi sosial yang 

lebih lanjut melalui kesamaan hobi, permainan hingga konflik. Kemudian 

ditemukan pula bahwa mahasiswa rantau di kontrakan kuning merupakan 
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 Suwarti, Interaksi Masyarakat Kota Mataram dengan Mahasiswa Pendatang dari Nusa 

Tenggara Timur (NTT) di Lingkungan Jempong Barat Kelurahan Jempong Baru Kecamatan 

Sekarbela,  Skripsi, 2020. Online diakses pada 11 Desember 2023.  
20 Reza Imam Pratama. Interaksi Dalam Kehidupan Sosial Mahasiswa Rantau (Studi 

Kasus Jalan Candi Badut Gang I, Kelurahan Mojolangu Kecamatan Lowokwaru). Skripsi. 

Universitas Brawijaya. 2018. Hal. 97.  



 

 
 

kelompok yang paling menutup diri, sering membuat masalah dan mendapat 

penolakan dari warga sekitar. Konflik yang terjadi diakibatkan oleh adanya 

ketidakcocokan antar penghuni yang menimbulkan kegagalan dalam interaksi dan 

komunikasi. Penelitian yang dilakukan diatas berbeda dengan penelitian yang 

akan dilakukan oleh peneliti baik dari segi objek, waktu, tempat dan metode 

penelitian.  

Dalam penelitian ini, peneliti lebih berfokus pada interaksi yang terjalin 

antara mahasiswa penghuni kos, masyarakat dan aparatur gampong Rukoh Kota 

Banda Aceh, dimana sebagai pendatang baru mahasiswa seharusnya mengikuti 

setiap peraturan dan ketentuan yang berlaku di gampong tempat tinggalnya. 

Selaku salah satu kelompok sosial, mahasiswa juga harus membuka diri untuk 

melakukan interaksi yang baik dengan masyarakat sekitar tempat tinggalnya 

sehingga akan timbul rasa percaya, aman, nyaman serta kekeluargaan yang erat 

antara mahasiswa penghuni kos dengan masyarakat dan aparatur gampong.  

Pada kenyataannya, banyak mahasiswa yang menutup diri dengan dunia 

luar tempat kos sehingga interaksi yang terjalin cukup minim yang mengakibatkan 

rasa acuh, tidak percaya dan curiga masyarakat dengan perilaku mahasiswa 

penghuni kos. Kurangnya interaksi ini dapat menimbulkan berbagai kasus sosial 

seperti perilaku mesum, pencurian, tindakan mabuk-mabukan dan sebagainya 

yang dilakukan mahasiswa karena menganggap bahwa mereka bebas melakukan 

apa pun yang mereka inginkan selama hidup di perantauan. Kondisi seperti 

tentunya akan merugikan masyarakat dan mahasiswa yang terlibat kasus sosial 

tersebut, sehingga perlu untuk dilakukan pengkajian terkait interaksi mahasiswa 



 

 
 

penghuni kos dengan aparatur gampong di Gampong Rukoh Kota Banda Aceh 

dalam menangani kasus sosial tersebut.  

 

B. Kerangka Teoritik  

1. Interaksi  

Interaksi merupakan suatu kejadian ketika suatu aktivitas yang 

dilakukan seseorang terhadap individu lain diberi ganjaran atau hukuman 

dengan menggunakan suatu tindakan oleh individu lain yang menjadi 

pasangannya.
21

  

a. Definisi Interaksi  

Interaksi adalah hubungan timbal balik antara seseorang 

dengan kelompoknya dalam suatu masyarakat. Suatu interaksi 

merupakan hal yang sangat penting dalam kehidupan bermasyarakat 

karena tidak dapat dipungkiri bahwa dalam kehidupan sehari-hari, 

individu membutuhkan bantuan dan petunjuk dari orang lain 

sehingga sangat penting untuk melakukan suatu interaksi dengan 

kelompok yang ada dalam masyarakat tersebut.
22

 

Interaksi sosial merupakan keteraturan sosial yang 

merupakan bentuk interaksi yang terjadi di masyarakat. Interaksi 

sosial merupakan proses saling mempengaruhi tindakan individu 
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atau kelompok melalui simbol dan bahasa.
23

 Inte lraksi yang 

dilakulkan manulsia melmiliki dula katelgori yaitul

24
:  

1) Inte lraksi melndalam, pada intelraksi tingkat ini telrjadi 

pe lrulbahan sikap yang dise lbabkan olelh pe lngarulh ke llompok 

yang me lnjadi pelgangan orang dalam kelhidulpannya. Inte lraksi 

melndalam ini belrlangsulng dalam waktul yang culkulp panjang 

dan belrke lsinambulngan. 

2) Inte lraksi tidak melndalam, di sini intelraksi tidak 

be lrkelsinambulngan dan tidak belrlangsulng lama, dan salah 

satul ataul keldula bellah pihak belrulsaha ulntulk melnjaulh. 

b. Bentuk Interaksi  

Me lnulrult Gillin (2010) dalam Seltiadi dkk de lngan juldull “Ilmul 

Sosial & Buldaya Dasar”, telrdapat belntulk intelraksi sosial yaitul

25
 : 

1) Ke lrjasama (coopelration) 

Ke lrjasama adalah ulsaha be lrsama antara individu l ataul 

ke llompok ulntulk me lncapai tuljulan be lrsama. Dalam sulatul 

masyarakat, kelrjasama akan telrjadi jika melmelnulhi syarat-

syarat be lrikult : a) dapat dige lrakkan ulntulk melncapai tuljulan 

be lrsama, b) telrdapat kelsadaran bahwa tuljulan be lrsama 

melmpulnyai manfaat ulntulk se lmula orang, c) te lrdapat 

pe lmbagian yang je llas dalam pelkelrjaan, d) adanya su lasana 
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melnye lnangkan bagi se ltiap anggota kellompok, el) telrdapat 

be lrbagai kelahlian ataul pote lnsi yang dapat dikelmbangkan 

se lcara belrsama-sama.  

2) Akomodasi (accommodation) 

Akomodasi adalah prosels yang me lnulnjulkkan ulpaya 

manulsia ulntulk me lnye lle lsaikan konflik ataul me lncapai 

ke lse llarasan dan kelstabilan. Dasar dari akomodasi adalah , 

ke linginan ulntulk belke lrja sama ulntulk melngulrangi ataul 

melnghindari konflik-konflik yang be lrke llanjultan.  

3) Pe lrsaingan (compe ltition) 

Kompe ltisi dapat didelfinisikan selbagai sulatul 

pe lrjulangan yang dilakulkan olelh individul ataul ke llompok 

sosial telrtelntul ulntulk me lmpelrolelh ke lme lnangan ataul hasil 

se lcara kompeltitif tanpa melnimbullkan ancaman ataul 

ke lkelrasan fisik dari pihak lawan. Se llain itul, kompeltisi dapat 

didelfinisikan selbagai su latul prose ls sosial di mana individul 

ataul kellompok belrsaing ulntulk melmpe lrolelh kelulntulngan 

dalam bidang telrtelntul de lngan me lnarik pelrhatian pulblik.
26
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4) Kontrave lnsi (controvelntion) 

Kontrave lnsi adalah belntulk prose ls sosial yang be lrada 

di antara pelrsaingan dan pelrte lntangan (konflik). Ada dula 

jelnis kontrave lnsi yaitul kulrangnya ke lyakinan telrhadap diri 

se lndiri ataul program dan sikap tidak se lnang, baik selcara 

telrang-te lrangan maulpuln se lcara telrse lmbulnyi. Me lskipuln 

pe lrspe lktif ini dapat belrkelmbang me lnjadi ke lbelncian, itul tidak 

sampai melnjadi konflik. 

5) Pe lrtelntangan (conflict) 

Konflik adalah ulsaha yang se lngaja ulntulk 

melne lntang, me llawan, ataul melmaksakan kelhe lndak 

se lse lorang. Konflik dapat telrjadi antar individul ataul antara 

dula ke llompok masyarakat karelna pe lrbe ldaan paham dan 

ke lpelntingan yang me lndasar, yang me lnciptakan jarak yang 

melnghalangi inte lraksi sosial di antara melre lka yang 

be lrse llisih. Konflik dapat telrjadi dalam belrbagai cara, mullai 

dari melnghanculrkan ataul me lnghanculrkan se lorang mulsulh 

hingga pada sikap aculh tak aculh te lrhadap se lorang te lman, 

se lpe lrti frulstrasi dan oposisi. 

 

 

 



 

 
 

c. Faktor-Faktor Interaksi Sosial 

Be lbe lrapa faktor melmpelngarulhi prose ls intelraksi sosial, se lpe lrti 

imitasi, sulge lsti, idelntifikasi, dan simpati.
27

 

1) Faktor Imitasi  

Pe lnirulan, dari kata "imitasi", adalah prose ls 

se lse lorang me lnirul orang lain ataul ke llompok. Ke linginan 

manulsia ulntulk melnirul orang lain ataul ke llompok lain adalah 

dasar imitasi. Imitasi dapat belrsifat positif ataul ne lgatif 

dalam intelraksi sosial. Imitasi dapat belrsifat positif karelna 

melndorong se lse lorang u lntulk me lngikulti norma dan prinsip 

yang be lrlakul. Namuln, imitasi julga dapat belrpelngarulh 

ne lgatif jika yang dicontoh adalah pelrilakul melnyimpang. 

2) Faktor Sulge lsti 

Sulge lsti adalah prosels se lorang individul di dalam 

be lrulsaha melne lrima tingkah lakul maulpuln pelrilakul orang 

lain tanpa adanya kritikan telrlelbih dahullul selpe lrti tidak 

melrasakan pelndelritaan orang lain, tidak bisa belke lrja sama 

de lngan orang lain dan selbagainya.  

3) Faktor Ide lntifikasi  

Ide lntifikasi adalah kelce lndelrulngan se lse lorang ataul 

ke linginan ulntulk tampak selpe lrti orang lain. Tidak selpelrti 

sulge lsti dan imitasi, idelntifikasi melmiliki dampak yang le lbih 
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be lsar. Kare lna itul, pe lnirulan ataul pelngadopsian pandangan 

orang lain dilakulkan delngan se lngaja. Ide lntifikasi dilakulkan 

se lcara sadar. 

4) Faktor Simpati 

Simpati adalah prose ls se lse lorang yang me lrasa 

telrtarik pada orang lain. Pelrasaan ini julga dapat 

dikomulnikasikan kelpada se lse lorang ataul se lke llompok orang 

ataul lelmbaga formal pada titik telrte lntul. 

2. Komunikasi Organisasi  

a. Definisi Komunikasi Organisasi  

Komulnikasi organisasi adalah prosels komulnikasi yang te lrjadi di 

dalam selbulah organisasi baik itul organisasi formal maulpuln organisasi 

non formal. Komulnikasi organisasi yang te lrjadi di dalam organisasi itul 

se lndiri baik itul yang te lrjadi di dalam organisasi maulpuln antara orang 

yang ada di dalam organisasi delngan yang ada dilular organisasi. Prose ls 

komulnikasi ini belrlangsulng de lmi telrcapainya se lbulah tuljulan dari 

organisasi.
28

  

Se ldangkan Pramelsti Dasih dalam bulku lnya yang be lrjuldull 

“komulnikasi pelnyiaran radio gelnta belrbasis buldaya bali: pelrspe lktif 

komulnikasi antarbuldaya”, melnjellaskan de lfinisi komulnikasi organisasi 

yang le lbih selde lrhana yaitul komulnikasi antar manulsia yang te lrjadi dalam 

kontelks organisasi, ataul komulnikasi yang dibe lri batasan selbagai aruls 
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pe lsan dalam sulatul jaringan yang sifat hulbulngannya saling be lrgantulng 

satul sama lain.
29

  

b. Ruang Lingkup Komunikasi Organisasi  

Me lnulrult Rosady Rulslan (2014) dalam bulkulnya be lrjuldull 

“Manajelmeln Pulblic Rellation dan Komulnikasi” melnjellaskan bahwa 

komulnikasi organisasi mellipulti dula hal yaitul : 

1) Pulblik Inte lrnal 

Pulblik intelrnal telrdiri dari belrbagai aspe lk yaitul a) elmployel 

re llations (melmbina hulbulngan komulnikasi delngan karyawan), b) 

hulbulngan pe lmelgang ke lkulasaan/saham (melmellihara hulbulngan 

yang harmonis dan akrab antara kantor dan para pelmelgang 

ke lkulasaan/saham), dan c) hulman re llations (me ltodel komu lnikasi 

yang be lrsifat antar pelrsonal, dialogis, pe lrsulasif, sulge lstif, action 

arie lnteld). 

2) Pulblik Elkste lrnal 

Hulbulngan de lngan pulblik elkste lrnal yaitul hulbulngan antara 

organisasi pulbliknya yang be lrada dilular organisasi te lrdiri dari : a) 

culstome lr re llation (melnjaga dan me lmpe lrtahankan kelpe lrcayaan 

se lrta sellalul me lnganalisis pelrke lmbangan pe lrulbahan sikap pelrilakul), 

b) commulnity rellation (hulbulngan de lngan lingkulngan masyarakat 

telmpat organisasi, lelmbaga), c) gove lrnme lnt re llation (hulbu lngan 

komulnikasi organisasi de lngan pihak pe lmelrintah),dan d)pre lss 

                                                             
29

 Pramesti Dasih I G A. Komunikasi Penyiaran Radio Genta Berbasis Budaya Bali : 

Perspektif Komunikasi Antar Budaya, (Denpasar : NILACAKRA, 2021). Hlm. 71.  



 

 
 

re llation (hulbulngan de lngan pihak meldia masa belrulpa sulrat kabar 

dan meldia ellelktronik). 

c. Fitur-Fitur Komunikasi Organisasi  

Komulnikasi yang sulkse ls di te lmpat ke lrja pelrlul ke ltelrampilan 

melnde lngarkan, ke lte lrampilan ve lrbal dan non ve lrbal, se lrta ke lmampulan 

ulntulk melnciptakan sulasana yang me lndulkulng me llaluli manajelme ln 

konflik.
30

  

1) Strulktulr. Strulktulr organisasi me lnggambarkan bagaimana tulgas 

ke lrja selcara formal dibagikan, dikellompokkan dikoordinasi. 

Strulktulr organisasi julga me lnggambarkan ke lrangka dan su lsulnan 

ulntulk melwuljuldkan pola hulbu lngan antara fulngsi, bidang dalam 

sulatul organisasi dan orang-orang de lngan pe lran, otoritas dan 

ke lwajiban yang be lrbe lda.  

2) Jaringan Komulnikasi. Jaringan komulnikasi itul belrbe lda delngan 

be lsaran dan strulktulr organisasi, se lpelrti mulngkin hanya antar dula 

orang, lelbih dari dula orang ataul bahkan se lmula orang dalam sulatul 

organisasi.  

3) Hulbulngan komulnikasi de lngan lingkulngan e lkste lrnal. Seltiap 

organisasi be lrintelraksi delngan lingkulngan telmpatnya be lrope lrasi 

karelna lingkulngan akan telru ls be lrulbah, organisasi yang dapat 

be lradaptasi delngan pe lrulbahan lingkulngan yang akan be lrtahan. 

Lingkulngan e lkste lrnal organisasi me lrulpakan ulnsulr-ulnsulr dilular 
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organisasi yang se lcara langsulng ataul tidak dapat belrpelngarulh pada 

ope lrasional organisasi.  

d. Iklim dan Budaya Organisasi  

Me lnulrult Taguliri dan Litwin dalam iklim organisasi adalah kulalitas 

lingku lngan di dalam organisasi yang dialami olelh anggotanya, 

melmpe lngarulhi pe lrilakulnya, dan dapat dide lskripsikan delngan nilai-nilai 

ciri-ciri organisasi. 

Buldaya organisasi be lrkaitan delngan makna belrsama, nilai, sikap, 

dan kelyakinan. Dapat dikatakan bahwa sikap, kelyakinan, kelbiasaan, dan 

harapan seltiap anggota staf dari manajelmeln tingkat atas hingga 

manajelme ln tingkat bawah adalah inti dari sulatul organisasi, se lhingga 

tidak ada tindakan manajelmeln yang dapat lelpas dari buldaya. 

Iklim dan buldaya organisasi pe lnting se lkali dalam kelpelmimpinan 

organisasi kare lna yang akan be lrpe lngarulh ke l pe lrilakul sulatul karyawan 

maka haruls pe lmimpin maulpuln karayawan dalam sulatul organisasi haruls 

melnulmbulhkan iklim dan buldaya dalam organisasi yang baik. Iklim 

organisasi dibe lntulk olelh norma, ke lyakinan, dan sikap yang dice lrminkan 

telrhadap kondisi, pelristiwa dan praktelk pada sulatul lingkulngan te lrtelntul. 

e. Arus Komunikasi dalam Organisasi  

De lsain selbulah organisasi se lharulsnya melmulngkinkan telrjadinya 

komulnikasi dalam tiga arah yang be lrbe lda yaitul komulnikasi horizontal, 

komulnikasi ve lrtikal dan komulnikasi diagonal. Kare lna arah-arah 

komulnikasi ini melnghasilkan ke lrangka ulntulk te lrjadinya komulnikasi 



 

 
 

organisasi. Be lrikult ini aruls komulnikasi dalam organisasi melnulrult Arsyad 

dan Fe lbriansyah (2020) : 
31

  

1. Komulnikasi Horizontal 

Aruls komulnikasi ini dise lbult pulla selbagai aruls komulnikasi 

ke l samping ataul me lndatar/seljajar yang me lrulpakan prose ls 

pe lnyampaian informasi yang me llibatkan pimpinan yang masing-

masing melmpulnyai lelve ll hie lrarki jabatan yang se ltingkat. Se lbagai 

contoh, komulnikasi yang te lrjadi antar kelpala bagian, antar kelpala 

se lksi dalam su latul organisasi, ataulpuln komulnikasi antar pelgawai. 

Le lmbaga yang te lrlibat dalam prosels ini melmiliki kelduldulkan 

se ltingkat ulntulk be lrbagi informasi dan belrkoordinasi.  

Wuljuld komulnikasi organisasi yang me lngikulti pola aruls 

komulnikasi horizontal antara lain rapat te lrpadul ulntulk melne ltapkan 

ke lbijakan, belrsama-sama melrulmulskan tuljulan, melningkatkan kelrja 

sama lintas ulnit kelrja, mellakulkan koordinasi, melnyampaikan dan 

melne lrima pelrtimbangan, konsulltasi pelke lrjaan, tulkar melnulkar 

informasi selrta melnghindarkan tulmpang tindih pellaksanaan 

pe lkelrjaan.  

2. Komulnikasi Ve lrtikal  

Komulnikasi ve lrtikal melrulpakan aruls komulnikasi yang 

mellibatkan pihak-pihak yang se lcara hie lrarki melmiliki jelnjang 

ke lduldulkan strulktulral yang be lrbe lda. Selbagai contoh, komulnikasi 
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antara manajelmeln delngan staf, antara pimpinan dan bawahan, 

antara kelpala bagian delngan sulbbagian, dan se lbagainya. 

Komulnikasi ini dapat dibeldakan melnjadi dula arah komulnikasi lain 

yaitul komulnikasi ve lrtikal kel bawah (downward commulnication) 

dan ve lrtikal kel atas (ulpward commulnication).  

3. Komulnikasi Diagonal 

Aruls komulnikasi ini telrjadi lintas fulngsi dan lintas 

tingkatan dalam selbulah organisasi. Jelnis komulnikasi ini paling 

jarang digulnakan dalam organisasi, namuln komulnikasi ini pelnting 

dalam situlasi-situlasi dimana para anggotanya tidak dapat 

be lrkomulnikasi delngan e lfe lktif mellaluli jalulr-jalulr komulnikasi yang 

konve lnsional. Wuljuld aruls komulnikasi diagonal ke l bawah antara 

lain melminta pelndapat, melminjam dokulmeln, me lnyampaikan 

pe lsan, melngulndang pe lrte lmulan, celk silang kelbe lnaran informasi dan 

klarifikasi. Seldangkan komulnikasi diagonal kel atas adalah alulr 

informasi peljabat yang be lrke lduldulkan le lbih relndah kel peljabat 

diatasnya (pada tingkatan yang be lrbe lda).  Wuljuld komu lnikasi 

diagonal ke l atas diantaranya me lnyampaikan pe lndapat, melnanyakan 

ke lpastian pelrtelmulan, melngonsulltasikan gagasan, konfirmasi 

jadwal dan selbagainya.  

 

 

 



 

 
 

f. Membangun Komunikasi Organisasi yang Efektif 

Ulntulk melmbanguln komulnikasi organisasi yang e lfe lktif dapat 

dilakulkan delngan be lrbagai cara, langkah pelrtama yang dapat dilakulkan 

adalah melnulmbulhkan sikap pelrcaya ke lpada satul sama lain masing-masing 

anggota. Jika kelpe lrcayaan suldah te lrbanguln maka komulnikasi akan melnjadi 

lelbih baik dan se ltiap anggota akan be lrsikap juljulr ke lpada seltiap anggota 

organisasi. Ke ljuljulran ini melningkatkan intelgritas organisasi yang baik dan 

melnciptakan sulasana kelrja yang me lnye lnangkan kare lna keltika komulnikasi 

be lrjalan elfelktif melmbulat waktul jam kelrja yang le lbih elfisie ln.  

3. Aparatur Gampong  

a. Definisi Aparatur Gampong 

Aparatulr Gampong adalah se lmula orang yang te lrlibat dalam 

pe lmelrintahan gampong, mullai dari kelpada delsa, se lkreltaris, kelpada ulrulsan 

(Kaulr), ke lpala se lksi, ke lpala dulsuln, ope lrator, dan se lmula yang te lrlibat dalam 

pe lmelrintahan gampong. Aparatulr gampong me lrulpakan ulnit pelme lrintah 

paling dasar pada hielrarki yang diakuli dalam sistelm pelme lrintahan nasional 

yang langsulng me llayani masyarakat.
32

 Apabila dilihat dari selgi fulngsinya, 

aparatulr gampong me lmiliki fulngsi : 

1) Me lnye lle lnggarakan ulrulsan rulmah tangga 

2) Me llaksanakan pelmbangulnan dan pelmbinaan kelmasyarakatan 

3) Me llaksanakan pelmbinaan partisipasi dan swadaya gotong royong 

masyarakat 
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4) Me llaksanakan pelmbinaan kelte lntelraman dan kelte lrtiban masyarakat  

5) Me llaksanakan pelmbinaan pelre lkonomian de lsa 

6) Me llaksanakan mulsyawarah pelnye lle lsaian pelrse llisihan, dan lain 

se lbagainya. 

 

b. Tugas Aparatur Gampong 

Aparatulr gampong dalam pelme lrintahan belrtulgas se lbagai 

pe lnye lle lsaian pelrse llisihan. Dalam melnye lle lsaikan pelrse llisihan sosial, 

aparatulr delsa haruls mampul me lreldam dan melnye lle lsaikan ge ljolak yang 

be lrpotelnsi dalam pelnye lle lsaian konflik yaitul de lngan me llakulkan nelgosiasi, 

meldiasi dan fasilitasi.  

Campulr tangan aparatulr gampong dalam melnye lle lsaikan konflik 

sosial telrse lbult belrtuljulan ulntulk melngulpayakan ke ldula kellompok 

masyarakat ini bisa hidulp be lrdampingan tanpa ada pelrtelntangan. Strate lgi 

dalam melnyiasati konflik yaitul delngan melnghindari, melngakomodasi, 

ne lgosiasi dan melmelcahkan masalah. Pe lnghindaran melrulpakan stratelgi 

yang me lmulngkinkan pihak-pihak yang be lrkonfrontasi ulntulk melnelnangkan 

diri. Melmbe lrikan kelse lmpatan pada orang lain ulntulk melngatulr stratelgi 

pe lmelcahan masalah, khulsulsnya isul te lrse lbult pe lnting bagi orang lain. Hal 

ini melmulngkinkan timbullnya kelrja sama delngan melmbe lri kelse lmpatan 

pada melrelka ulntulk me lmbulat kelpultu lsan.
33

 Masing-masing me lmbe lrikan 

dan melnawarkan se lsulatul pada waktul yang be lrsamaan, saling me lmbelri dan 
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melne lrima selrta melminimalkan kelkulrangan se lmula pihak yang dapat 

melngulntulngkan se lmula pihak. Pe lme lcahan win win solultion me lrulpakan 

telknik yang paling adil, dimana individul yang te lrlibat melmpulnyai tuljulan 

ke lrja yang sama, pe lrlul adanya satul komitmeln dari se lmula pihak yang 

telrlibat ulntulk saling me lndulkulng dan saling me lmpelrhatikan satul sama 

lain.
34

   

c. Peraturan Gampong Rukoh  

Dalam melnjalankan tulgas dan fulngsinya, pelme lrintah Gampong 

Rulkoh melne lrapkan Qanuln Ace lh nomor 6 tahuln 2014, pelratulran jam 

malam dan atulran wajib lapor bagi pelndatang dan tamul yang ke llular masulk 

kawasan Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh.  

1) Qanuln Ace lh nomor 6 tahuln 2014 telntang hulku lm jinayat  

Qanuln dalam pelne llitian ini melrulpakan pe lratulran daelrah 

(PE lRDA) se lbagai pe llaksanaan Ulndang-Ulndang di wilayah 

provinsi Ace lh dalam rangka pelnye lle lnggaraan otonomi khulsuls. 

Qanuln Ace lh adalah pelratulran pe lrulndang-ulndangan, se lje lnis 

pe lratulran daelrah provinsi yang me lngatulr pe lnye lle lnggaraan 

pe lmelrintahan dan kelhidulpan masyarakat Ace lh.
35

 

Se lcara formal hulkulman yang dite ltapkan dalam qanuln-qanuln 

Ace lh yang be lrbasis pada pellanggaran syariat diteltapkan delngan 

melngakomodir be lbe lrapa pelrtimbangan se lcara sosial dan adat 
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istiadat yang be lrlakul. Dalam qanuln jelnis hulkulman yang 

dimasulkkan se lbagai matelrial hulkulmannya le lbih banyak pada 

be lntulk hulkulman takzir, se lhingga hulkulman yang dibe lrikan akan 

melme lnulhi matelriell qanuln dan adat istiadat se lcara kelse llulrulhan.
36

  

Dari apa yang te llah dirancang dalam qanuln Ace lh, te lrdapat 

be lbelrapa jelnis dan belntulk pe lrbulatan telrlarang/pe llanggaran syariat 

baik itul dalam katelgori hulkulman hulduld maulpuln hulkulman takzir. 

Diantara jelnis pe lrbulatan pellanggaran te lrse lbult se lbagaimana dalam 

Qanuln nomor 6 tahuln 2014, jarimah hulduld te lrdiri dari tuljulh 

pe llanggaran ialah zina, pelnculrian, qazf (melnuldulh orang lain 

be lrbulat zina), pelrampokan, melminulm khamar/minulman kelras, 

mulrtad dan pelmbelrontakan. Ke lmuldian, jarimah diat/qisas telrdiri 

dari pelmbulnulhan selngaja, pelmbulnulhan selmi selngaja, dan 

se ljelnisnya. Se llanjultnya, jarimah takzir mellipulti sellulrulh tindak 

pidana yang tidak telrmasulk dalam katelgori pidana jelnis hulduld 

be lrulpa pelrbulatan maksiat dan selbagainya.
37
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Tabell 2.1  

Jelnis-Je lnis Tindak Pidana dan Hulkulmannya  

No Golongan 

Hukuman 

Jenis Tindak 

Pidana  

Hukuman  Keterangan 

1 Hulduld Zina  

 

 

 

- Qadzaf 

(melnuldulh zina) 

- Minulm khamar 

- Pe lnculrian  

- Hirabah 

(ganggulan 

ke lamanan) 

 

 

- Mulrtad 

- Pe lmbelrontakan  

- De lra 100 kali 

- Pe lngasingan  

- Rajam  

 

De lra 80 kali 

Potong tangan 

Hulkulman 

mati/disalib, 

dipotong tangan, 

dan kaki selrta 

pe lngasingan 

 

 

Hulkulman mati 

Hulkulman mati 

Bagi yang 

be llulm 

melnikah 

 

Ditambah 

tidak 

ditelrima 

melnjadi 

saksi 

2 Qisas-

Diyat 

- Pe lmbulnulhan 

de lngan se lngaja  

- Pe lmbulnulhan 

melnye lrulpai 

se lngaja 

- pe lmbulnulhan 

karelna ke lsalahan  

- pe lnganiayaan 

 

- melnimbullkan 

lulka karelna 

ke lsalahan 

Hulkulman mati  

 

Diyat  

 

 

Diyat  

 

Pe lmbalasan 

se ltimpal 

Diyat  

Jika ahli 

waris maul 

pe llakul 

dapat 

dimaafkan 

de lngan ataul 

tanpa diyat 

3 Kifarat  - pe lmbulnulhan 

melnye lrulpai 

se lngaja 

- pe lmbulnulhan 

karelna ke lsalahan 

- pe lrulsakan pulasa 

- pe lrulsakan ihram 

- mellanggar 

sulmpah 

- melnggaulli istri 

saat haid 

- melnggaulli istri 

se ltellah dzihar 

Me lmbelbaskan 

hamba sahaya, 

melmbe lri makan 

dan pakaian orang 

miskin dan 

be lrpulasa 

 

4 Takzir Tindakan pidana 

se llain diatas 

Hulkulman mati, 

hulkulman delra, 

Tidak 

se lmula 



 

 
 

kulrulngan, 

diasingkan, 

disalib, 

pe lngulcilan, 

ancaman, telgulran, 

pe lringatan, delnda 

fulqaha 

se ltu ljul 

Sulmbe lr : Ali Abubakar dan Zulkarnain Lubis (2019) 

2) Atulran Jam Malam 

Atulran jam malam melrulpakan selbulah atulran dari pelmelrintah 

baik ditingkat delsa hingga kabulpateln/kota agar se lkellompok orang 

dan ataul masyarakat ke lmbali kel telmpat tinggal masing-masing 

se lbe llulm waktul yang ditelntu lkan. Di tingkat delsa misalnya, 

pe lmbelrlakulan jam malam di indelkos adalah salah satul contoh. 

Se llulrulh pelnghulni kos wajib melnaati pelratulran jam malam ulntulk 

melminimalisir hal-hal yang tidak diinginkan.
38

 

Di Gampong Rulkoh, atulran jam malam dilaksanakan olelh tim 

khulsuls yang dibe lntulk yaitul tim amal ma’rulf nahi mulngkar (tamar). 

Ke lgiatan jam malam dilakulkan yaitul ulntulk mellakulkan pe lngawasan 

telrhadap se lgala ke lgiatan yang dilakulkan masyarakat di kawasan 

Gampong Rulkoh te lrultama saat hari libulr yaitul malam minggul dan 

malam selnin. Sasaran kelgiatan ini ialah masyarakat baik intelrnal 

maulpuln e lkste lrnal yang me llanggar qanuln syariat Islam.  
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4. Kasus Sosial 

a. Definisi Kasus Sosial 

Kasuls me lrulpakan sulatul keladaan dari akibat adanya pe lrtelntangan 

antara kelhe lndak, nilai ataul tuljulan yang ingin dicapai yang me lnye lbabkan 

sulatul kondisi tidak nyaman baik di dalam diri individul maulpuln antar 

ke llompok. Kasuls sosial dapat diartikan se lbagai sulatul cara dalam rangka 

ingin melraih tuljulannya,  se lhingga se ltiap individul ataul kellompok akan 

melnge lnakan se lgala cara telrmasu lk tindakan nelgatif yang dapat 

melnimbullkan kelke lrasan, pelrtelntangan, pe lrse llisihan di dalam lingkulngan 

masyarakat selpe lrti  halnya tindakan melsulm yang dilakulkan mulda muldi, 

pe lrjuldian, pelrke llahian dan selbagainya.
39

  

b. Sumber –Sumber Kasus Sosial 

Ada banyak faktor yang me lnjadi sulmbe lr pe lnye lbab kasuls sosial 

telrjadi dalam masyarakat dan lingkulngannya, antara lain adalah faktor 

e lkonomis, biologi, psikologi dan kelbuldayaan se ltelmpat. Selmula faktor 

telrse lbult melmulncullkan kelkulrangan-ke lkulrangan dalam diri manulsia ataul 

ke llompok sosial. Seltiap kellompok masyarakat melmiliki norma selndiri 

yang me lnjadi ulkulran kelse ljahtelraan, kelse lhatan, selrta pelnye lsulaian diri 

individu l dan ke llompok. Kasuls sosial dapat dibeldakan melnjadi elmpat yaitul 

:
40
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1) Kasuls sosial karelna faktor elkonomis, misalnya ke lmiskinan, dan 

pe lnganggulran 

2) Kasuls sosial kare lna faktor biologis misalnya pe lnyakit me lnullar 

3) Kasuls sosial karelna faktor psikologis misalnya ganggulan ke ljiwaan 

(gila) 

4) Kasuls sosial kare lna faktor kelbuldayaan misalnya ke lnakalan relmaja, 

kulmpull kelbo (melsulm), pe lrkellahian, pelrjuldian dan selbagainya. 

c. Dampak Kasus Sosial 

Dalam lingkulngan masyarakat pasti te lrdapat belrbagai macam kasuls  

sosial. Adanya be lrbagai kasuls sosial di lingkulngan masyarakat dapat 

melmbawa dampak bagi masyarakat itul se lndiri. Dampak yang mulncu ll julga 

sangat be lragam, baik dampak positif maulpuln ne lgatif. Adapuln dampak dari 

adanya kasuls-kasuls sosial di masyarakat, antara lain melningkatnya 

kriminalitas, adanya ke lse lnjangan antara orang kaya dan orang miskin (pada 

kasuls sosial elkonomi), adanya pe lrpelcahan kellompok, mulncullnya pe lrilakul 

melnyimpang dan melningkatnya pe lrilakul melnyimpang se lrta kelse lnjangan 

sosial.
41

   

Salah satul dampak paling melnge lrikan dari kasuls sosial adalah korban 

jiwa dan celde lra fisik. Pada kasuls pe lnculrian dan kulmpull ke lbo yang 

dikeltahuli olelh masyarakat, dapat melndorong sikap anarkis masyarakat 

ulntulk melnghulkulm pellakulnya. Hal ini telntulnya akan melnimbullkan celde lra 
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fisik bagi pellakul kasuls sosial dan orang-orang yang be lrulsaha mellelrai 

tindakan main hakim selndiri bahkan dapat melnye lbabkan korban jiwa.
42

  

d. Batasan Kasus Sosial  

1) Pencurian  

Pe lnculrian melrulpakan sulatul kelgiatan ataul tingkah lakul 

melngambil se lsulatul be lnda ataul barang ke lpe lmilikan orang lain 

melnggulnakan cara yang salah ataul be lrtelntangan dan me llanggar 

pe lratulran pelrulndang-ulndangan me lnge lnai keljahatan tindak pidana 

pe lnculrian ataul atulran hulkulm yang me lngatulr me lnge lnai pe lnculrian 

yang be lrlakul di Indone lsia. 
43

 

Dalam tindak pidana pelnculrian, para ullama 

melmpe lrmasalahkan ganti rulgi dan sanksi. Ganti rulgi dan sanksi itul 

tidak dapat digabulngkan, artinya bila pe lnculri suldah dikelnai sanksi 

hulkulman had, maka baginya tidak ada ke lharulsan ulntulk melmbayar 

ganti rulgi, alasannya, Al-Qulr’an hanya me lnye lbultkan masalah sanksi 

saja. Adapuln cara pe lmbulktian jarimah pe lncu lrian adalah delngan 

saksi, pe lngakulan, dan sulmpah.
44

 

Dalam Qanuln nomor 6 tahuln 2014 telntang hulkulm jarimah, 

pe llakul pelnculrian dapat dihulkulm potong tangan. Hulkulman telrse lbult 

dibelrikan kelpada pellakul-pe llakul pe lnculrian yang me lme lnulhi syarat 
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se lpe lrti belrulpa harta yang be lrge lrak, be lrulpa belnda be lrge lrak, disimpan 

di telmpat pelnyimpanan, dan haruls melncapai nisab. Jika pellakul 

pe lnculrian tidak melmelnulhi syarat te lrselbult, maka tidak dapat dijatulhi 

hulkulm potong tangan.
45

 

2) Berjudi  

Be lrjuldi adalah melmpe lrtarulhkan se ljulmlah ulang ataul barang 

be lrharga dalam pelrmainan delngan tuljulan me lndapatkan julmlah ulang 

yang culkulp banyak. Dalam melnangani tindak pidana pelrjuldian, pada 

ulmulmnya sama delngan me lnangani tindak pidana lainnya. Hanya 

saja ada yang me lmbeldakan telntang pe lnanganan kasuls-kasuls 

telrse lbult. pelrbe ldaan hanya pada jelnis kasuls, pe lnjelratan kasuls se lsulai 

de lngan atulran yang be lrlakul.
46

 

Fe lnome lna pelrjuldian di kalangan masyarakat telrultama 

mahasiswa melnimbullkan kelrulsakan moral masyarakat selrta 

ke lmulngkinan dampak nelgatif lain kare lna pelrjuldian melrulpakan 

alasan melngapa pe lrbulatan telrse lbult melnjadi layak ulntulk dirulmulskan 

se lbagai pe lrmasalahan sosial dan selbagai pe lrbulatan pidana. Aktivitas 

pe lrjuldian melmbelrikan dampak bagi pellakul juldi diantaranya ialah 

melndorong ulntulk me llakulkan pelngge llapan ulang ataul korulpsi, badan 

melnjadi lelsul dan sakit-sakitan karelna kulrang tidulr se lta se llalul dalam 

ke ladaan bimbang dan telgang,, hulbulngan delngan ke llularga melnjadi 
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tidak harmonis, melnjadi pribadi yang e lmosional dan celpat marah, 

se llalul te lrdorong ulntulk me llakulkan pe lrbulatan kriminal dan se llalul 

telrse lre lt olelh nafsul juldi yang be lrlarult-larult.  

3) Perzinahan   

Zina melru lpakan hulbulngan se lksulal antara laki-laki dan 

pe lrelmpulan tanpa adanya ikatan pelrnikahan yang sah. Pe lrilakul 

melnde lkati zina adalah selmula tindakan yang me lnjulruls ke lpada 

pe lrbulatan zina antara lain mellakulkan ciulman bibir delngan lawan 

jelnis, mellakulkan ciulman dalam, melraba alat vital lawan jelnis, 

melme lgang, me lraba, dan melmbellai bagian tulbulh yang pe lka miliki 

lawan jelnis bahkan belrdula-be lrdula delngan lawan jelnis yang bulkan 

mulhrim di telmpat selpi puln suldah te lrmasulk tindakan melndelkati zina. 

Pe lrilakul zina dapat melndorong te lrjadinya aborsi dan tindakan ilelgal 

lain yang me lngganggul ke llangsulngan hidulp janin.
47

 

Dalam hulkulman zina misalnya, dapat dilihat dorongan ulntulk 

melnjadikan orang yang me llakulkan ke ljahatan ini se lbagai pellajaran 

bagi orang lain yaitul de lngan pe llaksanaan had telrhadap pellakul 

dihadapkan selkulmpullan orang se lhingga si pe llakul me lnjadi 

pe lringatan bagi yang lain agar melnjaulhi selgala tindakan yang 

melnje lrulmuls ke l tindakan zina. Zina se lndiri dapat melmicul 

pe lrmulsulhan dan kelbe lncian bahkan pelmbulnulhan. Hal ini 

dikarelnakan kelbanyakan manulsia yang melnganult be lrbagai agama 
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baik agama samawi maulpuln ardhi’ melnganggap zina se lbagai 

pe lrbulatan yang haram dan melmalulkan se lhingga pe llakul haruls  

dihulkulm selbe lrat-be lratnya. 
48

 

4) Minum Minuman Keras (Miras)  

Minulm minulman kelras me lrulpakan selgala je lnis minulman yang 

melmabulkkan selhingga me lminulmnya melnjadi hilang ke lsadaran, 

se lpe lrti arak, winel dan selbagainya. Qanuln provinsi Ace lh 

melnye lbultkan bahwa melngonsulmsi minulman khamar/minulman yang 

melmabulkkan melrulpakan pellanggaran telrhadap syariat Islam, 

melrulsak ke lse lhatan, akal dan kelhidulpan masyarakat dan belrpellulang 

melnimbullkan maksiat lainnya. Ole lh selbab itul, sanksi agama haruls 

dipelrte lgas pada belrbagai pe lrilakul telrcella telrkhulsuls pe lrilakul mabulk-

mabulkan ulntulk melnye llamatkan ge lnelrasi mulda dari kelke llirulan 

makna yang diyakininya se lkarang.
49

 

Qanuln provinsi Ace lh me lnjellaskan bahwa se lse lorang yang 

melngonsulmsi khamar akan dikelnakan hulkulman cambulk se lbanyak 

40 kali mellaluli proseldulr dan tata cara yang te llah diatulr. Hulkulman 

cambulk dilakulkan olelh pe ltulgas yang ditulnjulk Jaksa Pelnulntult 

Ulmulm.
50

 Se ldangkan dalam KUlHP, pada pasal 300 KUlHP dije llaskan 

pe llakul pe lnyalahgulnaan alkohol dan ataul tindak pidana minulman 
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ke lras dapat dihulkulm sellama-lamanya satul tahuln ataul de lnda 

se lbanyak Rp. 4.500.  

e. Strategi Penanganan Konflik ditinjau dari aspek Komunikasi 

Organisasi  

Mulncullnya be lrbagai kasuls sosial yang telruls te lrjadi dilingkulngan 

masyarakat melrulpakan felnomelna sosial yang pe lrlul dilakulkan pelnanganan 

konflik telrultama mellaluli aspe lk komulnikasi. Telrdapat lima langkah 

melndasar ulntulk melmahami konflik yaitul :
51

 

1) Pe lnge lnalan melrulpakan langkah paling awal di dalam stratelgi 

pe lnanganan konflik. Tahap pelnge lnalan dilakulkan de lngan melnge lnali 

konflik yang te lrjadi, bagaimana keladaan diselkitar keltika telrjadi 

konflik, siapa saja yang te lrlibat delngan konflik, dan selbagainya. Hal 

ini dilakulkan delngan tuljulan melndapatkan informasi awal yang 

sangat pe lnting dalam mellaksanakan stratelgi pe lnanganan konflik. 

2) Diagnosis dilakulkan se lte llah dilakulkan pe lnge lnalan. Diagnosis yang 

dimaksuld be lrulpa kelgiatan analisis informasi yang didapatkan 

de lngan tuljulan melncari tahul pe lnye lbab dari konflik. Dalam 

mellakulkan diagnosis, pe lrlul melnggulnakan meltodel yang be lnar dan 

su ldah te lrulji selhingga dapat fokuls ulntulk melnangani masalah ultama 

di dalam konflik.  

3) Me lnye lpakati solulsi yaitul organisasi akan melne lmulkan selrta 

melne lntulkan solulsi yang dirasa paling te lpat dalam melnye lle lsaikan 
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konflik. Solulsi yang dite lntulkan telntulnya pe lrlul dibicarakan belrama 

de lngan pihak yang telrlibat konflik delngan bantulan dari pihak 

pe lnelngah. Se lte llah itul, se lmula pihak pelrlul me llakulkan ke lse lpakatan 

be lrsama selhingga tidak ada pihak yang me lrasa dirulgikan atas 

ke lpultulsan yang diambil. 

4) Pe llaksanaan dilakulkan se ltellah solulsi te llah dise lpakati, selmula pihak 

yang te lrlibat dalam konflik pelrlul melne lrima dan mellaksanakan 

ke lse lpakatan telrse lbult se lbaik-baiknya. 

5) E lvalulasi melrulpakan tahap telrakhir dalam stratelgi pe lnanganan 

konflik. Elvalulasi dilakulkan ulntu lk melnilai pellaksanaan kelse lpakatan 

dapat belrjalan delngan baik ataul tidak. De lngan me llakulkan elvalulasi, 

organisasi puln dapat me llakulkan pe lnde lkatan altelrnatif telrhadap 

konflik lain yang mulngkin akan telrjadi.  

5. Teori yang Digunakan  

Dalam pelne llitian ini, pelnelliti melnganalisis konflik sosial yang ada di 

lingkulp Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh de lngan me lnggulnakan pe lndelkatan 

telori Philip Tompkins dan Ge lorge l Che lne ly me lnge lmulkakan gagasan te lrhadap 

komulnikasi organisasi mellaluli telori pe lngawasan dan kontrol dalam sosial 

kulltulral. Telori ini me lmbelrikan pelrhatian hulbulngan antar anggota yang mana 

angota di sini yaitul e lktelrnal yaitul mahasiswa dan intelrnal yaitul masyarakat 



 

 
 

intelraksi dapat melnciptakan kontrol dalam organisasi dan melmbanguln pola-

pola pelngarulh yang akan me lmpelngarulhi pe lrilakul dalam belrorganisasi
52

  

Komu lnikasi organisasi adalah sulatul sistelm yang saling te lrgantulng yang 

melncakulp komulnikasi intelrnal dan komulnikasi elkste lrnal. Komulnikasi intelrnal 

se lndiri adalah komulnikasi yang te lrjadi dalam organisasi itul se lndiri, seldangkan 

komulnikasi elkste lrnal adalah komulnikasi yang dilakulkan organisasi te lrhadap 

lingkulngan lularnya.
53

 Dalam pelne llitian ini, komulnikasi organisasi yang 

dimaksuld ialah komulnikasi intelrnal yang telrjalin antara aparatulr delsa se lpe lrti 

ke lulchik delngan se lkre ltaris delsa, kaulr de lngan kaduls dan selbagainya se lrta 

komulnikasi elkste lrnal yang te lrjalin antara aparatulr de lsa de lngan masyarakat 

de lsa dan kawasan selkitar wilayah pe lme lrintahannya 

De lngan adanya te lori yang di ke lmulkakan olelh Philip Tompkins dan 

Ge lorge l Che lne ly yaitul telori pe lngawasan hal ini mulngkin akan me lnjadi kontrol 

yang dapat di gulnakan dalam pelngawasan se lkaliguls pe lme lrhatian kelpada 

mahasiswa yang khulsulsnya be lrada di gampong rulkoh dan me lnjadi jalan 

komulnikasi antara mahasiwa yang be lrada di gampong rulkoh de lngan aparatulr 

gampong dalam melnjaga gampong dari pelrmasalahan-pe lrmasalahan sosial 

yang be lrada di gampong rulkoh kota Banda Ace lh. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Pe lne llitian ini melnggulnakan pe lndelkatan kulalitatif, jelnis pe lnellitian 

kulalitatif melru lpakan pelne llitian yang dilakulkan tidak mellaluli prose ldulr  hitulngan 

ataul statistik dan yang se lje lnis lainnya. Kulalitatif belrasal dari konselp kulalitas 

“multul” ataul be lrsifat multul.
54

 Pe lndelkatan kulalitatif belrarti ulpaya melne lmulkan 

ke lbelnaran dalam wilayah-wilayah konse lp multul. Multul dapat diartikan selbagai 

be lrbagai komponeln ataul faktor yang karelna ke llelngkapan ulnsulrnya se lrta 

ke ltelrkaitannya satul sama lain selhingga melnulnjulkkan kelkulatan ataul kapasitas 

konse lp dari komponeln-kompone ln itul. 
55

 

Se lcara selde lrhana pelne llitian kulalitatif dapat diartikan selbagai sulatul 

ke lgiatan yang be lrtuljulan ulntulk me lnelliti informan se lbagai sulbje lk pelne llitian dalam 

lingkulngan hidulp ke lse lhariannya. Ulntulk itul, para pelne lliti seldapat mulngkin 

be lrintelraksi selcara delkat delngan informan, melnge lnal se lcara delkat dulnia 

ke lhidulpan melre lka, melngamati dan melngikulti alulr ke lhidulpan informan selcara apa 

adanya (wajar)
56

. Dalam pelnellitian kulalitatif data yang diku lmpullkan belrasal dari 

ke lgiatan obselrvasi langsulng, hasil wawancara, catatan lapangan dan dokulmelntasi 

lainnya. Tuljulannya adalah ulntulk me lndapatkan gambaran relalitas elmpirik dibalik 

fe lnomelna yang diamati selcara melndalam, rinci dan tulntas.  
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B. Lokasi Penelitian  

Pe lne llitian ini dilakulkan di Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh dan alasan 

pe lnelliti melmilih telmpat ini selbagai lokasi pelne llitian ialah lokasi telrse lbult 

melrulpakan kawasan yang populle lr dipilih olelh para mahasiswa selbagai telmpat kos 

karelna de lkat delngan kampuls me lre lka kulliah, delkat delngan jalan ultama dan 

melnjangkaul be lrbagai telmpat makan yang dapat melre lka kulnjulngi.  

C. Informan Penelitian  

Informan pe lne llitian adalah individul ataul se lke llompok individul yang bisa 

melmbe lri informasi telrkait sulatul pelne llitian. Dalam pelnellitian ini melnggu lnakan 

telknik informan pelne llitian pulrposive l sampling yaitul telknik pe lmilihan sampell 

yang me lncakulp atas tuljulan-tuljulan telrte lntul (pelmilihan sampell yang me lmelnulhi 

kritelria). Pada pelnellitian ini Aparatulr Gampong Rulkoh dan mahasiswa pelnghulni 

kos me lrulpakan informan pada pelnellitian ini.  

Ulntulk informan yang dite lliti belrjulmlah enam orang yang terdiri dari 2 

orang dari kellompok aparatulr gampong dan 4 orang mahasiswa pelnghulni kos. 

Be lrikult ini  rincian daftar informan yang diwawancarai : 

Tabell 3.1.  

No Nama  Keterangan  

1 Ramli Ismail Aparatulr Gampong 

2 Andri Maulliza Aparatulr Gampong 

3 Raja Yulsulf Alfian  Mahasiswa 

4 Maimuln Sale lh  Mahasiswa 

5 Nasrull Irfan  Mahasiswa 

6 Maullinda pultri Mahasiswa 

(sulmbe lr:obse lrvasi,wawancara,dan dokulme lntasi) 

 



 

 
 

D. Teknik Pengumpulan Data  

Telknik pe lngulmpullan data ini dapat dilakulkan de lngan be lbe lrapa cara. 

Disini pe lnelliti melnggulnakan te lknik pe lngu lmpullan data ulntulk melndapatkan 

informasi antara lain : 

a. Obse lrvasi  

Obse lrvasi me lrulpakan prose ls pe lngamatan yang dilakulkan gulna 

melmpe lrolelh data dari tangan pe lrtama de lngan me lngamati orang dan 

telmpat pada saat dilakulkan pelne llitian
57

. Pe lnelliti dalam melngamati 

intelraksi mahasiswa delngan aparatulr gampong, akan tulruln langsu lng ke l 

Gampong Rulkoh ulntulk me llihat aktivitas yang me lnjadi fokuls pe lne llitian 

se lpe lrti kelgiatan-ke lgiatan kelse lharian mahasiswa dalam belrintelraksi dan 

be lrkomulnikasi delngan aparatulr gampong dalam melminimalisir kasuls 

sosial. Pe lne lliti mellakulkan obse lrvasi ulntulk me lndapatkan informasi yang 

dibu ltulhkan dalam pelnellitian. Informasi yang dimaksuld ialah gambaran 

intelraksi yang te lrjadi antara aparatulr gampong de lngan masyarakat dan 

mahasiswa kos, me lnge ltahuli kasuls sosial yang pe lrnah te lrjadi di kawasan 

Gampong Rulkoh, dan me lnge ltahuli pelnye lbab telrjadinya kasuls sosial. 

b. Wawancara 

Wawancara adalah selbulah dialog yang dilakulkan olelh pelne lliti 

de lngan informan yang me lmbe lrikan sulatul pelrtanyaan belrtuljulan ulntulk 

melmpe lrolelh informasi dari wawancara. Olelh karelna itul, dalam 

mellakulkan wawancara pelngulmpu ll data te llah melnyiapkan instrulme ln 
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pe lnellitian belrulpa pelrtanyaan-pe lrtanyaan telrtullis yang alte lrnatif 

jawabannya puln te llah disiapkan. 
58

 

Prose ls wawancara yang akan dilakulkan olelh pelne lliti 

melnggulnakan wawancara langsulng ke lpada para mahasiswa pelnghulni 

kos dan aparatulr gampong di Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh. 

Adapuln yang me lnjadi sasaran pelnelliti yaitul data telntang intelraksi 

mahasiswa dan aparatulr gampong dalam melminimalisir kasuls sosial 

di Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh. 

c. Dokulme lntasi  

Dokulme ln belrarti barang-barang telrtullis. Me ltodel dokulmelntasi 

adalah melncari data melnge lnai hal-hal yang be lrulpa bulkul-bulkul, 

majalah, transkip, sulrat kabar, notulleln rapat, catatan harian dan 

se lbagainya.
59

 Stuldi dokulmelntasi dimaksuldkan dalam mellaksanakan 

meltode l dokulmelntasi, pelne lliti melnye llidiki be lnda-be lnda telrtullis se lpelrti 

dokulmeln, catatan dan bulkul. Se lmulanya yang be lrkaitan delngan 

pe lnellitian ini. Salah satul dokulmeln yang digulnakan ialah profil 

gampong yang melncakulp data telntang se ljarah, ge lografis, strulktulr 

pe lmelrintahan, laporan kasuls sosial, data ke lpelnduldulkan, qanu ln dan 

pe lratulran yang ada di Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh.  
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E. Teknik Analisis Data  

Prose ldu lr analisis data melrulpakan prosels melmilih dari belbelrapa su lmbelr 

maulpuln pe lrmasalahan yang se lsulai de lngan pelne llitian yang dilakulkan
60

. Dikatakan 

olelh Te lsch se lbagaimana yang dise lbultkan dalam Sadarmaianti, tidak ada satul jalan 

yang be lnar ole lh se lbab itul meltahpor dan analogi sangat se lsulai ulntulk me lmbulka 

ataul melngajulkan dan melnjawab pelrtanyaan yang dipe lrlulkan. Analisis data yang 

dipelrlulkan agar pe lnelliti dapat melnge lmbangkan kate lgori dan se lbagai 

pe lrbandingan kontras ulntulk melnelmulkan se lsulatul yang me lndasar dan melmbelri 

gambaran apa adanya.  

Dalam pelne llitian ini pelne lliti melnggulnakan telknik analisa data yang 

be lrsifat delskriptif kulalitatif. Selbagaimana dikeltahuli bahwa pe lnellitian kulalitatif 

melrulpakan proseldulr pe lne llitian yang akan melnghasilkan data delskriptif belrulpa 

kata-kata telrtullis ataul bisa dari orang-orang dan pe lrilakul yang diamati. Be lrikult ini 

langkah-langkah analisis data kulalitiatif : 
61

 

1. Re ldulksi  

Re ldulksi data melrulpakan kelgiatan melrangkulm, me lmilih yang 

pokok, melmfokulskan pada hal-hal yang pe lnting, melncari telma dan 

pola data. Data yang dipe lrolelh di lapangan julmlahnya culkulp banyak 

se lhingga me lmelrlulkan pelncatatan se lcara telliti, deltail dan telrinci. 

Re ldulksi data ini dilakulkan delngan cara me lnge llompokkan data  se lsulai 

de lngan aspe lk pe lrmasalahan ataul fokuls dalam pelnellitian. Adapuln 
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tahapan yang dilakulkan pelne lliti dalam reldulksi data yakni melringkas 

data kontak langsulng de lngan orang, ke ljadian dan situlasi di lokasi 

pe lnellitian, melmbelri kodel, melmbulat catatan objelktif dan relfle lktif, 

melmbulat catatan marginal, melnyimpan data, melmbulat melmo, 

melnganalisis antar lokasi dan melmbulat ringkasan se lme lntara.  

2. Pe lnyajian  

Se ltellah data direldulksi, maka langkah se llanjultnya adalah 

melnyaikan data. Pada pelne llitian kulalitatif, pelnyajian data dapat 

ditampilkan dalam belntulk ulraian singkat, bagan, hulbulngan antar 

katelgori, flowchart dan selje lnisnya. Yang paling se lring digu lnakan 

ulntulk melnyajikan data dalam pelnellitian kulalitatif adalah delngan te lks 

yang be lrsifat naratif. Pelnyajian data ini dimaksuldkan ulntulk 

melmuldahkan pelnelliti melnafsirkan data selrta melnarik kelsimpullan.  

3. Pe lnarikan kelsimpullan  

Langkah te lrakhir dalam analisis data kulalitatif adalah pelnarikan 

ke lsimpullan ataul ve lrifikasi.Tahap pelnarikan kelsimpullan mellipulti tiga 

tahapan yaitul a) dilakulkan pe lnarikan ke lsimpullan se lmelntara ataul 

telntatif, namuln se liring de lngan be lrtambahnya data maka haruls 

dilakulkan data delngan me lmpe llajari kelmbali data yang te llah ada, b) 

melminta pelrtimbangan dari pihak-pihak lain yang ada keltelrkaitannya 

de lngan pe lne llitian telrse lbult ataul de lngan me lmbandingkan data yang 

dipelrole lh dari sulmbelr telrtelntul delngan sulmbelr lainnya, dan c) melnarik 

ke lsimpullan akhir ulntulk melngulngkap te lmulan-te lmulan pelnellitian.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian  

1. Letak Geografis dan Luas Wilayah  

Gampong Rulkoh yang be lrada di Ke lcamatan Syiah Kulala melrulpakan 

se lbulah gampong di ke lmulkiman Tgk. Chik Dilamnyong Ke lcamatan Syiah 

Kulala Kota Banda Ace lh. Jika dilihat dari keladaan topografi, Gampong 

Rulkoh telrdiri dari dataran yang padat pe lnduldulk delngan lulas wilayah 

se lbe lsar 124,82 Ha. Ke lmuldian, jarak Gampong Rulkoh de lngan pulsat Kota 

Banda Ace lh be lrkisar selkitar 5 km. Jarak gampong de lngan pulsat kota yang 

culkulp delkat melndulkulng te lrciptanya aktivitas selhari-hari baik yang be lrsifat 

administrasi hingga aktivitas belrsifat elkonomi yang dilakulkan masyarakat 

gampong.
62

  

Ditinjaul dari aspelk ge lografisnya, Gampong Rulkoh me lmiliki batas 

wilayah se lbagai belrikult : 
63

 

a) Se lbe llah Ultara belrbatasan delngan Gampong Bae lt Ke lcamatan 

Baitulssalam  

b) Se lbe llah Sellatan belrbatasan delngan Kope llma Darulssalam Ke lcamatan 

Syiah Kulala 

c) Se lbe llah Timulr be lrbatasan delngan Gampong Blang Krule lng 

Ke lcamatan Syiah Kulala  
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 Profil Gampong Rukoh tahun 2024.  
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d) Se lbe llah Barat belrbatasan delngan Gampong Krule lng Ace lh 

Ke lcamatan Syiah Kulala. 

Se lcara pelmelrintahan Gampong Rulkoh te lrdiri dari lima dulsuln antara lain : 

a) Dulsuln Lamnyong  

b) Dulsuln Silang  

c) Dulsuln Lam Ara  

d) Dulsuln Me lulnasah Baro  

e) Dulsuln Me lulnasah Tulha  

Diantara banyaknya gampong yang ada di Ke lcamatan Syiah Kulala, 

Gampong Rulkoh me lrulpakan salah satul gampong yang padat pe lnduldulk karelna 

de lkat delngan dula kampuls telrbe lsar di Ace lh dan delkat delngan pulsat Kota Banda 

Ace lh. Kondisi te lrse lbult me lnjadi faktor ultama yang me lndorong banyaknya 

mahasiswa yang me lmilih kos di kawasan gampong te lrse lbult. Disamping itul, 

lingkulngan masyarakat yang me lndulkulng ke lhidulpan belrsosial selpe lrti sikap 

pe lnduldulk yang ramah, tolelran, telrbulka te lrhadap pelnduldulk barul, dan sikap yang 

melnjulnjulng tinggi atulran syariat islam melnjadi daya tarik telrse lndiri bagi para 

pe lndatang telru ltama mahasiswa.  

Se lgi e lkonomi, maioritas masyarakat gampong Rulkoh be lrinve lstasi dalam 

bidang prope lrti. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya rulmah kontrakan/kos 

maulpuln pe lrtokoan yang dise lwakan gulna melndorong pe lre lkonomian masyarakat 

gampong. Se llanjultnya, ditinjaul dari selgi pe lndidikan Gampong Rulkoh suldah 

melmiliki fasilitas pelndidikan mullai dari tingkat PAUlD, TK, SD/MI, SMP/MTs, 

SMA/MA dan pe lndidikan tinggi baik akade lmika maulpuln ulnive lrsitas. Pe lndidikan 



 

 
 

ini salah satul faktor telrpelnting dalam melncapai pelrulbahan sulatul daelrah ke l arah 

yang le lbih majul karelna kelmajulan kelhidulpan masyarakat belrgantulng pada tingkat 

pe lndidikannya.  

Telrakhir, dari se lgi agama maioritas masyarakat Gampong Rulkoh 

melnganult agama Islam namuln masih dapat dijulmpai belbe lrapa orang yang 

melnganult agama Kriste ln dan Katolik. Hal ini telrlihat dari pelratulran Gampong 

yang dibe lntulk be lrlandaskan Syariat Islam se lhingga bagi pe llakul yang me llanggar 

atulran telrse lbult baik pelndatang maulpuln pelndu ldulk asli akan dikelnakan sanksi yang 

se lsulai delngan prose ldulr yang be lrlakul. Se llain itul, masyarakat gampong masih 

melnjulnjulng tinggi adat istiadat telrultama dalam kelhidulpan melre lka, namuln seliring 

de lngan be lrjalannya waktul banyak pe lrulbahan dan pelrpadulan yang te lrjadi antara 

adat istiadat yang ada delngan ke lbiasaan barul yang dibawa ole lh para pelndatang 

barul. Pada satul sisi, hal ini dapat melmbelrikan warna barul dalam kelhidulpan 

be lrmasyarakat, namuln pada sisi lain dapat melningkatkan risiko telrjadinya 

pe llanggaran atas adat istiadat yang suldah belrpullulh-pullulh tahuln ditelrapkan 

dilingkulngan te lrse lbult.   

2. Visi dan Misi Gampong  

Adapuln visi Gampong Rulkoh ialah melwuljuldkan gampong yang damai, 

makmulr dan Islami. Dari visi telrse lbult, masyarakat belrsama pelme lrintah gampong 

ingin me lrasakan keldamaian, kelmakmulran dan teltap sellalul be lrada dijalan yang 

be lnar (selsulai delngan syariat Islam). Ke lmuldian, dijellaskan pulla misi dari 

Gampong Rulkoh se lbagai be lrikult :
64
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a) Me lnuljul pellaksanaan syariat Islam se lcara kaffah, 

b) Me lnuljul tata kellola pelme lrintahan yang baik, 

c) Me lnulmbulhkan masyarakat yang be lrinte llelktulalitas selhat dan seljahtelra 

d) Me lmpelrkulat elkonomi kelrakyatan, 

e) Me llanjultkan pelmbangulnan infrastrulktulr dari pariwisata yang islami, dan  

f) Me lningkatkan partisipasi pelre lmpulan dalam bidang elkonomi, pulblik, 

ke lagamaan, dan pelrlindulngan anak. 

3. Struktur Kepengurusan Aparatur Pemerintahan Gampong Rukoh 

Ulntulk melnjalankan sistelm pelme lrintahannya, Gampong Rulkoh me lmiliki 

strulktulr organisasi aparatulr pe lmelrintahan se lbagai be lrikult : 

Tabel 4.1.  

Struktur Kepengurusan Aparatur Pemerintah Gampong Rukoh  

No Jabatan Nama 

1 Ke lulchik H.Ibnul Abbas 

2 Se lkre ltaris Ulmulm Ramli Ismail 

3 Pe lrangkat Kaulr-Kaulr Gampong  

a. Kasi Pe lme lrintahan 

b. Kasi Ke lse ljahte lraan  

c. Kaulr Pe llayanan  

d. Kaulr Ulmulm  

e. Kaulr Ke lulangan 

 

Afit Mulnandar, S.H 

 

 

Nona Arianita, S.E l 

Ananta Fe lbria, A.Md 

4 Ke lpala Dulsuln  

a. Dulsuln Lamnyong 

b. Dulsuln Silang 

c. Dulsuln Lam Ara 

d. Dulsuln Me lulnasah Baro 

e. Dulsuln Me lulnasah Tulha  

 

Drs.Dahlan, M.Pd 

Saifull Bahri 

Fadriah 

Dzullhijjani 

Rahmatsyah 

(sulmbe lr:Kantor De lsa Gampong Rulkoh) 



 

 
 

4. Tim Keamanan dan Ketertiban Gampong Rukoh 

Dalam rangka melningkatkan ke lamanan dan ke lte lrtiban Gampong Rulkoh 

maka dibelntulklah tim kelamanan dan kelte lrtiban pada tahuln 2019 yang ke lmuldian 

dise lbult selbagai Tim Amar Makrulf Nahi Mulngkar (TAMAR) ataul Page lul 

Gampong. Tim te lrse lbult tellah disahkan pada tahuln 2021 ole lh pe lmelrintah 

gampong. Adapuln sulsulnan ke lpe lngulrulsan TAMAR ialah selbagai be lrikult : 

a) Pe lmbina  

b) Pe lnase lhat  

c) Pe lnanggu lng Jawab  

d) Koordinator 

e) Ke ltula  

f) Wakil Ke ltula  

g) De lvisi-De lvisi 

Ke lmuldian ulntulk tulgas dan fulngsi ke lrja tim TAMAR te llah dijellaskan 

dalam SK Ke lu lchik Gampong Rulkoh Nomor 031 tahuln 2021 yaitul : 

a) Me lmbantul Ke lulchik dalam pelnye lle lnggaraan pelme lrintahan gampong. 

b) Me lnjaga ke lamanan, keltelntraman dan keltelrtiban gampong rulkoh.  

c) Me lmbelnte lngi gampong dari pe lngarulh narkoba dan belrbagai pelnyakit 

sosial lainnya se lpe lrti pelrgaullan belbas, tindak keljahatan/kriminalitas dan 

aliran selsat. 

d) Me lngadakan ronda malam selcara pelriodik. 

e) Me lnjaga ke lbelrsihan gampong. 



 

 
 

f) Be lrkoordinasi de lngan pihak Polse lk/Danramil/BNN/LAN te lrhadap 

ganggulan ke lamanan, keltelntraman dan kelte lrtiban gampong.  

 

B. Hasil Penelitian  

1. Interaksi aparatur gampong dengan mahasiswa kos dalam 

meminimalisir kasus sosial di rukoh kota banda aceh 

 

a. Tidak Melapor ke Aparatur Gampong  

Inte lraksi adalah sulatul ke ljadian keltika sulatul aktivitas yang 

dilakulkan individul de lngan individul lain de lngan me lnggulnakan sulatul 

tindakan. Dalam kelhidulpan be lrmasyarakat, intelraksi antara 

mahasiswa pelnghulni kos de lngan masyarakat dan aparatulr delsa 

sangatlah pelnting kare lna tidak dapat dipulngkiri intelraksi telrse lbult 

dapat melmbantul mahasiswa pelnghulni kos dalam me llakulkan 

ke lgiatan selhari-hari. Kulrangnya inte lraksi yang te lrjalin dapat 

melnye lbabkan telrjadinya pe lrmasalahan/kasuls sosial se lpelrti pelrilakul 

melsulm, minulm minulman kelras, pelnculrian, juldi onlinel dan 

se lbagainya. 

Dalam wawancara delngan Maullinda Pultri ia melnge lmulkakan 

bahwa se llama dia melneltap di gampong rulkoh dia be lrangapan 

bahwasanya pe llaporan itul dilakulkan olelh pe lmilik kos bulkan se lcara 

pe lribadi selpelrti keltelrangan nya be lrikult ini:  

“saya kos di sini kulrang le lbih suldah dula tahuln. Kalaul te lntang 

pe llaporan, di telmpat kos saya kira yang me llapor kel gampong itul 

yang pulnya kos kalo dari saya selndiri tidak ada. Oh itul, kelgiatan di 

gampong Rulkoh ini saya sih tidak pelrnah ikult ya karelna sibulk 

de lngan kelgiatan di kampuls dan lular kampuls. Me lmang be lnar 

intelraksi itul pe lnting bagi saya se llakul pe lndatang di gampong ini 



 

 
 

telrultama dalam me lncari telman dan kellularga barul. Namuln tidak 

bisa saya pulngkiri kalaul ke lgiatan di kampuls suldah culkulp sullit 

se lhingga melnghambat saya ulntulk belrinte lraksi delngan masyarakat 

se lkitar kos. Kalaul telntang kasu ls sosial disini sih saya kulrang tahul 

teltapi ada belbe lrapa kasuls se lpe lrti me lsulm di te lmpat kos yang 

telrtangkap basah ole lh tim Tamar gampong jadi informasi culkulp 

celpat telrse lbar. Me lnulrult saya, kasuls me lsulm ini bisa saja telrjadi 

kare lna kulrangnya pe lrhatian masyarakat se lkitar telrkait pelrilakul 

mahasiswa yang me lmbawa te lman lawan jelnis ke l telmpat kosnya 

se lhingga telrjadilah hal telrse lbult”.
65

 

 

Informan me lngulngkapkan bahwa ia suldah culkulp lama melnjadi 

pe lnghulni kos di salah satul te lmpat kos di Gampong Rulkoh. 

Ke lmuldian telrkait pellaporan diri selbagai warga barul di gampong 

telrse lbult, informan melngatakan bahwa dia melngira pellaporan 

dilakulkan pe lmilik kos, namuln pe llaporan langsulng ke lpada aparatulr 

gampong se lpe lrti kaulr dulsuln dan aparatulr di kantor kelulchik 

Gampong Rulkoh tidak dilakulkan. Kondisi telrse lbult diselbabkan olelh 

pe lmikiran informan yang me lnganggap bahwa pellaporan yang te llah 

dilakulkan kelpada pelmilik kos suldah culku lp dan tidak pelrlul 

mellakulkan pellaporan lagi kelpada pihak gampong. Disamping itul, 

telrkait kelikultselrtaan informan pada kelgiatan kelmasyarakat yang di 

lakulkan di Gampong Rulkoh, informan melngatakan jika ia tidak 

melngikulti ke lgiatan yang dilakulkan olelh masyarakat gampong kare lna 

melmiliki aktivitas di kampuls dan dilular kampuls yang culkulp sibulk 

se lhingga tidak melmiliki waktul ulntulk melngikulti ke lgiatan de lngan 

masyarakat gampong dise lkitar telmpat kosnya. 
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Telrkait hu lbulngan inte lraksi delngan te lmulan kasuls sosial di 

kawasan Gampong Rulkoh, informan melngulngkapkan bahwa kasuls 

sosial yang ia tahul ialah tindakan asulsila (melsulm) yang dilakulkan 

mahasiswa di salah satul kamar kos di gampong telrse lbult. Informan 

be lrpelndapat relndahnya intelraksi antara mahasiswa delngan 

masyarakat selkitar melnimbullkan kulrangnya pe lrhatian masyarakat 

telrhadap pelrilakul-pe lrilakul mahasiswa pelnghulni kos.  

Hasil wawancara dari informan yang be lrnama Maimuln Sale lh 

melnulnjulkan hal selrulpa yaitul:  

“saya sih barul tinggal di kos ini selkitar 1 tahuln yang lalul. 

Pellaporan re lsmi be llulm saya lakulkan soalnya saya tidak melnge lrti 

alulr pe llaporannya, tapi saya su ldah me lmbe lrikan fotokopi ktp kel ibul 

kos waktul pe lrtama kali saya masulk ke l kos-an ini. Kalaul gotong 

royong dise lpultar telmpat kos saya pe lrnah ikult kare lna kan me lmang 

diwajibkan sama ibul kosnya, tapi kalaul ke lgiatan lain saya tidak ikult 

soalnya saya julga jarang ngobrol-ngobrol sama orang-orang disini. 

Saya lelbih banyak melnghabiskan waktul dikampuls dan di kamar saya 

se lndiri jadi jarang bange lt ikult ke lgiatan di gampong ini. Se ltau l saya 

kalaul kasuls-kasuls sosial disini culkulp banyak ya karelnakan disini 

dae lrahnya julga de lkat delngan te lmpat-telmpat ulmulm se lpe lrti pinggir 

su lngai lamnyong. Mulngkin kalaul mahasiswa sama masyarakat 

gampong be lke lrjasama me lnjaga ke lamanan dan ke lte lntaraman 

gampong pasti tidak akan mulncull kasuls-kasuls se lpe lrti me lsulm, 

pe lnculrian, tapi kelnyataannya kan disini banyak yang ditangkap 

gara-gara kasuls-kasuls itul. Jadi melnulrult saya intelraksi antara 

mahasiswa dan masyarakat gampong disini me lmang kulrang baik ya, 

apalagi belbelrapa mahasiswa se lpe lrti saya banyak kelsibulkan di 

kampuls jadi tidak bisa ikult kelgiatan gampong yang se lbe lnarnya 

be lntulk intelraksi yang paling seldelrhana”.
66

 

 

Maimuln Sale lh melngulngkapkan bahwa ia tidak tahul alulr 

pe llaporan diri kel pihak aparatulr gampong, se lhingga sampai saat 
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diwawancara dia bellulm mellaporkan diri se lbagai pelnghulni/warga 

gampong yang kos di salah satul kos dii gampong Rulkoh, se ldangkan 

dari pihak pelmilik kos, hanya me lminta fotokopi idelntitas diri yaitul 

KTP se lbagai jaminan dan bu lkti Maimuln Salelh suldah me lnjadi 

pe lnghulni kos di telmpat telrse lbult. Ke ltidaktahulan pelnghulni kos te lrkait 

alulr pe llaporan diri selbagai warga barul melnjadi salah satul faktor 

yang me lnghambat prosels pe lndataan di kantor delsa.  

b. Jarang Ikut Kegiatan Gampong  

Ke lmuldian, informan julga melngulngkapkan bahwa ia jarang 

melngikulti ke lgiatan di gampong, namuln se llalul ikult kelgiatan gotong 

royong di se lkitar te lmpat kos belrsama pelnghulni kos lain. Kulrangnya 

intelraksi antara informan delngan masyarakat asli gampong Rulkoh 

melnjadi salah satul faktor yang melnye lbabkan informan tidak 

melngikulti ke lgiatan-ke lgiatan yang dilakulkan di gampong se lpe lrti 

gotong royong, pe lngajian, dan kelgiatan lainnya. Disamping itul, 

kulrang inte lraksi telrse lbult, ju lga dapat melnimbullkan belrbagai 

pe lrmasalahan sosial selpelrti yang te llah dise lbultkan olelh sauldara 

Maimuln Sale lh yaitul melsulm dan pe lnculrian, Informan julga 

be lrpelndapat bahwa kulrangnya intelraksi yang te lrjalin antara 

mahasiswa pelnghulni kos de lngan masyarakat selkitar selbagai warga 

asli melnye lbabkan timbullnya kasuls-kasuls sosial di lingkulngan 

melre lka. Dimana, selbagian belsar pe llakul kasuls te lrse lbult melrulpakan 

pe lndatang barul se lpe lrti mahasiswa kos yang tidak melnaati pelratulran 



 

 
 

gampong se lpe lrti pelratulran jam malam yang dibe lrlakulkan olelh pihak 

Gampong Rulkoh. 

Se lbagaimana hasil wawancara delngan Nasrull Irfan: 

“iya, saya suldah kos disini dari tahuln 2020 suldah hampir 4 

tahulnan. Disini telmpatnya de lkat delngan te lmpat kulliah saya jadi 

saya ngelkos disini. Seltaul saya, disini tidak ada atulran te lrkait 

pe llaporan ya, kalaul suldah bayar ulang se lwa ya kami tinggal masulk 

saja kel kos tidak pelrlul kasih KTP lagi. Ulntulk kelgiatan 

kelmasyarakatan se ltaul saya sih ada banyak di gampong ini selpe lrti 

pe lngajian, gotong royong, kelndulri, ke lgiatan olahraga dan 

posyandul. Dullul saya pe lrnah ikult kelndulri maullid dan gotong royong 

tapi kalaul se lkarang suldah tidak pe lrnah ikult lagi karelna saya suldah 

banyak kelgiatan di kampuls. Iya, kalaul te lntang kasuls se lpe lrti 

pe lnculrian dan tindakan asulsila saya tahul karelna kan suldah di-ulp 

ju lga di portal belrita. Kalaul disana dibe lritakan pellakulnya lelbih 

banyak dari kalangan mahasiswa kos. Mulngkin karelna melre lka 

me lrasa be lbas ya tinggal dipelrantaulan jadi maul ngellakulin apa saja 

yang melre lka maul, suldah elnggak ada rasa takult lah. Telruls julga 

mahasiswa kos kan kelbanyakan milih ulntulk tinggal di dalam kamar 

kos-nya dibandingin kellular julmpa sama masyarakat ya jadi 

kelmulngkinan intelraksi de lngan lingkulngan se lkitar julga re lndah. 

Contohnya di kos-an ini kelbanyakan telman-te lman disini be lrdiam 

diri dikamar masing-masing, melre lka kellular ya pas maul cari makan 

dan kel kampuls saja”.
67

 

  

Be lrdasarkan pelrnyataan dari Nasrull Irfan, melngatakan bahwa 

ia suldah mellakulkan pellaporan diri kel pihak pelmilik kos pada saat 

awal melnelmpati kos telrse lbult. Informan melngakul bahwa ia dullul saat 

awal melnghulni kos di gampong Rulkoh se lring me lngikulti kelgiatan 

be lrsama masyarakat gampong, namuln saat ini tidak dapat ikult se lrta 

lagi karelna suldah sibulk de lngan ke lgiatan pelrkulliahan. Dari 

pe lrnyataan telrse lbult, melnulnjulkkan bahwa informan pelrnah 

mellakulkan intelraksi delngan masyarakat gampong se lhingga informan 
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melmiliki hulbulngan yang culkulp baik de lngan be lbe lrapa masyarakat 

de lsa.  

Telrkait telrjadinya kasuls-kasuls sosial di Gampong Rulkoh, 

Nasrull Irfan me lnye lbultkan bahwa ia selringkali melnge ltahuli kasuls 

sosial yang te lrjadi di gampong telrse lbult mellaluli portal belrita yang 

melnginformasikan selpultar keljadian telrse lbult. Dimana, kasuls sosial 

yang informan keltahuli ialah pelrilakul asulsila dan pelnculrian yang 

dilakulkan mahasiswa kos. Nasru ll Irfan be lranggapan bahwa intelraksi 

yang te lrjalin antara mahasiswa kos de lngan masyarakat se lkitar dan 

aparatulr gampong me lnjadi faktor yang me lndorong te lrjadinya kasuls-

kasuls sosial telrse lbult. Se lbagaimana yang dikatakan Nasrull Irfan 

bahwa se lbagian belsar mahasiswa kos le lbih melmilih ulntulk tidak 

be lrintelraksi delngan masyarakat selkitar kosnya se lhingga dapat 

disimpullkan bahwa intelraksi yang timbull julga tidak ada sama selkali. 

Hal ini telntulnya dapat melnye lbabkan kulrangnya pe lrhatian antara 

anggota masyarakat di gampong Rulkoh yang me lndorong te lrjadinya 

kasuls sosial se lpe lrti pelrilakul asulsila (melsulm). 

Se lbagaimana hasil wawancara delngan  Raja Yulsulf Alfian : 

“oh.... kalaul saya suldah lama kos disini, kelbe ltullan suldah le lbih 

su ldah 4 tahuln ya. Saya kira itul di lakulkan olelh yang pulnya kos. 

Se ltaul saya kalo ada ke lgiatan di gampong se llalul dikasih 

pe lmbe lritaulan dullul baik dari me lulnasah ataul dari pe lrantara pe lmilik 

kos jadi se ltiap pelnghulni kos tahul te lntang ke lgiatan-kelgiatan se lpelrti 

ini. Saya se lndiri sih sulka ikult kelgiatan gotong royong dan bantul-



 

 
 

bantul kelgiatan ke lndulri di gampong ini. Alhamdullilah pelrnah ikult 

bantul julga walaulpuln tidak seltiap kali ada kelgitan saya ikult.”
68

 

 

Me lnulrult informan atas nama Raja Yulsulf Alfian, ia suldah lama 

tinggal di kawasan gampong Rulkoh dan telrkait pellaporan informan 

melngatakan dia melngira kalo pe llaporan di lakulkan pelmilik kos. 

Telrkait kelikultselrtaan informan dalam kelgiatan kelmasyarakatan, Raja 

Yulsulf Alfian pe lrnah melngikulti ke lgiatan yang diadakan olelh pihak 

gampong Rulkoh se lhingga te lrbelntulk intelraksi yang culkulp baik antara 

informan sellakul mahasiswa pelnghulni kos de lngan masyarakat 

gampong. 

Mulncullnya pelrmasalahan sosial selpe lrti pe llanggaran asulsila, 

pe lnculrian, mabulk-mabulkan, juldi onlinel dan se lbagainya. Hal te lrse lbult 

melnulnjulkkan bahwa selbagian mahasiswa mellanggar pe lratulran yang 

su ldah dibelrlakulkan di Gampong Rulkoh se lpe lrti atulran jam malam, 

wajib lapor, dan atulran lainnya. 

Be lrdasarkan paparan hasil wawancara diatas, dapat 

disimpullkan bahwa para mahasiswa sangat jarang dalam mellakulkan 

intelraksi delngan masyarakat dan aparatulr gampong. Hal telrse lbult 

dapat telrjadi karelna mahasiswa pelnghulni kos telrlalul melnultulp diri 

de lngan dulnia lu lar, melskipuln masih ditelmulkan mahasiswa yang 

mellakulkan intelraksi dan komulnikasi delngan masyarakat se lkitar kos 

dan aparatulr gampong. 
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Sikap melnultulp diri para mahasiswa pelnghulni kos di gampong 

Rulkoh dapat dilihat dari melre lka yang tidak ingin be lrintelraksi de lngan 

orang lain dan sellalul melmilih ulntulk be lrada di dalam kamar kos 

dibandingkan ikult delngan ke lgiatan kelmasyarakatan yang ada di 

gampong. Me lskipuln de lmikian, masyarakat selkitar teltap belrulpaya 

be lrtelgulr sapa delngan para mahasiswa pelnghulni kos se lbagai ulpaya 

intelraksi dan komulnikasi dalam belntulk paling se lde lrhana.  

 

2. Strategi Aparatur Gampong Dalam Meminimalisir Kasus Sosial di 

Gampong Rukoh Kota Banda Aceh 

 

a. Penugasan TAMAR (tim amal ma’ruf nahi mungkar) 

 

Stratelgi me lrulpakan sulatul prose ls de lngan me lnggu lnakan 

stratelgi, cara, ataul telknik telrtelntul ulntulk melnghadapi situlasi barul 

agar ke ladaan telrse lbult dapat dilaluli se lsulai delngan ke linginan yang 

tellah diteltapkan. Dalam pelne llitian ini, stratelgi adalah cara yang 

dilakulkan ulntulk melminimalisir kasuls sosial me llipulti tindakan 

asulsila/melsulm, pe lnculrian, pelrjuldian, mabulk-mabulkan dan lain 

se lbagainya. 

Be lrdasarkan wawancara pelne lliti di lapangan melnulnjulkkan 

bahwa dalam melminimalisir kasuls sosial di Gampong Rulkoh, 

aparatulr gampong be lrsine lrgi de lngan masyarakat selkitar dalam 

melnciptakan Tim TAMAR (tim amal ma’rulf nahi mulngkar) yang 

be lrtanggulngjawab me llakulkan pe lnjagaan di kawasan gampong dan 

mellaksanakan pelngawasan te lrhadap selgala kelgiatan yang dilakulkan 



 

 
 

masyarakat gampong te lrultama saat hari libulr yaitul malam minggu l 

dan malam selnin.
69

   

Adapuln hasil wawancara pelne lliti delngan aparatulr gampong, 

be lrikult ini stratelgi komulnikasi yang dilakulkan olelh aparatulr 

gampong Rulkoh dalam melminimalisir kasuls sosial adalah selbagai 

be lrikult : 

Hasil wawancara delngan Ramli Ismail  : 

“kasuls sosial banyak telrjadi disini,, teltapi yang paling selring te lrjadi 

itul kasuls asulsila, pelnculrian, juldi dan mabulk-mabulkkan. Tidak 

se lmulanya telrcatat delngan jellas, namuln be lrdasarkan data yang kami 

dapatkan di di tahuln 2023 se lbanyak 13 kasuls me lsulm, dan 4 kasuls 

pe lnculrian. Se lbelnarnya suldah ada atulran khulsuls se lpe lrti qanuln Acelh 

dan atulran jam malam. Te ltapi masih saja kita telmulkan pellakul-

pe llakul pe llanggaran atulran te lrse lbult. Se llain itul, kami julga suldah 

me lnciptakan tim TAMAR yang belrtulgas me lngawasi lingkulngan 

gampong telrultama di malam hari dan belrtanggulngjawab dalam 

pe llaksanaan jam malam. Ya tapi teltap saja ada yang me llanggar. 

Se lbelnarnya jika masyarakat patulh atulran pasti kondisi gampong 

akan lelbih kondulsif dan aman. Te lntul kami se llakul aparatulr gampong 

se llalul be lrulpaya me lnjalin silatulrahmi de lngan belrbagai kellompok 

masyarakat khulsulsnya mahasiswa se llakul pe lndatang barul. Intelraksi 

dan komulnikasi itul saya rasa pelnting ya karelna delngan adanya 

keldula hal te lrse lbult hulbulngan antara kami se llakul aparatulr gampong 

de lngan mahasiswa akan te lrjalin delngan baik. Ulntulk kelgiatan 

gampong se lndiri kami se llalu l me lncoba me llibatkan mahasiswa 

se lpe lrti jika ada rapat gampong, kelndulri dan kelgiatan lain, kami 

me lngulndang me lre lka. Ya tapi kare lna me lre lka banyak yang sibulk jadi 

yang datang hanya satul dula orang saja”.
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Me lnulrult pelrnyataan yang dibe lrikan olelh Ramli Ismail bahwa 

dalam di tahuln 2023 ditelmulkan belbe lrapa kasuls sosial se lpe lrti 

tindakan melsulm dan pelnculrian selrta kasuls lainnya yang tak telrdata 

di kantor kelulchik Gampong Rulkoh. Disamping itul, ia sellakul 
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aparatulr gampong julga suldah be lrulpaya mellakulkan intelraksi delngan 

mahasiswa kos te lrultama dalam pe llaksanaan kelgiatan gampong 

se lpe lrti pelrte lmulan/rapat gampong. Namuln, kelbanyakan dari para 

mahasiswa ini tidak dapat belrpartisipasi dalam kelgiatan-ke lgiatan 

telrse lbult. Se lbagaimana wawancara delngan Andria Maulliza : 

“dula tahuln telrakhir me lmang ada be lbelrapa kasuls sosial di 

masyarakat, paling banyak itul kasuls asulsila (me lsulm) dan pe lnculrian 

ya. Biasanya itul keltahulan olelh tim TAMAR gampong. Kelbanyakan 

dari pellakul ini dari kellompok mahasiswa. Mulngkin karelna me lre lka 

bulkan orang asli sini jadi belrani  me llanggar atulran-atulran 

gampong. Bagi pe llakul biasanya akan dibawa kel kantor ke lulchik 

ulntulk dilakulkan pelndataan, ulntulk pellakul kasuls be lrat biasanya kami 

limpahkan kel pihak yang belrwajib ulntulk diprose ls lelbih lanjult. 

Se lbelnarnya intelraksi antara selsama anggota masyarakat gampong 

itul pe lnting, tapi ya bagaimana lagi disini kami suldah be lru lpaya 

me lngayomi se ltiap warga gampong telrmasulk para mahasiswa tapi 

kelbanyakan dari me lre lka tidak me lmbe lrikan re lspon yang positif, jadi 

kami julga sulsah ulntulk be lrinte lraksi lagi sama me lre lka. Ya be lgitullah 

kare lna intelraksi yang kulrang me lnjadikan mahasiswa tidak me lmiliki 

sikap tanggulngjawab te lrhadap pe lrannya se lbagai masyarakat 

gampong se lhingga me lre lka se llalul me llakulkan hal-hal selmaul 

me lre lka”.
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Pe lrnyataan telrse lbult melnje llaskan bahwa Andria Maulliza sellakul 

aparatulr Gampong Rulkoh me lnge ltahuli kasu ls-kasuls sosial yang 

telrjadi di kawasan gampong. Se llama dula tahuln telrakhir ini, tellah 

telrjadi kasuls sosial se lpelrti kasuls asulsila (melsulm) dan pe lnculrian 

yang pe llakulnya se lbagian be lsar mahasiswa kos di kawasan gampong. 

Pe lmelrintah gampong Rulkoh se lbe lnarnya suldah me lmiliki tim khulsuls 

yang be lrwe lwe lnang dalam melminimalisir kasuls-kasuls sosial di 

masyarakat gampong. Tim te lrse lbult ialah Tim Amal Ma’rulf Nahi 
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Mulngkar (TAMAR) yang be lrtulgas dalam mellakulkan pelngawasan 

dan patroli di selpultar kawasan gampong se lrta melnjalankan atulran 

jam malam. Melskipuln suldah ada tim TAMAR, masih ada saja 

masyarakat telru ltama pelndatang barul (mahasiswa) yang be lrani 

mellakulkan hal-hal yang te lrce lla. 

Be lrdasarkan paparan hasil wawancara di atas, dapat 

disimpullkan bahwa dalam kulruln waktul dula tahuln telrakhir melmang 

ditelmulkan belbelrapa kasuls sosial se lpelrti tindakan asulsila (melsulm), 

pe lnculrian, mabulk-mabulkkan, pelrjuldian dan lain selbagainya. Data 

yang te lrcatat di kantor Ke lulchik gampong Rulkoh dikeltahuli se lbagian 

be lsar pellakul kasuls sosial telrse lbult melrulpakan mahasiswa pelnghulni 

kos di se lkitar gampong. Pe lnye lbab para mahasiswa kos belrani 

mellakulkan tindakan-tindakan telrselbult dapat diselbabkan olelh sikap 

telrtultulp mahasiswa delngan masyarakat dilular telmpat kos dan 

kulrangnya pe lngawasan dari kellularga dan masyarakat melnjadikan 

melre lka melrasa belbas ulntulk mellakulkan apa yang me lrelka inginkan. 

Disamping itul, pe lrgaullan belbas dipelrantaulan dapat melnjadi salah 

satul pelnye lbab para mahasiswa pelnghulni kos mellakulkan pellanggaran 

norma-norma dan nilai-nilai kelmasyarakatan.  

Aparatulr gampong se llakul pe lmelrintah gampong Rulkoh te llah 

mellakulkan belrbagai ulpaya dalam melminimalisir kasuls-kasuls sosial 

di masyarakat selpe lrti atulran jam malam, atulran wajib lapor bagi 

tamul, dan Qanuln Ace lh yang me lngatulr hulkulm jinayat. Se llanju ltnya, 



 

 
 

pe lmelrintah gampong julga te llah melmbe lntulk tim TAMAR (tim amal 

ma’rulf nahi mulngkar) yang be lrtanggulngjawab dalam melnjaga 

ke lamanan, kelte lntraman dan melminimalisir pellanggaran syariah 

islam di kawasan gampong Rulkoh.  

 

C. Pembahasan  

Dari hasil wawancara di atas yang te llah pe lnelliti lakulkan, maka pelmbahasan 

pada pelne llitian ini telrkait analisis intelraksi mahasiswa kos delngan aparatulr 

gampong dalam melminimalisir kasuls sosial di Gampong Rulkoh Kota Banda 

Ace lh. Bahwa mahasiswa pe lnghulni kos di kawasan Gampong Rulkoh de lngan 

aparatulr gampong dalam melminimalisir kasuls sosial masih kulrang baik.  

Fe lnome lna yang te lrjadi pada mahasiswa pe lnghulni kos di gampong Rulkoh 

telrkait ulpaya me lminimalisir kasuls sosial, melnulrult informan bahwa selbagian belsar 

mahasiswa pelnghulni kos kulrang baik dalam mellakulkan intelraksi baik delngan 

masyarakat selkitar kos maulpuln aparatulr gampong, Kulrangnya inte lraksi ini 

telntulnya dapat melnye lbabkan timbullnya pe lrmasalahan-pelrmasalahan sosial yang 

telrjadi di lingkulngan masyarakat. 

Se lbagaimana yang dije llaskan dalam bulkul “Intelraksi pe lngambilan 

kelpultulsan dan e lvalulasi ke lbijakan” bahwa intelraksi me lrulpakan prosels yang te lrjadi 

antara individu l dan ke llompok yang akan me lnciptakan aktivitas sosial se lbagai 

motivasi dalam mellakulkan tindakan-tindakan telrtelntul. De lngan tidak adanya 

intelraksi maka tidak ada komulnikasi yang te lrbelntulk. Hal te lrse lbult telntulnya 

melnjadi salah satul faktor telrjadinya be lrbagai pelrmasalahan sosial yang te lrjadi di 

lingkulngan masyarakat. Me lnulrult Arsyad Andi Asy’hary dan Fe lbriansyah 



 

 
 

Mulhammad Ramlan yang be lrjuldull “Ilmu l Komulnikasi Organisasi Kantor 

Pellayanan Pulblik” melnjellaskan bahwa komulnikasi melrulpakan syarat pe lnting 

telrciptanya intelraksi sosial dalam kelhidulpan masyarakat seltellah adanya kontak 

sosial. 

Se ljalan delngan hasil pelne llitian yang dilakulkan olelh Nulr Mulhammad Dull 

Basri me lngulngkapkan bahwa intelraksi yang dilakulkan mahasiswa IAIN Je lmbelr 

de lngan aparatulr gampong Karang Mlulwo bellulm belrjalan selcara maksimal, 

dikarelnakan keltelrbatasan waktul yang dimiliki mahasiswa baik dari kelsibulkan 

mahasiswa yang me lngikulti kelgiatan kulliah dan organisasi. Dimana selharulsnya 

mahasiswa se lbagai individul yang me lwakili kellompok sosialnya, te lntulnya haruls 

mellakulkan intelraksi delngan masyarakat dan aparatulr gampong de lngan baik 

se lbagai be lntulk pe lrwuljuldan dari hulbulngan sosial dalam kelhidulpan selhari-hari.  

Hal se lrulpa julga dije llaskan dalam pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan olelh 

Mulhammad Khulsairi be lrdasarkan hasil pe lne llitiannya bahwa inte lraksi yang 

kulrang baik antara mahasiswa di Asrama Daya Taka delngan aparatulr gampong 

Jelnggotan dapat melnye lbabkan te lrjadinya pe lrilakul anti sosial (melnultulp diri) dari 

ke ldula bellah pihak. Pelrilakul telrse lbult te lntulnya dapat melnimbullkan belrbagai 

pe lrmasalahan sosial diantaranya pe lrgaullan belbas, pelnculrian pelmbelgalan dan 

se lbagainya. 

Dalam pelnellitian ini julga me lnulnjulkkan bahwa aparatulr gampong Rulkoh 

tellah belrulpaya ulntulk be lrintelraksi delngan para mahasiswa pe lnghulni kos dalam 

melnjalin hulbu lngan. Be lntulk intelraksi yang dilakulkan mullai dari belrtelgulr sapa 

hingga melngu lndang para mahasiswa ulntulk ikult selrta dalam kelgiatan-ke lgiatan 



 

 
 

gampong se lpe lrti rapat gampong, ke lgiatan gotong royong dan se lbagainya. Jika 

saja intelraksi telrse lbult belrjalan delngan baik maka akan melmbantul ulpaya 

pe lmelrintah gampong dalam melminimalisir kasuls sosial di kawasan gampong 

Rulkoh.  

Se lpe lrti yang dije llaskan dalam bulkul “Ilmul sosial dan buldaya dasar” yang 

melngulngkapkan bahwa inte lraksi yang te lrjalin antara individul de lngan individul 

dan kellompok dapat melnciptakan kelrjasama, akomodasi, pelrsaingan, kontrave lnsi 

dan pelrte lntangan. Ke lrjasama dan akomodasi dalam selbulah intelraksi dapat 

melmbantul individul ataul ke llompok dalam melngulrangi, me lnghindari dan 

melnye lle lsaikan konflik ataul pelrmasalahan sosial yang be lrke llanjultan.  

Se ljalan delngan telori telrse lbult, hasil pelne llitian yang dilakulkan olelh Su lwarti 

di Lingkulngan Je lmpong Barat Ke llulrahan Jelmpong Barul Ke lcamatan Selkarbella 

yang me lnulnjulkkan bahwa intelraksi sosial yang te lrjadi antara mahasiswa delngan 

mahasiswa pelndatang me lnjalin hulbulngan baik dan harmonis akan melmbe lntulk 

hulbulngan ke lrjsama, akomodasi dan asimilasi yang me lmbantul melnye lle lsaikan 

konflik sosial yang telrjadi di masyarakat. Namuln, jika intelraksi yang te lrjalin 

kulrang harmonis dapat melnye lbabkan miskomulnikasi dan pelrbeldaan pelndapat 

yang dapat melnghambat prosels pe lnye lle lsaian konflik yang se ldang dialami. 

Pada pe lnellitian ini, kasuls-kasuls sosial yang se lring kali telrjadi di lingkulngan 

masyarakat di antaranya ialah tindakan asulsila (melsulm), pe lnculrian, mabulk-

mabulkan, pe lrjuldian dan selbagainya. Pe llakul pe llanggar syariat Islam te lrse lbult, 

diidelntifikasi selbagian be lsar melrulpakan mahasiswa pelnghulni kos di kawasan 



 

 
 

gampong Rulkoh. Hal te lrse lbult dikeltahuli dari prose ls pe lndataan dan intelrograsi 

yang dilakulkan aparatulr gampong se lte llah pe lnangkapan.  

Pe lmelrintahan Gampong Rulkoh dalam me lminimalisir kasuls sosial telrse lbult 

tellah melmbelntulk se lbulah tim yang be lrtanggulngjawab dalam hal telrse lbult yang 

dikelnal delngan nama tim amal ma’rulf nahi mulngkar (TAMAR). Tim TAMAR 

julga be lrtanggu lngjawab dalam mellaksanakan dan pelngawasan pe lne lrapan atulran 

jam malam. Ke lgiatan jam malam dilakulkan ulntulk melngawasi se lgala kelgiatan 

yang dilakulkan masyarakat di kawasan gampong Rulkoh te lrultama pada saat 

malam minggu l dan malam selnin. Ke lgiatan ini dilakulkan ulntulk melminimalisir 

pe llanggaran qanuln syariat Islam. 

Se lbagaimana yang dije llaskan dalam bulkul yang be lrjuldull “Pelme lrintahan 

de lsa dan kulalitas pellayanan pulblik” bahwa aparatulr de lsa/gampong me lrulpakan 

anggota pelme lrintahan delsa/gampong yang me lmiliki fulngsi dalam mellaksanakan 

pe lmbinaan keltelntelraman dan kelte lrtiban masyarakat selrta mellaksanakan ulpaya 

pe lnye lle lsaian konflik yang te lrjadi di lingkulngan masyarakat. Atulran jam malam 

melrulpakan selbulah atulran yang dibulat olelh pelmelrintah baik ditingkat delsa hingga 

kabulpateln yang dilakulkan ulntulk melminimalisir hal-hal yang tidak diinginkan 

de lngan melmbatasi waktul bagi masyarakat selkitar delsa dalam mellakulkan kelgiatan 

di malam hari. 

  Pe lne llitian yang dilaku lkan ole lh Rama Buldi Wijaya me lnulnjulkkan bahwa 

se lbagian be lsar mahasiswa tidak melnaati atulran jam belrkulnjulng ataul be lrtamul pada 

malam hari dan melmasulkkan tamul lawan jelnis kel dalam kamar kos. Kondisi 



 

 
 

telrse lbult melnggambarkan adanya ke lmulndulran moral dan tidak adanya ke lsadaran 

dalam melngiku lti atulran yang be lrlakul. 

Se ljalan delngan te lori yang di gulnakan gampong rulkoh me lne lrapkan 

pe lngawasan dalam lingkulngannya di pe llopori olelh aparatulr gampong yang di 

lakulkan ole lh TAMAR me lnjadi jalan dalam melminimalisir kasuls sosial. Adapuln 

melnge lnai ke lndala yang dihadapi olelh aparatulr Gampong Rulkoh dalam 

melminimalisir kasuls sosial yaitul komulnikasi dan intelraksi yang culkulp te lrbatas 

dikarelnakan sikap melnultulp diri mahasiswa te lrhadap kelhidulpan di lingkulngan 

gampong me lnye lbabkan ulpaya me lminimalisir kasuls sosial kulrang optimal. 

Disamping itul, banyaknya mahasiswa yang tidak me llakulkan pe llaporan diri 

ke lpada kaulr dulsuln telmpat melre lka tinggal melnye lbabkan sistelm pelme lrintahan 

gampong tidak be lrjalan delngan se lme lstinya. Disamping itul, de lngan tidak adanya 

pe llaporan dari pihak mahasiswa pelnghulni kos telntulnya me lnyullitkan aparatulr 

gampong te lrultama kaulr di seltiap dulsuln dalam mellakulkan komulnikasi selrta dalam 

ulpaya me lnjalin intelraksi de lngan mahasiswa se lhingga pe lmbinaan dan pe lngawasan 

telrhadap pelrilakul mahasiswa tidak dapat dilakulkan. Mu lngkin ke l delpannya 

mahasiswa bisa melalulkan pellaporan diri dan tidak melnulngul di lakulkan olelh 

pe lmilik kos. 

Dari hasil pe lnellitian yang te llah diulraikan olelh pe lne lliti telrkait intelraksi 

mahasiswa kos delngan aparatulr gampong dalam melminimalisir kasuls sosial, 

maka ini melnjadi selbulah felnome lna pada mahasiswa kos di Gampong Rulkoh. 

Mahasiswa tidak mellakulkan pellaporan diri sellakul pelndatang barul di gampong 

telrse lbult, hal ini melnghambat prose ls pe lndataan kelpe lnduldulkan dan sistelm 



 

 
 

pe lmelrintahan Gampong Rulkoh dalam melnciptakan lingkulngan pe lmulkiman yang 

aman dan nyaman. Disamping itul, kulrangnya inte lraksi yang te lrjalin antara 

mahasiswa kos delngan aparatulr gampong julga me lnjadi pelnghambat sistelm 

pe lmelrintahan yang ada dan melnye lbabkan timbullnya be lrbagai kasuls sosial se lrta 

melnghambat u lpaya aparatulr gampong dalam melminimalisir kasuls-kasuls sosial di 

kawasan Gampong Rulkoh. 

Se lharulsnya bapak ge lulcik me lnampulng se lmula aspirasi pulblik belrkaitan 

de lngan pe llayanan te lrmasulk dari mahasiswa de lngan be lgitul ge lulcik gampong rulkoh 

bisa melngarahkan ke l bidang-bidang yang be lrsangkultan se lsulai de lngan strulktulr 

(Kaulr). pe lme lrintahan di bawah kelpelmimpinan belliaul haruls bisa me lngayomi 

se lmula ellelmeln masyrakat di gampong rulkoh baik intelrnal (masyarakat yang 

be lrdomisili di gampong rulkoh) maulpuln elktelrnal (mahasiwa pelndatang dari daelrah 

lain yang tingal di gampong rulkoh) itul me lrulpakan tangulng jawab be lliaul selbagai 

ge lulcik gampong.Be lgitul julga mahasiwa aruls pe llaporan gampong rulkoh 

se lbagaimana pelndatang wajib mellapor 1x24 jam apalagi mahasiwa yang datang 

dari daelrah dan belre lncana melne ltap di gampong rulkoh me lre lka haruls me lnge ltahuli 

bagaimana pellayanan pulblik di kantor ge lulcik telrse lbult telrmasulk jadwal-jadwal 

pe llayanan di gantor ge lulcik. Kulsuls ulntulk mahasiwa pelnghulni kos dalam konflik 

pe llayanan pulblik dan ke lgitan lainnya te lrmasulk gotong royong se lharulsnya bisa 

hadir selcara maksimal tanpa di belritahulkan ataul di jelmpult karelna melre lka bagian 

dari masyarakat dan selbagai age ln-age ln pe lrulbahan.  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan pelmbahasan pada bab-bab se lbe llulmnya, pe lnullis melrulmulskan 

ke lsimpullan se lsulai delngan rulmulsan masalah se lbagai belrikult : 

1. Inte lraksi mahasiswa kos de lngan aparatulr gampong dalam 

melminimalisir kasuls sosial di Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh 

kulrang baik hal ini dapat dilihat dari minimnya ke likultse lrtaan 

mahasiswa dalam melngikulti kelgiatan-ke lgiatan yang dilakulkan di 

gampong, sikap melnultulp diri mahasiswa dari kelhidulpan masyarakat, 

dan tidak melngikulti atulran yang ada melnye lbabkan tidak adanya 

intelraksi yang te lrbe lntulk antara mahasiswa pe lnghulni kos de lngan 

aparatulr gampong.  

2. Stratelgi aparatulr gampong dalam melminimalisir kasuls sosial di 

Gampong Rulkoh Kota Banda Ace lh ialah atulran pellaporan diri bagi 

pe lndatang barul, atulran jam malam selrta mellakulkan patroli telrhadap 

ke lgiatan masyarakat yang dilakulkan olelh TAMAR (Tim Amal Ma’rulf 

Nahi Mulngkar) yang dilakulkan delngan be lkelrja sama delngan se llulrulh 

ke llompok masyarakat di Gampong Rulkoh.  

B. Saran-Saran 

1. Ke lpada mahasiswa pelnghulni kos agar dapat mellakulkan pellaporan 

idelntitas diri kel masing-masing kaulr dise ltiap dulsu ln agar me lmuldahkan 

aparatulr gampong dalam mellakulkan pe lndataan. Ke lpada masyarakat 
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se lkitar telmpat kos diharapkan dapat me lmbimbing dan melngawasi 

pe lrilakul mahasiswa pelnghulni kos agar tidak mellakulkan tindakan-

tindakan yang me llanggar norma-norma, atulran-atulran belrmasyarakat 

se lrta syari’ah Islam.  

2. Ke lpada Aparatulr Gampong Rulkoh agar dapat melmbelrikan pelrhatian 

khu lsuls ke lpada mahasiswa kos ulntulk mellakulkan sosialisasi telrkait 

siste lm pellaporan diri, melmbina mahasiswa kos de lngan me llibatkan 

mahasiswa pelnghu lni kos dalam sistelm pe lmelrintahan dan mellakulkan 

pe lndelkatan yang le lbih intelns agar mahasiswa pelnghulni kos dapat 

melmbulka diri melrelka se lhingga dapat te lrjalin hulbulngan yang baik 

antara mahasiswa pelnghulni kos de lngan aparatulr gampong. Dan 

aparatulr gampong di harapkan bisa melngaktifkan Kamtibnas ke lmbali 

dalam ulpaya me lnjaga gampong rulkoh se lbagaimana yang kita taul 

kamtibnas melrulpakan kel amanan relsmi ulntu lk gampong se lcara 

nasional. 

3. Ke lpada para pelmilik kos di gampong rulkoh di harapkan melmbelri 

ke ljellasan kelpada anak-anak kosnya ulntulk mellakulkan pellaporan 

se lcara mandiri jika pelmilik kos tidak mellakulkan pellaporan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LEMBAR WAWANCARA INFORMAN 

1. Aparatur gampong  

a. Dalam kurun waktu dua tahun terakhir, apakah ada terjadi kasus sosial 

seperti pencurian, mabuk-mabuk, mesum dan sebagainya?  

b. Jika ada, berapa jumlah kasus yang ditangani dan upaya/strategi apa yang 

pemerintah gampong lakukan dalam menangani kasus sosial yang 

melibatkan mahasiswa penghuni kos? 

c. Kemudian, terkait interaksi apakah aparatur gampong secara aktif 

melakukan interaksi dengan masyarakat dan mahasiswa kos contohnya 

dengan mengadakan pertemuan membahas kondisi gampong ? 

d. Menurut saudara, apakah penting membangun interaksi dan komunikasi 

dalam menangani kasus sosial di gampong ? 

 

2. Mahasiswa penghuni kos  

a. Sudah berapa lama anda tinggal di kos gampong rukoh? 

b. Apakah anda sudah melakukan pelaporan terkait status tinggal ke 

aparatur gampong? 

c. Jika tidak, mengapa anda tidak melakukan pelaporan tersebut? 

d. Apakah anda pernah mengikuti kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan oleh 

aparatur gampong dan masyarakat sekitar kos seperti pertemuan 

gampong, kerja bakti, pengajian dan sebagainya ? 

e. Jika tidak, apa alasan anda tidak mengikuti kegiatan-kegiatan tersebut? 



 
 

 
 

f. Apakah Anda tahu tentang kasus sosial yang pernah terjadi di gampong 

ini? 

g. Menurut Anda, apakah ada hubungan antara interaksi dengan terjadinya 

kasus-kasus sosial yang terjadi di masyarakat? 
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