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ABSTRAK 

 
Penelitian ini membahas tentang Efektivitas Penggunaan Aplikasi SRIKANDI ( Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi ) yang berlokasi pada Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat. Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi 

oleh perubahan yang relatif signifikan dalam dunia perkantoran dan pemerintahan 

akibat perkembangan teknologi yang semakin meningkat. Untuk meningkatkan presisi 

dan kualitas data sejarah, pemerintah harus mampu beradaptasi dengan teknologi 

digital. Salah satu efek dari kemajuan teknologi dibidang kearsipan merupakan 

pengelolaan arsip elektronik.Pengelolaan arsip elektronik salah satunya adalah aplikasi 

SRIKANDI. Aplikasi SRIKANDI adalah sebuah aplikasi yang dirancang untuk proses 

penyaluran dokumen serta penyimpanan data dokumen tersebut secara digital. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan Aplikasi SRIKANDI pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat. Penelitian ini merupakan ( 

field research ) atau penelitian yang dilakukan dengan cara mendatangi langsung 

tempat yang menjadi objek penelitian. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Fokus dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui efektifitas aplikasi 

SRIKANDI di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat. Indikator 

yang dapat digunakan untuk mengukur efektivitas suatu aplikasi, program, atau 

aktivitas, yaitu, Pemahaman Program, Tepat Sasaran, Tepat Waktu, dan Perubahan 

Nyata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi SRIKANDI pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat belum efektif. Masih 

terdapat beberapa kendala dalam penggunaan aplikasi SRIKANDI di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh Barat karena masih sering terjadi maintenance atau 

perbaikan dalam sistem dan masih ada beberapa pengguna yang belum memahami 

penggunaan Aplikasi SRIKANDI dalam pengelolaan arsip. 

 

Kata Kunci : Aplikasi Srikandi, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Barat, Kearsipan Dinamis 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Aktivitas perkantoran pada masa kini mengalami perubahan yang relatif 

signifikan akibat perkembangan teknologi yang semakin meningkat. Hampir seluruh 

pekerjaan kantor dan juga administrasi dibantu oleh tenaga yang ada, pekerjaan kantor 

dapat dilakukan secara efektif dan efisien. Seluruh informasi dikelola dengan bantuan 

teknologi sehingga informasi dapat diolah dengan cepat dan tepat. Salah satu efek dari 

kemajuan teknologi dibidang kearsipan merupakan pengelolaan arsip elektronik. 

Menurut Irawan dalam Dessi Hartini, arsip elektronik merupakan sebuah sistem arsip 

yang secara elektronik dapat digunakan oleh pegawai atau karwawan dalam sebuah 

instansi pemerintahan juga swasta sebagai alat bantu yang berguna dalam mengelola 

hal yang berkaitan dengan sistem kearsipan baik berbentuk berkas, folder, audio 

ataupun visual.1 

Pelngellollaan arsip ellelktrolnik salah satunya adalah aplikasi SRIKANDI. aplikasi 

SRIKANDI adalah selbuah aplikasi yang dirancang untuk prolsels pelnyaluran dolkumeln 

selrta pelnyimpanan data dolkumeln telrselbut selcara digital. Saat pelnggunakan aplikasi 

Srikandi melmpelrmudah dalam pelnyaluran dolkumeln belrupa surat tanpa harus kita 

 

 
1Irawan dalam Dessi Hartini, dkk., '' Development Of Electronic Applications Based On Microsoft 

Access In Koperasi Inti Bandung '', Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis, Jurusan 

Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bandung., Vol. I. No. I., (2022)., https://journal.ebizmark.id/ind 

dex.php/rmsj/article/download/4/4/13, diakses 20 Februari 2024 

https://journal.ebizmark.id/ind
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melngantarkan dolkumeln telrselbut selcara belrlangsung, bisa dikatakan kita bisa 

melnghelmat telnaga dan biaya dalam pelnyaluran dolkumeln telrselbut. Tidak hanya 

belrfungsi untuk pelnyaluran dolkumeln, aplikasi Srikandi juga belrfungsi selbagai 

pelnyimpanan dolkumeln telrselbut dalam kellolmpolk arsip unsur musnah atau pelrmaneln 

dan kapan waktu reltelnsi arsip telrselbut. Aplikasi SRIKANDI dikelmbangkan untuk 

melmelnuhi kelbutuhan pelmbuatan surat melnyurat dan arsip ellelktrolnik selcara olnlinel 

selrta tel intelgrasi. Pelngellollaan arsip dinamis melnggunakan aplikasi Srikandi di 

Indolnelsia mellibatkan pelmanfaatan telknollolgi infolrmasi untuk melnyusun, melngellolla 

dan melnyimpan arsip dinamis delngan lelbih elfelktif, elfisieln dan sistelmatis. 

Aplikasi SRIKANDI melrupakan aplikasi umum Pelmelrintah yang belrguna 

melndukung pelngellollaan dan pelnatausahaan dolkumeln selcara ellelktrolnik selrta 

melnghelmat pelnggunaan kelrtas.2 Aplikasi SRIKANDI dikelmbangkan untuk 

melmelnuhi kelbutuhan pelmbuatan surat melnyurat dan arsip ellelktrolnik selcara olnlinel 

selrta telrintelgrasi. 

Dalam pelngellollaan arsip ellelktrolnik dipelrlukan pelmahaman melngelnai siklus 

pelngellollaan arsip ellelktrolnik agar dalam pellaksanaannya dapat dilakukan selcara 

telrstruktur, telrkolntroll dan kolnsisteln. Telrdapat belbelrapa siklus dalam melngellolla arsip 

 

 

 

 

 

2Ayang Adra, Iip Permana, ‘’ Pemanfaatan Aplikasi Srikandi Bagi Pegawai di Pusat Pengem 

bangan Sumber Daya Manusia Regional Bukit Tinggi ‘’, Jurnal Ilmu Administrasi Negara, 2023, Vol. 

11, No. 1, hal.1 
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ellelktrolnik. Siklus melngellolla arsip ellelktrolnik telrdiri dari pelnciptaan dan pelnyimpanan, 

distribusi dan pelnggunaan, pelmelliharan dan dispolsisi. 

Pelngellollaan kelarsipan yang melnggunakan Te lknollo lgi Info lrmasi belrupa 

aplikasi melngeldelpankan kelmudahan pelnciptaan, melndistribusikan dan melngollah data 

dilakukan dalam waktu yang celpat, pelnyimpanan, pelnggunaan, kelcelpatan dalam 

prolsels pelnelmuan kelmbali, dan pelngelndalian elfisielnsi pelngamanan arsip. Sistelm 

pelngellollaan arsip melnggunakan aplikasi selcara ellelktrolnik juga belrtujuan selbagai back- 

up arsip yang disimpan selcara kolnvelnsiolnal. Apabila telrjadi kelrusakan kolndisi fisik 

arsip ataupun belncana alam maka pihak instansi masih melmiliki arsip selcara ellelktrolnik 

yang dapat dicari untuk digunakan apabila dibutuhkan. Hal ini dapat melndukung sistelm 

layanan publik yang ada melnjadi lelbih baik. Namun tentu saja, masih terdapat 

berbagai macam perbaikan dalam mendukung layanan publik menjadi lebih baik. 

Salah satu bidang yang masih melmelrlukan pelrbaikan sistelm pellayanan publik saat ini 

adalah kelarsipan. Untuk melningkatkan prelsisi dan kualitas data seljarah, pelmelrintah 

harus mampu belradaptasi delngan telknollolgi digital yang mulai diimplementasikan 

dalam pengelolaan kearsipan. 

Berdasarkan observasi awal, peneliti melihat bahwa Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat sudah mulai menggunakan Aplikasi SRIKANDI 

dalam pengelolaan kearsipan. 

Dari hasil wawancara awal yang dilakukan ollelh pelnelliti delngan Kelpala Bidang 

Kelarsipan pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Acelh Barat, mellihat bahwa, Dinas 
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Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat juga sudah mulai melnggunakan 

aplikasi SRIKANDI pada bulan Juni tahun 2023.3 

Pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat telrdapat 

belbelrapa pelgawai yang melnggunakan aplikasi Srikandi yaitu Syarifah Elviana, A.Md 

Kelpala Bidang Kelarsipan, Safrizal, A.Md dan Astika Cibrol, A.Md peljabat Fungsiolnal 

Arsiparis Telrampil, Delwi Nolvalia selbagai peljabat fungsiolnal Arsiparis Ahli Muda, 

Kurniawan selbagai Pelngellolla Pustaka Ellelktrolnik, Olsica Asnol Felriana Yurni selbagai 

Kelpala Sub Bagian Umum.4 

Pelnggunaan aplikasi SRIKANDI pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Acelh 

Barat, mulai dari prolsels pelnciptaan arsip, yang melliputi pelmbuatan, pelngiriman dan 

pelnelrimaan naskah dinas selcara ellelktrolnik, seltiap naskah yang dibuat melnggunakan 

aplikasi SRIKANDI selmua telrcatat delngan nolmolr agelnda dan klasifikasi surat selcara 

oltolmatis. Seltellah mellalui prolsels pelnciptaan, maka naskah telrselbut akan digunakan 

selsuai delngan kelbutuhan. Selmua naskah yang sudah telrcipta, akan telrsimpan didalam 

aplikasi SRIKANDI yang dapat melmpelrmudah pelmelliharaan untuk melnjaga arsip agar 

teltap oltelntik, utuh dan telrpelrcaya selrta juga dapat melmpelrmudah telmu kelmbali arsip 

delngan elfelktif dan elfisieln.5 

 

 

 

3Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Barat, pada tanggal 5 Januari 2024 
4Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Barat, pada tanggal 5 Januari 2024 
5Hasil wawancara Hasil wawancara awal dengan Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan, pada tanggal 5 Januari 2024 
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Melnurut Sutrisnol dalam jurnal Priati Assirolj, ada belbelrapa indikatolr yang dapat 

digunakan untuk melngukur elfelktivitas suatu aplikasi, prolgram, atau aktivitas, yaitu, 

Pelmahaman Prolgram, Telpat Sasaran, Telpat Waktu, dan Pelrubahan Nyata6 Pelmahaman 

prolgram, yaitu tingkat pelmahaman pelngguna telrhadap pelngellollaan arsip melnggunakan 

Aplikasi Srikandi, kelmudian keltelpatan sasaran suatu aplikasi, Aplikasi dapat dikatakan 

telpat sasaran apabila hasil yang didapatkan selsuai delngan tujuan, yaitu dapat 

melmbantu dan melmpelrmudah selgala kelgiatan pelngellollaan arsip, lalu keltelpatan waktu 

yang dihasilkan, yaitu apabila delngan pelnggunaan aplikasi SRIKANDI dapat melmbuat 

pelngellollaan arsip melnjadi lelbih celpat telrsellelsaikan, dan pelrubahan nyata yang telrjadi, 

dapat dilihat dari pelningkatan kinelrja pelngguna aplikasi SRIKANDI dalam 

pelngellollaan kelarsipan melnjadi lelbih baik. 

Belrdasarkan infolrmasi yang didapat ollelh pelnelliti, dari Kelpala Bidang 

Kelarsipan pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat, dikeltahui 

adanya kelndala dan kellelmahan dalam pelngellollaan arsip melnggunakan aplikasi 

SRIKANDI. Para pegawai di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Acelh Barat masih 

telrkelndala dalam pengelolaan kelarsipan mellalui aplikasi SRIKANDI. Penggunaan 

aplikasi SRIKANDI yang masih baru diterapkan dalam pengelolaan kelarsipan, 

membuat pelngguna yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Barat masih membutuhkan adabtasi dalam penggunaan aplikasi SRIKANDI tersebut, 

 

6Sutrisno dalam Priati Assiroj, dkk, ‘’ Analisis Efektivitas Aplikasi E – Arsip pada Kantor Imigrasi 

Kelas I TPI Cilacap, ‘’ Jurnal Ilmiah Kajian Keimigrasian, Vol. 6, No. 1. ( 2023), https://journal.polte 

kim.ac.id/jikk/article/view/406, diakses 2 Juli 2024 
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kemudian kurangnya sumbelr daya manusia yang melmahami pelnggunaan Aplikasi 

SRIKANDI, tidak selmua bidang pada Dinas Pelrpustakaan dan Arsip melnggunakan 

SRIKANDI dalam pelngellollaan arsip dinamis turut selrta melnjadi kelndala dalam 

pengelolaan kelarsipan mellalui aplikasi SRIKANDI.7 

Berdasarkan wawancara awal dengan Pejabat Fungsional Arsiparis terampil, 

diketahui bahwa beberapa kendala yang dihadapi dalam pengelolaan kearsipan 

menggunakan Aplikasi SRIKANDI adalah adanya masalah jaringan yang telrkadang 

tidak stabil, sering terjadi maintenance pada saat sedang digunakan, hal ini 

melnunjukkan bahwa aplikasi SRIKANDI tidak dapat diaksels dengan baik.8 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah telrselbut diatas, maka pelnelliti 

telrtarik untuk melnelliti hal telrselbut delngan judul, ‘’ Efektivitas Penggunaan Aplikasi 

SRIKANDI ( Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi ) Pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat ‘’. 

B. Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah pelnulisan ini Bagaimana Elfelktivitas Pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI 

(Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi) Pada Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat ? 

 

 

 

7Hasil wawancara dengan Kepala Bidang Kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Barat, pada tanggal 5 Januari 2024 
8Hasil wawancara Hasil wawancara awal dengan Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan, pada tanggal 5 Januari 2024 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Selsuai delngan rumusan masalah yang tellah dikelmukakan diatas, maka yang 

melnjadi tujuan dalam pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui Elfelktivitas Pelnggunaan 

Aplikasi SRIKANDI ( Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ) Pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Pelnellitian ini diharapkan mampu melmbelri manfaat baik selcara telolritis maupun 

selcara praktis telrhadap pihak selbagai belrikut: 

1. Selcara Telolritis 

 

Selcara telolritis pelnellitian ini diharapkan dapat melmpelrluas litelratur 

bidang Ilmu Pelrpustakaan dan melnambah pelngeltahuan telntang Pelnggunaan 

Aplikasi SRIKANDI ( Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi Pada 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 
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2. Selcara Praktis 

 

Selcara praktis, pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan pelmahaman 

yang lelbih baik bagi pelmbaca telntang pelnggunaan Aplikasi Srikandi. 

E. Penjelasan Istilah 

 

Agar tidak telrjadi kelkelliruan dalam melmahami judul pelnellitian ini dan tidak 

melnimbulkan pelnafsiran yang belrbelda, maka pelnulis pelrlu melmbelrikan delfinisi dari 

istilah – istilah yang melnjadi polkolk bahan utama, yaitu : 

1. Elfelktivitas 

Kata elfelktif belrasal dari bahasa Inggris yaitu elffelctivel yang belrarti belrhasil 

atau selsuatu yang dilakukan belrhasil delngan baik. Menurut Gibson dalam Harnani 

dan Cilegon, efektifitas adalah proses berkaitan dengan hasil yang dicapai seseorang 

atau suatu kelompok kerja sama antara orang - orang yang diadakan untuk mencapai 

tujuan bersama.9 

Elfelktivitas pada umumnya dipandang selbagai tingkat pelncapaian tujuan 

olpelratif dan olpelrasiolnal. Pada dasarnya elfelktivitas adalah tingkat pelncapaian tugas 

sasaran olrganisasi yang diteltapkan. Elfelktivitas adalah selbelrapa baik pelkelrjaan 

dilakukan, seljauh mana selselolrang melnghasilkan kelluaran selsuai delngan yang 

diharapkan. Dapat diartikan, apabila suatu pelkelrjaan dilakukan delngan baik, telpat 

 

 

 

9Harnani, S.S. P., Cilegon, G. pada Mt. N. 1 K., ‘’ Efektivitas Pembelajaran Daring Di Masa 

Pandemi Covid - 19 ‘’, (2020), https://bdkjakarta.kemenag.go.id/berita/efektivitas-pembelajaran- 

daring-di-masa-pandemicovid-19 , diakses 4 Maret 2024 

https://bdkjakarta.kemenag.go.id/be
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dan selsuai delngan yang direlncanakan, maka dapat dikatakan elfelktif tanpa 

melmpelrhatikan waktu, telnaga dan hal lainnya. 

2. Aplikasi SRIKANDI 

SRIKANDI adalah singkatan dari Sisteilm Infolrmasi Keliarsipan Dinamis 

Telrintelgrasi. Aplikasi SRIKANDI melrupakan aplikasi kelarsipan dinamis 

telrintelgrasi yang dibuat ollelh pelmelrintah guna melmudahkan pelngiriman surat dan 

arsip ellelktrolnik.10 Dimana aplikasi Srikandi ini belirtuijuian uintuik prolseils pelingollahan 

Arsip Dinamis, dari Prolselis suirat Masuik, dan Keilluiar, melimpeilrsingkat prolselis 

peilnyaluiran dolkuimeiln selicara elileliktrolnik yang dapat dibuika dimana saja ollelih ASN 

deilngan akuin yang dimiliknya dan yang pastinya telirinteilgrasi delingan puisat data 

nasiolnal, seilrta melimpelirmuidah prolseils pelinyui-suitan Arsip telirselibuit.11 

Pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI dalam pelnellitian ini telrdapat pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Acelh Barat. Pelnggunaan aplikasi SRIKANDI dalam 

pelngellollaan Arsip Dinamis pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln 

Acelh Barat dimulai dari prolsels pelnciptaan arsip, yang melliputi pelmbuatan, 

pelngiriman dan pelnelrimaan naskah dinas selcara ellelktrolnik, seltiap naskah yang 

dibuat melnggunakan Aplikasi SRIKANDI selmua telrcatat delngan nolmolr agelnda dan 

klasifikasi surat selcara oltolmatis. Seltellah mellalui prolsels pelnciptaan, maka naskah 

telrselbut akan digunakan selsuai delngan kelbutuhan. Selmua naskah yang sudah 

 

 

10Athifah Nur, dkk ‘’ Analisis Aplikasi SRIKANDI Menggunakan Metode TAM ‘’, Vol. 3, No. 2, 

Juli 2023, hal. 214 
11Ibid. 
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telrcipta, akan telrsimpan didalam Aplikasi SRIKANDI yang dapat melmpelrmudah 

pelmelliharaan untuk melnjaga arsip agar teltap oltelntik, utuh dan telrpelrcaya selrta juga 

dapat melmpelrmudah telmu kelmbali arsip. 

Pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat telrdapat 

belbelrapa pelgawai yang melnggunakan aplikasi Srikandi yaitu Syarifah Elviana, 

A.Md Kelpala Bidang Kelarsipan, Safrizal, A.Md dan Astika Cibrol, A.Md peljabat 

Fungsiolnal Arsiparis, Delwi Nolvalia selbagai peljabat fungsiolnal Arsiparis Ahli 

Muda, Kurniawan selbagai Pelngellolla Pustaka Ellelktrolnik, Olsica Asnol Felriana Yurni 

selbagai Kelpala Sub Bagian Umum. 

3. Pelngellollaan Arsip Dinamis 

Arsip dinamis adalah arsip yang digunakan secara langsung dalam kegiatan 

pencipta arsip dan disimpan selama jangka waktu tertentu. Sedangkan pengelolaan 

arsip dinamis adalah proses pengendalian arsip dinamis secara efisien, efektif, dan 

sistematis yang meliputi penciptaan, penggunaan dan pemeliharaan, serta 

penyusutan arsip.12 

Menurut Muhidin dalam Clara Mariah Nainggolan, pengelolaan arsip adalah 

proses pengendalian arsip secara efisien, efektif, dan sistematis.13 Pengelolaan arsip 

 

 

 

12Kementerian Keuangan Republik Indonesia, ‘’ https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-kaltim 

/baca-artikel/13999/Mengenal-Arsip-Statis-dan-Arsip-Dinamis.html ‘’, diakses pada tanggal 20 Agust  

us 2024 
13Muhidin dalam Clara Mariah Nainggolan, dkk, ‘’ Sistem Pengelolaan Kearsipan Pada PT Socfin 

Indonesia ( SOCFINDO ) Medan ‘’, (2022), https://ojs.polmed.ac.id/index.php/KONSEP2021/article/v 

iew/923, diakses pada tanggal 20 Agustus 2024 

http://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-kaltim/baca-artikel/13999/Mengenal-Arsip-Statis-dan-Arsip-Dinamis.html
https://ojs.polmed.ac.id/index.php/KONSE
https://ojs.polmed.ac.id/index.php/KONSEP2021/article/view/923
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dinamis dilakukan melalui kegiatan – kegiatan sebagai berikut14 

 

a. Penciptaan Arsip 

 

Penciptaan arsip yaitu kegiatan membuat surat dan dokumen atau naskah 

lain yang diperlukan dalam rangka penyelenggaraan organisasi dalam rangka 

mencapai tujuan. Penciptaan arsip dapat diartikan sebagai aktivitas membuat 

rekaman kegiatan atau peristiwa dalam bentuk dan media apapun sesuai dengan 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

b. Penggunaan Arsip 

 

Penggunaan arsip ini pencipta arsip perlu memiliki ketentuan prosedur 

peminjaman arsip, ketentuan waktu peminjaman, dan prosedur pengembalian 

arsip termasuk sanksi apabila terjadi kehilangan arsip. 

c. Pemeliharaan Arsip 

 

Pemeliharaan arsip dinamis dilaksanakan oleh pencipta arsip untuk 

menjamin keamanan informasi dan fisik arsip. Pemeliharaan arsip dilakukan 

sesuai dengan standar pemeliharaan arsip. Pemeliharaan arsip dilakukan untuk 

mencegah kerusakan arsip yang dapat terjadi karena faktor intrinsik yaitu bahan- 

bahan yang digunakan dalam menciptakan arsip seperti kertas, tinta, dan 

pasta/lem; atau karena faktor ekstrinsik yaitu akibat serangan dari luar seperti 

 

 

 

 

14Kementerian Keuangan Republik Indonesia, ‘’ https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil- 

kaltim/baca-artikel/13999/Mengenal-Arsip-Statis-dan-Arsip-Dinamis.html ‘’, diakses pada tanggal 20 

Agustus 2024 

https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-kaltim/baca-artikel/13999/Mengenal-Arsip-Statis-dan-Arsip-Dinamis.html
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-kaltim/baca-artikel/13999/Mengenal-Arsip-Statis-dan-Arsip-Dinamis.html
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kelembaban, udara yang terlampau kering, sinar matahari, kekotoran udara, debu, 

jamur, serangga, rayap, gegat, api, dan air. 

d. Penyusutan Arsip 

 

Penyusutan arsip adalah kegiatan pengurangan jumlah arsip dengan cara 

pemindahan arsip inaktif dari unit pengolah ke unit kearsipan, pemusnahan arsip 

yang tidak memiliki nilai guna, dan penyerahan arsip statis kepada lembaga 

kearsipan. Penyusutan arsip dilaksanakan oleh pencipta arsip. Penyusutan arsip 

dilaksanakan berdasarkan jadwal retensi arsip dengan memperhatikan 

kepentingan pencipta arsip serta kepentingan masyarakat, bangsa dan negara . 

Jadwal retensi arsip adalah daftar yang berisi sekurang-kurangnya jangka waktu 

penyimpanan atau retensi, jenis arsip, dan keterangan yang berisi rekomendasi 

tentang penetapan suatu jenis arsip dimusnahkan, dinilai kembali, atau 

dipermanenkan yang dipergunakan sebagai pedoman penyusutan dan 

penyelamatan arsip. 

Dalam Pelnellitian ini belrfolkus pada Pelngellollaan Kelarsipan Arsip dinamis 

delngan mellihat dari Elfelktivitas Pelnggunaan Aplikasi Srikandi. Pelnggunaan 

Aplikasi Srikandi dalam pelngellollaan Arsip Dinamis pada Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat dimulai dari prolsels pelnciptaan arsip, 

pelnggunaan arsip, dan pelmelliharaan arsip selcara ellelktrolnik. 



 

 

 

 

 

 

A. Kajian Pustaka 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

Belrdasarkan hasil pelnellusuran yang pelnelliti lakukan telrhadap belbelrapa 

pelnellitian telrdahulu, telrdapat seljelnis yang belrkaitan delngan tolpik Elfelktivitas 

Pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI ( Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi 

) Dalam Melningkatkan Pelngellollaan Kelarsipan Di Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat. Melskipun belbelrapa pelnellitian ini melmiliki kelmiripan delngan 

pelnellitian yang pelnelliti lakukan, namun telrdapat pelrbeldaan – pelrbeldaan baik dari selgi 

judul, telmpat pelnellitian dan waktu pelnellitian. 

Pelrtama, pelnellitian belrjudul ‘’ Inolvasi Pelngollahan Arsip Dinamis Mellalui 

Aplikasi SRIKANDI Di Kabupateln Sollolk ‘’ ollelh Krisna Marta Bahari dan Aldri 

Frinaldi yang dilakukan pada tahun 2023. Pelnellitian ini melmbahas telntang selbelrapa 

elfelktif aplikasi Srikandi bisa dilaksanakan di Kabupateln Sollolk. Dalam Pelnellitian ini 

diselbutkan bahwa, dalam melwujudkan El- Golvelrnmelnt pelmelrintahan Kabupateln Sollolk 

mellaksanakan inolvasi pelngellollaan kelarsipan arsip dinamis mellalui aplikasi 

SRIKANDI. Aplikasi SRIKANDI belrtujuan untuk melmpelrmudah prolsels pelnyaluran 

surat mellalui meldia ellelktrolnik. Jelnis pelnellitian yang dipilih yaitu pelnellitian delskriptif 

delngan pelndelkatan kualitatif, delngan pelngumpulan data melnelmpuh 

olbselrvasi,wawancara, dolkumelntasi, dan studi kelpustakaan. Dalam Peilratuiran Daelirah 

Kabuipatelin Sollolk Nolmolr 7 Tahuin 2014 teilntang pelnyellelnggaraan keliarsipan pasal 26 

diselibuitkan bahwa pelingollahan arsip dinamis melilipuiti keligiatan pelinciptaan arsip, 

13 
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peilngguinaan, pelimeli-liharaan arsip, dan peilnyuisuitan arsip. Sellanjutnya kelmampuan dan 

alat inolvasi aplikasi SRIKANDI cukup melmadai teltapi telrdapat kelkurangan tidak 

dimilikinya pelgawai khusus pelngellolla arsip atau arsiparis selrta jangkauan jaringan 

yang bellum melnyelluruh didaelrah Kabupateln Sollolk. Kelmudian tujuan, hasil, pelndolrolng 

dan hambatan adalah melmudahkan prolsels pelnyimpanan dan pelnelmuan kelmbali arsip, 

selrta melngolptimakan pelmelliharaan arsip, hambatannya yaitu selselkali telrjadi elrrolr dan 

dolwn pada jaringan.15 

Keldua, pelnellitian belrjudul ‘’ Pelmanfaatan Aplikasi Srikandi Bagi Pelgawai di 

Pusat Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusia Relgiolnal Bukit Tinggi ‘’ ollelh Ayang 

Adra dan Iip Pelrmana, yang dilakukan pada tahun 2023. Dalam pelnellitian ini 

diselbutkan bahwa aplikasi Srikandi yang digunakan ollelh selluruh pelgawai di Pusat 

Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusia Relgiolnal Bukittinggi melmiliki pelran yang 

belsar, karelna selluruh prolsels pelngarsipan sudah dialihkan pelngollahannya delngan 

aplikasi SRIKANDI. Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui pelmanfaatan aplikasi 

SRIKANDI bagi pelgawai di Pusat Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusia Relgiolnal 

Bukittinggi. Dalam hal pelnggunaan SRIKANDI, pelgawai bellum selpelnuhnya 

melmahami karelna aplikasi telrselbut baru diluncurkan di Pusat Pelngelmbangan Sumbelr 

Daya Manusia Relgiolnal Bukittinggi. Jelnis pelnellitian ini adalah kualitatif delngan 

meltoldel delskriptif. Moldell yang digunakan pada pelnellitian ini adalah Unifield Thelolry olf 

 

15Krisna Marta Bahari, Aldri Frinaldi, ‘’ Inovasi Pengolahan Arsip Dinamis Melalui Aplikasi 

SRIKANDI Di Kabupaten Solok, ‘’ Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Sejarah, Vol. 8, No. 2. 

(2023), https://jim.usk.ac.id/sejarah/article/view/25144/11895, diakses 21 Februari 2024. 

https://jim.usk.ac.id/sejarah/article/view/25144/11895
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Accelptancel and Usel olf Telhcnollolgy yang tellah telrmoldifikasi. Infolrman pada pelnellitian 

ini melnggunakan telknik puspolsivel sampling. Data ini pelnulis pelrollelh delngan 

mellakukan wawancara, olbselrvasi, dan dolkumelntasi delngan melnggunakan peldolman 

wawancara dan relkaman. Telknis analisis data Yitu delngan melnggunakan aplikasi 

MAXQDA. Hasil Pelnellitian ini melnunjukkan bahwa minat pelgawai dalam 

melngadolpolsi aplikasi SRIKANDI belrdasarkan kelelnam variabell telrselbut mayolritas 

melmpunyai hasil yang cukup baik, karelna aplikasi ini melmiliki manfaat bagi pelgawai 

dan instansi untuk pelkelrjaan administrasi dan pelngarsipan melnjadi lelbih mudah, 

akuntabell, selrta mudah dipellajari.16 

Keltiga, Pelnellitian yang belrjudul ‘’ Elfelktivitas Pellayanan Aplikasi Sistelm 

Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ( SRIKANDI ) di Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kolta Pelkanbaru ’’ ollelh Millelnia dan Harapan Tua RFS yang dilakukan pada 

tahun 2023. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel pelnellitian delskriptif kualitatif dan 

telknik pelngumpulan data belrdasarkan wawancara, olbselrvasi, dan dolkumelntasi. Dalam 

Pelnellitian ini diselbutkan bahwa, Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kolta Pelkan Baru 

tellah melnggunakan aplikasi Srikandi seljak bulan Felbruari tahun 2022. Penggunaan 

aplikasi Srikandi pada Kantor Perpustakaan dan Arsip Kota Pekanbaru bertujuan untuk 

menciptakan proses pelayanan publik yang efektif dan efisien. Dalam proses 

penggunaan aplikasi Srikandi terdapat beberapa faktor penghambat yaitu keterbatasan 

 

 

16Ayang Adra, Iip Permana, ‘’ Pemanfaatan Aplikasi Srikandi Bagi Pegawai di Pusat Pengem 

bangan Sumber Daya Manusia Regional Bukit Tinggi, ‘’Jurnal Ilmu Administrasi Negara, Vol. 11, 

No. 1. (2023), https://repository.unp.ac.id/50 31/1/B.105AYANGADRA, diakses 25 Februari 2024. 

https://repository.unp.ac.id/50%2031/1/B.105AYANGADRA
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sumber daya manusia pelaksana bimbingan teknis, jaringan yang terkadang tidak stabil 

dan server aplikasi yang masih sering down saat diakses, serta tidak adanya notifikasi 

surat masuk yang dapat dihubungi. diterima saat aplikasi tidak dibuka. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui efektivitas layanan aplikasi Srikandi yang dilakukan oleh 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru. Dengan menggunakan metode 

penelitian deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data berdasarkan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian yang dapat peneliti peroleh adalah 

implementasi layanan aplikasi Srikandi masih mempunyai beberapa faktor yang 

menjadi kendala yang dialami oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru, 

sehingga layanan aplikasi Srikandi yang diterapkan belum efektif.17 

Pelrbeldaan dari pelnellitian diatas delngan pelnellitian yang dilakukan ollelh pelnelliti 

adalah tahapan dalam pelnggunaan aplikasi SRIKANDI, lolkasi pelnellitian, waktu 

pelnellitian, dan subjelk pelnellitian. 

B. Efektivitas 

 

1. Definisi Efektivitas 

Menurut Mardiasmo dalam Yulitiawati dan Rusmidarti, efektivitas 

merupakan ukuran keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi dalam pencapaian 

tujuannya. Ketika sebuah organisasi mencapai tujuannya, ia beroperasi secara efektif. 

Indikator efektivitas menunjukkan efektivitas dan sejauh mana hasil (results) program 

 

17Millenia, Harapan Tua RHS, ‘’ Efektivitas Pelayanan Aplikasi Sistem Informasi Kearsipan 

Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru ‘’ Jurnal 

Ilmiah Wahana Pendidikan, Vol. 9, N0.15. (2023), https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIW 

P/article/view/5881, diakses 2 Maret 2024. 

https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIW
https://jurnal.peneliti.net/index.php/JIWP/article/view/5881
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dalam mencapai tujuan program. Semakin tinggi kontribusi output dari hasil untuk 

mencapai tujuan atau maksud yang telah ditentukan, maka semakin efektif proses kerja 

unit organisasi tersebut.18 

Melnurut Solndang P Siagian dalam jurnal Sukma Faradiba, elfelktivitas adalah 

pelmanfaatan sumbelr daya sarana dan prasarana dalam jumlah telrtelntu yang selcara 

sadar diteltapkan dalam jumlah telrtelntu untuk melnghasilkan seljumlah barang atau jasa 

kelgiatan yang dijalankannya.19 Elfelktivitas melnunjukkan kelbelrhasilan dari selgi 

telrcapai tidaknya sasaran yang tellah diteltapkan. Jika hasil kelgiatan selmakin melndelkati 

sasaran, belrarti selmakin tinggi elfelktivitasnya. 

Elfelktivitas adalah selbelrapa baik pelkelrjaan dilakukan, seljauh mana selselolrang 

melnghasilkan kelluaran selsuai delngan yang diharapkan. Dapat diartikan, apabila suatu 

pelkelrjaan dilakukan delngan baik, telpat dan selsuai delngan yang direlncanakan, maka 

dapat dikatakan elfelktif tanpa melmpelrhatikan waktu, telnaga dan hal lainnya. 

2. Indikator Efektivitas 

Melnurut Sutrisnol dalam jurnal Priati Assirolj, ada belbelrapa indikatolr yang 

dapat digunakan untuk melngukur elfelktivitas suatu aplikasi, prolgram, atau aktivitas, 

yaitu : 

 

 

18Yulitiawati., & Rusmidarti, ‘’ Analisis Pengukuran Kinerja Organisasi Sektor Publik Dengan 

Menggunakan Pendekatan Value For Money Di Kabupaten OKU ‘’ Jilid 1, Nomor 2, (2021), 

https://journal.politeknik-pratama.ac.id/index.php/JIAB/article/download/170/142/, diakses 20 Agustus 

2024. 
19Sukma Faradiba, dkk, ‘’ Efektifitas Kinerja Pelayanan Sensus Penduduk Berbasis Online di 

Badan Pusat Statistik Kota Malang, ‘’ Vol. 2, No. 1. (2021), http://stp-mataram.e-journal.id/JIP/article/ 

download/649/540, diakses 4 Maret 2024. 

https://journal.politeknik-pratama.ac.id/index.php/JIAB/article/download/170/142/
http://stp-mataram.e-journal.id/JI
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a. Pelmahaman Prolgram 

 

Indikatolr ini melngukur seljauh mana pelngguna aplikasi atau prolgram 

melmahami prolgram telrselbut. Pelmahaman yang baik melmungkinkan pelrelncanaan 

yang telrstruktur dan pellaksanaan prolgram yang lelbih mudah. Kelbelrhasilan 

prolgram ini dapat ditelntukan ollelh pelmahaman kellolmpolk sasaran. 20 

b. Telpat Sasaran 

 

Indikatolr ini melnilai seljauh mana prolgram dirancang untuk melncapai 

kellolmpolk sasaran telrtelntu dan apakah instansi belrhasil melncapai targelt yang 

diteltapkan.21 

c. Telpat Waktu 

 

Indikatolr ini belrkaitan delngan pelnggunaan waktu dalam melrelalisasikan 

prolgram. Elfelktivitas prolgram dapat dinyatakan jika prolgram dapat belrjalan selsuai 

delngan batas waktu yang tellah diteltapkan selbellumnya.22 

d. Pelrubahan Nyata 

 

Indikatolr ini melngukur dampak nyata dari prolgram delngan melmbandingkan 

kolndisi selbellum dan seltellah adanya prolgram. Hal ini melmungkinkan pelnilaian 

telrhadap seljauh mana prolgram belrdampak atau melmbawa pelrubahan pada 

masyarakat.23 

 

20Sutrisno dalam Priati Assiroj, dkk, ‘’ Analisis Efektivitas Aplikasi E – Arsip pada Kantor Imigra 

si Kelas I TPI Cilacap ‘’, Jurnal Ilmiah Kajian Keimigrasian, Vol. 6, No. 1. (2023), http://journalpolteki 

m.ac.id/jikk/article/view40, diakses 2 Juli 2024 
21Ibid. 
22Ibid. 
23Ibid. 

http://journalpolteki/
http://journal.poltekim.ac.id/jikk/article/view40
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C. Arsip Dinamis 

 

1. Definisi Arsip Dinamis 

Menurut Zulkifli Amsyah, arsip adalah setiap catatan (record/warkat) yang 

tertulis, tercetak, atau ketikan, dalam bentuk huruf, angka atau gambar, yang 

mempunyai arti dan tujuan tertentu sebagai bahan komunikasi dan informasi, yang 

terekam pada kertas (kartu, formulir), kertas film (slide, film-strip, mikro-film), media 

komputer (pita tape, piringan, rekaman, disket), kertas photocopy, dan lain-lain.24 

Arsip Dinamis adalah arsip yang masih digunakan dan selmua arsip yang masih 

belrada di belrbagai kantolr, baik dikantolr pelmelrintah, swasta, atau olrganisasi 

kelmasyarakatan, karelna masih dipelrgunakan selcara langsung dalam pelrelncanaan, 

pellaksanaan, dan kelgiatan administrasi lainnya.25 

2. Pengelolaan Arsip Dinamis 

Pengelolaan arsip dinamis adalah proses pengendalian arsip dinamis secara 

efisien, efektif, dan sistematis yang meliputi penciptaan, penggunaan dan 

pemeliharaan, serta penyusutan arsip.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24Zulkifli Amsyah, ‘’ Manajemen Kearsipan ‘’, ( Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2020 ), 

hal. 3 
25Ibid. 
26Kementerian Keuangan Republik Indonesia, ‘’ https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-k 

https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-kaltim/baca-artikel/13999/Mengenal-Arsip-Statis-dan-Arsip-Dinamis.html
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kanwil-k
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Pengelolaan arsip adalah proses pengendalian arsip secara efesien, efektif, dan 

sistematis.27 Kegiatan pengelolaan arsip dinamis terdiri dari empat, yaitu sebagai 

berikut :28 

a. Penciptaan arsip, yaitu kegiatan untuk menghasilkan arsip, baik melalui 

kegiatan merekam informasi dalam suatu media rekam tertentu untuk 

dikomunikasikan dalam rangka melaksanakan fungsi dan tugas organisasi, 

maupun kegiatan yang berhubungan dengan pengaturan arsip yang berasal dari 

pihak luar. 

b. Penggunaan arsip, yaitu kegiatan untuk menyajikan atau memanfaatkan arsip 

bagi kepentingan organisasi dan kegiatan untuk menjaga keauntentikan, 

keutuhan, keamanan, dan keselamatan arsip. 

c. Pemeliharaan arsip, yaitu kegiatan untuk menjaga keautentikan, keutuhan, 

keamanan dan keselamatan arsip. Pemeliharaan arsip dinamis dilakukan 

melalui kegiatan. 

d. Penyusutan arsip, yaitu kegiatan pengurangan arsip, karena penggunaan arsip 

frekuensi sudah menurun atau jarang digunakan dan arsip sudah tidak bernilai 

guna. 

 

 

 

 

 

27Muhidin, Sambas Ali, Teori Dan Praktik Sistem Kearsipan , (Bandung: CV. Pustaka Setia, 

2019), hal. 67 
28Clara Mariah Nainggolan, dkk, ‘’ Sistem Pengelolaan Kearsipan Pada PT Socfin Indonesia 

(SOCFINDO) Medan ‘’, https://ojs.polmed.ac.id/index.php/KONSEP2021/article/view, diakses 4 
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3. Pengelolaan Arsip Dinamis secara Elektronik 

Seliring pelrkelmbangan telknollolgi saat ini, pelngellollaan arsip dinamis juga 

melngalami kelmajuan. Delngan pelngellollaan selcara ellelktrolnik pelngellollaan arsip 

dinamis melnjadi lelbih celpat, elfisieln, dan telrkolntroll. Tahapan Pelngellollaan Arsip 

Dinamis selcara Ellelktrolnik, diantaranya : 

a. Pelnciptaan 

 

Pelnciptaan dapat dilakukan delngan belrbagai cara salah satunya yaitu 

melmindahkan arsip atau alih meldia. Melmindahkan arsip dapat dilakukan 

delngan cara pelmindaian (Scanning), kolnvelrsi file (Colnvelrsioln), Importing 

Impolrting data dari belrbagai folrmat.29 

b. Pelnyimpanan dan pelnelmuan kelmbali 

 

1) Pelnyimpanan 

 

Pelnyimpanan arsip dinamis selcara ellelktrolnik dapat dilakukan delngan tiga 

cara yaitu Olnlinel, Olfflinel, dan Nelarlinel. 

2) Pelnelmuan kelmbali 

 

Pelnelmuan kelmbali arsip dinamis melrupakan fitur yang digunakan untuk 

mellakukan pelncarian arsip selsuai kelinginan pelngguna (uselr) delngan 

mellakukan pelngeltikan satu atau belbelrapa kata tangkap. 30 

b. Pelngollahan 

 

Pelngollahan dimulai dari melmasukkan dolkumeln atau input kel dalam aplikasi. 

 

29Rifauddin, M, ‘’ Pengelolaan Arsip Elektronik Berbasis Teknologi ‘’ Jurnal Ilmu Perpustakaan 

dan Kearsipan, Tahun 2016., hal.7 
30Ibid. 
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Input melrupakan prolsels melmasukkan kata tangkap dan filel arsip dinamis 

ellelktrolnik dalam aplikasi. Dalam prolsels ini telrdapat belbelrapa hal yang 

harus dilakukan, yaitu pelnelntuan katelgolri arsip, pelnelntuan kata tangkap 

(Captioln), pelnelntuan sifat arsip, pelnelntuan masa simpan arsip (masa reltelnsi), 

dan Unggah Filel.31 

c. Distribusi Arsip yang tellah dikellolla dapat digunakan atau didistribusikan 

selsuai kelbutuhan. Ada belbelrapa kelmungkinan langkah pelngguna seltellah 

melnelmukan filel arsip dinamis ellelktrolnik yaitu: melmbaca, celtak, simpan dan 

kirim.32 

d. Pelnyusutan 

 

Pelnyusutan yaitu tahap dimana arsip dinilai untuk ditelntukan nasib akhirnya 

apakah harus dinilai kelmbali, disimpan selcara pelrmaneln, atau harus 

dimusnahkan. Jika arsip harus dimusnahkan maka pelmusnahan tidak hanya 

dilakukan prolsels delleltelteltapi harus dilakukan selcara toltal, baik yang disimpan 

dalam meldia backup maupun meldia lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 Ibid…, hal 103. 
32 Ibid…, hal. 106 
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4. Pengelolaan Arsip Dinamis dengan menggunakan Aplikasi SRIKANDI pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 

Pelngellollaan arsip dinamis melnggunakan aplikasi SRIKANDI di Indolnelsia 

mellibatkan pelmanfaatan telknollolgi infolrmasi untuk melnyusun, melngellolla dan 

melnyimpan arsip dinamis delngan lelbih elfelktif, elfisieln dan sistelmatis. 

Langkah – Langkah Pelngellollaan Arsip Dinamis delngan Melnggunakan 

Aplikasi SRIKANDI pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat, 

melliputi :33 

1. Pelnciptaan Arsip 

 

Pelnciptaan Arsip dapat diartikan selbagai aktivitas melmbuat relkaman kelgiatan 

atau pelristiwa dalam belntuk dan meldia apapun selsuai delngan pelrkelmbangan 

telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi. Mellalui aplikasi SRIKANDI arsip dinamis 

diciptakan mellalui fitur Naskah Dinas. Pada fitur ini telrdapat belbelrapa melnu yaitu 

Relgistrasi Naskah Masuk, Relgistrasi Naskah Kelluar, Naskah Masuk, Naskah Kelluar, 

Naskah Dispolsisi, dan Telmplatel Naskah. Seltiap naskah yang dibuat akan mellalui 

prolsels pelngisian folrm yang dibutuhkan, velrifikasi data, dan pelmbubuhan tanda tangan 

ellelktrolnik. 

2. Pelnggunaan Arsip 

 

Pelnggunaan Arsip adalah kelluarnya arsip dari telmpat pelnyimpanan karelna 

dipelrlukan ollelh selselolrang untuk kelpelntingan telrtelntu, selsuai maksud dan tujuan 

 

33Hasil Wawancara dengan Arsiparis Terampil pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 

Barat, pada tanggal 5 Januari 2024 
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pelnciptanya. Mellalui Aplikasi Srikandi arsip dinamis yang tellah diciptakan akan 

digunakan selsuai delngan kelbutuhan pelnciptanya selcara ellelktrolnik. 

3. Pelmelliharaan Arsip 

 

Pelmelliharaan Arsip adalah usaha pelncelgahan arsip agar kolndisi fisik dan 

infolrmasinya tidak rusak sellama masih melmpunyai nilai guna. Delngan Aplikasi 

Srikandi arsip yang tellah diciptakan dan digunakan akan telrsimpan selcara ellelktrolnik, 

yang dapat melmbuat arsip lelbih telrpellihara dan juga dapat melmpelrmudah telmu 

kelmbali arsip. 

D. Aplikasi Pengelolaan Arsip Elektronik 

 

Dalam bidang kelarsipan, telknollolgi infolrmasi sangat pelnting untuk 

administrasi, pelmelliharaan dan prolsels lainnya. Arsip melngalami pelrubahan dan 

pelningkatan belntuk, telrutama delngan catatan ellelktrolnik, yang dihasilkan dan ditangani 

ollelh kolmputelr. Pelnggunaan kolmputelr dapat melnghasilkan catatan ellelktrolnik, dan 

melndigitalkan arsip kelrtas.34 

Seliring delngan belrjalannya waktu, telrciptalah belbelrapa aplikasi yang 

melmbantu prolsels pelngellollaan arsip ellelktrolnik. Belbelrapa aplikasi pelngellollaan arsip 

ellelktrolnik yang sudah ada di Indolnelsia diantaranya : 

 

 

 

 

 

 

34Dellia Santi Wulandari, Ismaya, ‘’ Pengelolaan Arsip Elektronik di Era Digital ‘’, Jurnal Ilmu 

Komunikasi  dan Informasi, Vol. 3, No. 2. (2023), https://jurnal.ut.ac.id/index.php/ikomik/article/downloa 

d/5252/1661/21220, diakses 30 Februari 2024. 

https://jurnal.ut.ac.id/index.php/ikomik/article/download/5252/1661/21220
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1. SEKAR ( Sistem Elektronik Kearsipan Universitas Indonesia ) 

Selkar atau Sistelm Ellelktrolnik Kelarsipan Univelrsitas Indolnelsia, melrupakan 

sistelm infolrmasi yang belrtujuan aksels khasanah arsip. Selkar adalah aplikasi belrbasis 

welb yang ditujukan untuk melmbantu arsiparis dalam melngellolla arsip Univelrsitas 

Indolnelsia.35 Pelngguna Selkar telrbagi melnjadi belbelrapa katelgolri diantaranya :36 

a. Elkstelrnal Univelrsitas 

Elkstelrnal Univelrsitas adalah selmua pihak diluar civitas acadelmica UI. 

 

a. Intelrnal Univelrsitas 

 

Intelrnal Univelrsitas adalah selluruh civitas acadelmica UI yang tellah melmiliki 

akun SSOl UI. 

b. Admin Unit 

 

Admin Unit adalah pelngellolla sistelm ditingkat unit kelrja yang belrtanggung 

jawab atas data yang masuk keldalam SElKAR. 

c. Admin Sistelm 

 

Admin Sistelm adalah Pelngellollan sistelm tingkat Univelrsitas yang melngellolla 

dan melngawasi pelnggunaan sistelm selcara kelselluruhan. 

2. SiMARDi - Offline 

SiMARDi adalah singkatan dari Sistelm Infolrmasi Manajelmeln Arsip Dinamis. 

SiMARDi - Olfflinel melrupakan aplikasi yang dibangun ollelh Lelmbaga pelndidikan dan 

pellatihan Arpusindol Surakarta pada tahun 2006 dan mulai ditelrapkan di Dinas 

 

 

35Kantor Arsip Universitas Indonesia, ‘’ https://arsip.ui.ac.id/sistem-elektronik-kearsipan-uni-

versitas-indonesia, diakses 15 Maret 2024. 
36Ibid. 

https://arsip.ui.ac.id/sistem-elektronik-kearsipan-uni-versitas-indonesia
https://arsip.ui.ac.id/sistem-elektronik-kearsipan-uni-versitas-indonesia
https://arsip.ui.ac.id/sistem-elektronik-kearsipan-uni-versitas-indonesia
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Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Batang seljak tahun 2012. 37 SiMARDi - 

Olfflinel adalah selbuah prolgram yang belrfungsi untuk melngollah data Arsip Dinamis, 

melnciptakan pelrelkaman data surat masuk dan kelluar, melmbuat DPA ( Daftar 

Pelrtellaan Arsip ), melmbuat Lelmbar Dispolsisi dan Kartu Kelndali selcara oltolmatis, 

Melneltapkan Arsip pelrmaneln, Arsip Musnah dan Arsip Dinilai Kelmbali Melrelkam data 

akusisi arsip, melngatur Jadwal Reltelnsi Arsip selcara oltolmatis dan prolsels dijalankan 

selcara pelrioldik, melmbantu prolsels manufelr arsip, melrelkam data pelnyusutan arsip, 

melmbelrikan pellayanan infolrmasi arsip ( pelnelmuan kelmbali arsip ).38 

3. Aplikasi SRIKANDI ( Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi ) 

a) Definisi Aplikasi SRIKANDI 

 

Pelngelrtian Aplikasi melnurut Kamus Belsar Bahasa Indolnelsia adalah pelnelrapan 

dari rancang sistelm untuk melngollah data yang melnggunakan aturan atau keltelntuan 

telrtelntu. Aplikasi adalah prolgram kolmputelr atau pelrangkat lunak yang didelsain untuk 

melngelrjakan tugas telrtelntu. 39. 

SRIKANDI atau Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi adalah 

aplikasi yang dikelluarkan ollelh ANRI ( Arsip Nasiolnal Relpublik Indolnelsia ) delngan 

belirkelirja sama delingan Keilmeilntelirian Peilndayaguinaan Aparatuir Neilgara dan Relifolrmasi 

 

 
37Riska Yuliati, Ika Krismayani, ‘’ Analisis Proses Penerimaan Aplikasi SiMARDi – Offline 

Dalam Pengelolaan Arsip Dinamis di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Batang ‘’, Program 

Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas Ilmu Budaya, Universitas Diponegoro, https://ejournal3.undip.ac.id 

/index.php/jip/article/viewFile/22942/20979, diakses 3 Mei 2024 
38Dony Prisma, ‘’ https://donyprisma.wordpress.com/2015/12/04/aplikasi-simardi-offline-4- 0/, 

diakses 3 Mei 2024. 
39Departemen Pendidikan Nasional Republik Indonesia, ‘’ KBBI Kamus Besar Bahasa Indonesia,‘’ 

diakses 25 April 2024 

https://donyprisma.wordpress.com/2015/12/04/aplikasi-simardi-offline-4-0/
https://donyprisma.wordpress.com/2015/12/04/aplikasi-simardi-offline-4-0/
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Birolkrasi, Keilmelinteilrian Kolmuinikasi dan Infolrmatika, Badan Sibeilr dan Sandi Neligara. 

Srikandi melrupakan aplikasi baru yang belrfungsi melngellolla arsip dinamis. 

SRIKANDI dikelluarkan pada bulan Olktolbelr Tahun 2020. Aplikasi SRIKANDI 

melrupakan aplikasi pelngollahan arsip belrbasis digital dalam katelgolri kelgiatan 

pelngarsipan oltolmatis. Aplikasi SRIKANDI melrupakan aplikasi umum Pelmelrintah 

yang belrguna melndukung pelngellollaan dan pelnatausahaan dolkumeln selcara ellelktrolnik 

selrta melnghelmat pelnggunaan kelrtas.40 

SRIKANDI atau Sistelm Infolrmasi Kelarsipan dinamis Telrintelgrasi melrupakan 

aplikasi umum Bidang Kelarsipan Dinamis.41 SRIKANDI adalah aplikasi umum 

pelrtama yang diteltapkan belrdasarkan Kelputusan Melntelri Pelndayagunaan Aparatur 

Nelgara dan Relfolrmasi Birolkrasi Nolmolr 679 Tahun 2020 telntang Aplikasi Umum 

Bidang Kelarsipan Dinamis (AUBKD).42 

SRIKANDI atau Sistelm Infolrmasi Kelarsipan dinamis telrintelgrasi melrupakan 

salah satu aplikasi umum selbagai satu inolvasi yang ditelrapkan ollelh pelmelrintahan, baik 

di tingkat daelrah maupun pusat. Fitur SRIKANDI melncakup pelngaturan naskah surat 

dan kelarsipan yang dilelngkapi delngan tanda tangan ellelktrolnik, yang selcara signifikan 

melmpelrmudah prolsels surat-melnyurat. Delngan SRIKANDI, pelkelrjaan tidak telrbatas 

ollelh waktu dan lolkasi karelna dapat dilakukan dari mana saja dan kapan saja.43 Dimana 

 

40Ayang Adra, Iip Permana, Op.,Cit., hal. 1 
41Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor 679 Tahun 2020 Tentang Aplikasi Umum Bidang Kearsipan Dinamis, (Jakarta, 2020) 
42Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kalimantan Tengah, ‘’ https://dispursip.kalteng.go.id/berita/r 

ead/157/lebih-mengenal-srikandi-aplikasi-kearsipan-dinamis ‘’, diakses pada tanggal 5 April 2024 
43Ayang Adra, Iip Permana, Op.Cit., hal.2 
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aplikasi SRIKANDI ini belirtuijuian uintuik prolseils pelingollahan Arsip Dinamis,dari Prolseils 

suirat Masuik, dan Keliluiar, melimpelirsingkat prolseils pelinyaluiran dolkuimelin seilcara elileliktrolnik 

yang dapat dibuika dimana saja olleilh ASN delingan akuin yang dimilikinya dan yang 

pastinya telirinteligrasi deilngan puisat data nasiolnal, seilrta melimpelirmuidah prolselis 

pelinyuisuitan Arsip telirselibuit.44 

Aplikasi SRIKANDI melrupakan aplikasi kelarsipan dinamis telrintelgrasi yang 

dibuat ollelh pelmelrintah guna melmudahkan pelngiriman surat dan arsip ellelktrolnik.45 

Srikandi melrupakan sistelm yang melngellolla kelgiatan kelarsipan selcara oltolmatis dan 

elfisieln, melmungkinkan aksels celpat dan mudah telrhadap infolrmasi. 

SRIKANDI adalah aplikasi yang meliringkas prolseils Pelingeillollaan Arsip, belirikuit 

ini adalah beilbeilrapa keiluintuingan dalam pelingguinaan Aplikasi Srikandi :46 

1) Meliringkas Prolselis Pelingelilollaan Keliarsipan 

 

 Melinguinggah arsip dinamis yang akan dikirim pelineilrima langsuing dapat 

meilneilrima arsip dalam hituingan melinit 

 Tidak lagi meilmakai buiku agelnda uintuik meilncatat suirat masuik dan keliluiar 

 

 Tidak haruis melinuinggui atasan di kantolr uintuik meilndispolsisi 

dolkuimelin/suirat yang ingin di tindaklanjuiti 

 Telilah melimakai tanda tangan elileliktrolnik 
 

 

 

44Krisna Marta Bahari, Aldri Frinaldi, Op.Cit., hal.875 
45Athifah Nur, dkk ‘’ Analisis Aplikasi SRIKANDI Menggunakan Metode TAM ‘’, Program Studi 

Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Gorontalo, Vol. 3, No. 2. (2023), http 

s://ejurnal.ung.ac.id/index.php/diffusion/article/view/21188/7026, diakses 8 Mei 2024 
46Krisna Marta Bahari, Aldri Frinaldi, Op.Cit., hal.875 

https://ejurnal.ung.ac.id/index.php/diffusion/article/view/21188/7026
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 Teillah teilrselidia folrmat suirat yang akan di kirim, baik ituibeliruipa, Suirat 

peilrintah tuigas, teillaahan staf, elidaran atauipuin suirat biasa 

 Selicara oltolmatis melingklasifikasi jeilnis arsip yang beilrsifat pelirmaneiln atau 

muisnah, dan jelinis akselis arsipnya telirbuika ataui telirtuituip, karelina telilah di 

inpuit peliratuiran teilntang Jadwal Reiltelinsi Arsip dan Sistelim Klasifikasi 

Keliamanan Dan Akseils Arsip Dinamis.47 

2) Melinghelimat biaya dan telimpat 

 

 Tidak lagi melinyelidiakan anggaran uintuik melincelitak kartu idispolsisi, 

kartuikelindali masuik dan keliluiar, selirta pelimbeillian kelirtas 

 Tidak melimelirluikan filling cabinelit uintuik melinyimpan arsip, karna 

SRIKANDI selicara oltolmatis bisa melinyimpan suirat telir- selibuit 

beilrdasarkan koldeliklasifikasi yang telilah di inpuit di dalamnya.48 

b) Tipe Pengguna Akun, Tugas dan Petunjuk Penggunaan Aplikasi Srikandi dalam 

pengelolaan kearsipan 

 Jelnis dan Tugas Akun Uselr ( Pelngguna ) 

a. Akun Admin Nasiolnal 

 

Admin Nasiolnal adalah admin yang belrada pada Arsip Nasiolnal 

Relpublik Indolnelsia ( ANRI ). Adapun Tugas Admin Nasiolnal, adalah 

selbagai belrikut :49 

 

47Krisna Marta Bahari, Aldri Frinaldi, Op.Cit., hal. 877 
48Ibid., hal. 878 
49Team Srikandi, Modul Tata Cara Penggunaan Srikandi untuk Umum, https://www.studocu. 

u.com.id/document/institut-digital-bisnis-indonesia/bisnis-digital/modul-srikandi-v2-persuratan/7 
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51Ibid. 

 

 

 

 Melmasukkan nama Instansi

 Melmasukkan nama admin Instansi

 Melmbuat Uselr dan Passwolrd untuk admin Instansi

 Mellakukan relselt passwolrd untuk admin Instansi

 

b. Akun Admin Instansi 

Admin Instansi belrada pada Unit Kelarsipan atau Unit Pusat Data dan 

Infolrmasi ( Pusdatin ). Adapun Tugas Admin Instansi adalah selbagai 

belrikut :50 

 Melmbuat unit kelrja di dalam aplikasi Srikandi selsuai struktur 

olrganisasi instansi

 Melmbuat akun Unit Kelarsipan, pelncatat surat, selkreltaris, dan akun 

pelngguna/uselr ( peljabat dan pelgawai) di lingkungan Instansi

 Melmbuat jabatan yang ada di instansi dalam aplikasi Srikandi

 Melmbuat pelngaturan lolgol instansi melnggunakan folrmat ( PNG )

 Lolgol instansi dapat dimasukkan dalam QR Qoldel

 Mellakukan relselt passwolrd

c. Akun Admin Unit Kelarsipan 

Admin Kelarsipan belrada pada lelvell pimpinan Unit Kelarsipan. Tugas 

dari Admin Unit Kelarsipan adalah selbagai belrikut :51 

 Melmbuat pelngaturan kollolm isian jelnis naskah, sifat naskah, tingkat 

urgelnsi, dan instruksi selrta dispolsisi pimpinan

 Melmbuat klasifikasi arsip

 Melmbuat dan mellakukan uplolad telmplatel naskah dinas selsuai Tata 

Naskah Dinas yang belrlaku di instansi

 Lapolran pelmbelrkasan selrta lapolran arsip aktif dan inaktif
 Mellakukan pelmusnahan telrhadap arsip ellelktrolnik yang tellah 

dibelrkaskan dalam aplikasi Srikandi
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52Ibid. 
53Ibid. 

 

 

 

d. Akun Admin Tata Usaha / Selkreltaris 

 

1. Tata usaha/Selkreltaris yang ditugaskan melnjadi Pelncatat Surat Utama 

Pelncatat Surat belrada di Selkreltariat Jelndelral/Selkreltaris Utama atau di 

unit kelrja lain yang dibelrikan tanggung jawab melnjadi pelnelrima surat 

masuk dari selluruh instansi. Tugas Unit Pelncatat Surat Utama dalah 

mellakukan relgistrasi surat dinas dari elkstelrnal atau surat masuk baik 

dalam belntuk hardcolpy, elmail, whatsapp atau meldia solsial lainnya. 

2. Tata usaha/ Selkreltaris di masing – masing unit kelrja 

 

Tata usaha atau Selkreltaris masing – masing unit kelrja belrada di 

Kelmelntelrian atau lelmbaga, prolvinsi, kabupateln atau kolta ( bagi 

instansi yang melmiliki instansi velrtikal ). Tugas Tata Usaha atau 

selkreltaris masing – masing unit kelrja adalah :52 

 Melmbuat pelngaturan pelnolmolran naskah dinas oltolmatis 

 Mellakukan pelmbelrkasan arsip aktif 

 

 Mellakukan pelngaturan daftar velrifikatolr, daftar 

pelnandatanganan, dan tujuan naskah untuk selluruh akun 

pelngguna atau uselr yang belrada dalam unit kelrjanya 

e. Akun Pelngguna ( Uselr ) 

Akun Pelngguna atau Uselr pada Aplikasi SRIKANDI belrtugas :53 

 

 Melnelrima Dispolsisi
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 adalah   Aplikasi SRIKANDI dalam 

 

 

 Melmbuat kolnselp surat, melngirim dan melnelrima naskah dinas

 Melmbelrikan dispolsisi atau melnindaklanjuti naskah dinas

 Mellakukan velrifikasi dan melnandatangani naskah dinas selsuai
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Gambar 2.1 Daftar template 

Gambar diatas adalah halaman Daftar template naskah yang digunakan untuk 

melihat daftar template naskah yang telah dibuat pada sistem Srikandi. Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi untuk membuat template naskah baru dengan klik 

tombol Buat Baru seperti yang ditunjukan di kotak merah pada gambar.  

 Template naskah baru 

1 

2 

3 

 

a. Menu naskah dinas 

 

 Daftar template naskah 

 

Gambar 2.2 Template naskah baru 
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Polint 1 pada gambar melrupakan tolmboll yang digunakan untuk kelmbali kel 

halaman awal daftar telmplatel naskah. Kelmudian polint 2 pada gambar melnunjukan 

fungsi untuk pelmilihan jelnis naskah yang akan dibuat. Lalu polint 3 pada gambar 

melrupakan tolmboll yang digunakan untuk melnguplolad filel yang diinginkan. Dan 

telrakhir ada fungsi Simpan yang digunakan untuk melnyimpan telmplatel naskah baru 

yang ditunjukan di polint 4 pada gambar. 

 Registrasi naskah keluar 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 

 

 

 

 

3 

 

 

Gambar 2.3 Registrasi naskah baru 

 

Gambar diatas adalah folrm relgistrasi naskah kelluar. Polint 1 pada gambar 

melrupakan tolmboll yang digunakan untuk pelngambilan nolmolr naskah yang belrsifat 

selmelntara, guna untuk pelnyelsuaian filel digital. Kelmudian polint 2 pada gambar 

melnunjukan fungsi untuk melnguplolad filel naskah yang diinginkan. Lalu polint 3 pada 

gambar melrupakan tolmboll yang digunakan untuk melnguplolad filel lampiran naskah 

yang diinginkan. Dan telrakhir adafungsi Simpan yang digunakan untuk melnyimpan 

folrm relgistrasi naskah kelluar yang ditunjukan di polint 4 pada gambar. 
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Gambar 2.5 Penomoran otomatis 

 

 

1 

2 

 

Gambar 2.4 Daftar naskah keluar 

Gambar diatas adalah halaman daftar naskah keluar. Point 1 pada gambar 

merupakan fungsi yang digunakan untuk mencari file naskah keluar secara general 

dengan cara mengetikkan nama file naskah keluar atau sejenisnya. Kemudian point 2 

pada gambar menunjukan fungsi yang digunakan untuk mencari atau menyaring file 

naskah keluar secara lebih spesifik dengan cara mengetikkan keterangan naskah 

keluar tersebut seperti nomor naskah, tanggal naskah, dan lainnya. 

b. Menu pengaturan 

 Penomoran otomatis 

 

 Daftar naskah keluar 
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Gambar 2.7 Daftar penandatanganan 

 

 

 
 

      

 Penomoran otomatis baru 

Gambar 2.6 Penomoran otomatis baru 

        

baru. 

 Daftar penandatanganan 

1 

2 

 

Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar pelnolmolran oltolmatis. 

Dalam halaman telrselbut telrdapat fungsi melmbuat pelnolmolran oltolmatis baru delngan 

klik tolmboll Buat baru selpelrti yang ditunjukan di polint 1 pada gambar. Lalu ada fungsi 
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Lalu ada fungsi edit dengan klik icon Pencil, dan ada fungsi hapus dengan klik icon 

Tempat Sampah yang ditunjukan di point 2 pada gambar. 

 Daftar verifikator 

1 

2 

Gambar 2.8 Daftar verifikator 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar verifikator. Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi membuat verifikator baru dengan klik tombol Buat 

baru seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Lalu ada fungsi hapus dengan 

klik icon Tempat Sampah yang ditunjukan di point 2 pada gambar.  

 

Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar pelnandatangan naskah 

dinas. Dalam halaman telrselbut telrdapat fungsi melmbuat pelnandatangan naskah dinas 

baru delngan klik tolmboll Buat Baru selpelrti yang ditunjukan di polint pada gambar.
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Gambar 2.9 Daftar tujuan 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar tujuan. Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi membuat tujuan baru dengan klik tombol Buat baru 

seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Lalu ada fungsi hapus dengan klik 

icon Tempat Sampah yang ditunjukan di point 2 pada gambar. 

 Daftar Grub Tujuan 

1 

2 

Gambar 2.10 Daftar grub tujuan 
 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar grup tujuan.  Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi membuat grup tujuan baru dengan klik tombol Buat 

baru seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Point 2 pada gambar 

merupakan fungsi yang digunakan untuk  grup tujuan   

 cara  

 

 

 Daftar tujuan 
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1 

2 

Gambar 2.11 Daftar grub tujuan disposisi 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar grup tujuan 

disposisi. Dalam halaman tersebut terdapat fungsi membuat grup tujuan disposisi baru 

dengan klik tombol Buat baru seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Point 2 

pada gambar merupakan fungsi yang digunakan untuk mencari grup tujuan disposisi 

secara general dengan cara mengetikkan nama grup tujuan disposisi ataupun 

keterangan lainnya.  

 Daftar  

1 

2 

 Daftar Grub Tujuan Dispolsisi 
 

Gambar 2.12 Daftar tembusan 
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Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar telmbusan. Dalam 

halamantelrselbut telrdapat fungsi melmbuat telmbusan baru delngan klik tolmboll Buat baru 

selpelrti yang ditunjukan di polint 1 pada gambar. Polint 2 pada gambar melrupakan fungsi 

yang digunakan untuk melncari telmbusan selcara gelnelral delngan cara melngeltikkan jelnis 

telmbusan ataupun keltelrangan lainnya. 

 Klasifikasi 

 

 

1 

2 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.13 Klasifikasi 

 

Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan klasifikasi. Dalam halaman 

telrselbut telrdapat fungsi melmbuat klasifikasi baru delngan klik tolmboll Buat baru selpelrti 

yang ditunjukan di polint 1 pada gambar. Polint 2 pada gambar melrupakan fungsi yang 

digunakanuntuk melnampilkan daftar klasifikasi yang tellah dibuat. Kelmudian polint 3 

pada gambar melrupakan fungsi yang digunakan untuk melnampilkan bagan klasifikasi. 



41 
 

 

1 

2 

3 

Gambar 2.14 Daftar jenis naskah 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar jenis naskah. Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi membuat jenis naskah baru dengan klik tombol Buat 

Baru seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Kemudian terdapat fungsi yang 

digunakan untuk mencari jenis naskah pada daftar dengan cara mengetikkan jenis 

naskah seperti yang ditunjukkan di point 2. Lalu ada fungsi edit dengan klik icon 

Pencil, dan ada fungsi hapus dengan klik icon Tempat Sampah yang ditunjukan di 

point 3 pada gambar.  

 Sifat naskah 

1 

2 

3 

 

c. Menu master refrensi 

 

 Daftar jenis naskah 

 

Gambar 2.15 Sifat naskah 
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Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar sifat naskah. Dalam 

halaman telrselbut telrdapat fungsi melmbuat sifat naskah baru delngan klik tolmboll Buat 

Baru selpelrtiyang ditunjukan di polint 1 pada gambar. Kelmudian telrdapat fungsi yang 

digunakan untuk melncari sifat naskah pada daftar delngan cara melngeltikkan sifat 

naskah selpelrti yang ditunjukkan di polint 2. Lalu ada fungsi eldit delngan klik icoln Pelncil 

di polint 3 pada gambar. 

 Daftar Tingkat Urgelnsi 
 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

 

Gambar 2.16 Daftar tingkat urgensi 

 

Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar tingkat urgelnsi. 

Dalam halaman telrselbut telrdapat fungsi melmbuat tingkat urgelnsi baru delngan klik 

tolmboll Buat Baru selpelrti yang ditunjukan di polint 1 pada gambar. Kelmudian telrdapat 

fungsi yang digunakan untuk melncari tingkat urgelnsi pada daftar delngan cara 

melngeltikkan tingkat urgelnsi selpelrtiyang ditunjukkan di polint 2. Lalu ada fungsi eldit 

delngan klik icoln Pelncil di polint 3 pada gambar. 
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1 

2 

3 

Gambar 2.17 Daftar instruksi disposisi 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar instruksi disposisi. 

Dalam halaman tersebut terdapat fungsi membuat instruksi disposisi baru dengan klik 

tombol Buat baru seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Kemudian terdapat 

fungsi yang digunakan untuk mencari instruksi disposisi pada daftar dengan cara 

mengetikkan instruksi disposisi seperti yang ditunjukkan di point 2. Lalu ada fungsi 

edit dengan klik icon Pencil          di point 3 pada gambar. 

 d. Berkas 
 

 Daftar berkas aktif 

1 

2 

3 

 

 Daftar Instruksi Dispolsisi 
 

Gambar 2.18 Daftar berkas aktif 
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Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar belrkas aktif. Dalam 

halaman telrselbut telrdapat fungsi melmbuat belrkas aktif baru delngan klik tolmboll Buat 

baru selpelrtiyang ditunjukan di polint 1 pada gambar. Kelmudian telrdapat fungsi untuk 

prolsels pelmindahan belrkas aktif kel inaktif yang ditunjukkan di polint 2. Lalu telrdapat 

fungsi yangdigunakan untuk melncari belrkas aktif pada daftar delngan cara melngeltikkan 

nama belrkas,koldel klasifikasi belrkas, atau keltelrangan lainnya selpelrti yang ditunjukkan 

di polint 3. 

 Prolsels Pelmindahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.19 Proses pemindahan 

 

Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar pelmindahan. Dalam 

halaman telrselbut telrdapat fungsi yang digunakan untuk melncari pelmindahan pada 

daftar delngan cara melngeltikkan Satkelr/Unit Pelngusul, status, atau keltelrangan lainnya 

selpelrti yangditunjukkan pada koltak melrah. 
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Gambar 2.21 Peminjaman berkas 

 

 

1 

2 

Gambar 2.20 Daftar berkas inaktif 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar berkas inaktif. Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi untuk memusnahkan atau mempermanenkan berkas 

inaktif seperti yang ditunjukan di point 1 pada gambar. Kemudian terdapat fungsi 

yang digunakan untuk mencari berkas inaktif pada daftar dengan cara mengetikkan 

nama berkas, kode klasifikasi berkas, atau keterangan lainnya seperti yang ditunjukkan 

di point 2. 

  man  

 

 Daftar Belrkas Inaktif 
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Gambar 2.23 Daftar arsip permanen 

 

 

        

  

  Musnah 

Gambar 2.22 Proses musnah 
 

Gambar diatas adalah halaman yang menampilkan daftar arsip musnah. Dalam 

halaman tersebut terdapat fungsi yang digunakan untuk mencari arsip musnah pada 

daftar dengan cara mengetikkan tanggal penyerahan, atau keterangan lainnya seperti 

yang ditunjukkan pada kotak merah. 

  

 

Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar riwayat pelminjaman 

arsip. Dalamhalaman telrselbut telrdapat fungsi yang digunakan untuk melncari riwayat 

pelminjaman arsippada daftar delngan cara melngeltikkan nama belrkas, lama pinjaman, 
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Gambar diatas adalah halaman yang melnampilkan daftar arsip pelrmaneln. 

Dalam halamantelrselbut telrdapat fungsi yang digunakan untuk melncari arsip pelrmaneln 

pada daftar delngancara melngeltikkan tanggal pelnyelrahan, atau keltelrangan lainnya 



 

 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Rancangan Penelitian 

 

Metode penelitian adalah suatu cara atau disebut juga Metode ilmiah untuk 

mengumpulkan informasi mengenai pokok kajian. dengan tujuan akhir untuk 

menyelesaikan masalah yang dihadapi.55 

Pelnellitian ini melrupakan fielld relselarch. Menurut Arikunto dalam R. Anisya 

Dwi Septiani, Field research yakni penelitian yang dilaksanakan secara sistematis 

untuk mengambil data di lapangan adalah pelnellitian yang dilakukan delngan cara 

melndatangi langsung telmpat yang melnjadi olbjelk pelnellitian.56 

Dalam penelitian ini, peneliti langsung mendatangi objek penelitian yaitu Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat. Peneliti melakukan observasi 

pada tanggal 14 Juni 2024. Selanjutnya, peneliti melakukan dokumentasi dari tanggal 

14 Juni sampai dengan 6 Juli 2024. Kemudian, untuk memperoleh data lebih lanjut, 

pada tanggal 15 Juni 2024 peneliti juga melakukan wawancara dengan Pejabat 

Fungsional Arsiparis Terampil, dan juga melakukan wawancara dengan Kepala Bidang 

Kearsipan Kabupaten Aceh Barat pada tanggal 6 Juli 2024. 

 

 

 

55Dr. Manotar Tampubolon, S.H., M.A., M.H, Metode Penelitian, (Padang: PT Global Eksekutif 

Teknologi, 2023), hal. 3. 
56Arikunto dalam R. Anisya Dwi Septiani, dkk, ‘’ Implementasi Program Literasi Membaca 15 

M enit Sebelum Belajar Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan Minat Membaca ‘’, Jurnal Perseda., 

Vol. V. No. 2. ( 2022 )., https://jurnal.ummi.ac.id/index.php/perseda/article/download/17 08/943/5237., 

diakses diakses 28 Maret 2024 
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Pelndelkatan yang digunakan adalah kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan 

suatu teknik penelitian yang menggunakan narasi atau kata - kata dalam menjelaskan 

dan menjabarkan makna dari setiap fenomena, gejala, dan situasi sosial tertentu.57 

Mellalui pelnellitian kualitatif delskriptif, pelnelliti belrmaksud untuk 

melndelskripsikan keljadian atau felnolmelna selsuai delngan apa yang telrjadi dilapangan, 

selrta data yang dihasilkan belrupa kata – kata telrtulis atau lisan dari olrang – olrang dan 

pelrilaku yang diamati yang belrkaitan delngan Elfelktivitas Pelnggunaan Aplikasi 

SRIKANDI ( Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ) pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 

B. Lokasi dan Waktu 

 

a. Lolkasi Pelnellitian 

Lolkasi Pelnellitian ini yaitu pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln 

Acelh Barat, Prolvinsi Acelh. Jl. Manelkrolol Nol. 13, Drieln Rampak, Kelcamatan Jolhan 

Pahlawan, Melulabolh, Acelh Barat, Koldel Pols 23611, Tellelpoln 0655 – 7551944, Faks 

0655 – 7551944, Elmail arpusda.acelhbarat@gmail.colm, dan Welbsitel 

dkp.acelhbaratkab.gol.id. 

b. Waktu Pelnellitian 

Untuk melnelmukan hasil dari pelnellitian, maka pelnelliti akan mellakukan 

belbelrapa tahap pelnellitian, mulai dari pelnyusunan prolpolsal hingga pellaksanaan 

 

 

57Marini Waruwu, ‘’ Pendekatan Penelitian Pendidikan: Metode Penelitian Kualitatif, Metode 

Penelitian Kuantitatif dan Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Method) ‘’, Vol. 7. No.1., (2023)., 

https://jptam.org/index.php/jptam/article/download/6187/5167/11729, diakses 4 Maret 2024 

mailto:arpusda.acelhbarat@gmail.colm
https://jptam.org/index.php/jptam/article/download/6187/5167/11729
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pelnellitian dan pelngumpulan data. Pelnelliti mellakukan pelnellitian ini pada tanggal 14 

Juni 2024 - 6 Juli 2024. 

C. Fokus Penelitian 

 

Fokus penelitian yaitu upaya terkonsentrasi untuk fokus pada tujuan penelitian 

dengan berfokus pada keadaan tertentu. Untuk memudahkan observasi bagi peneliti, 

maka fokus penelitian harus dinyatakan dengan jelas.58 

Adapun yang melnjadi folkus atau targelt dalam pelnellitian ini telrkait delngan 

pelngellollaan arsip delngan mellihat Elfelktivitas Pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI ( 

Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ) pada Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 

D. Subjek Penelitian 

 

Dalam pelngumpulan data primelr delngan melnggunakan meltoldel delskriptif, 

maka pelrlu dikeltahui subjelk dan olbjelk pelnellitian. Subjelk pelnellitian merupakan sumber 

data yang memberikan informasi terkait dengan permasalahan penelitian yang diteliti. 

Adapun kriteria yang ditentukan oleh peneliti sebagai subjek penelitian adalah mereka 

yang terlibat pada kegiatan yang diteliti, mengetahui dan memahami informasi terkait 

penelitian.59 

 

 

 

58Abdullah, Ridwan, Pembelajaran Berorientasi AKM (Asesmen Kompetensi Minimum), (Jakarta: 

PT Bumi Aksara, 2021)., hal. 52 
59Syifaul Adhimah, ‘’ Peran orangtua dalam menghilangkan rasa canggung anak usia dini( studi 

kasus di desa Karangbong RT. 06 RW. 02 Gedangan - Sidoarjo) ‘’, Jurnal Pendidikan Anak., VOL. 9. 

No. 1. (2020), https://journal.uny.ac.id/index.php/jpa/article/download/31618/13684, diakses 4 Maret 

2024 

https://journal.uny.ac.id/index.php/jpa/article/download/31618/13684
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Pelmilihan subjelk pada pelnellitian ini ditelntukan selcara Sampling 

Purpolsivel. Sampling. Menurut Sogiyono dalam Syifaul Adhimah, sampling 

purposive adalah telknik pelnelntuan sampell delngan pelrtimbangan telrtelntu. 

Misalnya akan mellakukan telntang pelnellitian telntang kualitas makanan, maka 

sampell sumbelr datanya adalah olrang yang ahli makanan.60 Pada pelnellitian ini, 

pelnelliti melnelntukan 3 olrang subjelk yang melmiliki welwelnang, kelbijakan selrta 

pelran dalam melngaksels dan melngellolla arsip melnggunakan Aplikasi Srikandi 

pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat yaitu 1 Kelpala 

Bidang Kelarsipan, dan 2 olrang peljabat fungsiolnal Arsiparis Telrampil. 

E. Teknik Pengumpulan data 

 

1. Olbselrvasi 

Olbselrvasi melrupakan telknik pelngumpulan data yang paling utama dalam 

pelnellitian kualitatif. Observasi adalah teknik atau cara mengumpulkan data 

dengan mengamati aktivitas yang sedang berlangsung.61 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti melakukan observasi dengan cara langsung 

melndatangi lolkasi pelnellitian yaitu Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Barat untuk melngamati selcara langsung untuk melmpelrollelh 

data pelnellitian. 

 

 

60Ibid. 
61Hardani, dkk., Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. ( Yogyakarta: Pustaka Ilmu Group 

Yogyakarta, 2020 ), hal. 124 
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2. Dolkumelntasi 

Menurut Sugiyono dalam Andy Salsabila Salim, dokumentasi adalah 

suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data atau informasi dalam bentuk 

buku, arsip, dokumen, tulisan atau angka, dan gambar yang berupa laporan serta 

keterangan yang dapat mendukung pelnellitian.62 

Pada pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan dolkumelntasi belrupa tulisan , 

gambar yaitu data yang berupa foto dokumentasi wawancara dengan Kepala 

Bidang Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat, serta foto atau 

gambar yang berupa hasil tangkapan layar komputer yang ada pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Acelh Barat pada saat pelnggunaan Aplikasi 

SRIKANDI dalam pengelolaan kearsipan. 

3. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui 

tatap muka dan Tanya jawab langsung antara pengumpul data terhadap 

narasumber/sumber data.itu.63 

Jelnis wawancara yang digunakan adalah wawancara tidak telrstruktur atau 

telrbuka. Peldolman wawancara yang digunakan hanya belrupa garis – garis belsar 

pelrmasalahan  yang  akan  ditanyakan.  Untuk  melndapatkan  gambaran 

 

 

62Sugiyono dalam Andy Salsabila Salim, dkk, ‘’ Peran Guru Pendidikan Jasmani Terhadap 

Pembelajaran Kepramukaan di SMAN 1 Baitussalam Aceh Besar ‘’., Jurnal Ilmiah Mahasiswa, Vol. 3., 

No. 1., (2022)., https://jimbbg.ac.id/pendidikan/article/view/442/341, diakses 2 September 2024 
63Erga Trivaika, Mamok Andri Senubekti, ‘’ Perancangan Aplikasi Pengelola Keuangan Pribadi 

Berbasis Android ‘’, Jurnal Nuansa Informastika, Vol. 16., No. 1., (2022)., https://journal. 

uniku.ac.id/index.php/ilkom/article/download/4670/2896, diakses 2 Maret 2024 

https://jimbbg.ac.id/pendidikan/article/view/442/341
https://journal.uniku.ac.id/index.php/ilkom/article/download/4670/2896
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pelrmasalahan yang lelbih lelngkap, maka pelnelliti pelrlu mellakukan wawancara 

kelpada pihak – pihak yang melwakili belrbagai tingkatan dalam olbjelk. 

Pelrtanyaan yang diajukan ollelh pelnelliti melrupakan pelrtanyaan yang melmiliki 

keltelrkaitan delngan Elfelktivitas Pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI ( Sistelm 

Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ) pada Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 

Dalam hal ini pelnelliti melwawancarai Kelpala Bidang Kelarsipan sellaku 

pihak yang melmpunyai welwelnang dalam mellakukan pelrumusan, pellaksanaan 

kelbijakan, pelngololrdinasian, pelmantauan, elvaluasi selrta pellapolran melliputi 

pelngellollaan arsip pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh 

Barat. Dan juga melwawancarai 2 Peljabat Fungsiolnal Arsiparis Telrampil yang 

melmpunyai tugas polkolk mellakukan kelgiatan pelngellollaan arsip dinamis, 

pelngollahan dan pelnyajian arsip melnjadi suatu infolrmasi. 

F. Teknik Analisis Data 

 

Menurut Sugiyono, analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara 

sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke 

dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang 

penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami 

oleh diri sendiri maupun orang lain.64 

 

64Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, ( Bandung : Alfabeta, 

2020 ), hal. 131 
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Menurut Miles dan Huberman dalam Sugiyono, mengemukakan bahwa 

aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan 4 secara interaktif dan berlangsung 

secara terus menerus sampai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh. Adapun langkah- 

langkahnya, sebagai berikut: 65 

1. Pengumpulan Data 

Dalam penelitian kualitatif pengumpulan data dengan observasi. 

wawancara mendalam, dan dokumentasi atau gabungan ketiganya (triangulasi). 

Pengumpulan data dilakukan berhari-hari, mungkin berbulan-bulan, sehingga 

data yang diperoleh akan banyak. 66 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan pengumpulan data dengan cara 

melakukan observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk memperoleh data 

penelitian dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat. 

2. Reduksi Data 

Semakin lama peneliti ke lapangan, maka jumlah data akan semakin 

banyak, kompleks dan rumit. Untuk itu perlu segera dilakukan analisis data 

melalui reduksi data, mereduksi data berarti merangkum, memilih dan memilih 

hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan 

polanya. 67 

 

 

 

 

 

65Ibid., hal 133 
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Reduksi data yang peneliti lakukan pada penelitian ini adalah mereduksi 

data dengan fokus mengenai Efektivitas penggunaan aplikasi SRIKANDI pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat dengan cara hanya 

mengambil hasil yang sesuai dengan indikator efektifitas yaitu Pemahaman 

Program, Tepat Sasaran, Tepat Waktu dan Perubahan Nyata yang dihasilkan 

semenjak penggunaan aplikasi SRIKANDI dalam pengelolaan kearsipan di 

Dinas Perpustakaan Kabupaten Aceh Barat. 

3. Penyajian Data 

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah menampilkan 

data.68 Dalam penelitian ini, peneliti menyajikan data yang dalam bentuk teks 

yang bersifat naratif dan gambar hasil dokumentasi. 

4. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi 

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah temuan baru yang 

sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau gambaran 

suatu obyek yang sebelumnya masih remang-remang atau gelap sehingga 

setelah diteliti menjadi jelas.69 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

 

1. Sejarah Singkat Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat dibelntuk 

belrdasarkan Surat Kelputusan Kabupateln Acelh Barat Nol.188.342/708/1996. telntang 

Tata kelrja Olrganisasi Pelrangkat Daelrah Kabupateln Acelh Barat yang kelmudian 

dibelntuk delngan Qanun kabupateln Acelh Barat yang melmpunyai tugas polkolk dan 

fungsi mellaksanakan tugas umum pelmelrintahan danpelmbangunan di Pelpustakaan dan 

Kelarsipan yang di pimpin ollelh Kelpala Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan belrada di 

bawah dan belrtanggung jawab kelpada Bupati Acelh Barat mellalui Selkreltaris Daelrah.70 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat Kabupateln Acelh 

Barat belrtugas selbagai pelnyeldia infolrmasi bagi Masyarakat di lingkungan 

pelmelrintahan Kabupateln Acelh Barat. Sellain itu Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat juga melmbelrikan pelmbinaan – pelmbinaan kelpada dinas - dinas 

dan instansi lainnya yang belrada dalam lingkup Pelmelrintah Kabupateln Acelh Barat. 

 

 

 

 

 

 

 

70Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat, ‘’ https://dpk.acehbaratkab.go.i 

d/berita/kategori/profil/dinas-perpustakaan-dan-kearsipan-kabupaten-aceh-barat-dibentuk-berdasar kan-

sk-kabupaten-aceh-barat-no188342-708-1996-tentang-tata-kerja-organisasi, diakses pada tanggal 1 J  

https://dpk.acehbaratkab.go.id/berita/kategori/profil/dinas-perpustakaan-dan-kearsipan-kabupaten-aceh-barat-dibentuk-berdasarkan-sk-kabupaten-aceh-barat-no188342-708-1996-tentang-tata-kerja-organisasi
https://dpk.acehbaratkab.go.id/berita/kategori/profil/dinas-perpustakaan-dan-kearsipan-kabupaten-aceh-barat-dibentuk-berdasarkan-sk-kabupaten-aceh-barat-no188342-708-1996-tentang-tata-kerja-organisasi
https://dpk.acehbaratkab.go.id/berita/kategori/profil/dinas-perpustakaan-dan-kearsipan-kabupaten-aceh-barat-dibentuk-berdasarkan-sk-kabupaten-aceh-barat-no188342-708-1996-tentang-tata-kerja-organisasi
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un-2023/, diakses pada tanggal 1 Juli 2024 

 

 

 

2. Lokasi Instansi 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat belrlolkasi di Jl. 

Manelkrolol Nol. 13, Drieln Rampak, Kolta Melulabolh, Kelcamatan Jolhan Pahlawan, 

Kabupateln Acelh Barat, Prolvinsi Acelh.71 

3. Tugas dan fungsi Dinas perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 

Belrdasarkan pelraturan Bupati Acelh Barat Nolmolr 34 Tahun 2023 Telntang 

Keldudukan, Susunan Olrganisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kelrja Dinas pelrpustakaan 
 

dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 

 

a. Tugas 

 

Dinas pelrpustakaan dan kelarsipan melmpunyai tugas melmbantu bupati 

mellaksanakan urusan pelmelrintah dibidang pelrpustakaan dan urusan 

pelmelrintah dibidang kelarsipan yang melnjadi kelwelnangan daelrah dan tugas 

pelmbantuan yang dibelrikan kelpada daelrah. 72 

a. Fungsi 

 

1. Pelrumusan kelbijakan telknis di bidang pelrpustakaan dan kelarsipan 

 

2. Pelngellollaan pelrpustakaan tingkat daelrah dan pellelstarian naskah kunol 

milik daelrah 

3. Pellaksanaan pelmbudayaan gelmar melmbaca tingkat daelrah 
 

 

 

71Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, SIKN – JKN ACEH, http://aceh.prov.sikn.go.id/ 

dinas-perpustakaan-dan-kearsipan-kab-aceh-barat, diakses pada tanggal 1 Juli 2024 
72Info ASN, https://peraturan.infoasn.id/kabupaten/peraturan-bupati-aceh-barat-nomor-34-tah 

https://peraturan.infoasn.id/kabupaten/peraturan-bupati-aceh-barat-nomor-34-tahun-2023/
http://aceh.prov.sikn.go.id/
http://acehprov.sikn.go.id/dinas-perpustakaan-dan-kearsipan-kab-aceh-barat
https://peraturan.infoasn.id/kabupaten/peraturan-bupati-aceh-barat-nomor-34-tahun-2023/
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4. Pelngelmbangan kollelksi budaya eltnis nusantara yang ditelmukan ollelh 

Pelmelrintah Kabupateln 

5. Pelngellollaan arsip dinamis Pelmelrintah Kabupateln dan BUMD 

 

6. Pelngellollaan arsip statis yang diciptakan ollelh Pelmelrintahan Kabupateln, 

BUMD, pelrusahaan swasta, olrganisasi kelmasyarakatan, olrganisasi 

pollitik, Pelmelrintahan Gampolng dan tolkolh masyarakat 

7. Pelngellollaan simpul jaringan dalam Sistelm Infolrmasi Kelarsipan 

Nasiolnal (SIKN) mellalui Jaringan Infolrmasi Kelarsipan Nasiolnal 

(JIKN) 

8. Pelmusnahan arsip di lingkungan Pelmelrintah Kabupateln yang melmiliki 

reltelnsi di bawah 10 (selpuluh) tahun 

9. Pellindungan dan pelnyellamatan arsip akibat belncana dan 

pelnggabungan, pelmbubaran dan pelmelkaran Pelrangkat Daelrah, 

Kelcamatan dan Gampolng. 

10. Pellaksanaan autelntikasi arsip statis dan arsip hasil alih meldia yang 

dikellolla ollelh lelmbaga kelarsipan kabupateln. 

11. Pellaksanaan pelncarian arsip statis yang pelngellollaannya melnjadi 

kelwelnangan Daelrah yang dinyatakan hilang dalam belntuk daftar 

pelncarian arsip 

12. Pelnelrbitan izin pelnggunaan arsip yang belrsifat telrtutup yang disimpan 

di lelmbaga kelarsipan Daelrah 

13. Pelmbinaan pellaksanaan tugas di bidang pelrpustakaan dan kelarsipan 
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diakses pada tanggal 1 Juli 2024 

 

 

Gambar 4.1 struktur organisasi 

 

14. Pellaksanaan fungsi keldinasan lainnya yang dibelrikan ollelh Bupati73 

 

4. Struktur Organisasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat74 

 

 

 

 

 

 

 

73Ibid. 
74Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat, https://dpk.acehbaratkab.go.id/, 

https://dpk.acehbaratkab.go.id/
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//journal.poltekim.ac.id/jikk/article/view/406, diakses 2 Juli 2024 

 

 

 

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

 

Belrikut ini digambarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang diteltapkan dari 

hasil olbselrvasi, wawancara dan dolkumelntasi telrkait Elfelktivitas Pelnggunaan Aplikasi 

SRIKANDI ( Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ) Pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat. 

Pada pelnellitian ini pelnulis melnggunakan belbelrapa indikatolr yang dapat 

digunakan untuk melngukur elfelktivitas suatu aplikasi. Melnurut Sutrisnol dalam Priati 

Assirolj, ada belbelrapa indikatolr yang dapat digunakan untuk melngukur elfelktivitas suatu 

aplikasi, prolgram, atau aktivitas, yaitu, Pelmahaman Prolgram, Telpat Sasaran, Telpat 

Waktu, dan Pelrubahan Nyata.75 

1. Pelmahaman Prolgram 

 

Indikatolr ini melngukur seljauh mana pelngguna aplikasi atau prolgram 

melmahami prolgram telrselbut. Pelmahaman yang baik melmungkinkan pelrelncanaan yang 

telrstruktur dan pellaksanaan prolgram yang lelbih mudah. Kelbelrhasilan prolgram ini 

dapat ditelntukan ollelh pelmahaman kellolmpolk sasaran. 

Dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis Kelpala Bidang Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat selbagai belrikut : 

‘’Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat mulai 

melnggunakan aplikasi SRIKANDI dalam Pelngellollaan Arsip mulai bulan Juni 

 

75Sutrisno dalam Priati Assiroj, dkk, ‘’ Analisis Efektivitas Aplikasi E – Arsip pada Kantor 

Imigrasi Kelas I TPI Cilacap, ‘’ Jurnal Ilmiah Kajian Keimigrasian, Vol. 6, No. 1. ( 2023), http: 
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76Hasil Wawancara dengan Syarifah Eviana, A.Md sebagai Kepala Bidang Kearsipan, pada tanggal 

6 Juli 2024 pada pukul 10:30 

 

 

 

Tahun 2023. Kepala Bidang Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Barat sudah paham cara melnggunakan aplikasi SRIKANDI dalam 

pelngellollaan arsip. Namun dalam pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI telrselbut, 

salah satu hambatan atau kelndala pada saat pelrtama kali Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat melmbelri kelbijakan 

untuk melnggunakan aplikasi SRIKANDI yaitu sumbelr daya manusia atau 

masih terdapat pelngguna aplikasi SRIKANDI yang belum paham bagaimana 

cara melngolpelrasikan aplikasi SRIKANDI delngan belnar dan telpat. Salah satu 

kelbijakan yang di ambil oleh Bidang Kearsipan untuk melngatasi hambatan 

atau kelndala telrselbut ialah melngundang pihak Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Acelh untuk dapat melmbelrikan pelngelnalan dan pellatihan Aplikasi 

SRIKANDI ‘’ 76 

Kelmudian dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis delngan Peljabat 

Fungsiolnal Arsiparis Telrampil, yaitu : 

‘’Pada saat pelrtama kali ada kelbijakan untuk melnggunakan aplikasi 

SRIKANDI dalam prolsels pelngellollaan Arsip, terdapat pejabat Fungsional 

Arsiparis Terampil yang kelsulitan melmahami seltiap fitur yang ada. Namun 

pihak Bidang Kelarsipan seltellah belrkololrdinasi delngan Kelpala Dinas 

Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat, kemudian melngundang pihak Dinas 
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tanggal 15 Juni 2024 pada pukul 09:30 

 

 

Berikut beberapa  beberapa tahapan dalam proses pengelolaan arsip melalui 

Aplikasi Srikandi yang ada pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

Barat, yaitu : 

a. Log-in melalui alamat website https://srikandi.arsip.go.id 

b. Masuk ke halaman naskah dinas, lalu memilih Registrasi Naskah Keluar    

    untuk menciptakan surat / naskah dinas 

Gambar 4.2 Log-In Aplikasi Srikandi 

 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Acelh untuk dapat melmbelrikan pelngelnalan dan 

pellatihan aplikasi SRIKANDI ‘’77 

 

 

Gambar 4.3 Registrasi Naskah Keluar 

https://srikandi.arsip.go.id/
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b. Pilihlah melnu pelngguna untuk melngisi dan mellihat daftar pelngguna 

dan pelnandatanganan naskah dinas 

 

 Pilihlah menu pengguna untuk mengisi dan melihat daftar pengguna dan  

     penandatanganan naskah dinas 

         

data dari arsip yang masuk 

Gambar 4.5 Daftar Naskah Keluar 

Gambar 4.4 Daftar Pengguna 
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yang    masuk 

Dari beberapa penjelasan diatas, Pemahaman Program terhadap aplikasi SRIKANDI 

belum sepenuhnya berhasil. Masih terdapat pengguna aplikasi SRIKANDI yang belum 

memahami penggunaan aplikasi SRIKANDI dalam pengelolaan Arsip. 

Gambar 4.7 Daftar Naskah Masuk 

Gambar 4.6 Registrasi Naskah Masuk 
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6 Juli 2024 pada pukul 10:30 

 

 

 

2. Telpat Sasaran 

 

Indikatolr ini melnilai seljauh mana prolgram dirancang untuk melncapai 

kellolmpolk sasaran telrtelntu dan apakah instansi belrhasil melncapai targelt yang 

diteltapkan. 

Dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis Kelpala Bidang Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat selbagai belrikut : 

‘’Aplikasi SRIKANDI melrupakan Aplikasi yang belrtujuan melmbantu dan 

melmpelrmudah prolsels pelngellollaan Arsip. Penggunaan aplikasi SRIKANDI 

pada Dinas Perpustakaan Kabupaten Aceh Barat sangat mempermudah 

pengelolaan kearsipan yang ada. Setiap fitur yang ada pada aplikasi 

SRIKANDI sesuai dengan proses pengelolaan kearsipan yang ada misalnya 

lebih menghemat penggunaan kertas, dapat diakses dimana saja, menghemat 

ruang penyimpanan secara konvensional. ‘’ 78 

Kelmudian dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis delngan Peljabat 

Fungsiolnal Arsiparis Telrampil, yaitu : 

‘’Delngan melnggunakan aplikasi SRIKANDI melmudahkan Pejabat 

Fungsional Arsiparis Terampil dalam prolsels pelngellollaan Arsip, diantaranya 

melngellolla arsip delngan lelbih celpat, dapat diakses dimana saja, dan 
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79Hasil Wawancara dengan Syafrizal, A.Md sebagai Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil, pada 

tanggal 15 Juni 2024 pada pukul 09:30 

 

 

 

melnghelmat dalam pelnggunaan kelrtas dan ruang pelnyimpanan kolnvelnsiolnal. 

‘’ 79 

Belrdasarkan hasil dari belbelrapa wawancara melnjellaskan bahwa aplikasi 

srikandi telrselbut tellah telpat sasaran karelna dapat melmbantu pelngellollaan Arsip pada 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat melnjadi lelbih elfelktif dan 

elfisieln. Delngan adanya aplikasi srikandi peljabat fungsiolnal arsiparis telrampil dapat 

mellakukan pelmbuatan surat, pelnandatanganan, pelngiriman dan pelnelrimaan surat 

delngan lelbih celpat, arsip telrsimpan didalam aplikasi SRIKANDI selcara sistelmatis 

selhingga dapat delngan mudah untuk ditelmukan kelmbali, juga dapat melnghelmat 

pelnggunaan kelrtas dan juga melnghelmat meldia pelnyimpanan arsip selcara 

kolnvelnsiolnal. 

3. Telpat Waktu 

 

Indikatolr ini belrkaitan delngan pelnggunaan waktu dalam melrelalisasikan 

prolgram. Elfelktivitas prolgram dapat dinyatakan jika prolgram dapat belrjalan selsuai 

delngan batas waktu yang tellah diteltapkan selbellumnya. 

Dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis Kelpala Bidang Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat selbagai belrikut : 

‘’Aplikasi SRIKANDI merupakan aplikasi yang sudah melmanfaatkan 

telknollolgi infolrmasi. Jadi aplikasi SRIKANDI cukup membantu dalam proses 
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80Hasil Wawancara dengan Syarifah Eviana, A.Md sebagai Kepala Bidang Kearsipan, pada tanggal 

6 Juli 2024 pada pukul 10:30 

 

 

 

pengelolaan kearsipan menjadi lebih cepat, waktu yang dipelrlukan untuk 

melngollah arsip melnjadi lelbih singkat, papelrlelss, melmpelrcelpat prolsels telmu 

kelmbali belrkas, tanda tangan sudah melnggunakan tanda tangan ellelktrolnik, 

sudah melnggunakan barcoldel, dan juga pelngellollaan arsip delngan aplikasi 

SRIKANDI dapat diaksels dimana saja, pelngellollaan arsip yang dilakukan ollelh 

peljabat arsiparis telrampil melnjadi telrsellelsaikan delngan celpat. Namun, 

karelna masih dalam tahap pelngelmbangan, ada kalanya juga aplikasi 

SRIKANDI selring melngalami maintelnancel. Pada bulan Juni 2024 telrdapat 

fasel dimana aplikasi SRIKANDI tidak dapat diaksels. Keltika aplikasi 

SRIKANDI tidak dapat diaksels, telntu saja melnghambat prolsels pelngellollaan 

arsip, dan melmbuat prolsels pelngellollaan arsip melnggunakan aplikasi 

SRIKANDI telrselbut melnjadi tertunda dan tidak telpat waktu ‘’80 

Kelmudian dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis delngan Peljabat 

Fungsiolnal Arsiparis Telrampil, yaitu : 

‘’Seltiap fitur yang ada dalam aplikasi SRIKANDI melmbantu pejabat 

fungsional Arsiparis Terampil dalam Pelngellollaan Arsip. Pejabat Fungsional 

Arsiparis Terampil dapat melnciptakan arsip delngan lelbih celpat, melnghelmat 

pelnggunaan kelrtas, dapat melngajukan tanda tangan dolkumeln delngan celpat, 

karelna Kelpala Dinas dapat melnanda tangani dolkumeln selcara ellelktrolnik, 
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tanggal 15 Juni 2024 pada pukul 09:30 

 

 

 

dapat diaksels dimana saja, dolkumeln telrselbut telrcatat selcara oltolmatis dalam 

aplikasi SRIKANDI dan dapat melmpelrmudah telmu kelmbali infolrmasi dengan 

waktu yang lebih singkat Namun, aplikasi SRIKANDI ini masih sering 

melngalami maintelnancel, pada saat maintelnancel aplikasi SRIKANDI 

telrselbut, saya harus melnunggu hingga aplikasi SRIKANDI dapat diaksels 

kelmbali dan dapat melnghambat pelngelolaan kearsipan, melmbuat 

pelngellollaan Arsip yang dilakukan delngan melnggunakan aplikasi SRIKANDI 

melnjadi tertunda, dan tidak dapat disellelsaikan telpat waktu ‘’81 

Dari pelnjellasan diatas, dapat disimpulkan bahwa fitur yang ada pada aplikasi 

SRIKANDI melmiliki belbelrapa kellelbihan, diantaranya melmpelrcelpat prolsels 

pelngellollaan arsip, melnghelmat pelmakaian kelrtas melnghelmat ruang pelnyimpanan arsip 

selcara kolnvelnsiolnal, dapat diaksels dimana saja dan juga dapat melmpelrmudah telmu 

kelmbali belrkas arsip. Namun, karelna adanya pelrbaikan dan pelngelmbangan aplikasi, 

jadi hal telrselbut melmbuat pelngellollaan arsip melnggunakan aplikasi SRIKANDI 

melnjadi tertunda dan tidak telpat waktu. 

4. Pelrubahan Nyata 

 

Indikatolr ini melngukur dampak nyata dari prolgram delngan melmbandingkan 

kolndisi selbellum dan seltellah adanya prolgram. Hal ini melmungkinkan pelnilaian 

telrhadap seljauh mana prolgram belrdampak atau melmbawa pelrubahan pada masyarakat. 



69 
 

 

 

Dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis Kelpala Bidang Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat selbagai belrikut : 

‘’Selbellum ada aplikasi SRIKANDI ini, peljabat fungsiolnal Arsiparis Telrampil 

masih melncatat dolkumeln atau arsip yang kelluar dan yang masuk selcara 

manual pada buku agelnda, dan juga melnyimpannya dalam koltak arsip atau 

dalam filling cabinelt, namun delngan adanya kelbijakan melnggunakan aplikasi 

SRIKANDI dolkumeln atau arsip yang kelluar masuk telrsimpan dalam aplikasi 

yang melmpelrmudah prolsels telmu kelmbali, tanda tangan sudah ellelktrolnik, 

kelamanan data, akselsibilitas lelbih celpat. Terdapat pelrubahan yang baik 

selmelnjak pelnggunaan aplikasi SRIKANDI ini. Terdapat peningkatan kualitas 

dalam kegiatan kearsipan yang dilakukan oleh peljabat Fungsiolnal Arsiparis 

Telrampil. Namun, karena aplikasi SRIKANDI masih baru digunakan pada 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat, masih terdapat 

kendala atau hambatan dalam penggunaannya yaitu, terdapat pengguna yang 

belum memahami penggunaan aplikasi SRIKANDI, dan aplikasi SRIKANDI 

masih sering maintenance pada saat digunakan. Pihak Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat akan telrus belrusaha mellakukan 

kololrdinasi delngan pihak ANRI, melmbelri kelbijakan yang baik dan juga 

mellakukan pelmbinaan telrhadap peljabat fungsiolnal arsiparis telrampil agar 

Aplikasi Srikandi dapat telrus digunakan selcara maksimal dan telrus melmbawa 
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pelrubahan – pelrubahan yang lelbih baik dalam pelngellollaan arsip di Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan di Kabupateln Acelh Barat ‘’82 

Kelmudian dapat dilihat dari hasil wawancara pelnulis delngan Peljabat 

Fungsiolnal Arsiparis Telrampil, yaitu : 

‘’Delngan melnggunakan aplikasi SRIKANDI, pejabat fungsional arsiparis 

terampil lelbih mudah dalam mellakukan pelngellollaan arsip, dari melnciptakan 

arsip delngan celpat, pelncatatan arsip yang sudah oltolmatis dalam aplikasi 

tanpa harus melncatat manual, melnghelmat kelrtas, melnghelmat pelmakaian 

filling cabinelt, tanda tangan yang sudah ellelktrolnik yang melmungkinkan 

dolkumeln dapat ditandatangani dimana saja, pelnyimpanan dolkumeln arsip 

lelbih aman, dapat melnelrima dan melngirim dolkumeln selcara celpat, dan juga 

dapat melmpelrmudah dalam telmu kelmbali dolkelmeln arsip yang dibutuhkan.‘’ 

83 
 

 

Belrdasarkan hasil olbselrvasi, pelnelliti mellihat bahwa Dinas Pelrpustakaan dan 

Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat sudah mulai mellakukan pelngellollaan kelarsipan 

delngan melnggunakan aplikasi SRIKANDI. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan Kelpala Bidang Kelarsipan Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat, pelnelliti mellihat bahwa Aplikasi 

 

 

82Hasil Wawancara dengan Syarifah Eviana, A.Md sebagai Kepala Bidang Kearsipan, pada 

tanggal 6 Juli 2024 pada pukul 10:30 
83Hasil Wawancara dengan Syafrizal, A.Md sebagai Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil, pada 

tanggal 15 Juni 2024 pada pukul 09:30 
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Srikandi mulai digunakan pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh 

Barat telrhitung bulan Juni tahun 2023. Pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat ada belbelrapa pelgawai yang dapat melmiliki aksels untuk 

melngellolla arsip melnggunakan aplikasi SRIKANDI telrselbut diantaranya Syarifah 

Elviana, A.Md yaitu Kelpala Bidang Kelarsipan sellaku Admin Instansi atau Admin 

Kabupateln, Safrizal, A.Md dan Astika Cibrol, A.Md yaitu Peljabat Fungsiolnal Arsiparis 

sellaku Admin Unit Kelarsipan dan admin Tata Usaha / Selkreltaris. Seltiap fitur yang ada 

pada aplikasi Srikandi melmudahkan prolsels pelngellollaan arsip pada Dinas Pelrpustakaan 

dan Kelarsipan Acelh Barat. Banyak kellelbihan yang dilihat delngan adanya pelnggunaan 

Aplikasi Srikandi dalam pelngellollaan arsip pada Dinas Pelpustakaan dan Kelarsipan 

Kabupateln Acelh Barat, diantaranya yaitu lelbih helmat waktu, dapat diaksels dimana 

saja, lelbih melnghelmat pelmakaian kelrtas dan ruang pelnyimpanan, lelbih mudah dalam 

telmu kelmbali infolrmasi. Hal ini melnunjukan bahwa pelnggunaan Aplikasi SRIKANDI 

tellah belrlangsung delngan elfelktif namun masih pelrlu belbelrapa pelrbaikan dalam 

pelngelmbangan aplikasi SRIKANDI, lelbih banyak pelmbinaan telrhadap pelngguna agar 

lelbih mudah belradabtasi dan dapat lelbih melmahami pelnggunaan aplikasi SRIKANDI. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Belrdasarkan delskripsi dan pelmbahasan telntang Elfelktivitas Pelnggunaan 

Aplikasi SRIKANDI ( Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi ) Pada Dinas 

Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh Barat, maka dapat disimpulkan bahwa 

Pelnggunaan aplikasi SRIKANDI pada Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln 

Acelh Barat dalam pelngellollaan Arsip belum elfelktif. Penggunaan aplikasi SRIKANDI 

dalam pengelolaan kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh 

barat masih dipelrlukan belbelrapa pelrbaikan dalam pelngelmbangan dan dipelrlukan 

pelmbinaan telrhadap pelngguna yang bellum melmahami pelnggunaan aplikasi 

SRIKANDI dalam pelngellollaan arsip. 

B. Saran 

1. Diharapkan aplikasi SRIKANDI kedepannya dapat melminimalisir 

maintelnancel pada saat seldang digunakan agar dapat melmpelrmudah 

pelngellollaan Arsip melnggunakan aplikasi SRIKANDI melnjadi lelbih elfelktif 

dan elfisieln. 

2. Diharapkan bagi Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Kabupateln Acelh untuk 

dapat sellalu mellakukan kololrdinasi delngan ANRI telrkait kelbijakan 

pelnggunaan aplikasi SRIKANDI melnjadi lelbih baik lagi. Dan juga telrus 

melmbuat pelmbinaan telrhadap peljabat fungsiolnal arsiparis telrampil, agar 
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lelbih melmahami telntang pelnggunaan Aplikasi Srikandi dalam melngellolla 

arsip. 

3. Diharapkan bagi Peljabat Fungsiolnal Arsiparis Telrampil agar lelbih sadar 
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Hari / Tanggal  

Petunjuk : 

1. Lembar Observasi ditunjukkan kepada Kepala Bidang Kearsipan dan 

Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 

2. Cara pengisian lembar observasi ini adalah dengan memberikan tanda 

centang (✓) pada kolom yang tersedia. 

 

LEMBARAN OBSERVASI 

 

 

 

Nama : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

 

 

 

Aspek yang diamati 

Hasil 

 

Pengamatan 

 

 

Keterangan 

 

 

Iya 

 

 

Tidak 

1. Pemahaman Kepala  Bidang  Kearsipan  dan    

Program  

 Pejabat Fungsional Arsiparis 

 
Terampil memahami penggunaan 



 

 

 

 Aplikasi SRIKANDI dalam 

pengelolaan kearsipan 

   

2. Tepat Sasaran Aplikasi SRIKANDI sesuai 

dengan kebutuhan dan dapat 

mempermudah  pengelolaan 

kearsipan pada  Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Aceh Barat 

   

3. Tepat Waktu Aplikasi SRIKANDI dapat 

memberikan performa yang baik 

dalam hal kecepatan akses dan 

dapat meningkatkan pemprosesan 

pengelolaan kearsipan yang ada 

pada Dinas Perpustakaan 

Kabupaten Aceh Barat menjadi 

lebih cepat dan lebih tepat waktu. 

   



 

 

 

4. Perubahan 

Nyata 

Aplikasi SRIKANDI dapat 

memberikan dampak positif yang 

nyata dalam meningkatkan 

efisiensi kerja, akurasi 

operasional, dan memudahkan 

pengelolaan kearsipan yang ada 

pada Dinas Perpustakaan 

Kabupaten Aceh Barat. 

   



 

 

LEMBARAN WAWANCARA 

 

 

Identitas Informan 

Nama Informan : 

Jabatan : Kepala Bidang Kearsipan 

Pangkat / Golongan : 

Lokasi : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 

Hari/Tgl Wawancara : 

1. Pemahaman Program 

 

a. Jelaskan bagaimana cara anda menggunakan aplikasi SRIKANDI dalam 

pengelolaan kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Kabupaten Aceh Barat ? 

b. Bagaimana tingkat pemahaman pejabat fungsional Arsiparis Terampil terhadap 

penggunaan aplikasi SRIKANDI dalam pengelolaan kearsipan ? 

c. Kendala apa saja yang anda hadapi pada saat menggunakan aplikasi SRIKANDI 

dalam pengelolaan kearsipan ? 

 

2. Tepat Sasaran 

 

a. Apakah aplikasi SRIKANDI memenuhi kebutuhan spesifik pada Bidang 

Kearsipan ? 

b. Apakah aplikasi SRIKANDI ini menyediakan fitur yang relevan dengan jenis 

arsip yang Anda kelola ? 

 

3. Tepat Waktu 

 

a. Apakah aplikasi ini membantu Anda dalam menyelesaikan pengelolaan 

kearsipan sesuai dengan tenggat waktu yang ditetapkan? 

b. Bagaimana kecepatan sistem dalam memproses dan mengakses informasi 

kearsipan melalui aplikasi SRIKANDI ini? 

c. Adakah penundaan atau hambatan dalam penggunaan aplikasi yang 

memengaruhi ketepatan waktu dalam pengelolaan kearsipan ? 



 

 

c. Apakah Anda mengalami tantangan atau hambatan baru setelah implementasi 

aplikasi, dan bagaimana Anda mengatasinya ? 

4. Perubahan Nyata 

 

a. Apakah terdapat perubahan nyata yang Anda amati dalam pengelolaan arsip 

sejak penggunaan aplikasi SRIKANDI ? 

b. Apakah ada peningkatan dalam kualitas pengarsipan atau pengelolaan data 

berkat penggunaan aplikasi SRIKANDI ini ? 



 

 

LEMBARAN WAWANCARA 

Identitas Informan 

Nama Informan : 

Jabatan : Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil 

Pangkat / Golongan : 

Lokasi : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 

Hari/Tgl Wawancara : 

1. Pemahaman Program 

 

a. Jelaskan bagaimana cara Anda menggunakan aplikasi SRIKANDI dalam 

pengelolaan Kearsipan ? 

b. Apakah Anda merasa pelatihan dan dokumentasi yang diberikan tentang 

aplikasi SRIKANDI cukup jelas dan bermanfaat? 

c. Apakah Anda memiliki kendala pada saat menggunakan aplikasi SRIKANDI 

dalam pengelolaan kearsipan ? Jika ada, jelaskan ! 

2. Tepat Sasaran 

 

a.  Dalam konteks pekerjaan Anda sebagai pejabat arsiparis, sejauh mana aplikasi 

SRIKANDI memenuhi kebutuhan spesifik pengelolaan arsip di organisasi 

Anda? 

b. Apakah aplikasi SRIKANDI ini mampu menyelesaikan permasalahan yang 

sering Anda hadapi dalam pengarsipan? Jika ya, bagaimana? 

c. Bagaimana aplikasi SRIKANDI ini mendukung pengelolaan kearsipan yang 

Anda lakukan ? 

 

3. Tepat Waktu 

 

a. Apakah Aplikasi SRIKANDI dapat membantu Anda memenuhi tenggat waktu 

pengelolaan kearsipan yang Anda lakukan ? 

b. Bagaimana aplikasi SRIKANDI ini mempengaruhi kecepatan dan efisiensi 

proses pengarsipan sehari-hari Anda? 

c. Apakah Anda mengalami kendala dalam hal kecepatan akses atau pemrosesan 

data melalui aplikasi SRIKANDI ini? 



 

 

d. Apakah ada bagian dari proses pengarsipan yang menjadi lebih cepat atau 

lebih lambat sejak menggunakan aplikasi SRIKANDI ? Jika ada, Jelaskan ! 

 

4. Perubahan Nyata 

 

a. Apa perubahan nyata yang Anda rasakan dalam pengelolaan arsip setelah 

implementasi aplikasi SRIKANDI ? 

b. Apakah Anda melihat peningkatan dalam kualitas data dan informasi arsip 

sejak menggunakan aplikasi SRIKANDI ini? 

c. Apakah ada perubahan dalam cara Anda menangani arsip atau prosedur 

administratif lainnya setelah menggunakan aplikasi SRIKANDI ? 



 

 

2. Wawancara dengan Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil Bapak Syafrizal, A.md 

3. Wawancara dengan Pejabat Fungsional Arsiparis Terampil Ibu Astika Cibro, 
 

md 

 

LAMPIRAN DOKUMENTASI 

 

1. Wawancara dengan Kepala Bidang Kearsipan Ibu Syarifah Eviana, A.Md 
 



 

 

Gambar 1. Halaman awal Aplikasi Srikandi. 

( Aplikasi Srikandi dapat diakses melalui alamat website https://srikandi.arsip.go.id ) 

Gambar 2. Halaman Aplikasi Srikandi. 
( Setelah log – in, maka akan muncul halaman Aplikasi Srikandi. Pada halaman ini kita 

dapat melihat beberapa fitur yang dapat digunakan untuk pengelolaan Arsip ) 

Gambar 3. Halaman fitur Naskah Masuk 

( Pada halaman ini, kita dapat melakukan 

 

 

4. Menu - Menu penggunaan Aplikasi Srikandi pada Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 
 

 

https://srikandi.arsip.go.id/
https://srikandi.arsip.go.id/
https://srikandi.arsip.go.id/


 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Halaman Registrasi Naskah Masuk 
( Pada halaman ini, kita dapat melakukan registrasi setiap naskah atau dokumen yang masuk 

sesuai dengan identitas naskah tersebut. ) 

Gambar 5. Halaman Registrasi Naskah Masuk 

( Pada halaman ini, kita dapat memilih penanggung jawab dari setiap naskah atau dokumen yang 

masuk. ) 



 

 

Gambar 8. Halaman Daftar Log Naskah Masuk 

 

 

 
 

Gambar 6. Halaman Daftar Naskah Masuk 
( Pada halaman ini, kita dapat melihat daftar setiap naskah atau dokumen yang masuk dan telah 

selesai di registrasi ) 

Gambar 7. Halaman Daftar Naskah Tembusan 



 

 

Gambar 11. Halaman Daftar Arahan Masuk 

 

 

 
 

Gambar 9. Halaman Daftar Disposisi 

Gambar 10. Halaman Daftar Naskah Koordinasi Masuk 



 

 

Gambar 14. Halaman Daftar Log Arahan 

 

 

 
 

Gambar 12. Halaman Daftar Log Disposisi 

Gambar 13. Halaman Daftar Log Koordinasi 



 

 

Gambar 17. Halaman Registrasi Naskah Keluar 

 

 

 
 

Gambar 15. Halaman Naskah Keluar 
( Pada halaman ini kita dapat melakukan Registrasi Naskah keluar, membuat atau 

menciptakan naskah sesuai dengan kebutuhan. ) 

Gambar 16. Halaman Registrasi Naskah Keluar 



 

 

Gambar 20. Halaman Daftar Penandatanganan 

 

 

 
 

Gambar 18. Halaman Daftar Naskah Keluar 

Gambar 19. Halaman Daftar Log Naskah Keluar 



 

 

Gambar 23. Halaman Daftar Verifikator 

 

 

 
 

Gambar 21. Halaman Daftar Tujuan Naskah 

Gambar 22. Halaman Daftar Grub Tujuan Naskah 



 

 

Gambar 26. Halaman Daftar Grub Tujuan Disposisi 

 

 

 
 

Gambar 24. Halaman Daftar Tembusan 

Gambar 25. Halaman Grub Daftar Tembusan 



 

 

Gambar 29. Halaman Tata Naskah Dinas ( Template Naskah ) 

 

 

 
 

Gambar 27. Halaman Daftar Klasifikasi Arsip 

Gambar 28. Halaman Klasifikasi Arsip 



 

 

Gambar 32. Halaman Penomoran Aktif 

 

 

 

 

Gambar 30. Halaman Daftar Jenis Naskah Dinas 

Gambar 31. Halaman Daftar Instruksi Disposisi 



 

 

 

 

 

 

Gambar 35. Log - Out 

Gambar 33. Halaman Daftar Berkas Arsip 

Gambar 34. Halaman Daftar Berkas Mandiri 



 

 

Gambar 36. 
Surat Permohonan Narasumber 

Gambar 37. 
Surat Permohonan Pinjam Aula 

 

5. Contoh Naskah Dinas yang diciptakan melalui Aplikasi SRIKANDI pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Aceh Barat 


