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ABSTRAK 

 

 
Skripsi ini berjudul ―Evaluasi Penggunaan Sosial Media Terhadap 

Promosi Perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh‖, 

rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana penggunaan sosial 

media terhadap promosi perpustakaan, dan pandangan pemustaka terhadap 

akun sosial media perpustakaan, serta kendala apa saja yang dihadapi 

pustakawan dalam menggunakan sosial media untuk mempromosi 

perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskripsi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan sosial media di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Aceh belum efektif dalam memanfaatkan sosial media sebagai 

media promosi perpustakaan, karena terlihat bahwa kenaikan tingkat 

kunjungan bukan karena sosial media melainkan dari keinginan senkediri 

dan pemenuhan tugas. Namun pandangan masyarakat terhadap akun sosial 

media perpsutakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh terbilang 

bagus, serta tidak ada kendala yang dimiliki oleh pustakawan saat 

melakukan promosi perpustakaan. 
 

Kata wKunci w:Promosi Perpustakaan, Sosial Media. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

a. Latar Belakang Masalah  

Kemajuan teknologi pada dasarnya dapat membantu berbagai aktivitas 

manusia, penggunaan teknologi juga dapat membantu kegiatan promosi di 

perpustakaan. Sosial media merupakan media yang memungkinkan setiap orang 

berinteraksi dan berkomunikasi tanpa terhalang ruang dan waktu. Media sosial 

tidak lagi menjadi suatu hal yang baru bagi kalangan masyarakat. Hal ini 

disebabkan karena hampir seluruh masyarakat di belahan dunia menggunakan 

sosial media sebagai media berkomunikasi dan memperoleh informasi yang 

dibutuhkan.
1
 

Kemudahan sosial media serta peminat yang luas menjadi salah satu 

peluang bagi perpustakaan untuk melakukan promosi perpustakaan. Sudah 

banyak perpustakaan yang telah menggunakan sosial media untuk memenuhi 

berbagai tujuan, dengan sebagian besar difokuskan pada promosi. Dengan 

melakukan promosi, perpustakaan dapat mempromosikan koleksi, layanan, 

menginformasikan pentingnya minat baca, serta berbagai kegiatan yang dimiliki 

perpustakaan kepada pengguna dan calon pengguna.
2
 

Sutarno dalam Tatarina dan Husna, mengatakan bahwa promosi 

perpustakaan memiliki beberapa sasaran untuk melakukan promosi perpustakaan 

yaitu untuk menginformasikan atau memberitahukan supaya masyarakat tahu 

                                                           
1 Serly Maretno and Marlini Marlini, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi 

Perpustakaan,” Baitul ‘Ulum: Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi 5, no. 1 (2021): 60, 

https://doi.org/10.30631/baitululum.v5i1.98. 
2 Aan Gufroni, “Media Sosial Dan Promosi Perpustakaan Berbasis Media Digital,‖ Jurnal 

Dewantara XIII, no. 1 (2022): 37. 
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dan kenal, mengingatkan agar masyarakat tidak lupa, dan menarik perhatian agar 

masyarakat tertarik kepada perpusatakaan. Kehadiran sosial media saat ini tentu 

dapat memberikan dampak secara efektif pada sebuah perpustakaan.
3
 

Oleh karena itu, kegiatan promosi perpustakaan menjadi sangat penting 

karena sebagus apapun informasi serta jasa layanan yang bagus jika tidak 

diketahui dan dimanfaatkan oleh pengguna itu akan sia-sia. Buffer dalam Eslami, 

Ghasemaghaei, dan Hassanein, juga mengatakan bahwa melakukan promosi 

melalui sosial media merupakan cara yang paling efektif bagi perpustakaan 

untuk mempromosikan suatu koleksi yang ada di perpustakaan.
4
  

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh merupakan salah satu 

perpustakaan umum yang berada di Provinsi Aceh. Tahun 2017 sebelum 

menggunakan sosial media sebagai media promosi perpustakaan pengunjung di 

perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh sebanyak 71.991 

pengunjung. Kemudian ditahun 2018 perpustakaan ini mulai menggunakan 

sosial media sebagai sarana promosi perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsiapan. Setelah 5 tahun sampai saat ini Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh menggunakan 4 sosial media sebagai media promosi perpustakaan yaitu 

Instagram, Facebook, Twiter, dan Youtube. Terlihat ditahun 2023 pengunjung 

perpustakaan meningkat sebanyak 219.269.
5
 

                                                           
3 Wahyuningtyas Asihing Wulan Tatarina and Jazimatul Husna, “Dampak Media Sosial 

Instagram @ Jaklib _ Cikini Sebagai Media Promosi Perpustakaan Umum Daerah Provinsi Dki 

Jakarta Cikini,” Jurnal Ilmu Perpustakaan, vol 6, no. 1 (2019): 351–60, 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/23093/. 
4 Seyed Pouyan Eslami, Maryam Ghasemaghaei, and Khaled Hassanein, “Understanding 

Consumer Engagement in Social Media: The Role of Product Lifecycle,” Decision Support 

Systems 16, no 2. August 2021 (2021): 2, https://doi.org/10.1016/j.dss.2021.113707. 
5 Arif, Pengelola Media Sosial, wawancara, Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Aceh, 07 

November 2023.  
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Berdasarkan hasil observasi awal yang peneliti lakukan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh di bulan Oktober 2023, peneliti melihat bahwa 

di perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh ramai pengunjungnya. 

Kemudian peneliti juga melihat akun sosial media Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Aceh juga banyak pengikutnya sebanyak 5000-14.000 pengikut. 

Setelah itu, peneliti melakukan wawancara dengan pustakawan dan pemustaka. 

Kemudian peneliti melakukan wawancara dengan salah satu pustakawan 

di  Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Aceh, bahwa sosial media memberikan 

dampak pada perpustakaan, hal ini dapat dilihat  dari kunjungan dan pemanfaatan 

perpustakaan menjadi lebih tinggi dari sebelum menggunakan sosial media 

sebagai sarana promosi perpustakaan.
6
 Namun  disisi lain peneliti mendapatkan 

pernyataan yang berbeda dari salah satu pemustaka yang mengatakan bahwa 

pemustaka tersebut datang ke perpustakaan bukan karena promosi melalui sosial 

media melainkan timbul dari keinginan senkediri untuk mencari informasi sebagai 

pemenuhan tugas dan sebagai tempat rekreasi bagi pemustaka.
7
 

Selain itu peneliti juga mendapatkan pernyataan dari pemustaka lainnya 

yang mengatakan bahwa konten-konten dari akun sosial media Dinas 

Perpustakaan dan Kearsiapan Aceh tersebut kurang menarik karena postingannya 

                                                           
6
 Ulfa Fajrina. Pustakawan, wawancara, Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Aceh, 07 

November 2023. 
7
 Nadia Dzafira Riska, Pemustaka, Wawancara, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 08 

November 2023. 
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berisi kegiatan-kegiatan seremonial perpustakaan dan kurangnya konten yang 

membahas pelayanan, fasilitas hingga koleksi yang ada di perpustakaan tersebut.
8
  

Berdasarkan hasil observasi awal di bulan Okteober tahun 2023 dan 

wawancara di bulan November 2023, peneliti menemukan kesenjangan dari hasil 

wawancara tersebut yang di mana pustakawan mengatakan peningkatan 

pengunjung karena sosial media, namun dari pernyataan pemusataka 

kenyataannya mereka datang bukan karena sosial media. Oleh karena itu, peneliti 

ingin mengevaluasi penggunaan sosial media perpustakaan di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Aceh. 

Selanjutnya belum terdapat suatu penelitian yang menunjukkan bahwa 

manfaat penggunaan sosial media terhadap promosi perpustakaan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh tersebut. Oleh sebab itu, perlu dilakukan suatu 

penelitian untuk mendapatkan informasi dan pengetahuan baru, apakah benar 

penggunaan sosial media berdampak pada promosi perpustakaan dengan 

meningkatnya kunjungan perpustakaan. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

meneliti mengenai “Evaluasi Penggunaan Sosial Media Terhadap Promosi 

Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Aceh”, dengan tujuan 

untuk melihat bagaimanakah manfaat penggunaan sosial media terhadap promosi 

perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, pandangan pemustaka 

terhadap akun sosial media Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, dan kendala 

                                                           
8 Rayhan Fadhillah, Pemustaka, Wawancara, Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Aceh, 08 

November 2023. 
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apa saja yang dihadapi pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 

dalam menggunakan sosial media untuk mempromosikan perpustakaan. 

b. Rumusan Masalah 

Dari uraian di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan 

penulis teliti yaitu : 

1. Bagaimanakah manfaat penggunaan sosial media terhadap promosi 

perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh? 

2. Bagaimanakah pandangan pemustaka terhadap akun sosial media 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh? 

3. Kendala apa saja yang dihadapi pustakawan di Perpustakaan dan 

Kearsipan Aceh dalam menggunakan sosial media untuk 

mempromosikan perpustakaan? 

 

c. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat disimpulkan bahwa tujuan 

penelitian ini adalah  

1. Untuk mengetahui manfaat penggunaan sosial media terhadap promosi 

perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh. 

2. Untuk mengetahui pandangan pemustaka terhadap sosial media Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh. 

3. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pustakawan di Perpustakaan 

dan Kearsipan Aceh dalam menggunakan sosial media untuk 

mempromosikan perpustakaan. 
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d. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat sebagai 

berikut:  

1. Manfaat secara teoritis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam perkembangan ilmu pengetahuan, pemahaman tentang 

penggunaan sosial media terhadap promosi perpustakaan khususnya terkait 

dengan bagaimana penggunaan sosial media untuk mempromosikan 

perpustakaan agar masyarakat mengetahui keberadaan perpustakaan, 

layanan, koleksi hingga fasilitas yang disediakan oleh perpustakaan, serta 

dapat mengubah pandangan masyarakat terhadap perpustakaan. 

2. Manfaat secara praktis  

Manfaat secara praktis merupakan manfaat yang dapat dirasakan 

langsung atau berdampak langsung pada kehidupan sehari-hari seseorang 

atau pada suatu bidang tertentu, berikut manfaat praktis yang diharapkan di 

dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang promosi perpustakaan melalui sosial media. 

2. Bagi instansi, dari hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan kepada 

pihak perpustakaan dalam mengenalkan layanan perpustakaan melalui 

promosi disosial media. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan referensi penelitian selanjutnya.  
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e. Penjelasan Istilah 

1. Evaluasi  

Menurut Stufflebeam dan Shinkfield dalam Haryanto mengatakan bahwa 

evaluasi merupakan suatu proses menggambarkan, mencapai, dan memberikan 

informasi yang deskriptif dan penuh pertimbangan tentang manfaat dan 

keuntungan dari tujuan-tujuan, serta dampak dari objek-objek agar dapat 

memberikan panduan bagi pembuatan keputusan, melayani kebutuhan akan 

akuntabilitas, dan memberikan pemahaman terhadap fenomena yang terlibat di 

dalam objek tersebut.
9
  

Edwind dalam Idrus mengatakan bahwa evaluasi merupakan suatu 

tindakan atau proses dalam menentukan nilai sesuatu.
10

 Sedangkan Thoha dalam 

Idrus, evaluasi merupakan kegiatan yang terencana untuk mengetahui keadaan 

objek dengan menggunakan instrumen dan hasilnya dibandingkan dengan tolok 

ukur untuk memperoleh kesimpulan.
11

 

Menurut Arifin dalam Asrul dan Ananda mengemukakan bahwa pada 

hakikatnya evaluasi adalah suatu proses yang sistematis dan berkelanjutan untuk 

menentukan kualitas (nilai dan arti) daripada sesuatu, berdasarkan pertimbangan 

dan kriteria tertentu dalam rangka mengambil suatu keputusan.
12

  

                                                           
9 Haryanto, Evaluasi Pembelajaran (Konsep Dan Manajemen) (Yogyakarta: UNY Press, 

2020). 
10 Idrus, “Evaluasi Dalam Proses Pembelajaran,” ADAARA: Jurnal Manajemen Pendidikan 

Islam 9, no. 2 (2019): 922. 
11 Ibid. 
12 Rosnita Asrul, Rusydi Ananda, "Evaluasi Pembelajaran", (Medan: Citapustaka Media, 

2015). 
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Berdasarkan pemaparan kajian di atas evaluasi dalam penelitian ini yaitu 

mengevaluasi manfaat penggunaan sosial media dengan 4 sosial media 

(Instagram, Twiter, Facebook dan Youtube) yang dipakai Dinas Perpustakaan 

Dan Kearsipan Aceh sebagai media promosi. 

2. Sosial Media 

Menurut Mulawarman dan Nurfitri dalam Maretno dan Marlini, 

mengatakan bahwa sosial media tersusun dari dua kata, yaitu sosial dan media. 

Arti dari sosial adalah sebuah aksi yang dilakukan oleh setiap individu dalam 

memberikan kontribusinya kepada masyarakat, media adalah alat komunikasi atau 

alat perantara
 13

 

Menurut Kaplan dan Haenlein dalam Roem menyatakan sosial media 

merupakan kumpulan aplikasi dengan basis internet yang pembangunannya 

berdasarkan ide dan teknologi web 2.0, serta adanya kemungkinan pembuatan dan 

pertukaran antara user-generated content.
14

 Menurut Hanson dalam Roem 

menyebutkan bahwa sosial media adalah media yang diciptakan bagi kemudahan 

hubungan sosial masyarakat dua arah.
15

  

Berdasarkan pemaparan kajian di atas media sosial yang dimaksud di 

penelitian ini ialah alat komunikasi berbasis online yang digunakan perpustakaan 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh untuk mempromosikan berbagai 

                                                           
13 Maretno and Marlini, ―Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi Perpustakaan”, 

Baitul 'Ulum: Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi, vol 5, no 1, 2021: 60. 
14 Budi Budi Budi, Ernita Arif, and Elva Ronaning Roem, “Pemanfaatan Media Sosial,” 

Jurnal Ranah Komunikasi (JRK) 3, no. 1 (2019): 37, https://doi.org/10.25077/rk.3.1.34-44.2019. 
15 Budi, Arif, and Roem, 37. 
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kegiatan, layanan serta koleksi, keempat sosial media tersebut yaitu Instagram, 

Twiter atau X, Facebook, dan Youtube.  

3. Promosi Perpustakaan 

Menurut Qulyubi dalam Maharani, promosi perpustakaan merupakan 

suatu cara untuk mengenalkan identitas organisasi perpustakaan atas produk dan 

jasa informasi yang diberikan dari berbagai fasilitas yang dimiliki oleh 

perpustakaan.
16

 

Menurut Mustafa dalam Jannah, promosi perpustakaan yaitu suatu 

kegiatan berkomunikasi dengan pemustaka untuk memperkenalkan potensial yang 

ada di perpustakaan. Kemudian promosi perpustakaan diartikan sebagai suatu 

kegiatan memperkenalkan perpustakaan baik dari segi koleksi hingga jenis 

layanan.
17

  

Menurut Sharma, promosi perpustakaan merupakan cara perpustakaan 

untuk menginformasikan segala kegiatan perpustakaan yang diperuntukan untuk 

pengguna sehingga penggunaan meningkatkan nilai dalam organisasi, Pendidikan 

pengguna dan mengubah persepsi.
18

  

Berdasarkan pemaparan kajian di atas promosi perpustakaan yang 

dimaksud di penelitian ini ialah mempromosikan berbagai kegiatan, layanan serta 

                                                           
16 Azizah Putri Maharani, “Penerapan Media Sosial Pada Dinas Kearsipan Dan 

Perpustakaan Lubuk Sikaping Di Era Milenial Dalam,” Jurnal Ilmu Perpustakaan 9, no. 3 (2020): 

4. 
17 Nasrullah, Tawakkal, And Miftahul Jannah, ―Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

Sebagai Sarana Promosi Perpustakaan Di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten 

Bulukumba,‖ Jurnal Ilmu Perpustakaan (JIPER) FISIP UMMAT 4, no. 1 (2022): 5. 
18 Ajay Kumar Sharma, ―Marketing Ang Promotion of Library Service‖, docplayer, 2019, 

http://erl.du.ac.in/ical109/paper/index_files/ical-79_73_172_2_RV.pdf. 
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koleksi yang ada di perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh dengan 

menggunakan sosial media.  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

 

A. Kajian Pustaka 

 Kajian pustaka merupakan semua bahan bacaan yang sudah dibaca dan 

dianalisis dengan tujuan sebagai referensi bagi peneliti yang akan melakukan 

penelitian serta dijadikan bahan banding oleh penelitian yang akan dilakukan 

dengan penelitian sebelumnya sehingga meminimalisir penelitian yang sama. 

Penelitian yang mengkaji tentang sosial media sebagai sarana promosi telah 

banyak dibahas dibeberapa penelitian sebelumnya, diantaranya yaitu: 

Pertama, penelitian yang dilakukan oleh Suryaningsih, Suparman dan 

Fahlia yang berjudul ―Pengaruh Media Sosial Instagram Sebagai Sarana Promosi 

Library Based Community Untuk Mendukung Gerakan Literasi Di SMA Negeri 1 

Lape”. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran promosi 

perpustakaan dan pengaruh promosi perpustakaan melalui media sosial Instagram 

terhadap gerakan literasi sekolah di SMAN 1 Lape. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa promosi perpustakaan melalui sosial media Instagram belom 

maksimal, namun terdapat pengaruh signifikan antara promosi perpustakaan 

melalui sosial media Instagram terhadap literasi sekolah SMAN 1 Lape.
19

 

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh Zuniananta yang berjudul 

―Penggunaan Media Sosial Sebagai Media Komunikasi Informasi di 

                                                           
19 Neni Suryaningsih, Suparman Suparman, and Fahlia Fahlia, “Pengaruh Media Sosial 

Instagram Sebagai Sarana Promosi Library Based Community Untuk Mendukung Gerakan 

Literasi Di Sma Negeri 1 Lape,” Jurnal Ilmiah Mandala Education, vol 9, no. 1 (2023): 201–6, 

https://doi.org/10.58258/jime.v9i1.4413. 
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Perpustakaan‖. Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan bagaimana media 

sosial dapat digunakan oleh perpustakaan sebagai media komunikasi antara 

perpustakaan dengan pemustaka. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

dengan menggunakan sosial media, perpustakaan dapat berkomunikasi dengan 

pengguna secara interaktif dan informasi yang diunggah dapat tersebar lebih luas. 

Perpustakaan juga memanfaatkan sosial media sebagai media promosi 

perpustakaan untuk meningkatkan kunjungan keperpustakaan.
20

 

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Dwirinanti, Indah dan Nurrohmah 

yang berjudul ―People is on Social Media: Pemanfaatan Instagram Sebagai Media 

Promosi Perpustakaan‖. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pemanfaatan 

sosial media Instagram sebagai wadah untuk mempromosikan perpustakaan, 

sehingga dapat terwujudnya perpustakaan yang sesuai dengan tujuan dan fungsi 

yang sebenarnya. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan perpustakaan telah 

memanfaatkan Instagram sebagai wadah promosi dengan postingan konten 

mengenai koleksi yang dimiliki perpustakaan, layanan yang disediakan 

perpustakaan, kegiatan atau event yang akan digelar, hingga informasi lainnya 

yang bermanfaat bagi khalayak.
21

 

Keempat, penelitian yang dilakukan oleh Andrianza yang berjudul ―Sosial 

Media Sebagai Media Interaktif Antara Pustakawan dan Pemustaka di 

Perpustakaan STIKES Muhammadiyah Kuningan‖. Penelitian ini bertujuan untuk 

                                                           
20 Luthfi Endi Zuniananta, “Penggunaan Media Sosial Sebagai Media Promosi,” Journal of 

Character Education Society, vol 3, no. 2 (2020): 258–66. 
21 Resha Adistia Dwirinanti, Rosiana Nurwa Indah, and Oom Nurrohmah, “People Is on 

Social Media: Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Promosi Perpustakaan,” Tibanndaru: 

Jurnal Ilmu Perpustakaan Dan Informasi, vol 5, no. 2 (2021): 233–48. 
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mengetahui seberapa efektif sosial media yang digunakan oleh perpustakaan  

STIKES Muhammadiyah Kuningan dalam berinteraksi dengan pemustakan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Perpustakaan STIKES Muhammadiyah 

Kuningan lebih banyak berinteraksi tanya jawab dengan pemustaka yakni melalui 

whatsapp pribadi, sedangkan Instagram hanya menginformasikan beberapa 

informasi perpustakaan seperti layanan , koleksi dan beberapa kegiatan kampus.
22

 

Kelima, penelitian yang dilakukan oleh Roikanah dan Rachman yang 

berjudul ―Penggunaan Instagram Sebagai Sarana Pemasaran: Studi Kasus Taman 

Baca Masyarakat Kolong Ciputat‖. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penggunaan Instagram sebagai sarana pemasaran yang dapat menjangkau seluruh 

masyarakat umum disekitar TBM Kolong Ciputat dan mendeskripsikan 

pemasaran yang dilakukan oleh TBM Kolong Ciputat. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan Instagram sebagai sarana pemasaran yang dapat 

menjangkau seluruh masyarakat umum disekitar TBM Kolong Ciputat dan 

mendeskripsikan pemasaran yang dilakukan oleh TBM Kolong Ciputat tidaklah 

bermanfaat bagi Masyarakat umum dan anak-anak yang ada disekitar TBM 

Kolong Ciputat dikarenakan mereka tidak memiliki akses internet, sehingga 

media Instagram hanya bermanfaat bagi masyarakat luar.
23

 

                                                           
22 Yogi Andrianza, “Sosial Media Sebagai Media Interaktif Pada Pustakawan Dan 

Pemustaka Di Perpustakaan Stikes Muhammadiyah Kuningan,” UNILIB : Jurnal Perpustakaan 13, 

no. 1 (2022): 33–39, https://doi.org/10.20885/unilib.vol13.iss1.art5. 
23 Umi Roikanah and Margareta Aulia Rachman, “Penggunaan Instagram Sebagai Sarana 

Pemasaran: Studi Kasus Taman Baca Masyarakat Kolong Ciputat,” Lentera Pustaka: Jurnal 

Kajian Ilmu Perpustakaan, Informasi Dan Kearsipan 7, no. 1 (2021): 1–18, 

https://doi.org/10.14710/lenpust.v7i1.26594. 
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Berikut beberapa tinjauan pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang 

peneliti lakukan sebagai bahan perbandingan dan kajian dalam bentuk table : 

 No Judul Masalah Tujuan Metode Hasil Pengarang 

1. Pengaruh 

Media Sosial 

Instagram 

Sebagai 

Sarana 

Promosi 

Library 

Based 

Community 

Untuk 

Mendukung 

Gerakan 

Literasi Di 

SMA Negeri 

1 Lape 

Perpustakaan 

SMAN 1 Lape 

belom 

memanfaatkan 

media sosial 

Instagram 

secara 

maksimal 

terdapat 

beberapa fitur 

media sosial  

instaram yang 

tidak 

dimanfaatkan 

sehingga 

informasi 

layanan tidak 

tersampaikan 

dengan baik. 

Menganalisi

s pengaruh 

dan 

gambaran 

promosi 

perpustakaan 

melalui 

media sosial 

instagramter

hadap 

Gerakan 

literasi 

sekolah di 

SMAN 1 

Lape. 

Deskriptif 

kuantitatif 

Promosi 

perpustakaan 

melalui 

media sosial 

belom 

maksimal 

namun 

terdapat 

pengaruh 

yang 

signifikan 

antara 

promosi 

perpustakaan 

tehadap 

literasi 

sekolah di 

SMAN 1 

Lape. 

Suryaningsih

, Suparman 

dan Fahlia 

(2023). 

2. Penggunaan 

Media Sosial 

Sebagai 

Media 

Komunikasi 

Informasi di 

Perpustakaa

n 

Media sosial 

belum banyak 

dimanfaatkan 

oleh 

perpustakaan 

sedangkan 

pemustaka 

saat ini sangat 

aktif dimedia 

sosial. 

Menguraika

n bagaimana 

media sosial 

dapat 

digunakan 

oleh 

perpustakaan 

sebagai 

media 

komunikasi 

antara 

perpustakaan 

dengan 

pemustaka. 

Deskriptif 

kualitatif 

Perpustakaa

n 

memanfaatk

an media 

sosial 

sebagai 

media 

promosi 

perpustakaan 

untuk 

meningkatka

n kunjungan 

serta untuk 

berkomunika

si dengan 

pengguna 

secara 

aktraktif. 

Zuniananta 

(2021). 

3. People is on 

Social 

Media: 

Pemanfaatan 

Instagram 

Sebagai 

Media 

Promosi 

Perpustakaa

n 

Pemustaka 

yang tidak 

mengetahui 

kehadiran 

perpustakaan 

dan 

masyarakat 

yang merasa 

segan untuk 

berkunjung 

Mengetahui 

pemanfaatan 

Instagram 

sebagai 

media 

promosi bagi 

perpustakaan

. 

Kualitatif  Perpustakaa

n  telah 

memanfaatk

an Instagram 

sebagai 

wadah 

promosi 

mereka, 

dengan 

postingan 

Dwirinanti, 

Indah dan 

Nurrohmah 

(2021) 
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karena merasa 

awam dengan 

cara 

pemanfaatan 

fasilitas umum 

satu ini, 

sehingga dapat 

menurunkan 

minat kunjung 

pemustaka. 

konten 

mengenai 

koleksi, 

layanan, 

kegiatan 

atau event 

yang akan 

digelar, 

hingga 

informasi 

lainnya yang 

bermanfaat 

bagi 

khalayak. 

 

4. Sosial Media 

Sebagai 

Media 

Interaktif 

Antara 

Pustakawan 

dan 

Pemustaka 

di 

Perpustakaa

n STIKES 

Muhammadi

yah 

Kuningan. 

Perpustakaan 

STIKES 

Muhammadiy

ah Kuningan 

hanya 

menggunakan 

instagram dan 

whatsapp 

pribadi dalam 

melakukan 

promosi, 

kegiatan 

hingga 

komunikasi 

dua arah 

kepada 

pemustakan. 

Untuk 

mengetahui 

seberapa 

efektif 

media sosial 

yang 

digunakan 

oleh 

perpustakaan  

STIKES 

Muhammadi

yah 

Kuningan 

dalam 

berinteraksi 

dengan 

pemustakan. 

Kualitatif 

deskriptif. 

Perpustakaa

n STIKES 

Muhammadi

yah 

Kuningan 

lebih banyak 

berinteraksi 

tanya jawab 

dengan 

pemustaka 

yakni 

melalui 

whatsapp 

pribadi, 

sedangkan 

Instagram 

hanya 

menginform

asikan 

beberapa 

informasi 

perpustakaan 

seperti 

layanan, 

koleksi dan 

beberapa 

kegiatan 

kampus. 

 

Andrianza 

(2022). 

5. Penggunaan 

Instagram 

Sebagai 

Sarana 

Pemasaran: 

Studi Kasus 

Taman Baca 

Masyarakat 

Kolong 

Ciputat. 

Apakah 

penggunaan 

media sosial 

instagram di 

TBM Kolong 

ciputat sebagai 

media 

pemasaran 

berjalan 

dengan baik 

dalam 

Untuk 

mengetahui 

penggunaan 

Instagram 

sebagai 

sarana 

pemasaran 

yang dapat 

menjangkau 

seluruh 

masyarakat 

Kualitatif Penggunaan 

Instagram 

sebagai 

sarana 

pemasaran 

yang dapat 

menjangkau 

seluruh 

masyarakat 

umum 

disekitar 

Roikanah 

dan 

Rachman 

(2021) 
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menyebarkan 

informasi 

dikalangan 

mayarakat 

Kolong 

Ciputat 

umum 

disekitar 

TBM 

Kolong 

Ciputat dan 

mendeskrips

ikan 

pemasaran 

yang 

dilakukan 

oleh TBM 

Kolong 

Ciputat. 

TBM 

Kolong 

Ciputat 

namun hal 

tersebut 

tidak 

bermanfaat 

bagi  

masyarakat 

dan anak-

anak yang 

ada di TBM 

Kolong 

Ciputat 

masyarakat 

luar. 

 

 

Dari penelitian sebelumnya yang telah dipaparkan di atas, terlihat bahwa 

terdapat perbedaan anatara penelitian sebelumnya dengan penelitian yang peneliti 

lakukan. Secara umum, dipenelitian sebelumnya membahas sosial media secara 

khusus dan lebih spesifik yang di mana dipenelitian sebelumnya terfokus pada 

pemanfaatan sosial media Instagram saja.  

Namun, dipenelitian ini memiliki perbedaan dari penelitian sebelumnya 

adalah penelitian ini membahas sosial media secara umum yaitu Instagram, 

Facebook, Twiter dan Youtube yang digunakan sebagai media promosi 

perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh untuk melihat 

bagaimanakah manfaat penggunaan sosial media terhadap promosi perpustakaan 

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, pandangan pemustaka terhadap akun 

sosial media Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, dan kendala apa saja yang 

dimiliki pustakawan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh dalam 

menggunakan sosial media untuk mempromosikan perpustakaan. 
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B. Sosial Media 

1. Pengertian Sosial Media 

Sosial media merupakan media komunikasi baru berupa wTIK. wSecara 

wetimologi wsosial wmedia wtersusun wdari wdua wkata, wyaitu wsosial wdan wmedia. wKata 

wsosial, wdiartikan wsebagai wkehidupan wmasyarakat. wSedangkan wMedia wdiartikan 

wsebagai walat wkomunikasi. wIstilah wmedia wsesungguhnya wmulai wdikenal wsejak w1980 

wdisaat wpenggunaan wmedia wdan wcara wberkomunikasi wmulai wberalih wdengan wadanya 

wteknologi. wKehadiran wmedia wjuga wturut wmembawa wperubahan wpada wbidang wsosial, 

wteknologi, wdan wkebudayaan.
24

 

Sosial wmedia wmerupakan wmedia wonline wyang wpenggunanya wbisa wdengan 

wmudah wberpartisipasi, wberbagi wdan wmenciptakan wkarya wyang wisinya wberupa wblog, 

wjejaring wsosial, wwiki, wforum wdan wdunia wvirtual wblog. wJejaring wsosial wdan wwiki 

wmerupakan wbentuk wsosial wmedia wyang wpaling wumum wdigunakan woleh wmasyarakat 

wdi wseluruh wdunia. wMenurut wChris wGarret wdalam wAuspicy wdan wSalsabila, wsosial 

wmedia wmerupakan walat, wjasa, wdan wkomunikasi wyang wmemfasilitasi whubungan wantar 

wpengguna wsatu wdengan wpengguna wlain wserta wmemiliki wkepentingan watau 

wketertarikan wyang wsama.
25

 

Taprial wdan wKanwar wdalam wIhtifahudin wmengatakan wbahwa wsosial w wmedia 

wmerupakan wmedia wyang wdigunakan wkhalayak wumum wuntuk wbersosialisasi wdengan 

                                                           
24 Febi Afriani and Alia Azmi, “Penerapan Etika Komunikasi Di Media Sosial,” Journal of 

Civic Education, vol 3, no 3 (2020): 331–38, https://doi.org/10.24036/jce.v3i3.372. 
25 A Auspicy and S Salsabila, “Strategi Pengembangan Promosi Perpustakaan Melalui 

Media Sosial Instagram Di Perpustakaan Cahaya Aksara SMA N 5 Pekanbaru,” Jurnal Riset 

Rumpun Ilmu 

Bahasa,2,no1(2023),http://www.prin.or.id/index.php/JURRIBAH/article/view/1113%0Ahttp://ww

w.prin.or.id/index.php/JURRIBAH/article/download/1113/1186. 
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wcara wberbagi wberbagai wjenis wkonten wseperti wfoto, wvideo, winformasi wdan wberita 

wdengan wsatu wsama wlain.
26

 wSedangkan, wBrogan dalam Liedfrey, Waani, dan Lasut 

wmengatakan wbahwa wsosial wmedia wmerupakan wsebuah walat wbaru wuntuk wkomunikasi 

wyang wmembuka wkemungkinan wpengguna wdapat wlebih wbanyak wberinteraksi wyang 

wsebelumnya whanda wdapat wdilakukan wsecara wlangsung, wnamun wsekarang wdapat 

wdilakukan wsecara wtidak wlangung watau wmelalui wmedia wonline.
27

 

Islamy wdan wLaksmiwati wdalam wKiantini wjuga wmengatakan wbahwa wsosial 

wmedia wmampu wmemberikan wkemudahan wdalam wpemberian winformasi. wDengan 

wadanya winternet wsegala winformasi wdapat wdiberikan wmelalui wdaring wbaik wmelalui 

wweb wperpustakaan wmaupun wsosial wmedia. wPenyebaran winformasi wyang wmudah 

wdengan wmenggunakan wsosial wmedia wefektif wdisampaikan wkepada wpemustaka 

wmelalui wdunia wmaya, whal wtersebut wdapat wmendukung wperpustakaan wdalam 

wmempromosikan wlayanan whingga wkoleksi wyang wada wdiperpustakaan.
28

 w 

Uraian wdi atas wdapat wdisimpulkan wbahwa wsosial wmedia wmerupakan wsuatu 

walat wkomunikasi wyang wdigunakan wpengguna wuntuk wsaling wberinteraksi wsecara 

wlangsung wdengan wpengguna wlainnya wtanpa wharus wbertemu wlangsung wmelainkan 

wdengan wmedia wonline wserta wdapat wterhubung wdengan wmedia wlainnya. wSosial wmedia 

wdimanfaatkan wsebagai wpenyebaran winformasi wyang wdigunakan wpengguna wuntuk 

                                                           
26 Ahmad Nurkholik Ihtifahudin, “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Social 

Media Marketing Pada Sanggar Seni Pelangi Entertaiment,” IKONIK : Jurnal Seni Dan Desain 4, 

no. 1 (2022): 1–9. 
27 Tongkotow Liedfray, Fonny J Waani, and Jouke J Lasut, ―Peran Media Sosial Dalam 

Mempererat Interaksi Antar Keluarga Di Desa Esandom Kecamatan Tombatu Timur Kabupaten 

Tombatu Timur Kabupaten Minasa Tenggara,” Jurnal Ilmiah Society 2, no. 1 (2022): 2. 
28Resty Kiantini, “Kajian Literatur: Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Layanan 

Perpustakaan Di Masa Pandemi,” STRATEGY : Jurnal Inovasi Strategi Dan Model Pembelajaran 

1, no. 1 (2021): 71–79, https://doi.org/10.51878/strategi.v1i1.363. 
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wsaling wberbagi whingga wmenciptakan wsebuah wkarya wberupa wtulisan wmaupun 

wberbentuk wvideo wdan wfoto, wtak whanya witu wpengguna wjuga wmemanfaatkan wsosial 

wmedia wsebagai wmedia wpromosi. 

2. Jenis-Jenis wSosial wMedia 

Menurut Nasrullah dalam Aprilia dkk terdapat beberapa jenis sosial media 

yaitu :
29

 

1) Social networking merupakan sebuah sarana untuk berinterkasi secara 

virtual atau online.  

2) Blog merupakan sarana yang mana dalam pengaplikasiannya memberikan 

ruang-ruang bagi pengguna dalam melakukan kegiatan sehari-hari dan 

dapat saling memberikan pendapat dengan pengguna lainnya.  

3) Mikroblogging merupakan sebuah sarana yang mana pengaplikasiannya 

memberikan ruang-ruang bagi pengguna dalam mengirim atau 

mengunggah pesah berupa tulisan dan pendapat.  

4) Media sharing merupakan media yang mana pengaplikasiannya 

memberikan ruangruang bagi pengguna dalam melakukan sharing 

(berbagi) dan menyimpan berbagai media seperti gamba atau foto, video, 

audio atau rekaman dan dokumen secara digital.  

5) Social bookmarking merupakan sarana yang dapat menyimpan, mengolah 

dan mengeksplor suatu informasi/ berita secara virtual atau online.  

                                                           
29 Nadia Aprilia et al., “Media Sosial Sebagai Penunjang Komunikasi Bisnis Di Era Digital,” 

UTILITY: Jurnal Ilmiah Pendidikan Dan Ekonomi 7, no. 2 (2023): 64–74, 
http://journal.stkipnurulhuda.ac.id/index.php/utility. 
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6) Wiki merupakan sarana yang memuat hasil dari perpaduan informasi-

informasi pengguna web yang dapat sewaktu-waktu di edit 

konten/informasi yang telah di publikasi dalam wiki. 

Berdasarkan beberapa jenis sosial media yang dipaparkan di atas dapat 

disimpulkan bahwa ada berbagai macam sosial media. Oleh karena itu dalam 

melakukan promosi perpustakaan harus menerapkannya sesuai kelompok yang 

telah ditargetkan sehingga saat melakukan promosi disosial media tidak salah 

dalam menargetkannya. Penelitian ini menggunakan 4 sosial media yang di 

gunakan oleh Dinas Perpustakaan dan Karsipan Aceh yaitu Instagram, Facebook 

yang termasuk jenis social networking. Kemudian, twiter yang saat ini sudah 

beralih nama dengan X termasuk kejenis mikroblonging. Selanjutnya yang 

terakhir yaitu youtube yang masuk kejenis media sharing. 

Menurut wKing wdalam wZuniananta wterdapat wbeberapa wjenis wsosial wmedia 

wsering wdan wdapat wdimanfaatkan woleh wperpustakaan, wdiantaranya: wFacebook, 

wTwitter, wYoutube, wdan wInstagram,
30

 wJenis-jenis wmedia wsosial wini wdapat wdijelaskan 

wsebagai wberikut w: 
 

1. Facebook 

Facebook wmerupakan wsebuah wlayanan wjejaring wsosial wyang wdiluncurkan 

wpada wtahun w2004 wtepatnya wdibulan wFebuari, wyang wdikedirikan woleh wMark 

                                                           
30 Luthfi Endi Zuniananta, “Penggunaan Media Sosial Sebagai Media Komunikasi Informasi 

Di Perpustakaan,” Jurnal Ilmu Perpustakaan, vol 10, no. 4 (2021): 37–42. 
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wZuckenberg wbersama wrekan wmahasiswanya.
31

 Wdi tahun 2012 banyaknya 

penggunga facebook wsebanyak satu wmiliar wpengguna waktif wlebih wdari 

wseparuhnya wmenggunakan handphone. wSebelum menggunakannya pengguna 

wharus wmendaftar terlebih dulu dengan membuat wprofil wpribadi, wmenambahkan 

wpengguna wlain wsebagai wteman, wdan wbertukar wpesan, wtermasuk wpemberitahuan 

wotomatis wketika wmereka wmemperbarui wprofilnya. w

32
 w 

Selain witu, wpengguna wdapat wbergabung wdengan wgrup wpengguna wdengan 

wketertarikan wyang wsama, wdiurutkan wberdasarkan wtempat wkerja, wsekolah watau 

wperguruan wtinggi, watau wciri wkhas wlainnya. wFacebook wdigunakan wuntuk 

wmenambah wpertemanan, wmengirim wteks wserta wfoto wmaupun wvideo, wserta 

wfacebook wmemiliki wfitur wiklan wfacebook watau wsering wdikenal wdengan wfacebook 

wads wyang wdapat wdigunakan wsebagai wmedia wpromosi wdengan wmempromosikan 

whalaman wfacebook wyang wsebelumnya wtelah wdibuat woleh wpenggunanya.
33

 

2. Twitter. w 

Twitter wadalah wsebuah wsitus wweb wyang wdimiliki wdan wdioperasikan woleh 

wTwitter wInc wyang wdibentuk wpada wtahun w2006 woleh wJack wDorsey, Noah Glass, 

Biz Tone, dan Evan Wiliams. Kemudian di tahun 2022 twiter berpindah 

                                                           
31 Kartini Kartini et al., “Penelitian Tentang Facebook,” Jurnal Edukasi Nonformal, vol 3, 

no. 2 (2022): 146–53. 
32 Husna Nashihin, Rani Efendi, and Suci Salmiyatun, “Pemanfaatan Facebook Sebagai 

Media Pembelajaran Pendidikan Agama Islam Pada Masa Pandemi Covid-19,” At Turots : Jurnal 

Pendidikan Islam 2, no. 1 (2020): 20–32. 
33 Siti Barokah et al., “Optimalisasi Digital Marketing Melalui Facebook Ads Di Kelurahan 

Purwanegara,” JURNAL ABDIMAS BSI Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, vol  4, no. 1 

(2021): 17–22. 
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tangan ke Elon musk dan Beralih nama menjadi X di tahun 2023.
34

 wMenurut 

wO‘Reilly w& wMilstein wdalam wRezeki, wRestiviani, wdan wZahara wmengatakan 

wbahwa wTwitter wmerupakan wlayanan wperpesanan wyang wmembagikan wberbagai 

wkarakteristik wdengan walat wkomunikasi wyang wsudah wdigunakan. wTwitter 

wmemiliki wunsur-unsur wyang wmirip wdengan wsurat welektronik wemail, winstant 

wmessanger, wpesan wsingkat w(SMS), wblogging, wRSS, wjejaring wsosial, wdan 

wsebagainya. w

35
 

Twitter wmemiliki wfitur wre-Tweet wyang wdapat wpengguna wmanfaatkan 

wuntuk wmembagikan wkembali wsuatu wcuitan watau wtweet worang wlain wdengan wcepat 

wkepada wpengikut.
36

 wTerdapat wfitur wtop wtrending wdi wTwiter wyaitu wfitur wyang 

wmemudahkan wpengguna wuntuk wmelihat wapa wyang wpaling wpopuler wdan wpaling 

wsering wdibicarakan woleh wpengguna wtwitter. wTwitter wpun wmempunyai wkonten 

wverified waccount wyaitu wkonten wuntuk wmendapatkan wlencana wakun wverifikasi wdi 

wtwitter, wtidak wsembarangan worang wyang wdapat wmemiliki wlencana wakun 

wterverifikasi wdari wTwitter wuntuk wakunnya. wHanya wkalangan wselebritis, 

wpolitikus wdan worang-orang wyang wberpengaruh wpada wsuatu wnegara wserta worang-

orang wtertentu.
37

 

                                                           
34 Kelvin Yurcel, Sekar Arum Pramudita, and Margaretha Tiffany Dison Haro, “Analisis 

Penggunaan Akun X (Twitter) @aniesbubble Terhadap Perolehan Suara Paslon 01 Dalam Pemilu 

2024,” Jurnal Ilmiah Multidisiplin 3, no. 7 (2024): 19–32. 
35 Reza Irwansyah Rezeki et al., ―Penggunaan Sosial Media Twitter Dalam Komunikasi 

Organisasi ( Studi Kasus Pemerintah Provinsi DKI Jakarta Dalam Penanganan Covid-19 ),‖ 

Journal Of Islamic And Law Studies 4, no. 2 (2020): 63–78. 
36 Zahra Farras and Ikhsan Fuady, “Pengaruh Motif Penggunaan Media Sosial Twitter 

Terhadap Kecemasan Di Masa Pandemi Covid-19,” Jurnal Interaksi: Jurnal Ilmu Komunikasi, vol 

6, no. 2 (2022): 194–203. 
37 Izzan Faikar Ramadhy and Yuliant Sibaroni, “Analisis Trending Topik Twitter Dengan 

Fitur Ekspansi FastText Menggunakan Metode Logistic Regression,” JURIKOM (Jurnal Riset 

Komputer), vol  9, no. 1 (2022): 1–7, https://doi.org/10.30865/jurikom.v9i1.3791. 



23 
 

 
 

3. Youtube. w 

YouTube wmerupakan wsitus wweb wberbagi wvideo wyang wdikedirikan woleh 

wtiga wmantan wkaryawan wPaypal wpada wtahun w2005. wYouTube wmemungkinkan 

wpenggunanya wuntuk wmenggungah, wmenonton, wdan wberbagi wvideo. wYouTube 

wmemberikan wkesempatan wkepada wseluruh wpenggunanya wuntuk wmengunggah 

wvideo wsecara wgratis whanya wdengan wmemiliki wakun wgoogle wsebagai wakun 

wYouTube.
38

 

Sebagian wbesar worang wmemanfaatkan wYoutube wuntuk wmembagikan 

whasil wrekaman wvideo wmelalui wsaluran wmedia wonline. wMelalui wYoutube wkita 

wbisa wdapat wberbagi wkonten wke wteman wmengomentarinya wdan wmenyarankan 

wmereka wuntuk wmemberikan wrating, wmemfavoritkan, wmemasukkan wdalam 

wbookmark, wdan wmen-share-nya wmelalui wjejaring wsosial.
39

 wFitur-fitur wyang 

wtersedia wdi wYoutube wjuga wsangat wmenarik wterdapat wfitur wyang wtidak wdimiliki 

wTV wyaitu winteraktif. wPenonton wdapat wmemberikan wkomentar wpada wtayangan 

wdan wyang wmengupload wjuga wdapat wmembalasnya.
40

 

4. Instagram. w 

                                                           
38 Mujahid Abdul Jabbar and Fitrayani Kahar, “Penggunaan Media YouTube Dalam 

Meningkatkan Keterampilan Mendengar Bahasa Arab Kelas X MA Al-Ikhlas Labunti Raha 

Sulawesi Tenggara,” Education and Learning Journal, vol 3, no. 2 (2022): 108–16. 
39 Johan Eka, Wijaya Dn, and Jumdapi Okta, “Pemanfaatan Situs Web Youtube Sebagai 

Wahana Promosi Dan Sumber Pendapatan Tambahan Bagi Pemerintah Desa,” Jurnal Pengabdian 

Kepada Masyarakat FORDICATE, vol 1, no. 1 (2021): 99–108. 
40 Refika Mastanora and Iain Batusangkar, “Dampak Tontonan Video Youtube Pada 

Perkembangan Kreativitas Anak Usia Dini,” AULADA: Jurnal Pendidikan Dan Perkembangan 

Anak I, no. 2 (2020): 47–57. 
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Prakoso wdalam wGirsang wdan wSipayung wmenyatakan wbahwa wInstagram 

wmerupakan wmedia wsosial wberbasis wsharing wfoto wmaupun wvideo wunggahan wfoto 

wataupun wvideo wdilengkapi wdengan wcaption wdan whastag. wSetelah wFacebook 

wmembeli wInstagram, wfasiliitas wdan wfitur wlayanannya wdiperbaiki wguna 

wmeningkatkan wjumlah wpelanggan wInstagram.
41

 w 

Terdapat wbeberapa wfitur wyang wmenarik wpada waplikasi wInstagram, wyaitu 

wReels, wInstastory, wPostingan, wExplore, wProfile, wInstagram wShopping wdan wlain 

wsebagainya. wInstagram wjuga wmemungkinkan wpengguna wuntuk wsaling 

wmenyukai wfoto, wvideo, wmengomentari, watau wbahkan wmengirimkannya wkepada 

worang wlain.
42

 w 

Di wtahun w2017, wInstagram wmerilis wdua wfitur wbaru wsecara wbersamaan 

wyakni wfitur wstories warchive wdan wfitur wstories whighlight. wFitur wstories whighlight 

wpengguna wdapat wmerangkum whasil wInstagram wstories wke wdalam wkategori 

wpilihan. wmaksimal wstories wpada wsatu whighlight wyaitu w100 wstories. wStories 

whighlight wdapat wbertahan wlebih wlama wdibandingkan wInstagram wstories wdi 

wlaman wprofil wpengguna wyang whanya wbertahan w24 wjam. wPada wpenggunaan 

                                                           
41 Dameria Girsang, Akademi Pariwisata, and Danperhotelan Darma, “Peran Instagram 

Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan Ke Objek Wisata Bukit Indah Simarjarunjung Kabupaten 

Simalungun (Pasca Pandemi Covid-19),” JURNAL DARMA AGUNG, vol 29, no 3, (2021): 416–

28. 
42 Jimea Jurnal et al., “Instastory Instagram Dan Keputusan Pembelian Online,” Jurnal 

Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi), vol 7, no. 1 (2023): 216–35. 
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wstories whighlight wInstagram, wterdapat wpilihan wuntuk wmembuat wsampul w(cover) 

wsenkediri watau wmengikuti wformat wasli wdari wInstagram.
43

 

3. Manfaat wPenggunaan wSosial wMedia wdi wPerpustakaan w 

Penggunaan wsosial wmedia wsangat wefektif wuntuk wmenginformasikan 

wmenginformasikan wtentang wkoleksi, wlayanan whingga wkegiatan-kegiatan wyang wada 

wdi wperpustakaan. wManfaat wlain wyang wdapat wdirasakan woleh wperpustakaan wdari 

wpenggunaan wsosial wmedia wyaitu wdapat wberbagi winformasi wmenjadi wlebih wefektif 

wdan wmenjangkau wpengguna wyang wlebih wluas, wdapat wmendorong wpara wpustakawan 

wuntuk wberinovasi wdan wmeningkatkan wkreatifitas wmenciptakan wbentuk-bentuk 

wlayanan wbaru wyang wbelum wada wsebelumnya wdi wperpustakaan, wserta wmemberikan 

winformasi wtetang wlayanan wyang wada wdi wperpustakaan. wPustakawan wjuga wdapat 

wmenginformasikannya wdalam wbentuk wtulisan wsaja watau wpun wdalam wbentuk wvideo.
44

 

Berbeda wdengan wWidada wdalam wYusuf wdkk wmenyebutkan wbahwa wsosial 

wmedia wmemiliki wbeberapa wmanfaat, wdiantaranya wyaitu w: wmudah wuntuk 

wmendapatkan winspirasi wdan wmenjadi wlebih wkreatif, wdan wdapat wberteman wdan 

wberjejaring wdengan wsemua worang, wtidak wada wlagi whambatan wkomunikasi, 

wkemudian wdapat wmenemukan wberbagai wpeluang wbisnis, wlebih wmudah wuntuk 

wmengetahui wapa wyang wsedang wterjadi wdi wdunia.
45

 

                                                           
43 Nabila Putri Aldira, “Motif Penggunaan Fitur Stories Highlight Instagram Sebagai 

Memori Media Bagi Generasi Milenial Motives For Using Instagram Highlight Stories Feature As 

Media Memory For Millennial Generation,” AVANT GARDE 08, no. 02 (2020): 149–64. 
44 Indah Chintami Andiraa, Leady Yurmeli Br Barusb, and Nining Sudiar, “Dampak Media 

Sosial Terhadap Pemasaran Informasi Di Perpustakaan Universitas Lancang Kuning,” Jurnal 

Ilmu Komunikasi Dan Media Sosial (JKOMDIS) 3, no. 2 (2023): 458–62. 
45 Faidah Yusuf et al., “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Komunikasi, Informasi, 

Dan Dokumentasi: Pendidikan Di Majelis Taklim Annur Sejahtera,” JHP2M: Jurnal Hasil-Hasil 
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Selanjutnya, wsosial wmedia wbagi wpengguna watau wsering wdisebut wpemustaka 

wjuga wmendapatkan wkemudahan wuntuk wmengakses wdata watau wsegala wbentuk 

winformasi wyang wada wdi wperpustakaan. wSosial wmedia wmemberikan wmanfaat wkepada 

wpemustaka wdiantaranya wyaitu: wSebagai wtempat wberinteraksi watau wberdiskusi 

wdengan wpustakawan watau wpemustaka, wdan wsebagai wmedia wpenunjang wuntuk 

wmenyampaikan winformasi wkepada wpemustaka.
46

 

Dari wpenjelasan wdi atas wdapat wdisimpulkan wbahwa wmanfaat wsosial wmedia 

wmemberikan wbanyak wmanfaat wbagi wpemustaka wmaupun wperpustakaan, wpemustaka 

wmendapatkan winformasi wseputar wseluruh wkegiatan wyang wada wdi wperpustakaan wdan 

wperpustakaan wjuga wmendapatkan wjangkauan wrelasi wyang wlebih wluas wserta wdapat 

wmeningkatkan wpengunjung wuntuk wdatang wkeperpustakaan. w 

Selain witu, wterlihat wbahwa wsaat wini wtelah wbanyak wperpustakaan wyang 

wmemanfaatkan wsosial wmedia wsebagai wsalah wsatu wmedia wpromosi wdi wperpustakaan. 

wHal wtersebut wdisebabkan wkarena whampir wseluruh wmasyarakat wdi wdunia wtelah 

wmenggunakan wsosial wmedia wsebagai wmedia wberkomunikasi wdan wmemperoleh 

winformasi wyang wdibutuhkan.
47

 Manfaat sosial media untuk perpustakaan 

selanjutnya yaitu :
48

 

                                                                                                                                                                
Pengabdian Dan Pemberdayaan Masyarakat, vol 2, no. 1 (2023): 1–8, 

https://journal.unm.ac.id/index.php/JHP2M. 
46 Endhar Priyo Utomo, ―Pemanfaatan Sosial Media Sebagai Bentuk Inovasi, Strategi 

Komunikasi Dan Kreatifitas Layanan Di Perpustakaan Perguruan Tinggi,‖ Tik Ilmeu : Jurnal Ilmu 

Perpustakaan Dan Informasi 3, no. 1 (2019): 27, https://doi.org/10.29240/tik.v3i1.627. 
47 Maretno and Marlini, ―Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi Perpustakaan.‖ 
48 Elisa Pitria Ningsih, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Perpustakaan 

Kota Jambi,” Jurnal Bibliogia 1, no. 1 (2024): 1–6, 

https://www.neliti.com/publications/292594/pemanfaatan-media-sosial-sebagai-sarana-promosi-

makanan-ringan-kripik-singkong-d. 
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1. Meningkatkan Jangkauan: Media sosial memungkinkan perpustakaan 

untuk mencapai audiens yang lebih luas daripada yang dapat dicapai 

melalui promosi tradisional. Dengan berbagi konten secara online, 

perpustakaan dapat menjangkau orang-orang dari berbagai latar belakang 

dan lokasi geografis. 

2. Meningkatkan Keterlibatan: Media sosial memberikan platform untuk 

berinteraksi secara langsung dengan pengguna. Melalui komentar, pesan 

langsung, dan polling, perpustakaan dapat berkomunikasi dengan 

pengunjung, menjawab pertanyaan, dan mendengarkan umpan balik untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna. 

3. Promosi Acara dan Layanan: Media sosial memungkinkan perpustakaan 

untuk mempromosikan acara, program, dan layanan mereka secara efektif. 

Dengan berbagi informasi tentang acara yang akan datang, diskusi, 

pertemuan klub buku, dan lainnya, perpustakaan dapat menarik minat 

pengunjung potensial.  

4. Mengedukasi dan Memberikan Informasi: Perpustakaan dapat 

menggunakan media sosial untuk berbagi informasi tentang koleksi 

mereka, sumber daya online, layanan referensi, dan tips membaca. Hal ini 

dapat membantu pengguna memanfaatkan sumber daya perpustakaan 

dengan lebih baik dan meningkatkan literasi informasi mereka.  

5. Mempromosikan Koleksi dan Sumber Daya Digital: Media sosial 

memungkinkan perpustakaan untuk memperkenalkan koleksi baru, sumber 

daya digital, dan database yang mereka miliki. Dengan mengajak 
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pengguna untuk menjelajahi koleksi online mereka, perpustakaan dapat 

meningkatkan penggunaan sumber daya digital mereka.  

6. Membangun Komunitas Online: Media sosial dapat menjadi tempat untuk 

membangun komunitas online yang aktif di sekitar perpustakaan. Dengan 

memfasilitasi diskusi, berbagi pemikiran, dan kolaborasi antara pengguna, 

perpustakaan dapat menjadi pusat interaksi dan pertukaran ide. 

 

Selain witu, wpenggunaan wsosial wmedia wdi wperpustakaan wdapat 

wmengembangkan wsebuah wpeluang wuntuk wdapat wmempromosikan wperpustakaan 

wkhususnya wdalam wlayanan wonline watau wdigital wagar wtetap wmenjaga weksistensi 

wperpustakaan wsebagai wsumber winformasi.
49

 wDengan wmempromosikan wlayanan 

wperpustakaan wmelalui wsosial wmedia wmampu wmembangun wkepercayaan wpemustaka 

wsehingga wmenciptakan wcitra wpositif wdan wbrand wperpustakaan.
50

 

4. Tujuan wPenggunaan wSosial wMedia wdi wPerpustakaan 

Berdasarkan wdari wsurvey wTaylor wdan wFrancis wdalam wYenianti 

wmenyebutkan wbahwa wtujuan wperpustakaan wmenggunakan wsosial wmedia, wyaitu w: 

wuntuk wmempromosikan wsemua waktifitas wserta wlayanan whingga wkoleksi wyang wada 

wdiperpustakaan, wmenguhubungkan wpemustaka wdengan wpustakan wmelalui winteraksi 

                                                           
49 Fety Fajriyati, “Peningkatan Kualitas Perpustakaan Melalui Media Sosial Dalam,” Jurnal 

Ilmu Perpustakaan 10, no. 3 (2021): 28–37. 
50 N P Pramita Utami et al., “Pengembangan Digital Content Creative Untuk 

Mempromosikan Layanan Melalui Media Sosial Pada Perpustakaan Universitas Pendidikan 

Ganesha,” MSIP 2, no. 2 (2022): 1–18. 
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wtanpa wbatas, wterhubung wdengan wkomunitas wyang wlebih wluas, wsebagai walat 

wpemustaka wuntuk wmemberikan wcomplain, wsaran, wpermintaan wdan wumpan wbalik.
51

 

Menurut wChakrabarti wdalam wFajariya wmengatakan wbahwa wtujuan 

wpenggunaan wsosial wmedia wdi wperpustakaan, wyaitu: wuntuk wmenarik wpemustaka, 

wmenyediakan wlayanan wreferensi, wjaringan wdengan wperpustakaan wlain, 

wmempromosikan wlayanan wperpustakaan, wmenyediakan wpembaruan wsecara wcepat 

wkepada wpemustaka wdan wuntuk wmengembangkan wkomunitas.
52

 wKemudian, 

wPerpustakaan wmemanfaatkan wsosial wmedia wdalam wmelaksanakan wpromosi wdengan 

wtujuan, wsebagai wberikut w:
53

 

 

1. Untuk wPromosi wPerpustakaan. w 

Perpustakaan wdapat wmemanfaatkan wsosial wmedia wsebagi wmedia wpromosi 

wdengan wmengenalkan wlayanan, wkoleksi wbuku wyang wdi wsediakan 

wperpustakaan.
54

 wKeberadaan wmedia wsosial wdimanfaatkan wsebagai wsarana 

                                                           
51 Ifonilla Yenianti, ―Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial Di Perpustakaan IAIN 

Salatiga,‖ Pustabiblia: Journal of Library and Information Science 3, no. 2 (2019): 228, 
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52 Ulfa Nur Fajariya, “Pemanfaatan Penggunaan Media Sosial Di Perpustakaan,” 
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wpromosi wyang wefektif.
55

 wSehingga wdapat wmeningkatkan wminat wkunjung 

wserta wpemanfaatan wlayanan wdi wperpustakaan.
56

 

2. Membentuk wHubungan wdan wInteraksi. w 

Dengan wmenggunakan wsosial wmedia wmemungkinkan wterbentuknya wsuatu 

whubungan wantar wpengguna.
57

 wHal wtersebut wdapat wberupa wkomentar 

wdipostingan wtersebut wuntuk wbertanya wseputar wperpustakaan.
58

 

wMenggunakan wsosial wmedia wselain wmudah wdigunakan wdan wjuga wmurah 

wserta wcepat wpenyebaran winformasinya.
59

 Kemudian, wadanya wsosial wmedia 

wpara wpustakawan wdapat wberbagi wilmu wkepada wsesama wpustakawan wdengan 

wmembentuk wkomunitas, wserta wmembangung winteraksi wyang wbaik. w

60
 w 

Penjelasan wdi atas wdapat wdisimpulkan wbahwa wtujuan wsosial wmedia wsenkediri 

wuntuk wmemberikan wkemudahan wbagi wperpustakaan wuntuk wmenciptakan 

wkomunikasi wdua warah wsecara wonline wsehingga wdapat wdigunakan wdengan wjarak wjauh 

wserta wtanpa wbatas. wPenggunaan wsosial wmedia wdiperpustakaan wjuga wmemudahkan 

wperpustakaan wuntuk wmempromosikan wlayanaan wyang wada wdiperpustakan wserta 

wdapat wmeningkatkan wpenggunaan wlayanan wperpustakaan. 
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B. Promosi wPerpustakaan 

1. Pengertian Promosi Perpustakaan 

Sujatna wdalam wWahyudin, wLubis wdan wAnisa wmengatakan wbahwa wpromosi 

wperpustakaan wmerupakan wberbagai waktifitas wyang wdilakukan woleh wperpustakaan 

wdalam wrangka wmeningkatkan wpemanfaatan wproduk wdan wlayanan wperpustakaan 

woleh wpemustaka wpotensial wdan waktual.
61

 wLasa wdalam wIndrawan wdan wMurtopo wjuga 

wmengatakan wbahwa wpromosi wperpustakaan wadalah wsalah wsatu wcara wyang 

wmempunyai wperanan wuntuk wmemperkenalkan wperpustakaan, wmengajari 

wpemustaka, wuntuk wmenarik wlebih wbanyak wpemustaka wdan wmeningkatkan 

wpelayanan wsuatu wperpustakaan.
62

 

Kemudian, wmenurut wSutarno wdalam wErdianti wpromosi wperpustakaan w w 

wmelakukan wkegiatan wagar wperpustakaan wlebih wdikenal woleh wmasyarakat wluas.
63

 

wSedangkan wmenurut wQulyubi wdalam wMaharani wpromosi wperpustakaan wadalah 

wsalah wsatu wupaya wuntuk wmemperkenalkan widentitas worganisasi wperpustakaan watas 

wprodukproduk wserta wjasa winformasi wyang wdiberikan wdengan wberbagai wfasilitas 

wyang wdimiliki wberikut wkelebihan wdan wkeunggulannya.
64

 

Selain witu, wMenurut wYuven wdalam wMastura wpromosi wperpustakaan 

wmerupakan wrentetan wkegiatan wperpustakaan wyang wdirancang wagar wmasyarakat 
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wmengetahui wmanfaat wsebuah wperpustakaan wmelalui wkoleksi, wfasilitas, wproduk wdan 

wlayanan wyang wdisediakan. wPromosi wdilakukan wuntuk wmenarik wmasyarakat wagar 

wdekat wdengan wperpustakaan wdan wmengunjungi wperpustakaan.
65

 

Dari wpenjelasan wdi atas wdapat wdisimpulkan wbahwa wpromosi wperpustakaan 

wmerupakan wsuatu wupaya wuntuk wmengenalkan wsegala wsesuatu wyang wada 

wdiperpustakaan wmulai wdari wlayanan, wkoleksi, whingga wfasilitas wyang wdisediakan 

woleh wperpustakaan wguna wuntuk wmeningkatkan wpemanfaatan wproduk wdan wlayanan 

wperpustakaan. 

2. Bentuk-Bentuk wPromosi wDigital wdi wPerpustakaan w 

Promosi wdahulunya wdilakukan wsecara wmanual, wseperti wpenggunaan wflayer, 

wbrosur, wpapan wiklan, wmedia wkoran wdan wsejenisnya wdengan wmelalui wproses wcetak. 

wakan wtetapi wseiring wberkembangnya wteknologi, wpromosi wperpustakaan wjuga wikut 

wmengalami wperkembangan wyang wdikemas wsecara wmodern wmelalui wmedia 

welektronik wseperti wsmarth wphone.
66

 wKemudian, wOktavia wdan wMarlini wmengatakan 

wbahwa wbentuk wpromosi wyang wdapat wdigunakan woleh wperpustakaan, wyaitu w:
67

 

1. Media wonline. w 

Media wonline wmerupakan wbentuk wmedia wyang wmenggunakan winternet watau 

wjaringan wuntuk wmemberikan winformasi, wserta wpesan wkepada waudiens w 
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wsecara wdaring watau wonline.
68

 wMedia wonline wyang wsistemnya wsudah wotomatis 

wmemudahkan wperpustakaan wuntuk wmempromosikan wlayanan wyang wada 

wdiperpustkaan wserta wmenjangkau waudien wyang wlebih wluas wdan wtertarget.
69

 

wBerikut wcontoh wmedia wonline wyang wdigunakan wperpustakaan wsebagi wmedia 

wpromosi wyaitu wwebsite, wblog, wbrosur wonline, wposter wonline wdan w wlain 

wsebagainya.
70

 

2. Media wsosial. w 

Menurut wChris wGarret wmedia wsosial wmerupakan walat, wjasa, wdan wkomunikasi 

wyang wmemfasilitasi whubungan wantar worang wsatu wdengan wyang w wlain w wserta 

wmemiliki wkepentingan w watau wketertarikan wyang wsama.
71

 wBanyak 

wperpustakaan wtelah w wmemanfaatkan wmedia wsosial wsebagai wmedia wpromosi, 

wselain wmudah wdigunakan wpromosi wdisosial wmedia wjuga wdapat wmenghemat 

wbiaya.
72

 wBeberapa wcontoh wmedia wsosial wyang wdigunakan wdiperpustakaan 

wsebagai wmedia wpromosi wyaitu wfacebook, wInstagram, wtwiter, wlinkedln, wdan 

wlain wsebagainya.
73

 

3. Media waudio wvisual. w 
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Menurut wChamdani wdalam wSondra wmerupakan wmedia wyang wpenyampaian 

wpesannya wdapat wditerima woleh windra wpendengar wdan windera wpenglihatan, 

wakan wtetapi whasil wgambar wyang wdihasilkannya wadalah wgambar wdiam watau 

wmemiliki wunsur wgerak.
74

 wPromosi wmelalui wmedia waudio wvisual wakan 

wterkesan wlebih wsederhana wsehingga wpengguna wdapat wmendeskripsikan wisi 

wdari wsebuah wkonten wtersebut.
75

 wBerikut wjenis wmedia waudio wvisual wyaitu 

wyoutube wdan wpodcast, wnamun wdi wperpustakaan wsering wmenggunakan 

wyoutube wsebagai wmedia wpromosi.
76

 

3. Manfaat wPromosi wPerpustakaan 

Salah wsatu wmanfaat wdari wpromosi wperpustakaan wialah wmeningkatkan wminat 

wbaca wserta wmembantu wmeningkatkan wketerampilan wliterasi wmasyarakat. wSelain witu, 

wpromosi wperpustakaan wjuga wdapat wmembantu wmeningkatkan wakses wterhadap 

winformasi. wSaat wini winformasi wsangat wmudah wdidapatkan wmelalui winternet. wNamun, 

wtidak wsemua winformasi wyang wterdapat wdi winternet wdapat wdipercaya wkeakuratannya. 

wOleh wkarena witu, wperpustakaan wdapat wmenjadi wsumber winformasi wyang wdapat 

wdipercaya wdan wberkualitas.
77

 

Wulandari wdan wLusiana wdalam wAzwar wmengatakan wbahwa wmanfaat 

wpromosi wperpustakaan wialah wdapat wmeningkatkan wpenggunaan wperpustakaan, 
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wpeningkatan wnilai wdalam worganisasi, wpendidikan wpengguna, wdan wperubahan 

wpersepsi.
78

 wKemudian wmanfaat wpromosi wperpustakaan wyaitu w: w

79
 

 

1. Menginformasikan wkegiatan wserta wlayanan wyang wada wdiperpustakaan. 

Dengan wmempromosikan wperpustakaan wdapat wmengunformasikan 

wtentang wvisi, wmisi, wtujuan, wkegunaan watau wmanfaat wperpustakaan wbagi 

wmasyarakat.
80

 wKemudian wperpustakaan wjuga wdapat wmenginformasikan 

wtentang wbuku-buku wbaru wyang wsiap wuntuk wdipinjamkan.
81

 

wMenginformasikan wtentang wkegiatan wekstra wperpustakaan wseperti: 

wseminar, wbedah wbuku, wpameran, wlomba, wdan wlain w wsebagainya. 

wSehingga wperpustakaan wdapat wdimanfaatkan woleh wpengguna wserta 

wpengguna wlebih wmengerti wfungsi wperpustakaan.
82

 

2. Memberitahukan wtentang wapa wisi wperpustakaan. w 

Memberitahu wtentang wapa wisi wperpustakaan wdengan w5W1H w(what, wwho, 

wwhen, wwhere, wwhy, whow) wapa wisi wperpustakaan, wsiapa wyang 

wmenggunakan wjasa wperpustakaan, wkapan wwaktu wlayanan wperpustakaan, 

wdi mana wlokasi wperpustakaan, wmengapa wharus wke wperpustakaan, 
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wbagaimana wmenjadi wpengguna wperpustakaan.
83

 wPerpustakaan wharus 

wmemberitahu wtentang wapa wisi wperpustakaan wdengan 

wmempromosikannya wagar wpemustaka wdapat wmemanfaatkan 

wperpustakaan wdengan wbaik wserta wdapat wmerubah wpandangan 

wmasyarakat wakan wpentingnya wperpustakaan.
84

 

3. Memperoleh wtanggapan wpositif wdari wpengguna wdalam wmempromosi 

wperpustakaan. w 

Dengan wmempromosikan wperpustakaan wdiharapkan wperpustakaan 

wmendapatkan wtanggapan wpositif wserta wmasukan wdari wpengguna, wdengan 

wmemberikan wtanggapan wdan wsaran wperpustakaan wdapat wmeningkatkan 

wkembali wkualitas wlayanan wyang wdiharapkan woleh wpengguna.
85

 

wTanggapan wtersebut wdapat wberupa wlike wdan wkomentar wdipostingan 

wakun wpromosi wperpustakaan.
86

 

Dari wpenjelasan wdi atas wdapat wdisimpulkan wbahwa wmanfaat wpromosi 

wperpustakaan wmemberikan wkemudahan wbagi wperpustakaan wuntuk wmeningkatkan 

wpenggunaan wperpustkaaan wserta wmemberikan wperubahan wpersepsi wkepada 

wpengguna wbahwa wpentingnyas wliterasi. wManfaat wpromosi wperpustakaan wjuga 

wmemudahkan wpenyebaran winformasi wkepada wpengguna wseperti wvisi wmisi, wsemua 
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85 Cliff Johanes Ruhukail and Tintien Koerniawati, “Persepsi Pustakawan Terhadap 

Transformasi Perpustakaan Berbasis Inklusi Sosial Pada Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan 

Provinsi Maluku,” Jurnal Ilmu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 23, no. 2 (2021): 79–94, 

https://doi.org/10.7454/JIPK.v23i2.002. 
86 Weni Meilita, “Pemanfaatan Website Dan Media Sosial Perpustakaan Dalam Layanan 

Referensi Perpustakaan Perguruan Tinggi,” Jurnal Ilmu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 

Universitas Indonesia 22, no. 1 (2020): 37–47, https://doi.org/10.7454/JIPK.v22i1.004. 



37 
 

 
 

wpenjelasa wtentang wperpustakaan, wbuku-buku wterbaru wyang wsiap wuntuk wdipinjam, 

wserta wkegiatan wyang wada wdiperpustakaan wseperti wseminar, wbedah wbuku, wpameran, 

wperlombaan wdan wlain wsebagainya. 

4. Tujuan wPromosi wPerpustakaan 

Tujuan wpromosi wperpustakaan wmenurut wQalyubi wdalam wGurroni wadalah 

wuntuk wmemperkenalkan wfungsi wperpustakaan wkepada wmasyarakat wpemakai, 

wmendorong wminat wbaca wdan wmendorong wmasyarakat wagar wmenggunakan wkoleksi 

wperpustakaan wsemaksimal wmungkin wdan wmenambah wjumlah worang wyang wgemar 

wmembaca, wmemperkenalkan wpelayanan wdan wjasa wperpustakaan wkepada 

wmasyarakat, wmemberikan wkesadaran wmasyarakat wakan wadanya wpelayanan 

wperpustakaan wdan wmenggunakannya, wserta wmengembangkan wpengertian 

wmasyarakat, wagar wmendukung wkegiatan wperpustakaan.
87

 

Selain witu, wtujuan wpromosi wperpustakaan wialah wuntuk wmenyadarkan 

wmasyarakat wtentang wpentingnya wperpustakaan wbagi wkehidupan.
88

 wEdsall wdalam 

wAfifah wdan wSantika wtujuan wpromosi wperpustakaan wyaitu wmemberikan wkesadaran 

wkepada wmasyarakat, wmendorong wmasyarakat wuntuk wmenggunakan wperpustakaan, 

wmengembangkan wpersepsi wmasyarakat wuntuk wmendukung wkegiatan wperpustakaan 

wdan wperannya wdalam wmasyarakat.
89

 wKemudian wmenurut wahli wperpustakaan 
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wSulistyo wBasuki wdalam wbuku wilmu wpengantar wperpustakaan wdapat wditerangkan 

wtujuan wkegiatan wpromosi wperpustakaan wyaitu:
90

 

 

1. Untuk wmenarik wperhatian. 

Untuk wmenarik wperhatian wpengguna, wperpustakaan wdapat 

wmenginformasikan wsegala wkegiatan wdan wlayanan wyang wada 

wdiperpustakaan.
91

 wSelain witu, wperpustakaan wdapat wmembuat wsebuah 

wprogram wdengan wmelibatkan wpengunjung wdengan wmengadakan 

wseminar wdan wperlombaan.
92

 

2. Untuk wmenciptakan wkesan. 

Memberikan wkesan wyang wbaik wketika wpengguna wberkunjung 

wdengan wpustakawan wyang wramah wdan winformatif wdapat 

wmenciptakan wkesan wkepada wpengguna wsehingga wpengguna wnyaman 

wberada wdi wperpustakaan.
93

 wSelain witu wjuga wpustakawan wdiharapkan 

wmemiliki wpengetahuan wyang wmumpuni wdalam wmemenuhi 

wkebutuhan wpemustaka wsehingga wketika wpemustaka wmembutuhkan 
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winformasi wpustakawan wdengan wcepat wuntuk wmemberikan wpetunjuk. 

w

94
 

3. Untuk wmembangkitkan wminat. 

Memperkenalkan wsegala winformasi wdan wsumber-sumber winformasi 

wyang wdimiliki wperpustakaan wkepada wmasyarakat wluas wagar wmereka 

wpada wakhirnya wberminat wmemanfaatkan wperpustakaan wsecara 

woptimal.
95

 wSelain witu whal wyang wdapat wmembangkitkan wminat 

wpengunjung wuntuk wdatang wkeperpustakaan wialah wdengan wgedung 

wyang wbagus, wtempat wyang wstrategis, wsuasana wperpustakaan wyang 

wmenarik, wruangan wyang wnyaman, wserta wfasilitas wyang wlengkap 

wseperti wwifi, wAC w(pendingin wruangan), wkoleksi wyang wlengkap wdan 

wlain-lain.
96

 

4. Untuk wmemperoleh wtanggapan. w 

Tanggapan wpengguna wsangat wdiperlukan wbagi wperpustakaan wuntuk 

wmeningkatkan wkualitas wlayanan wperpustakaan.
97

 wTanggapan 

wtersebut wdidapat wdengan wcara wmembuat wkotak wsaran watau wpun 

wmempromosikan wperpsuatakaan wmelalui wsosial wmedia wsehingga 
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wpemustaka wdapat wberinteraksi wdengan wmemberikan wtanggapan 

wberupa wlike wdan wkomen wmelalui wkonten wyang wdiposting.
98

 

Dari wpenjelasan wdi atas wdapat wdisimpulkan wbahwa wtujuan wdari wpromosi 

wdiperpustakaan wtidak wterlepas wuntuk wmemberikan wkesadaran wbagi wmasyarakat 

wagar wpola wpikir wmasyarakat wmenjadi wlebih wkritis wakan wpentingnya wliterasi. 

wSelain witu wjuga, wtujuan wpromosi wialah wsebagai wpenarik wperhatian wagar 

wpemustaka wtertarik wdatang wkeperpustakaan, wmemberikan wkesan wyang 

wmenyenangkan wbagi wpemustaka wdengan wmemberikan wlayanan wyang wbaik, 

wmeningkatkan wkunjungan wdiperpustakaan wagar wpemanfataan wperpustakaan 

wlebih wbanyak, wmemperkenalkan wseluruh wkegiatan wyang wada wdi wperpustakaan 

wmulai wdari wlayanan whingga wkoleksi. 

C. Evaluasi Sosial Media Terhadap Promosi Perpustakaan 

1. Pengertian Evaluasi 

Secara etimologi "evaluasi" berasal dan bahasa Inggris yaitu evaluation 

dari akar kata value yang berarti nilai atau harga. Pengertian evaluasi secara 

umum dapat diartikan sebagai proses sistematis untuk menentukan nilai sesuatu 

(ketentuan, kegiatan, keputusan, unjuk-kerja, proses, orang, objek dan yang 

lainnya) berdasarkan kriteria tertentu melalui penilaian. Untuk menentukan nilai 

sesuatu dengan cara membandingkan dengan kriteria, evaluator dapat langsung 

membandingkan dengan kriteria umum, dapat pula melakukan pengukuran 

terhadap sesuatu yang dievaluasi kemudian membandingkan dengan kriteria 

                                                           
98 Afifah and Santika, “Analisis Promosi Layanan Perpustakaan Digital ISabilulungan.” 
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tertentu. Dalam pengertian lain antara evaluasi, pengukuran, dan penilaian 

merupakan kegiatan yang bersifat hirarki.
99

 

Menurut Stufflebeam dan Guili dalam Andini menyatakan bahwa 

―evaluation is the process of delineating, obtaining, providing descriptive, and 

judgmental information about the worth and merit of some object’s goals, design, 

implementation, and impact in order to guide decision making, serve needs for 

accountability, and promote understanding of the invoeved phenomena”.
100

 

Menurut pernyatan tersebut evaluasi merupakan proses mendeskripsikan, 

mengumpulkan, dan menyajikan informasi yang menentukan nilai dan manfaat 

beberapa tujuan, proses, desain, implementasi dan dampak yang berguna untuk 

pembuatan keputusan, penyajian kebutuhan untuk pertanggung jawaban dan 

mempromosikan pemahaman terhadap fenomena yang terlihat. 

1. Tujuan Evaluasi 

Tujuan dari diadakannya evaluasi ialah untuk mengetahui apakah program 

yang sudah dijalankan tersampaikan kepada masyarakat dengan baik atau sesuai 

dengan target atau tujuan dari program tersebut.
101

 

1. Memberikan masukan untuk perencanaan program. 

2. Memberikan masukan untuk kelanjutan, perluasan, dan penghentian 

program. 

3. Memberi masukan untuk memodifikasi program. 

                                                           
99 Jamzanah Wahyu Widiyati dan Rizki Shofak Isnaini, ―Evaluasi Promosi Perpustakaan 

Terhadap Pemanfaatan digital library Universitas Muhammadiyah Magelang‖ LIBRARIA, Vol 

10, No 2 (2021) : 1-13 
100 Andini, “Evaluasi Penggunaan Instagram Sebagai Media Promosi Cafe Tandur Space 

Bernuansa Urban Farming Di Kota Semarang,‖ Skripsi 4, no. 02 (2024): 7823–30. 
101 Mayasari. “Laporan dan Evaluasi Penelitian”, ALACRITY, vol 1, no 2 (2021) :30-38. 
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4. Memperoleh informasi tentang faktor pendukung dan penghambat 

program. 

5. Memberi masukan untuk motivasi dan pembina pengelola dan pelaksana 

program. 

6. Memberi masukan untuk memahami landasan keilmuan bagi evaluasi 

program. 

 

2. Langkah-Langkah Evaluasi Penggunaan Sosial Media 

Kurniasih wdalam wYenianti wmengatakan wbahwa wpenggunaan wsosial wmedia 

wdi wperpustakaan dapat digunakan sebagai tahapan evaluasi sosial media terhadap 

promosi perpustakaan,wyaitu: w

102
 w w 

1. Meningkatkan wPengunjung wdan wPenggunaan wPerpustakaan 

Sosial wmedia wdimanfaatkan woleh wperpustakaan wsebagai wmedia 

wpromosi wdalam wmengenalkan wlayanan, wkoleksi, watau wkegiatan-kegiatan 

wyang wdilakukan woleh wperpustakaan wuntuk wmeningkatkan wmutu wlayanan 

wdan wminat wkunjung wperpustakaan.
103

Promosi wperpustakaan wyang 

wdilakukan wmelalui wmedia wsosial wakan wdapat wmenjangkau wlebih wluas wcalon 

wpengguna wyang wdatang wberkunjung wke wperpustakaan. w

104
 wPenyebaran 

winformasinya wakan wefektif wdan wefisien wserta wsangat wcepat wdengan wbiaya 

                                                           
  102 Yenianti, ―Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial Di Perpustakaan IAIN Salatiga.‖ 
103 Sarah Wulan Dari and Sri Rohyanti Zulaikha, “Pengaruh Promosi Perpustakaan Melalui 

Media Sosial Instagram Terhadap Minat Kunjung Pemustaka Di Perpustakaan Universitas Mercu 

Buana Yogyakarta,” Al-Kuttab: Jurnal Kajian Perpustakaan, Informasi Dan Kearsipan, vol 5, no. 

1 (2023): 21–30. 
104 Maretno and Marlini, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi 

Perpustakaan.” 
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wlebih wmurah, whal wini wmemberikan wkemudahan wbagi wperpustakaan wdalam 

wmempromosikan wsegala wkegiatan wyang wada wdi wperpustakaan.
105

 

2. Meningkatkan wInteraksi wDengan wPemustaka 

Sosial wmedia wmerupakan wmedia wuntuk wberinteraksi wsosial wantara 

wpengguna wsatu wdengan wpengguna wlainnya.
106

 wMenurut wVan wDijk wdalam 

wIsmail wdan wTheodora wmengatakan wbahwa wmedia wsosial wmerupakan wsebuah 

wplatform wyang wberfokuskan wpada weksistensi wpenggunanya wserta 

wmemfasilitasi wpengguna wdalam wmelakukan winteraksi wdengan wpengguna 

wlain.
107

 wSelain witu, wPemanfaatan wsosial wmedia wdijadikan wsebagai walternatif 

wpada wbeberapa wperpustakaan wuntuk wmempromosikan wperpustakaan 

wdengan wmembangun winteraksi wpustakawan wdengan wpemustakanya.
108

 w 

3. Kolaborasi wDengan wBerbagai wPihak w 

Van wDijk wdalam wLaugu wmenjelaskan wbahwa wmedia wsosial 

wmerupakan wplatform wmedia wyang wmemfokuskan wpada weksistensi 

wpengguna wyang wmemfasilitasi wmereka wdalam wberaktivitas wmaupun 

                                                           
105 Oktavia Lutfi Mu‘alifah, “Promosi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Menggunakan Instagram Sebagai Sarana Mendekatkan Masyarakat Pada Perpustakaan,” Jurnal 

Ilmu Perpustakaan,vol11,no.2(2023):80–89, 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jip/article/view/40250%0Ahttps://ejournal3.undip.ac.id/ind
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106 Kiantini, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Layanan Perpustakaan Di Masa 

Pandemi”, Jurnal Inovasi Strategi dan Model Pembelajaran, vol 1, no 1 (2021): 71-79 
107 Diva Ismail, Theodora, “Analisis Elemen AIDA Pada Media Sosial Instagram Sebagai 

Media Promosi Perpustakaan Di Dinas Arsip Dan Perpustakaan Kabupaten Bandung,” 

Palimpsest: Jurnal Ilmu Informasi Dan Perpustakaan, vol 12, no. 1 (2021): 38, 

https://doi.org/10.20473/pjil.v12i1.25152. 
108 Weni Meilita, “Pemanfaatan Website Dan Media Sosial Perpustakaan Dalam Layanan 

Referensi Perpustakaan Perguruan Tinggi,” Jurnal Ilmu Informasi, Perpustakaan, Dan Kearsipan 

Universitas Indonesia 22, no. 1 (2020): 37–47. 
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wberkolaborasi.
109

 wMedia wsosial wmencakup wstruktur wsosial wdi mana wdi 

wdalamnya worang-orang wdapat wsaling wberinteraksi wdan wberkolaborasi wantara 

wsatu wdengan wyang wlainnya.
110

 wTidak whanya witu, wKurniasih wdalam wPurwa 

wjuga wmenjelaskan wbahwa wperpustakaan wdapat wmemanfaatkan wpenggunaan 

wsosial wmedia wsebagai wsaran wapromosi wperpustakaan wuntuk wmembangun 

wjaringan wkerjasama wantar wperpustakaan wlain.
111

 

4. Mendapatkan wUmpan wBalik wSecara wLangsung w 

Kesempurnaan wkomunikasi wdengan wmedia wsosial wdapat wdibuktikan 

wdengan wadanya wfeedback wdari wpemustaka watau waudiens wyang wmendukung 

wterbentuknya wforum wdiskusi wantara wperpustakaan wdan wpemustaka wdengan 

wbegitu wperpustakaan wmendapatkan wpenilaian watau wumpan wbalik wdari 

wpemustaka wdalam wmenanggapi wpromosi wperpustakaan wdalam wbentuk 

wkonten.
112

 wUmpan wbalik wdapat wberupa wkomentar, wmemberikan wlike, 

wmembagikan wpesan wyang wtelah wdisampaikan, wmengikuti wakun, wdan wmenyalakan 

wnotifikasi. w

113
 wPemberian w‗like’ watau w‗dislike’ wtermasuk wdalam wfeedback 
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110 Idham Khalik M Lili Haryanti, “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Sarana 

Promosi Digital Perpustakaan Universitas Bengkulu,” Jurnal Perpustakaan Dan Informaswi 5, no. 

1 (2023): 1–23. 
111 IBG Purwa, “Pemanfaatan Media Sosial Menuju Masyarakat Cerdas Berpengetahuan,” 
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SAIZU,” Journal of Library and Information Science, vol 2, no. 1 (2022): 1–12, 
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wsederhana wsebagai wbentuk wapresiasi, wserta wefek wyang wdapat wdilihat wsecara 

wlangsung wdan wcepat.
114

 

5. Membantu wDalam wMeningkatkan wCitra wPerpustakaan. 

Dengan wpenggunaan wsosial wmedia wyang wbanyak wdigunakan woleh 

wpengguna, wperpustakaan wdapat wmeningkatkan wcitra wdan wmembantu 

wmeningkatkan wliterasi wserta wpengetahuan wpengguna. wDengan waktif wdi 

wsosial wmedia wperpustakaan wakan wterkesan wlebih wkekinian wdan wtidak wmelulu 

wkuno wdengan wmempromosikannya wdi wsosial wmedia.
115

 

Dalam wpenelitian wini, wpeneliti wmenggunkaan wteori wKurniasih wuntuk 

wmengevaluasi wpenggunaan wsosial wmedia wterhadap wpromosi wperpustakaan wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh. wDengan walasan wteori wini wcocok wdigunakan 

wuntuk wmengevaluasi wbagaimana wmanfaat wpenggunaan wsosial wmedia wterhadap 

wpromosi wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdan wpandangan 

wpemustaka wterhadap wakun wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh. 
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BAB wIII 

METODE wPENELITIAN 

A. Rancangan wPenelitian 

 

Penelitian wini wpeneliti wmenggunakan wjenis wevaluasi wdengan pendekatan 

wkualitatif. Penelitian wkualitatif wdidefinisikan wsebagai wsuatu wstrategi wpencarian 

wmakna, wpengertian, wkonsep, wkarakteristik, wgejala, wsimbol wmaupun wdeskripsi 

wtentang wsuatu wfenomena, wfokus wdan wmultimetode, wbersifat walami wdan wholistik, 

wmengutamakan wkualitas, wmenggunakan wbeberapa wcara, wserta wdisajikan wsecara 

wnaratif wdalam wpenelitian wilmiah.
116

 

Menurut wBogdan wdan wTaylor wdalam wWaruwu wmengatakan wbahwa 

wpenelitian wkualitatif wsebagai wprosedur wpenelitian wyang wmenghasilkan wdata 

wdeskriptif wberupa wkata-kata wtertulis watau wlisan wdari worang-orang wdan wperilaku 

wyang wdiamati.
117

 wSelanjutnya wCreswell wdalam wMurdiyanto wmenagatakan wbahwa 

wpenelitian wkualitatif wsebagai wproses wpenyelidikan wsuatu wfenomena wsosial wdan 

wmasalah wmanusia.
118

 w 

Pemilihan jenis penelitian kualitatif dimaksudkan untuk mengetahui 

hubungan antara penggunaan sosial media terhadap promosi perpustakaan. 
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Pemilihan jenis penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman 

mendalam tentang fenomena tersebut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Menurut 

Sukmadinata dalam Andini penelitian deskriptif kualitatif ditujukan untuk 

mendeskripsikan dan menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, baik 

bersifat alamiah maupun rekayasa manusia, yang lebih memperhatikan mengenai 

karakteristik, kualitas, keterkaitan antar kegiatan.
119

 Pendekatan deskriptif 

diperlukan untuk menjawab rumusan masalah di dalam penelitian skripsi ini 

yaituwbagaimana wmanfaat wpenggunaan wsosial wmedia wterhadap wpromosi 

wperpustakaan wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wpandangan wpemustaka 

wterhadap wakun wsosial wmedia wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wdan 

wkendala wapa wsaja wyang wdimiliki wpustakawan wdi wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh wdalam wmenggunakan wsosial wmedia wuntuk wmempromosikan 

wperpustakaan. 

B. Lokasi wdan wWaktu 

Penelitian wini wdilakukan wdi wDinas wPerpustakaan wdan wkearsipan wAceh wyang 

wberalamat wdi wJl. wTeuku wNyak wArief wNo.23, wLamgugob, wKec. wSyiah wKuala, wKota 

wBanda wAceh, wAceh. wJangka wwaktu wpenelitian wini wselama wsebulan wterhitung wmulai 

wtanggal w1 wMaret w2024. w 

Penulis wmemilih wlokasi wini wdikarenakan wperpustakaan wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmerupakan wsalah wsatu wperpustakaan wyang 

                                                           
119 Andini, ―Evaluasi Penggunaan Instagram Sebagai Media Promosi Cafe Tandur Space 
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wmenggunakan wsosial wmedia wsebagai wmedia wpromosi wperpustakaannya wdan wsudah 

wberlangsung wsejak wtahun w2018 wserta wpengikut wakun wsosial wmedianya wjuga wsudah 

wbanyak kurang lebih 5000-14.000 pengikut. 

C. Fokus wPenelitian 

Menurut wSugiyono wdalam wSantoso wfokus wpenelitian wdalam wpenelitian 

wkualitatif wdidasarkan wterhadap wpembaruan winformasi wyang wakan wdiperoleh wdari 

wkondisi wdi wlapangan. wDalam wpenelitian wkualitatif wfokus wpenelitiannya wadalah 

wpusat wkajian wdan wjuga wobjek wyang wmenjadi wpermasalahan wdalam wpenelitian. w

120
  

Penelitian wini wberfokus wpada mengevaluasi manfaat wpenggunaan wsosial 

wmedia wterhadap wpromosi wperpustakaan wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan 

wAceh. Dengan menggunakan teori Kurniasih untuk melihat manfaat penggunaan 

sosial media terhadap promosi perpustakaan, yaitu meningkatkan pengunjung dan 

penggunaan perpustakaan, meningkatkan interaksi dengan pemustaka, kolaborasi 

dengan berbagai pihak, mendapatkan umpan balik secara langsung, dan 

membantu dalam meningkatkan citrea perpustakaan. 

D. Subjek wdan wObjek wPenelitian 

1. Subjek wPenelitian 

Menurut wArikunto wdalam wWirayuda, wDarmaji, wdan wKurniawan 

wmengatakan wbahwa wsubjek wpenelitian wmerupakan wsubjek wyang wditunjuk wuntuk 

                                                           
120 RCW SANTOSO, “Satuan Gugus Tugas Provinsi Jawa Tengah Dalam 
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wditeliti woleh wpeneliti.
121

 wPenentuan wsubjek wpenelitian watau wresponden wdalam 

wpenelitian wini wdengan wcara wpurposive wsampling. w 

purposive wsampling wmerupakan wteknik wpenentuan watau wpemilihan wsampel 

wuntuk wtujuan wtertentu, watau wsampel wditetapkan wsecara wsengaja woleh wpeneliti. 

wDalam wpenentuan wsampel wbiasanya wdidasarkan watas wkriteria wtertentu watau 

wpertimbangan wtertentu wdari wpeneliti wtentang wtujuan wyang wakan wdicapai.
122

 wAlasan 

wpeneliti wmenggunakan wpurposive wsampling wialah wuntuk wmendapatkan wsubjek 

wyang wmewakili wtujuan wpenelitian wyang wdilakukan wdan wsubjek wyang wmemenuhi 

wkriteria wdalam wmemberikan winformasi wyang wdibutuhkan wpeneliti. w 

Adapun wmenjadi winforman watau wsubjek wdi wpenelitian wini wialah w7 worang 

wyang wterkediri wdari w1 worang wpengelola wakun wsosial wmedia w(admin) wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, w1 worang wkoordinator wpromosi wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wdan w5 worang wpemustaka wyang wmengikuti 

wakun wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh. 

 

2. Objek wPenelitian 

Menurut wArikunto wdalam wWirayuda, wDarmaji, wdan wKurniawan 

wmengatakan wbahwa wobjek wpenelitian wmerupakan wsesuatu wyang wmerupakan winti 
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Process Skills and Students’ Creative Thinking Ability In Science Lessons,” Attractive : Innovative 
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wdari wproblematika wpenelitian.
123

 wObjek wpenelitian wini wialah wpenggunaan wsosial 

wmedia wterhadap wpromosi wperpustakaan wdi wdinas wperpustakaan wdan wkearsipan 

waceh. 

E. Sumber wData 

Sumber wdata wdalam wpenelitian wmerupakan wfaktor wyang wterpenting, wkarena 

wsumber wdata wakan wmenyangkut wkualitas wdari whasil. wOleh wsebab witu, wsumber wdata 

wmenjadi wbahan wpertimbangan wdalam wpenentuan wmetode wpengumpulan wdata. 

wBerdasarkan wsumbernya wdata wdapat wdigolongkan wmenjadi wdua, wyaitu wdata wprimer 

wdan wsekunder. wBerikut wpenjelasan wmengenai wdata wprimer wdan wsekunder w: 

1. Data wPrimer 

Purhantara wdalam wKaharuddin wmengatakan wbahwa wdata wprimer 

wmerupakan wdaya wyang wdiperoleh wlangsung wdari wsubjek wpenelitian, wdalam whal 

wini wpeneliti wmendapatkan wdata watau winformasi wsecara wlangsung wdengan 

wmenggunakan winstumen-instrumen wyang wtelah wditetapkan wdengan wtujuan 

wuntuk wmenjawab wpertanyaan-pertanyaan wpeneliti.
124

 wPada wpenelitian wini 

wmenjawab wdata wprimer wdari whasil wwawancara wdengan wpengelola wakun wsosial 

wmedia wdan wkoordinator wpromosi wserta wpemustaka wdi wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh. 

2. Data wSekunder 

Moehar wdalam wZulfikri wmengatakan wbahwa wdata wprimer wmerupakan wdata 

wyang wtelah wtersedia wdalam wberbagai wbentuk. wData wsekunder wumumnya wberupa 

                                                           
123 Ricky Purnama Wirayuda, Darmaji, ―Identification of Science Process Skills and 

Students‘ Creative Thinking Ability In Science Lessons.‖ 
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wbukti, wcatatan watau wlaporan whistoris wyang wtelah wtersusun wdalam warsip wyang 

wdupublikasikan wdan wyang wtidak wdi wpublikasikan.
125

 wPada wpenelitian  wini, wyang 

wmenjadi wdata wsekunder wialah wberupa wdokumentasi bukti wwawancara wdengan 

winforman dan dokumentasi data pengunjung sebelum dan sesudah 

menggunakan sosial media sebagai media promosi perpustakaan serta 

dokumtasi wakun wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh. W 

f. Teknik wPengumpulan wData 

Dalam wpenelitian wini wmetode wyang wdigunakan wpeneliti wuntuk 

wmengumpulkan wdata wialah wsebagai wberikut w: 

a. Wawancara w 

Kerlinger wdalam wbuku wSaat wdan wMania wmenyatakan wbahwa wwawancara 

w(interview) wadalah wsituasi wperan wantar-pribadi wbersemuka w(face wto wface), 

wketika wseseorang, wyakni wpewawancara wmengajukan wpertanyaan-pertanyaan 

wyang wdirancang wuntuk wmemperoleh wjawaban-jawaban wyang wrelevan wdengan 

wmasalah wpenelitian wkepada wseseorang wyang wdiwawancara, watau wresponden.
126

 

Penelitian wini wpeneliti wmewawancarai wpengelola wakun wsosial wmedia wdi 

wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wdan wpustakawan wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wserta w3 worang wpemustaka wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wuntuk wmenggali winformasi wmengenai 

wmanfaat wpenggunaan wsosial wmedia wterhadap wpromosi wperpustakaan wdi wDinas 
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wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, w wpandangan wpemustaka wterhadap wakun 

wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wserta wkendala wyang 

wdihadapi woleh wpustakawan wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdalam 

wmenggunakan wsosial wmedia wuntuk wmempromosikan wperpustakaan. 

Panduan wwawancara wdi wpenelitian wini, wpeneliti wmenggunakan wteori 

wKurniasih wdalam wYenianti wtahun w2019 wmengenai wmanfaat wpenggunaan wsosial 

wmedia wdi wperpustakaan wsebagai wacuan wpada wproses wwawancara. wPeneliti 

wmemilih wteori wini wkarena wcocok wuntuk wmendapatkan wfenomena wpenelitian 

wdalam wmenjawab wmasalah wpenelitian. 

 

 

 

Table w3.1 wIndikator wPenelitian wBerdasarkan wTeori wKurniasih wuntuk 

wWawancara wdengan wPengelola wAkun wSosial wMedia wdan wKoordinator 

wPromosi wDi wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh. 

No Indikator Komponen w Pernyataan 

1. Meningkatkan 

wpengunjung wdan 

wpenggunaan 

wperpustakaan 

Promosi wmelalui 

wkonten wdisosial 

wmedia wyang wdapat 

wmenjangkau waudien 

wlebih wluas wsehingga 

wmemudahkan 

wperpustakaan wuntuk 

wmengenalkan 

wseluruh wkegiatan 

wyang wada 

wdiperpustakaan 

wuntuk wmeningkatkan 

wpengunjung wserta 

wpenggunaan 

1. Upaya wyang 

wdilakukan 

wperpustakaan 

wuntuk 

wmeningkatkan 

wpengunjung 

wdengan 

wmemanfaatkan 

wsosial wmedia w 

2. Upaya wyang 

wdilakukan 

wperpustakaan 

wuntuk 

wmeningkatkan 
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wperpustakaan. wpenggunaan 

wperpustakaan 

wdengan 

wmemanfaatkan 

wsosial wmedia w 

3. Followers wdi 

wsosial wmedia 

wmenjadi 

wpengunjung waktif 

wdiperpustakaan w 

 

2. Meningkatkan winteraksi 

wdengan wpemustaka 

 

Memanfaatkan wsosial 

wmedia wdengan 

wmemposting wkonten 

wdalam 

wmempromosikan 

wperpustakaan wguna 

wdapat wmembangun 

winteraksi wantara 

wpustakawan wdengan 

wpemustaka. 

1. Dengan wadanya 

wkonten wdi wsosial 

wmedia 

wpustakawan wlebih 

waktif wberinteraksi 

wdengan 

wpemustaka w 

2. Konten wsosial 

wmedia wdapat 

wmemberikan 

wkemudahan wbagi 

wpemustaka wuntuk 

wberkomunikasi 

wdengan 

wpustakawan 

wapabila 

wpemustaka 

wkesulitan wdalam 

wmenemukan 

wsumber 

wimformasi w 

 

3. Kolaborasi wdengan 

wberbagai wpihak 

Konten wsosial wmedia 

wdimanfaatkan wuntuk 

wmempromosikan 

wperpustakaan wserta 

wmembangun 

wjaringan wkerjasama 

wantar wperpustakaan 

wlain. 

1. Penggunaan wsosial 

wmedia wsebagai 

wbentuk wpromosi 

wperpustakaan 

wterhadap wpihak 

wluar wuntuk 

wmemudahkan 

wperpustakaan 

wdalam 

wmembangun 

wjejaring 

wkerjasama 

2. Dengan 

wmemposting 

wkonten wdi wsosial 

wmedia 

wperpustakaan 
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wdapat wmenarik 

wperhatian wpihak 

wlain wuntuk 

wberkolaborasi 

 

4. Mendapatkan wumpan 

wbalik wsecara wlangsung 

Memanfaatkan wsosial 

wmedia wguna wuntuk 

wmendapatkan 

wfeedback watau 

wpenilaian wdari 

wpemustaka wdalam 

wmenanggapi 

wpromosi 

wperpustakaan wdalam 

wbentuk wkonten. 

1. Postingan wkonten 

wdi wsosial wmedia 

wdapat wmenarik 

wperhatian 

wpemustaka 

wsehingga 

wpemustaka wdapat 

wmemberikan 

wumpan wbalik 

wsecara wlangsung 

wberupa wlike, 

wcoment wdan wshere 

 

5. Membantu wdalam 

wmeningkatkan wcitra 

wperpustakaan 

Perpustakaan wyang 

waktif 

wmempromosikan 

wperpustakaan 

wmelalui wkonten 

wsosial wmedia wakan 

wterkesan wkekinian 

wdan wtidak wterlihat 

wkuno wdipandangan 

wpemustaka. 

1. Setelah 

wmemposting 

wkonten wdisosial 

wmedia wdapat 

wmemberikan 

wkesan wbaik 

wsehingga 

wmeningkatkan 

wcitra 

wperpustakaan wdi 

wmasyarakat 

2. Konten wpromosi 

wperpustakaan 

wdisosial wmedia 

wdapat wmerubah 

wtanggapan 

wmasyarakat wakan 

wpentingnya 

wperpustakaan 

6. w Kendala wsaat wmelakukan 

wpromosi wperpustakaan 

wdi wsosial wmedia 

 

Dalam wmelakukan 

wkegiatan wpromosi 

wperpustakaan 

wmelalui wsosial 

wmedia wtidak wterlepas 

wdari wadanya 

whambatan w 

1. Selama 

wmelakukan 

wpromosi wdisosial 

wmedia, wkendala 

wapa wyang 

wdihadapi 

wpustakawan w 

2. Bagaimana wcara 

wpustakawan 

wdalam wmengatasi 

whambatan wyang 

wterjadi wketika 

wmelakukan 
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wkegiatan wpromosi 

wdi wsosial wmedia w w 

 

 

Table w3.2 wIndikator wPenelitian wBerdasarkan wTeori wKurniasih wuntuk 

wWawancara wdengan wpemustaka wDi wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan 

wAceh. 

No Indikator Komponen w Pernyataan 

1. Meningkatkan 

wpengunjung wdan 

wpenggunaan 

wperpustakaan 

Promosi wmelalui 

wkonten wdisosial 

wmedia wyang wdapat 

wmenjangkau waudien 

wlebih wluas wsehingga 

wmemudahkan 

wperpustakaan wuntuk 

wmengenalkan 

wseluruh wkegiatan 

wyang wada 

wdiperpustakaan 

wuntuk wmeningkatkan 

wpengunjung wserta 

wpenggunaan 

wperpustakaan. 

1. Setelah wmelihat 

wkonten wdi wsosial 

wmedia 

wperpustakaan wdi 

wDinas 

wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh 

wmembuat 

wmasyarakat 

wtertarik wuntuk 

wberkunjung wke 

wperpustakaan 

2. Setelah wmelihat 

wkonten wdi wsosial 

wmedia 

wperpustakaan wdi 

wDinas 

wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh 

wmembuat 

wmasyarakat 

wdatang wke 

wperpustakaan 

wuntuk 

wmemanfaatkan 

wperpustakaan 

wdengan wbaik 

 

2. Meningkatkan winteraksi 

wdengan wpemustaka 

 

Memanfaatkan wsosial 

wmedia wdengan 

wmemposting wkonten 

wdalam 

wmempromosikan 

wperpustakaan wguna 

wdapat wmembangun 

winteraksi wantara 

wpustakawan wdengan 

wpemustaka. 

1. Setelah wmelihat 

wkonten wdi wsosial 

wmedia 

wperpustakaan wdi 

wDinas 

wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh 

wpemustaka waktif 

wbertanya wseputar 

winformasi wyang 
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wdibutuhkan 

wkepada 

wpustakawan 

2. Dengan wadanya 

wkonten wdi wsosial 

wmedia 

wmemudahkan 

wpemustaka wdalam 

wmengetahui 

wsemua winformasi 

wyang wada wdi 

wperpustakaan 

 

3. Kolaborasi wdengan 

wberbagai wpihak 

Konten wsosial wmedia 

wdimanfaatkan wuntuk 

wmempromosikan 

wperpustakaan wserta 

wmembangun 

wjaringan wkerjasama 

wantar wperpustakaan 

wlain. 

1. Dengan wadanya 

wkonten wdisosial 

wmedia 

wperpustakaan 

wdapat 

wmemberikan 

wdampak wyang 

wdirasakan wpada 

wpemustaka 

wmelalui wkegiatan 

wkolaborasi wseperti 

wkolaborasi 

wseminar, 

wroadshow wserta 

wkegiatan wlainnya 

 

4. Mendapatkan wumpan 

wbalik wsecara wlangsung 

Memanfaatkan wsosial 

wmedia wguna wuntuk 

wmendapatkan 

wfeedback watau 

wpenilaian wdari 

wpemustaka wdalam 

wmenanggapi 

wpromosi 

wperpustakaan wdalam 

wbentuk wkonten. 

1. Pemustaka waktif 

wdalam wmengikuti 

wkonten-konten 

wyang wdi wposting 

woleh wperpustakaan 

2. Ketika 

wperpustakaan 

wmemposting 

wkonten wdi wsosial 

wmedia wpemustaka 

waktif wdalam 

wmemberikan 

wfeedback wberupa 

wlike, wcoment, wdan 

wshere 

 

5. Membantu wdalam 

wmeningkatkan wcitra 

wperpustakaan 

Perpustakaan wyang 

waktif 

wmempromosikan 

wperpustakaan 

wmelalui wkonten 

1. Setelah wmelihat 

wkonten 

wperpustakaan 

wmembuat 

wpemustaka wsadar 
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wsosial wmedia wakan 

wterkesan wkekinian 

wdan wtidak wterlihat 

wkuno wdipandangan 

wpemustaka. 

wakan wpentingnya 

wperpustakaan 

2. Konten 

wperpustakaan wdi 

wsosial wmedia 

wdapat 

wmemberikan 

wkesan wbaik 

wsehingga 

wmeningkatkan 

wcitra wperpustaan 

 

b. Dokumentasi w 

Muhammad wdalam wArdiansyah, wRisnita, wdan wJailani wmengatakan wbahwa 

wteknik wdokumentasi wdigunakan wuntuk wmengumpulkan wdata wberupa wdata-data 

wtertulis wyang wmengandung wketerangan wdan wpenjelasan wserta wpemikiran 

wtentang wfenomena wyang wmasih waktual wdan wsesuai wdengan wmasalah 

wpenelitian.
127

 w 

Teknik wdokumentasi wdigunakan wberproses wdan wberawal wdari wmenghimpun 

wdokumen, wmemilih-milih wdokumen wsesuai wdengan wtujuan wpenelitian, 

wmencatat wdan wmenerangkan, wmenafsirkan wdan wmenghubung-hubungkan 

wdengan wfenomena wlain, wbaik wberupa wsumber wtertulis, wfoto, wfilm, wdan wkarya-

karya wmonumental wyang wmemberikan winformasi wbagi wproses wpenelitian.
128

 

wPenulis wmelakukan wpengumpulan wdata wuntuk wmenunjang wkelengkapan wdata 

wyaitu wfhoto wwawancara wdengan  winforman wserta wdokumen wakun wsosial wmedia 

wsebagai wmedia wpromosi wperpustakaan  wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan  

wAceh. 

 

                                                           
127 M.Syahran Jailani, Ardiansyah, Risnita, “Teknik Pengumpulan Data Dan Instrumen 

Penelitian Ilmiah Pendidikan Pada Pendekatan Kualitatif Dan Kuantitatif,” Jurnal Pendidikan 

Islam 1, no. 2 (2023): 1–9. 
128 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2002). 
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g. Teknik wAnalisis wData 

Analisis wdata wberdasarkan wpendapat wMuhadjir wdalam wAhmad wdan 

wMuslimah wadalah wusaha wmenemukan wdan wmengganti wdengan wsistematik wdata 

whasil wwawancara, wobservasi, wdan wdokumentasi wsehingga wpeneliti wdapat 

wmemahami wtentang wkasus wyang wsedang wditeliti wdan wdapat wdisajikan wuntuk wtemuan 

wakan wdating.
129

 wTeknik wanalisis wdata wpada wpenelitian wini wpeneliti wmenggunakan 

wreduksi wdata, wpenyajian wdata, wdan wpenarikan wkesimpulan. 

1. Reduksi wData 

Reduksi wdata wadalah wproses wpemilihan, wpemustan wperhatian wpada 

wpenyederhanaan, wpengabstrakan wdan wtransformasi wdata wkasar wyang 

wmuncul wdari wcatatan-catatan wtertulis wdi wlapangan. wProses wini wberlangsung 

wterus wmenerus wselama wpenelitian wberlangsung, wbahkan wsebelum wdata 

wbenar-benar wterkumpul wsebagaimana wterlihat wdari wkerangka wkonseptual 

wpenelitian, wpermasalahan wstudi, wdan wpendekatan wpengumpulan wdata wyang 

wdipilih wpeneliti.
130

 

Menurut wSugiyono wreduksi wdata wadalah wmerangkum, wmemilih whal-

hal wyang wpokok, wmemfokuskan wpada whal-hal wyang wpenting wyang wsesuai 

wdengan wtopik wpenelitian, wmencari wtema wdan wpolanya, wpada wakhirnya 

wmemberikan wgambaran wyang wlebih wjelas wdan wmempermudah wuntuk 

wmelakukan wpengumpulan wdata wselanjutnya.
131

 

Reduksi wpada wpenelitian wini wialah wmeringkas, wmencatat wsemua 

winformasi wdan wdata, wkemudian wmenentukan wdata wyang wpenting wsesuai 

wdengan wfokus wpenelitian wserta wmampu wmenjawab wpertanyaan wdari 

wrumusan wmasalah. wKemudian whasil wdari wreduksi wdata wakan wmemunculkan 

                                                           
129 Ahmad and Muslimah, “Memahami Teknik Pengolahan Dan Analisis Data Kualitatif,” 

Proceedings 1, no. 1 (2021): 173–86. 
130 Ahmad Rijali, ―Analisis Data Kualitatif,‖ Jurnal UIN Antasari 17, no. 33 (2019): 81–95. 
131 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2010). 
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wgambaran wyang wjelas wdan wmemberikan wkemudahan wbagi wpeneliti wdalam 

wmengumpulkan wdata wyang wdibutuhkan. 

2. Penyajian wData 

Penyajian wdata wadalah wproses wpenyusunan winformasi wsecara 

wsistematik wdalam wrangka wmemperoleh wkesimpulan-kesimpulan wsebagai 

wtemuan wpenelitian. wPenyajian wdata wdimaksudkan wagar wmemudahkan wbagi 

wpeneliti wuntuk wmelihat wgambaran wsecara wkeseluruhan watau wbagian-bagian 

wtertentu wdari wpenelitian.
132

 

Bentuk wpenyajian wdata wkualitatif wdapat wberupa wteks wnaratif 

wberbentuk wcatatan wlapangan, wmatriks, wgrafik, wjaringan, wdan wbagan. 

wBentuk-bentuk wini wmenggabungkan winformasi wyang wtersusun wdalam wsuatu 

wbentuk wyang wpadu wdan wmudah wdiraih, wsehingga wmemudahkan wuntuk 

wmelihat wapa wyang wsedang wterjadi, wapakah wkesimpulan wsudah wtepat watau 

wsebaliknya wmelakukan wanalisis wkembali.
133

 

Penyajian wdata wdalam wpenelitian wini wialah wdengan wmelakukan wcara 

wmenampilkan wdata wdalam wbentuk wnarasi wuntuk wmenarik wkesimpulan wdari 

winformasi wyang wterstruktur, wsehingga wpeneliti wdapat wmemilih wuntuk 

wmenyajikan wdata wdalam wbentuk wnarasi wdan wbegan wagar wlebih wmudah wuntuk 

wdipahami winformasi wyang wpeneliti wsampaikan. 

 

3. Penarikan wKesimpulan 

Penarikan wkesimpulan wini wdilakukan wsetelah wkegiatan wanalisis wdata 

wyang wberlangsung wdi lapangan wmaupun wsetelah wselesai wdi lapangan. wSelain 

witu wpenarikan wkesimpulan wini wharus wberdasarkan wanalisis wdata. wBaik wyang 

wberasal wdari wcatatan wlapangan, wobservasi, wdokumentasi wdll wyang wdidapat 

wdari whasil wpenelitian wdi wlapangan.
134

 

Menurut wSugiyono wkesimpulan wdalam wpenelitian wkualitatif wdapat 

wmenjawab wrumusan wmasalah wyang wdirumuskan wsejak wawal, wtetapi 

                                                           
132 Zainal Arifin, Penelitian Pendidikan Metode Dan Paradigma Baru (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2021). 
133 Rijali, ―Analisis Data Kualitatif.‖ 
134 Ahmad Tanzeh dan Suyetno, Dasar-Dasar Penelitian (Surabaya: Elkaf, 2007). 
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wmungkin wjuga wtidak, wkarena wseperti wtelah wdikemukakan wbahwa wmasalah 

wdan wperumusan wmasalah wdalam wpenelitian wkualitatif wmasih wbersifat 

wsementara wdan wakan wberkembang wsetelah wpenelitian wberada wdi 

lapangan.
135

 

Penelitian wini wpenulis wmeringkas wdata wyang wtelah wdidapat wdari whasil 

wpengerjaan wdan wanalisis wdata wserta wmenyusunnya wdengan wmemfokuskan 

wpada wpoin wpenting wsaja. wKemudian, wpeneliti wmembuat wkesimpulan 

wberdasarkan wdata wpenting wdan wmemberikan wpenjelasan wyang wdimaksudkan 

wserta wmenyertakan wmakna wyang wdapat wdisusun wmenjadi wkalimat wdeskriptif 

wyang wmudah wdipahami woleh wpeneliti wdan wpembaca wlain. 

  

                                                           
135 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. 
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BAB wIV 

HASIL wPENELITIAN wDAN wPEMBAHASAN 

 

A. Gambaran wUmum wLokasi wPenelitian 

1. Profil wDinas wPerpustakaan wdan wkearsipan wAceh 

Dinas wPerpustakaan wdan wkearsipan wAceh wberlokasi wdi wJl. wTeuku wNyak 

wArief wNo.23, wLamgugob, wKec. wSyiah wKuala, wKota wBanda wAceh. wGedung wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wterdapat w4 wlantai wdan wbasement wyaitu wterkediri 

wdari wlantai w1 wyang wmenyediakan wlayanan wsirkulasi, wmushalla, wruang wbaca 

wfisabilitas, wdll. wLantai w2 wyang wmenyediakan wruang wremaja, wruang wreferensi, wdan 

wruang wanak-anak. wDan wdi wlantai w3 wterdapat wruang wmultimedia wdan wruang wbioskop. 

2. Sejarah wDinas wPerpustakaan wdan wkearsipan wAceh 

  Dinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdikedirikan wpada wtahun w1969, 

wsebuah winstitusi wperpustakaan wbernama wPerpustakaan wNegara wdikedirikan wdi 

wkantor wperwakilan wDepartemen wPendidikan wdan wKebudayaan wDaerah wIstimewa 

wAceh. wPerpustakaan wtersebut wberlokasi wdi wsebuah wruangan wseluas w12 wmeter 

wpersegi, wdengan wjumlah wkoleksi wsebanyak w80 wdan wdioperasikan woleh wdua 

wpegawai. wPerpustakaan wini wjuga wterus wberganti wnama wsejak wtahun w1979-2001. 

wDitahun w2007 wperubahan wperaturan wpemerintah wnomor w41 wtahun  w2007  wtentang  

worganisasi  wdan  wperangkat  wdaerah  wdan  wqanun  wnomor  w5  wtahun  w2007  

wtentang  wsusunan  worganisasi  wdan  wtata  wdinas,  wyang  wdi mana  wBadan  

wPerpustakaan  wProvinsi  wNanggroe  wAceh  wDarussalam  wbergabung  
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wdengan  wBadan  wArsip  wProvinsi  wNanggroe  wAceh  wDarussalam.  wSejak 

wterbentuknya wBadan wArsip wdan wPerpustakaan wAceh wpada wtahun w2008, wtelah 

wterjadi wbeberapa wpergantian wpimpinan whingga wtahun w2016. wPada wawal wtahun 

w2017, wBadan wArsip wdan wPerpustakaan wAceh wresmi wmenggantikan wnamanya 

wmenjadi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh.
136

 

3. Visi  wMisi  wDinas wPerpustakaan wdan wkearsipan wAceh 

 Visi wdan wmisi wdari wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wadalah 

wsebagai wberikut: 

1) Visi 

Terwujudnya wAceh wyang wdamai wdan wsejahtera wmelalui wpemerintahan wyang 

wbersih, wadil wdan wmelayani. 

2) Misi 

a) Memberdayakan warsip wsebagai wtulang wpunggung wmanajemen wdan wbukti 

wakuntabilitas wkinerja wpemerintah waceh. 

b) Meningkatkan wpelayanan wdan wsarana wkearsipan wdan wperpustakaan 

c) Menggali, wMenyelamatkan, wMelestarikan wdan wmemamfaatkan wkhasanah 

wbudaya waceh wdan wnilai-nilai wdinul wislam. 

d) Meningkatkan wkemampuan wdan wprofesionalisme waparatus wkearsipan wdan 

wperpustakaan. 

e) Membina wdan wmengembangkan wminat wdan wbudaya wbaca. 

                                                           
136 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, ―Sejarah,‖ n.d., 

https://arpus.acehprov.go.id/?page_id=114. 
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f) Masyarakat wmeningkatkan wperan wperpustakaan wsebagai wsarana wdan 

wpembangunan wSDM. 

g) Membina wkerja wsama wkearsipan wdan wperpustakaan wdidalam wdan wluar 

wnegeri.
137

 

 

4. Struktur wOrganisasi wDinas wPerpustakaan wdan wkearsipan wAceh 

  w w w wGambar w4.1 wstruktur worganisasi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh.
138

 

5. Sosial wMedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh 

  Dinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmemiliki w4 wsosial wmedia wyang 

waktif wdi wtahun w2018 whingga wsekarang. wJenis wsosial wmedia wtersebut wyaitu 

wInstagram, wFacebook, wTwiter, wdan wYoutube. w wNamun wdari wke- w4 wsosial wmedia 

                                                           
137 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, ―Visi Misi,‖ n.d., 

https://arpus.acehprov.go.id/?page_id=13. 
138 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, ―Struktur Organisasi,‖ n.d., 

https://arpus.acehprov.go.id/?page_id=17. 
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wtersebut wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wlebih waktif wdi wakun wsosial 

wmedia wInstagram. 

 

 Gambar w4.2 wYouTube wDPKAA   Gambar w4.3 wFacebook wDPKA 

 

Gambar w4.4 wInstagram wDPKA    w  Gambar w4.5 wTwiter wDPKA 

 

  Sosial wmedia wtersebut wdibuat wdengan wtujuan wuntuk wmelakukan wpromosi 

wperpustakaan wdengan wsasaran wlebih wluas, wsosialisasi wperpustakaan, wdan wsarana 

wkomunikasi wlangsung wdengan wpengunjung. wKonten wyang wdiunggah wdi wsosial 

wmedia wbiasanya wseputar winformasi wlayanan wperpustakaan wdan wkegiatan wsosial. 
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wFollowers wdi wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wjuga wmemberikan 

wbeberapa wfeedback wberupa wlike, wcoment, wshere, wdan wmelalui wmessage. 

A. Hasil wPenelitian 

  Hasil wpenelitian wini wakan wmemaparkan whasil wpenelitian wyang wpeneliti 

wlakukan wdengan wtujuan wmendapatkan wdata wserta wdapat wmenjawab wdari wbeberapa 

wrumusan wmasalah. wData wyang wdiperoleh wpeneliti wkumpulkan wdari whasil 

wwawancara wdengan w1 wkoordinator wdan w1 wadmin wsosial wmedia wpromosi 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wdan w5 wpengunjung 

wperpustakaan wyang wmengikuti wakun wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh. wAdapun whasilnya wakan wdipaparkan wsebagai wberikut w: 

1.  wManfaat wpenggunaan wsosial wmedia wterhadap wpromosi wperpustakaan 

a. Meningkatkan wpengunjung wdan wpemanfaatan wperpustakaan 

  Sosial wmedia wsebagai wsalah wsatu walternatif wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wsebagai wmedia wpromosi wdengan wtujuan wuntuk 

wmenyebarluaskan winformasi wperpustakaan wserta wdapat wmeningkatkan wpengunjung 

wdan wmeningkatkan wcitra wperpustakaan wdari wpandangan wmasyarakat. wPernyataan 

wtersebut wsesuai wdengan whasil wwawancara wyang wpeneliti wlakukan wdengan 

wkoordinator wpromosi wperpustakaan wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, 

wkoordinator wtersebut wmengatakan w: 

―Banyak wcara wyang wkami wlakukan wuntuk wmempromosikan wperpustakaan wsalah 

wsatunya wsosial wmedia wyang wbanyak wpeminatnya wsekarang. wPenyebarannya wjuga 

wcepat wdan wtidak wperlu wbiaya wmahal, wdengan wrutin wmembagikan winformasi 

wseputar wperpustakaan wdan wmembuat wkonten wyang wmenarik wsehingga worang wyang 
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wmelihat wkonten wkami wdi wsosial wmedia wtertarik wuntuk wdatang wkeperpustakaan 

wserta wmenggunakan wfasilitas wyang wada wdiperpustakaan‖
139

 

  Followers wyang wbanyak wmerupakan wsalah wsatu wtujuan wsetiap wpengguna 

wsosial wmedia wyang wdigunakan wsebagai wmedia wpromosi. wKetika wfolowers wakun 

wsudah wbanyak wmaka walgoritma wsosial wmedia wdapat wmenyebar wluaskan wkonten-

konten wtersebut wke wpengguna wlain wsehingga wmemungkinkan wkunjungan wakun wakan 

wmeningkat wdan wberpeluang wmenjadi wfollowers wbaru. whal wtersebut wsesuai wdengan 

wpernyataan wkoordinator wpromosi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Followers wdisosial wmedia wkami witu wreal, wkami wmemanfaatkan wpengunjung wyang 

wdatang wkeperpustakaan wdengan wkami wmeminta wuntuk wmengikuti wakun wsosial 

wmedia wkami, wnamun wtidak wada wpaksaan wuntuk wmengikuti wakun wsosial wmedia 

wkami wtapi wdengan wbegitu wmenjadi wpeluang wkami wuntuk wmemancing walgoritma 

wsosial wagar wkontennya wFYP w(for wyour wpage) wdan wbanyak wditonton. wTidak wsemua 

wfollowers wsosial wmedia waktif wdatang wkeperpustakaan wkarena wsebagiannya 

wpengunjung wperpustakaan wdatang wberulang wkali wkarena wkenyamanan 

wperpustakaan wsekarang‖
140

 

  Hal wserupa wjuga wdidukung woleh wadmin wsosial wmedia wperpustakaan wdinas 

wperpustakaan wdan wkearsipan waceh wyang wmengatakan w: w w    

―Ya, wseperti wkita wketehui wsekarang wsemua wserba wdigital, wmakanya wmembuat 

wkonten wdi wsosial wmedia wadalah wsalah wsatu wcara wuntuk wmeningkatkan wpengunjung 

woleh wsebab witu wkami wmemanfaatkan wmedia wsosial wuntuk wmempromosikan 

                                                           
139 Ikhsan Pratama, Koordinator Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 29 April 2024. 
140 Ibid 
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wperpustakaan. wMelalui wkonten-koten wyang wkami wposting wsupaya wmasyarakat 

wlebih wmengenal wperpustakaan wdan wtertarik wuntuk wmengunjungi wperputakaan.‖
141

 

  Kemudian wArif wjuga wmenambahkan w: 

―Followers wdisosial wmedia wkami wterbilang wbanyak, wkurang wlebih wsudah wmencapai 

wribu wdan witu wsemua wakun waktif wpengguna. wKami wmemanfaatkan wpengungjung 

wyang wdatang wuntuk wmengukuti wakun wsosial wmedia wkami wsebagai wberpeluang 

wuntuk wdapat wdi wbaca woleh wsistem walgoritma wsosial wmedia wsehingga wkonten 

wperpustakaan wyang wdiposting wdapat wberada wdi wbranda wpengguna wlain wwalau 

wtidak wmengikuti wakun wsosial wmedia wperpustakaan.‖
142

 

  Berdasarkan whasil wwawancara wdi atas, wpenulis wmenyimpulkan wbahwa 

wperpustakaan wmemanfaatkan wpromosi wdisosial wmedia wguna wuntuk wmenyebarkan 

winformas wseputar wperpustakaan wdan wdapat wmeningkatkan wminat wkunjung wserta 

wpenggunaan wperpustakaan. wFollowers wsosial wmedia wperpustakaan wdinas 

wperpustakaan wdan wkearsipan waceh wsemua wakun waktif, wnamun wtidak wsemua 

wfollowers waktif wberkunjung wke wperpustakaan wkarena wsosial wmedia. 

b. Meningkatkan winteraksi wdengan wpemustaka 

  Perpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmemanfaatkan 

wsosial wmedia wdengan wmemposting wkonten wpromosi wperpustakaan wguna wdapat 

wmembangun winteraksi wantara wpemustaka wdengan wpustakawan. wPernyataan 

wtersebut wsesuai wdengan whasil wwawancara wyang wpeneliti wlakukan wdengan 

                                                           
141 Arif Munandar, Admin Sosial Media Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 14 April 2024. 
142 Ibid. 
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wkoordinator wpromosi wperpustakaan wdi wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, 

wkoordinator wtersebut wmengatakan w: 

―Ya, wdengan wsosial wmedia wpemustaka wlebih waktif wberinteraksi wdengan 

wpustakawan, wnamun wuntuk wmemudahkan wpencarian winformasi wpemustaka wtidak 

wdisosial wmedia wmelainkan wperpustakaan wtelah wmenyediakan waplikasi wkhusus 

wuntuk wseputar wsumber winformasi w(koleksi wperpustakaan).‖
143

 

  Hal wserupa wdidukung woleh wadmin wsosial wmedia wperpustakaan wdinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wyang wmenyatakan w: 

―Banyak wpemustaka wmengirimkan wmessage wdisosial wmedia, wpemustaka 

wsering wmemberikan wpertanyaan wseputar wkeluhan wdan wsaran wmelalui wmessage 

wsosial wmedia.‖
144

 

  Dari whasil wwawancara wdi watas, wdapat wdisimpulkan wbahwa wpemustaka waktif 

wberinteraksi wdisosial wmedia wnamun wtidak wdalam wmembantu wmenemukan wsumber 

winformasi wyang wdibutuhkan wpemustaka wmelainkan wseputar wkeluhan wpengunjung 

wdan wsaran wdari wpemustaka wuntuk wperpustakaan wmenjadi wlebih wbaik wdan wdapat 

wmeningkatkan wlagi wlayanan wperpustakaan. w 

c. Kolaborasi wdengan wberbagai wpihak 

  Konten wyang wdibagikan wmelalui wsosial wmedia wdapat wmembantu wdalam 

wmempromosikan wperpustakaan wserta wmembangun wjaringan wkerjasama wantar wpihak 

wlain. wSebagaimana wkita wketahui wsekarang wbanyak wkonten wyang wmendapatkan 

                                                           
143 Ikhsan Pratama, Koordinator Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 29 April 2024. 
144 Arif Munandar, Admin Sosial Media Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 14 April 2024. 
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wtawaran wkerjasama w(endorse). wHal wtersebut wpeneliti wtemukan wdari whasil 

wwawancara wdengan wkoordianor wpromosi wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh w: 

―Untuk wkolaborasi, wkami wjarang wmendapatkan wkolaborasi wdari wsosial wmedia, 

wnamun wada wsalah wsatu wmedia wpodcast wyang wberkolaborasi wdengan wkami, wmereka 

wjuga wtertarik wberkolaborasi wdengan wkami wkarena wsetelah wmelihat wkonten wyang 

wkami wposting.‖
145

 

  Hal wserupa wyang wdikatakan woleh wadmin wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh w: 

―Tidak, wuntuk wkolaborasi wseutuhnya wdari wkedinasan wmaupun wmedia wweb. 

wTidak wada wkolaborasi wantara wperpustakaan wdengan wpihak wlain wkarena 

wkonten-konten wdi wsosial wmedia.‖
146

 

  Dari whasil wwawancara wdi watas, wdapat wdi wsimpulkan wbahwa wtidak wada 

wkolaborasi wperpustakaan wdengan wpihak wlain wmelalui wsosial wmedia, wmelainkan 

wkolaborasi wyang wdiposting wdisosial wmedia wberasal wdari wkolaborasi wmedia wweb wdan 

wjuga wdari wpihak wkedinasan wsaja. 

d. Mendapatkan wumpan wbalik wsecara wlangsung 

 w  Perpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmemanfaatkan 

wsosial wmedia wsebagai wmedia wpromosi wguna wuntuk wmendapatkan wfeedback wsecara 

wlangsung wserta wmendapatkan wpenilaian wdalam wmenanggapi wkonten wpromosi wyang 

                                                           
145 Ikhsan Pratama, Koordinator Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 29 April 2024. 
146 Arif Munandar, Admin Sosial Media Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 14 April 2024. 
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wdiposting wdisosial wmedia. wHal wtersebut wdijelaskan woleh wkoordinator wperpustakaan 

wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Selama wkami wmempromosikan wperpustakaan wdi wsosial wmedia wsejauh wini wlebih 

wbanyak wmendapatkan wrespon wbaik wwalaupun wada wkeluhan-keluhan wyang wkami 

wdapatkan, wuntuk wsegi wlike wdan wcoment wjarang wdidapatkan wnamun wada wbeberapa 

wtapi wtidak wbanyak.‖
147

 

  Hal wsenada wyang wdikatakan woleh wadmin wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh w: 

―Feedback wdari wpemustaka wtidak wbanyak wdidapat wdi wsetiap wkonten-konten wyang 

wkami wposting wdi wsosial wmedia. wLike wlebih wdominan wdibandingkan wcoment wdan 

wshare wbahkan whamper wtidak wada.‖
148

 

  Dari whasil wwawancara wtersebut, wdapat wdi wsimpulkan wbahwa wpemustaka 

wtidak waktif wdalam wmemeberikan wumpan wbalik w(feedback) wpada wkonten-konten 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wyang wtelah wdi wposting wdi 

wsosial wmedia. wHal wtersebut wmemungkinkan wkonten-konten wyang wdiposting woleh 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wkurang wmenarik wsehingga 

wpemustaka wkurang wtertarik wuntuk wmemberikan wfeedback wpada wkonten-konten 

wtersebut. 

 

 

                                                           
147 Ikhsan Pratama, Koordinator Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 29 April 2024. 
148 Arif Munandar, Admin Sosial Media Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 14 April 2024. 
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e. Membantu wdalam wmeningkatkan wcitra wperpustakaan 

  Pemanfaatan wsosial wmedia wdalam wmempromosikan wperpustakaan wtentunya 

wakan wmerubah wpandangan wmasyarakat wterhadap wperpustakaan, wyang wumumnya 

whanya wsebagai wtempat wmeminjam wdan wmembaca wbuku wsaja.
149

 wHal wtersebut wsesuai 

wyang wdisampai wkan woleh wkoordinator wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh w: 

―Dengan membuat konten-konten informasi seputar kegiatan-kegiatan yang ada 

diperpustakaan mulai dari kegiatan seremonial hingga layanan serta koleksi yang 

ada diperpustakaan. Melalui wsosial wmedia wjuga wkami wmendapatkan wcitra wbaik 

wdikalangan wmasyarakat wdan wkami wjuga wsering wmendapatkan wpenghargaan wdi 

wAceh wbahkan wtingkat wnasional wbukan wlokal. wtanggapan wpengunjung wsangat wbaik 

wberkat wkami wpromosi wdisosial wmedia wjadi wmasyarakat wdapat wmelihat wbahwa 

wdiperpustakaan wtidak wmembosankan wdan wkami wjuga wterus wberusaha wmemberikan 

wkenyaman wyang wbaik wdisetiap wruangan.‖
150

 

  Hal wserupa wjuga wdikatakan woleh wadmin wperpustakaan wDinas wPerpustakaan 

wdan wKearsipan wAceh w: 

―Melalui wkonten-konten wyang wkami wposting wdapat wmeningkatkan wpandangan 

wmasyarakat wakan wpentingnya wperpustakaan wuntuk wsadar wakan wliterasi, wsehingga 

wcitra wperpustakaan wjuga wberdampak wbaik wdikalangan wmasyarakat.‖
151

 

  Dari whasil wwawancara wdi watas wdapat wdisimpulkan wbahwa wmelakukan 

wpromosi wdisosial wmedia wdengan wmemposting wkonten-konten wyang wmengenalkan 

                                                           
149 Idham Khalik M Lili Haryanti, ―Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Sarana 

Promosi Digital Perpustakaan Universitas Bengkulu,‖ Jurnal Perpustakaan Dan Informaswi, vol 

5, no. 1 (2023): 1–23. 
150 Ikhsan Pratama, Koordinator Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 29 April 2024. 
151 Arif Munandar, Admin Sosial Media Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 14 April 2024. 
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wperpustakaan wmemberikan wpandangan wyang wpositif wbagi wmasyarakat. wMasyarakat 

wsadar wakan wliterasi wdan wpentingnya wsebuah wperpustakaan. 

Bagan w4.1 w wHasil wpenelitian wmengenai wmanfaat wpenggunaan wsosial wmedia 

   w w w w w w wterhadap wpromosi wperpustakaan 
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Meningkatkan pengunjung dan 
pemanfaatan perpustakaan 

-Sebagian pengunjung datang 
keperpustakaan dan memanfaatkan 

fasilitas perpustakaan karena sosial media 

-Followers sosial media perpustakaan 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 

adalah akun aktif  

Meningkatkan interaksi dengan 
pemustaka 

-Pemustaka aktif berinteraksi dengan 
pustakawan melalui sosial media 

-Pemustaka lebih sering mengirim 
massage seputar keluhan dan saran 

Kolaborasi dengan pihak lain 
perpustakaan tidak pernah mendapatkan 
tawaran kolaborasi dari konten-konten 

sosial media 

Mendapatkan umpan balik 
Konten sosial media Dinas Perpustakaan 
dan Kearsipan Aceh jarang mendapatkan 
feedback berupa like, coment, dan share 

Membantu meningkatkan citra 
perpustakaan 

-Perpustakaan mendapatkan tanggapan 
baik dari pengunjung perpustakaan 

-Dari konten-konten perpustakaan Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 
membuat manyarakat sadar akan 

pentingnya literasi dan perpustakaan 
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2. Pandangan wpemustaka wterhadapa wakun wsosial wmedia wperpustakaan 

wdinas wperpustakaan wdan wkearsipan waceh 

a. Meningkatkan wpengunjung wdan wpenggunaan wperpustakaan 

  Followers wyang wbanyak wmerupakan wsalah wsatu wtujuan wsetiap wpengguna 

wsosial wmedia wyang wdigunakan wsebagai wmedia wpromosi. wKetika wfolowers wakun 

wsudah wbanyak wmaka walgoritma wsosial wmedia wdapat wmenyebar wluaskan wkonten-

konten wtersebut wke wpengguna wlain wsehingga wmemungkinkan wkunjungan wakun wakan 

wmeningkat wdan wberpeluang wmenjadi wfollowers wbaru. w 

  Kemudian wpeneliti wmelakukan wwawancara wkepada w5 wpengunjung wdi 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wpeneleliti wmenemukan 

wberbagai wjawaban wyang wberbeda. wBerikut wbeberepa whasil wwawancara wdengan wke w5 

wpengunjung wdi wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Ya, wsetelah wmelihat wkonten-kontenya wsaya wtertarik wuntuk wberkunjung wkembali 

wke wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdan wsaya wakan 

wmemanfaatkan wfasilitas wyang wsudah wdisediakan wdi wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh.‖
152

 

  Hal wserupa wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

                                                           
152 Warsini, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, Wawancara, 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024. 
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―Ya wsaya wtertarik wdengan wkontennya wdan wsetelah wmelihat wkontennya wsaya 

wtertarik wuntuk wberkunjung wdan wmemanfaatkan wlayanan wperpustakaan.‖
153

 

  Hal wberbeda wdengan wpengunjung wlain wdi wperpustakaan wDinas wPerpustakaan 

wdan wKearsipan wAceh, wpengunjung wtersebut wmengatakan wbahwa w: 

―Ya, wsaya wtertarik wdengan wkontennya, wnamun wpada wawalnya wsaya wdatang wke 

perpustakaan wkarna wrekomendasi wdari wteman wsetelah witu wsaat wsaya wberkunjung wke 

perpustakaan wkemudian wsaya wmengikuti wakun wsosial wmedianya wuntuk 

wmengetahui wseputar winformasi wkapan wbukanya wperpustakaan wdan wkoleksi 

wbuku.‖
154

 

  Hal wsama wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlain wdi wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Saya wkurang wtertarik wakan wkontennya. wAwalnya wsaya wke perpustakaan wkarena 

wingin wmengerjakan wtugas wtapi wsetelah witu wsaat wsaya wdatang wke perpustakaan 

wpihak wlayanan wperpustakaan wmerekomendasikan wuntuk wmengikuti wakun wsosial 

wmedia wperpustakaan.‖
155

 

  Pernyataan wtersebut wjuga wdidukung wdengan wpengunjung wlainnya, wdari whasil 

wwawancara wtersebut wpengunjung wmengatakan w: 

―Tidak, wsebelum wmengikuti wkontennya wjuga wsaya wsudah wsering wdatang wke 

wperpustakaan wuntuk wmembuat wtugas. wMenurut wsaya wkontennya wkurang wkreatif 

                                                           
153 Eva Nantika, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024 
154 Amelia Citra, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
155 Nava Resi Br. Sembiring, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh, Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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wdalam wmenyampaikan wsebuah winformasi wdan wkontennya wlebih wbanyak wkonten-

konten wkegiatan wdinas.‖
156

 

  Berdasarkan whasil wwawancara wdi atas, wpeneliti wmenyimpulkan wbahwa 

wpengunjung wdatang wkeperpustakaan wbukan wkarna wsosial wmedia wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsiapan wAceh wmelainkan wdari wrekomendasi wteman whingga 

wkebutuhan wpemustaka witu wsenkediri. wNamun wmereka wmengikuti wakun wsosial 

wmedia wkarena wsetalah wberkunjung wke wperpustakaan wdan wSebagian wpemustaka 

wyang wmengikuti wakun wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsiapan wAceh 

wkurang wtertarik wdengan wkonten-konten wyang wdisajikan woleh wperpustakaan 

wtersebut. 

b. Meningkatkan winteraksi wdengan wpemustaka 

  Penggunaan wsosial wmedia wpemustaka wdapat wdengan wmudah wberinteraksi 

wdengan wpustakawan, whal wtersebut wmemungkin wpemustaka waktif wdalam wbertanya 

wseputar winformasi wyang wdibutuhkan. wKemudian wpeneliti wmelakukan wwawancara 

wdengan wpengunjung wyang wmengikuti wakun wsosial wmedia wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Saya wtidak waktif wberinteraksi wdisosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan 

wDan wKearsipan wAceh, wtetapi wsaya wpernah wmassage wdisalah wsatu wakaun wsosial 

wmedia wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh wnamun wsaya wtidak wpernah 

wmendapatkan wjawaban w(balasan) wdari wadminnya.‖
157

 

                                                           
156  Rahmatillah Zulni, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
157 Rahmatillah Zulni, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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  Hal wsenada wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlain wyang wmengikuti wakun 

wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh w: 

―Tidak, wjika wuntuk wmenemukan winformasi wyang wdibutuhkan wpemustaka wtidak 

waktif wdisosial wmedia wmelainkan wdiaplikasi wkhusus, wnamun wpertanyaan wjam wbuka 

wdan wjadwal wpelaksanaan wkegiatan wada wyang wmenanyakannya wmelalui 

wmasseg.‖
158

 

  Hal wserupa wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlain wyang wmengikuti wakun 

wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Saya wtidak waktif wberinteraksi wdengan wpustakawan wdi wsosial wmedia, wnamun 

wterkadang wjika wada whal wyang wperlu wsaya wpertanyakan, wbiasanya wsaya wbertanya 

wdengan wmengirimkan wpesan wlewat wmassage wdisosial wmedia wperpustakaan.‖
159

 

  Hal wsenada wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlainnya w: 

―Saya wtidak waktif wdalam wberinteraksi wdengan wpustakawan wdi wsosial wmedia wnamun 

wpernah wsekali wsaya wmengirimkan wpesan wmelalui wmasseg wdi wsosial wmedia wuntuk 

wmenanyakan wjadwal wbuka wperpustakaan wdan.‖
160

 

  Kemudian wpengnjung wlain wmengatakan whal wyang wberbeda wdari wpengunjung 

wsebelumnya wia wmengatakan w: w 

―Tidak, wsaya wmemang waktif wmelihat wkonten-kontennya, wnamun wsaya wtidak 

wpernah wbertanya-tanya wkepada wpustakawan wmelalui wsosial wmedia wperpustakaan 

wdinas wperpustakaan wdan wkearsipan waceh.‖
161

 

                                                           
158 Amelia Citra, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
159 Eva Nantika, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024 
160 Nava Resi Br. Sembiring, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh, Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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  Berdasarkan whasil wwawancara wdi atas, wpeneliti wmenyimpulkan wbahwa 

wdalam wupaya wuntuk wmeningkatkan winteraksi wlangsung wdengan wpemustaka wmelalui 

wmedia wsosial wkurang wefektif. wPemustaka wkurang waktif wberinteraksi wdengan 

wpustakawan wmelalui wsosial wmedia, wpemustaka whanya wsesekali wbertanya wmelalui 

wmassage wsosial wmedia wmengenai wjadwal wbuka wdan wmemberikan wpesan wkeluhan 

wsaja. 

c. Kolaborasi wdengan wberbagai wpihak 

  Dari wkonten wkolaborasi wantara wperpustakaan wdengan wpihak wlain wdapat 

wmemberikan wdampak wkepada wpenonontonnya. wHal wtersebut wsesuai wpernyataan 

wpengunjung wyang wtelah wmengikuti wakun wsosial wmedia wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Dari wsegi wkonten wkolaborasinya wbagus, wbila wperlu wharus wsering wmengadakan 

wkolaborasi wdengan wpihak wlain wsehingga wdapat wmeningkatkan wminat wkunjung. 

wUntuk wdampak wyang wsaya wrasakan wdari wkonten wtersebut wsaya wmendapatkan 

wbanyak winformasi.‖
162

 

  Hal wserupa wdidukung woleh wpengunjung wlain wyang wtelah wmengikuti wakun 

wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

                                                                                                                                                                
161 Warsini, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, Wawancara, 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024. 

 
162 Rahmatillah Zulni, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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―Dampak wyang wsaya wrasakan wdari wkolaborasi witu, wsaya wmendapatkan winformasi 

wacara wevent-event wyang wdiadakan woleh wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh 

wdan wsaya wdapat wberkesempatan wdatang wberkunjung wdi wevent wtersebut.‖
163

 

  Kemudia wpengunjung wlain wjuga wmengatakan whal wyang wsama w: 

―Ya, wdari wkonten wkolaborasi wperpustakaan wyang wtelah wsaya wlihat wdisosial wmedia 

wmemberikan wdampak wpositif wbagi wkediri wsaya, wsaya wmendapatkan wbanyak 

wmengetahui wdan wmengenal whal-hal wbaru wdari wkonten wtersebut.‖
164

 

  Hal wberbeda wdari wpernyataan wpengunjung wlain wyang wtelah wmengikuti wakun 

wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Tidak, wuntuk wkonten wkolaborasinya wsaya wkurang wtertarik, wdan wuntuk wdampak 

wkediri wsaya wgak wada wmungkin whanya wada wdampak wuntuk wperpustakaan witu 

wsenkediri wsaja.‖
165

 

  Hal wserupa wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wperpustakaan wyang wtelah 

wmengikuti wakun wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan 

wAceh: 

―Saya wtidak wtertarik wdengan wkonten wkolaborasinya wkarena wmenurut wsaya wtidak 

wada wdampak wyang wsaya wrasakan wdari wpostingan wkonten wtersebut.‖
166

 

  Berdasarkan whasil wwawancara wdi atas, wpeneliti wmenyimpulkan wbahwa 

wterdapat wmanfaat wbagi wpemustaka wdari wkolaborasi wyang wdiadakan woleh 

                                                           
163 Amelia Citra, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
164 Eva Nantika, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024 
165 Nava Resi Br. Sembiring, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh, Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
166 Warsini, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, Wawancara, 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024. 
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wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh. wNamun wterdapat wpula 

wpengunjung wyang wtidak wmerasakan wmanfaat wuntuk wkediri wmereka wdari wkolaborasi 

wyang wdiadakan woleh wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh. 

 

d. Mendapat wumpan wbalik wsecara wlangsung 

  Mendapatkan wumpan wbalek w(feedback) wmenjadi wsalah wsatu wfaktor wpenting 

wdalam wmeningkatkan winteraksi wdan wkemajuan wbagi wperpustakaan wmaupun 

wpustakawan, wsehingga wperpustakaan wdan wpustakawan wdapat wmemaksimalkan 

wlayanan wdiperpustakaan wmaupun wdisosial wmedia. wPeneliti wmendapatkan wbeberapa 

whasil wwawancara wyang wpeneliti wlakukan wdengan wpengunjung wdi wperpsutakaan 

wDinas wPerpustakaan wdan wKeasripan wAceh w: 

―Saya waktif wmengikuti wakun wsosial wmedianya, wnamun wuntuk wmemberikan 

wfeedback wjarang wada wbeberapa wkali wsaya wmemberikan wlike wdikonten-konten 

wsosial wmedia wperpustakaan wtapi wuntuk wcoment wtidak wpernah.‖
167

 

  Hal wsenada wdisampaikan woleh wpengunjung wlain wyang wmengikuti wakun 

wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKeasripan wAceh w: 

―Saya wtidak waktif wmengikutin wakun wsosial wmedianya wkarena wsaya wjuga wjarang 

waktif wdi wsosial wmedia. wNamun wsetiap wkonten wperpustakaan wDinas wPerpustakaan 

wdan wKeasripan wAceh wyang wmasuk wdiberanda wsaya, wsaya wmemberikan wlike 

wsaja.‖
168

 

                                                           
167 Rahmatillah Zulni, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
168 Eva Nantika, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024 
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  Hasil wwawancara wdengan wpengunjung wlain wsedikit wberdeda wdari 

wsebelumnya: 

―Saya wtidak waktif wdalam wmengikuti wakun wsosial wmedianya wdan wsaya wtidak wpernah 

wmemberikan wfeedback wseperti wlike, wcoment, wdan wshare.‖
169

 

  Hal wserupa wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlainnya w: 

―Tidak, wsaya wtidak waktif wmengikuti wakun wsosial wmedia wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdan wtidak waktif wdalam wmemberikan wlike, 

wcoment wdan wshare.‖
170

 

  Hal wyang wsama wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlain w: 

―Tidak, wsaya wtidak waktif wdalam wmengikuti wkonten-konten wyang wdi wsajikan woleh 

wpihak wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdan wjarang 

wmemberikan wfeedback wpada wkonten wperpustakaan.‖
171

 

  Dari whasil wwawancara wdi atas, wpeneliti wdapat wmenyimpulkan wbahwa wdalam 

wupaya wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh wuntuk 

wmendapatkan wumpan wbalik wdari wpemustaka wmasih wbelum wbaik. wPemustaka wmasih 

wjarang wuntuk wmemberikan wumpan wbalik wberupa wlike, wcoment, wdan wshare wpada 

wkonten-konten wyang wdiposting woleh wperpustakaan wDinas wPerpustaan wDan 

wKearsipan wAceh. 

e. Membantu wdalam wmeningkatkan wcitra wperpustakaan 

                                                           
169  Nava Resi Br. Sembiring, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh, Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
170 Amelia Citra, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
171

 Warsini, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, Wawancara, 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 1 Mei 2024 
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  Pengguna wsosial wmedia wmenganggap wbahwa wsosial wmedia wdapat wdigunakan 

wsebagai wsumber winformasi wserta wmedia wpenyebarluasan winformasi wsaja, wtetapi 

wdapat wmemberikan wmotivasi wkepada wpengguna wuntuk wmemanfaatkan 

wperpustakaan. wHal wtersebut wsesuai wyang wdisampaikan woleh wpengunjung 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Dari wkonten-konten wyang wtelah wdi wciptakan, wbanyak wdari wkita wpara wmenikmat 

wkonten wini wsemakin wsadar wbahwa wpentingnya wperpustakaan wbagi wkita, wmemang 

wpada wdasarnya wuntuk wmendapatkan wilmu wbisa wdari wmana wsaja, wtetapi wdengan 

wadanya wsarana wdan wprasarana wyang wtelah wdi wsediakan wdi wperpustakaan 

wmenjadikan wkita wlebih wsemangat wdan wgiat wlagi wuntuk wmemperluas wliterasi wdan 

wmempertajam wpengetahuan. wApalagi wbagi wkalangan wpelajar wperpustakaan wini 

wsangat wpenting wuntuk wmendukung wgemar wmembaca wdan wmeningkatkan wliterasi 

winformasi.‖
172

 

  Hal wsenada wjuga wdidukung woleh wpengunjung wlain wdi wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsiapan wAceh.‖ 

―Iya, wperpustakaan witu wpenting, wkarena wdapat wmenambah wliterasi wpengetahuan, 

wreferensi. wWalaupun wsemua wdapat wkita wakses wmelalui whandphone wtapi 

wperpustakaan wmemiliki wsuasana wtersenkediri wdengan wkeberanekaragaman 

wsuasana wkenyamanan wtersenkediri.‖
173

 

  Kemudian wWarsini wjuga wmenambahkan w: 

                                                           
172 Eva Nantika, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
173 Warsini, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, Wawancara, 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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―Justru wdengan wdi wpersebarluaskannya wkonten-konten wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wDan wKearsipan wAceh, wdapat wmembuat wpandangngan 

wmasyarakat wakan wpentingnya wperpustakaan, wkarena wtidak wsemua wsumber 

winformasi wdapat wkita wakses wmelalui whandphone.‖
174

 

  Hal wtersebut wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlain wyang wmengikuti 

wakun wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Kontennya wbagus, wnamun wkurang wmenarik wbagi worang wyang wkurang wsuka 

wdengan wliterasi. wDari wsegi wkontennya wdapat wmerubah wpandangan wsaya wakan 

wpentingnya wperpustakaan wdan wKetika wsaya wdi wperpustakaan wmembuat wpikiran 

wsaya wmenjadi wtenang wdan wlebih wfokus.‖
175

 

  Hal wserupa wjuga wdisampaikan woleh wpengunjung wlainnya wyang wmengikuti 

wakun wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh w: 

―Menurut wsaya wkontennya wlumayan wbagus wnamun walangkah wbaiknya wditingkati 

wpostingan wkontennya wmenjadi wlebih wmenarik wdan wlebih wsering wmemposting 

wkonten. wMenurut wsaya wdikalangan wpelajar wdan wmahasiswa wpasti wtau wdan wsadar 

wkalau wperpustakaan witu wemang wpenting wnamun wdikalangan wmasyarakat wmungkin 

wmasih wkurang.‖
176

 

  Hal wsenada wjuga wmenyampaikan wpernyataan wyang wsama wseperti 

wpengunjung wlainnya w: 

                                                           
174 Ibid 
175 Amelia Citra, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
176 Nava Resi Br. Sembiring, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh, Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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―Setelah wsaya wmelihat wkontennya wmembuat wsaya wsadar wakan wpentingnya 

wperpustakaan wdan wmembuat wsaya wlebih wsadar wuntuk wlebih wbanyak wmembaca 

wbuku wsehingga wmengurangi wpemakaian wgadged wyang wberlebihan wyang wmembuat 

wmata wkurang wsehat.‖
177

 

  Dari whasil wwawancara wdi atas, wdapat wdisimpulkan wbahwa wdari wusaha 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdalam wmempromosikan 

wperpustakaan wdapat wmemberikan wkesadaran wbagi wpemustaka wakan wpentingnya 

wperpustakaan wuntuk wmeningkatkan wliterasi wpada wmasyarakat. wNamun wdisisi wlain 

wkebanyakan wpemustaka wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh 

wmemang wdari wkalangan wsiswa wdan wmahasiswa wyang wmemang wtidak wasing wdengan 

wperpustakaan.  w w 

  

                                                           
177

 Rahmatillah Zulni, Pengunjung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 4 Mei 2024 
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Bagan w4.2 w wHasil wpenelitian wmengenai wpandangan wpemustaka wterhadap wakun 

   w w w w w w wsosial wmedia wperpsustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan 

   w w w w w w wAceh 
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Meningkatkan pengunjung dan 
pemanfaatan perpustakaan 

Pengunjung datang bukan karna sosial media 
perpustakaan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Aceh 

Beberapa pengunjung tertarik dengan konten 
sosial media perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh dan 
mereka Kembali berkunjung ke perpustakaan 

Meningkatkan interaksi dengan 
pemustaka 

Pemustaka tidak aktif berinteraksi dengan 
pustakawan di sosial media 

Terdapat beberapa pemustaka mengirimkan 
massage disosial media perpustakaan Dinas 
Perpustakaan dan Kearsipan Aceh seputar 

jadwal buka perpustakaan  

Kolaborasi perpustakaan dengan 
pihak lain 

Beberapa pemustaka medapatkan manfaat 
dari konten-konten kolaborasi perpustakaan 
dan sebagian pemustaka tidak mendapatkan 

manfaat dari kolaborasi tersebut 

Mendapatkan umpan balik secara 
langsung 

Pemustaka jarang memberikan feedback 
pada konten-konten perpustakaan Dinas 

Perpustakaan Dan Kearsipan Aceh 

Membantu meningkatkan citra 
perpustakaan 

Beberapa pemustaka sudah sdar akan 
pentingnya literasi dan perpustakaan karena 
memang dari kalangan siswa dan mahasiswa 

Beberapa pemustaka setelah melihat konten 
perpustakaan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Aceh membuat mereka sdar akan 
pentingnya literasi dan perpustakaan 
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3. Kendala wsaat wmelakukan wpromosi wperpustakan wdi wsosial wmedia 

  Melakukan wpromosi wdi wsosial wmedia wsaat wini wtidak wlagi waneh wmalainkan 

whal wyang wlumrah, wkarena wsosial wmedia wdianggap wsebagai wsalah wsatu wmedia wyang 

wcukup wefektif wdalam wmelakukan wpromosi. wMeski wbegitu, wmemungkinkan wterdapat 

wbeberapa wkendala wyang wdialamai wsaat wmelakukan wpromosi wdisosial wmedia. 

wNamun wpeneliti wmenemukan wbahwa wbelom wada wkendala wyang wdialami woleh wpihak 

wperpustakaan wdalam wmelakukan wpromosi wdisosial wmedia. wHal wtersebut 

wdisampaikan woleh wkoordinator wpromosi wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh w: 

―Dari wsegi wkendala wsaat wmempromosikan wdisosial wmedia wsejauh wini wtidak wada 

wkendala wyang wspesifik wpalingan wkendala wdari wjaringan wsaja.‖
178

 

  Hal wserupa wjuga wdidukung woleh wArif wselaku wadmin wDinas wPerpustakaan 

wdan wKearsipan wAceh w: 

―Sejauh wini wsaat wmelakukan wpromosi wdi wsosial wmedia wtidak wada wmengalami 

wkesulitan watau wkendala wyang wsaya whadapi‖
179

 

  Dari whasil wwawancara wdi watas, wdapat wdisimpulkan wbahwa wtidak wada 

wkendala wyang wdihadapi wpustakawan wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh wdalam wmelakukan wpromosi wdi wsosial wmedia. W 

B. Pembahasan w 

a. Meningkatkan wpengunjung wdan wpenggunaan wperpustakaan 

                                                           
178 Ikhsan Pratama, Koordinator Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 29 April 2024. 
179 Arif Munandar, Admin Sosial Media Promosi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, 

Wawancara, Kantor BPK, 14 April 2024 
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  Berbagai wupaya wyang wdilakukan woleh wperpustakaan wdinas wperpustakaan 

wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wdalam wmempromosikan wperpustakaan. 

wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wtelah wberbaur wdengan wkemajuan 

wteknologi wdengan wmemanfaatkan wsosial wmedia wuntuk wmelakukan wpromosi 

wperpustakaan wguna wmemperkenalkan wperpustakaan wserta wmeningkatkan 

wpengunjung wdan wpemanfaatan wperpustakaan. wBerdasarkan wpernyataan wpengelola 

wakun wsosial wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wjuga w wmengatakan 

wbahwa wbeberepa wpengunjung wdatang w wke wperpustakaan wkarena wsosial wmedia. 

  Hal wtersebut wsesuai wdengan wteori wyang wdikemukakan woleh wWulandari wdan 

wZulaikha wbahwa wsosial wmedia wdimanfaatkan woleh wperpustakaan wsebagai wmedia 

wpromosi wdalam wmengenalkan wlayanan, wkoleksi, watau wkegiatan-kegiatan wyang 

wdilakukan woleh wperpustakaan wuntuk wmeningkatkan wmutu wlayanan wdan wminat 

wkunjung wperpustakaan.
180

 

  Namun whasil wpenemuan wpeneliti wdi lapangan wmenemukan wpernyataan 

wberbeda wdari wteori wdi atas wyang wdi mana wpernyataan wpengunjung wbahwa wmereka 

wberkunjung wke wperpustakaan wbukan wkarena wsosial wmedia wmelainkan wuntuk 

wmemenuhi wkebutuhan wtugas wdan wberekriasi. wDengan wdemikian wterdapat wpula 

wbeberapa wpengunjung wsetelah wdatang wkeperpustakaan wmereka wtertarik wdengan 

wsosial wmedia wperpustakaan wdan wsetelah wmelihat wkontennya wmereka wtertarik wuntuk 

wberkunjung wkembali. 

b. Meningkatkan winteraksi wdengan wpemustakam w 

                                                           
180 Dari and Zulaikha, ―Pengaruh Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial Instagram 

Terhadap Minat Kunjung Pemustaka Di Perpustakaan Universitas Mercu Buana Yogyakarta.‖ 
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  Salah wsatu wtujuan wmempromosikan wperpustakaan wdi wsosial wmedia wialah 

wmenjadikan wmedia wsosial wsebagai wjembatan wbagi wpemustaka wdan wpustakawan 

wuntuk wmeningkatkan winteraksi wantara wpemustaka wdengan wpustakawan. 

wBerdasarkan wteori wyang wdikemukakan woleh wMeilita wbahwa wpemanfaatan wsosial 

wmedia wdijadikan wsebagai walternatif wperpustakaan wsebagai wmedia wpromosi 

wperpustakaan wdengan wmembangun winteraksi wantara wpustakawan wdengan 

wpemustaka.
181

 

  Namun wberdasarkan wtemuan wpeneliti wdi lapangan wberdeda wdengan wteori 

wyang wdipaparkan wdi atas wbahwa wpemustaka wtidak waktif wdalam wberinteraksi wdengan 

wpustakawan wmelalui wsosial wmedia. wTetapi wterdapat wbeberapa wpemustaka wyang 

wmengirimkan wmassage wberupa wjadwal wbuka wperpustakaan wserta wkeluhan wdan 

wsaran wuntuk wperpustakaan. 

  Terkait wdokumentasi wmassage wsosial wmedia wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wpeneliti wtidak wdapat wmemaparkannya wkarena 

wadmin wsosial wmedia wselalu wmenghapus wmassage wyang wtelah wdibaca. wJika wmassage 

wtidak wdibersihkan w(dihapus) wkemungkinan wakan wberdampak wpada wkualitas wsosial 

wmedianya wyang wmungkin wmengalami wkelambatan wpada wkinerja wsosial wmedia. 

c. Kolaborasi wdengan wberbagai wpihak 

  Sosial wmedia wyang wmudah wmenjangkau waudiens wyang wlebih wluas 

wmemudahkan wperpustakaan wmendapatkan wtawaran wkolaborasi. wHal wtersebut 

wsesuai wdengan wteori wyang wdikemukakan woleh wKurniasih wdalam wPurwa wbahwa 

                                                           
181 Meilita, ―Pemanfaatan Website Dan Media Sosial Perpustakaan Dalam Layanan Referensi 

Perpustakaan Perguruan Tinggi,‖ 2020. 
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wperpustakaan wdapat wmemanfaatkan wsosial wmedia wsebagai wmedia wsarana wpromosi 

wperpustakaan wguna wuntuk wmembangun wjejaring wKerjasama wantar wperpustakaan 

wlain.
182

 

  Namun wkenyataannya wpenemuan wpeneliti wberbeda wdengan wteori wyang 

wdipaparkan wdiatar wbahwa wdi wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wDan wKearsipan 

wAceh wtidak wmendapatkan wtawaran wkolaborasi wmelalui wsosial wmedia, wmelainkan 

wperpustakaan wmendapatkan wtawaran wkolaborasi wtersebut wdari wmedia wlain wseperti 

wmedia wweb wdan wdari wkedinasan, whasil wkolaborasi wtersebut wselalu wdiposting wdi 

wsosial wmedia wperpustakaan. 

  Terkait wtanggapan wpengunjung wdari wkonten wkolaborasi wperpustakaan 

wsangat wbaik, wbahkan wdari wkonten wkolaborasi wtersebut wmemberikan wdampak wpositif 

wbagi wpengunjung. wNamun wtidak wsemua wpengunjung wyang wmengikutin wakun wsosial 

wmedia wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmendapatkan wdambak wbagi 

wmereka. 

 

 

d. Mendapatkan wumpan wbalik wsecara wlangsung 

 Di wsosial wmedia wterdapat walgoritma wyang wmengatur wkonten-konten wyang 

wakan wmasuk wFYP w(for wyour wpage) wyang wakan wmuncul wdiberanda wsetiap 

wpengguna wsosial wmedia. wSalah wsatu wpenunjang wagar wkonten wdapat wFYP w(for wyour 

                                                           
182 IBG Purwa, ―Pemanfaatan Media Sosial Menuju Masyarakat Cerdas Berpengetahuan,‖ 

Jurnal Ranah Komunikasi (JRK) 2, no. 1 (2022): 49–58, https://doi.org/10.25077/rk.3.1.34-
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wpage) wyaitu wdengan wbanyaknya wfeedback wdari wpenontonnya wseperti wmemberikan 

wlike, wcoment, wshare, wdan wsave. wKonten wyang wmenarik wjuga wsebagai wsalah wsatu 

wfactor wagar wkonten wmendapatkan wfeedback wyang wbaik wdan wdapat wFYP wdiberanda 

wpengngguna. w 

 Ningrum wmengatakan wbahwa kesempurnaan wkomunikasi wdengan wmedia 

wsosial wdapat wdibuktikan wdengan wadanya wfeedback wdaru waudiens wyang 

wmendukung wterbentuknya wsebuah wruang wdiskusi wdengan wbegitu wperpustakaan 

wmendapatkan wpenilaian watau wumpan wbalik wdari wpemustaka wdalam wmenanggapai 

wkonten wpromosi wyang wada wdi wsosial wmedia wperpustakaan.
183

 

  Namun wpeneliti wmenemukan wpernyataan wyang wberbeda wdari wteori wdi watas 

wbahwa wpengikut wsekaligus wpengunjung wperpustakaan wdan wkearsiapan waceh 

wsangat wjarang wmemberikan wfeedback wdari wkonten-konten wyang wdiposting woleh 

wperpustakaan, wpengguna wyang wkurang wtertarik wakan wkontennya wyang wmonoton 

wdan wkurang wkreatif wdalam wmenyampaikan wsebuah winformasi. 

 

 

e. Membantu wdalam wmeningkatkan wcitra wperpustakaan 

  Salah wsatu wtujuan wperpustakaan wuntuk wmelakukan wpromosi wdi wsosial wmedia 

wyaitu wdengan wmemposting wkonten-konten wdisosial wmedia wdapat wmemberikan 

wperubahan wpada wpandangan wmasyarakat wakan wpentingnya wperpustakaan wserta 

wmemberi winformasi wbahawa wperpustakaan wtidak wmelulu wtentang wpelayanan 
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wmeminjam wdan wmembaca wdibuku wyang wterlihat wsangat wmonoton wdan 

wmembosankan. w 

   wSesuai wdengan wteori wyang wdikemukakan woleh wSuharso wdan wMuntiah wyang 

wmengatakan wbahwa wpenggunaan wsosial wmedia wyang wdapat wmeningkatkan wcitra 

wperpustakaan wdan wmembantu wmeningkatkan wliterasi wserta wpengetahuan 

wpengguna.
184

 wHal wtersebut wsesuai wdengan wteori wyang wdipaparkan wdi atas wbahwa wdi 

wpenelitian wini wperpustakaan wberhasil wdalam wmemberikan wperubahan wpandangan 

wpengguna wakan wpentingnya wperpustakaan. w 

f. Kendala wsaat wmelakukan wpromosi wperpustakan wdi wsosial wmedia 

  Saat wini wmelakukan wpromosi wtidaklah whal wyang wsulit, wsemua wdapat 

wdilakukan wdengan wmudah wdan wcepat wmelalui wteknologi wyang wcanggih. wSalah 

wsatunya wmelakukan wpromosi wdi wsosial wmedia wyang wmemberikan wbanyak 

wkemudahan wdari wsegi wwaktu whingga wbiaya wyang wminim. wPerpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wjuga wmerupakan wsalah wsatu wperpustakaan 

wyang wmerasakan wkemudahan wtersebut wyang wdi mana wpengelola wakun wsosial wmedia 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wtidak wmemiliki wkendala 

wsaat wmelakukan wpromosi wperpustakaan wdi wsosial wmedia. 

  Hal wtersebut w wsesuai wdengan wteori wyang wdikemukakan woleh wFatmawati 

wdalam wMaretno wdan wMarlini wyang wmengatakan wbahwa wdengan wmenggunakan 

wsosial wmedia wsebagai wmedia wpromosi wmemberikan wkemudahan wbagi wperpustakaan 

wyang wdi mana wmnpenggunaan wmedia wsosial wyang wmenjangkau wlebih wluas 

                                                           
184 Putut Suharso and Ayu Muntiah, ―Pemanfaatan Media Sosial Instagram Pada 

Perpustakaan Perguruan Tinggi,‖ Journal of Library and Information Science 10, no. 1 (2020): 1–

14. 
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wsehingga wtidak wperlu wbiaya wdan wruang wdalam wmelakukan wpromosi 

wperpustakaan.
185

 

 

C. Diskusi 

  Berdasarkan whasil wpenelitian wyang wtelah wpeneliti wlakukan wdi wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh, wpeneliti wmenemukan wbeberapa wpenemuan wdi 

wluar wdari wfokus wpenelitan wpeneliti wyang wdapat wdijadikan wsebagai wbahan wdiskusi 

wyang wberguna wuntuk wditeliti wlebih wlanjut wbagi wpeneliti wselanjutnya, wyaitu w: 

  Pertama, wpada wpenelitian wini wsosial wmedia wperpustakaan wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmemang wtelah wmemanfaatkan wdengan wbaik 

wdan waktif wmemposting wkonten-konten wuntuk wmenyebarluaskan winformasi 

wperpustakaan. wNamun wdari whasil wwawancara wpeneliti wdengan wpengunjung wyang 

wtelah wmengikuti wakun wsosial wmedia wperpsutakaan wmenemukan wbahwa wDinas 

wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wmereka wkurang wtertarik wakan wkonten-konten 

wtersebut wdikarenakan wkonten wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wlebih 

wbanyak wmemposting wkegiatan wdinas wsehingga wterkesan wmonoton. wDengan 

wdemikian whal wtersebut wdapat wdijadikan wsebagai wpenelitian wselanjutnya wuntuk 

wmengukur wkemampuan wkoordinator wpromosi wdalam wmenghidupkan wsosial wmedia 

wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh. 

  Kedua, wperpustakaan wDinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wsudah 

wbanyak wmendapatkan wKerjasama wdengan wpihak wlain. wNamun wdipenelitian wini 

wyang wmembahas wpromosi wperpustakaan wmelalui wsosial wmedia. wHal wtersebut 
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wseharusnya wmemiliki wkemajuan wterhadap wpromosi wyang wdi mana wsebelum 

wmelakukan wpromosi wdi wsosial wmedia wperpustakaan wtelah wmendapatkan wkerjasama 

wdengan wpihak wlain, wdan wseharusnya wsetelah wmelakukan wpromosi wperpustakaan wdi 

wsosial wmedia wperpustakaan wlebih wbanyak wmendapatkan wsponsor watau wkerjasama 

wdari whasil wkonten-konten wyang wdiposting. wKemudian wbagaimana wcara wdari whasil 

wKerjasama wantara wperpustakaan wdengan wpihak wlain wtidak whanya wmerdampak wpada 

wperpustakaan wsaja wnamun wmemberikan wdampak wpada wpengguna wjuga. wDengan 

wdemikian whal wtersebut wdapat wdijadikan wsebagai wpenelitian wselanjutnya wuntuk 

wmelihat wdampak wkolaborasi wperpustakaan wterhadap wpengguna wserta wmeningkatkan 

wekstensi wperpustakaan. 
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BAB wV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan w 

Berdasarkan whasil wpenelitian wyang wdilakukan wdi wDinas wPerpustakaan wdan 

wKearsipan wAceh, wdapat wpeneliti wsimpulkan wbahwa w: 

1. Dinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh telahwaktif wdi wsosial wmedia wuntuk 

wmempromosikan wperpustakaan sejak tahun 2018. Tingkat kunjungan 

sebelum menggunakan sosial media sebagai media promosi perpustakaan 

sebanyak 71.991 ditahun 2017, kemudian setelah 5 tahun menggunakan 

sosial media sebagai media promosi perpustakaan pengunjung menikat 

sebanyak 219.269 ditahun 2023. Walaupun terdapat peningkatan jumlah 

kunjungan bedasarkan analisis statistik, manfaat penggunaan sosial media 

terhadap promosi perpustakaan belum menunjukkan peningkatan jumlah 

pengunjung yang signifikan dari penggunaan sosial media tersebut.  

2. Pandangan wpemustaka wterhadap wakun wsosial wmedia wperpustakaan wyang 

wlumayan wbagus. wKonten wsosial wmedia wperpustakaan wDinas wPerpustakaan 

wdan wKearsipan wAceh wjuga wmembuat wpemustaka wyang wtelah wmelihat 

wkonten wtersebut wmembuat wingin wkembali wberkunjung wke wperpustakaan, 

wwalau wpun wpada wawalnya wpemustaka wdatang wke wperpustakaan wbukan 

wkarena wsosial wmedia wperpustakaan. wPemustaka juga jarang wmemberikan 

wfeedback wdan wkurang waktif dalam mengikuti wakun wsosial wmedia.  

3. Dinas wPerpustakaan wdan wKearsipan wAceh wselama wmelakukan wpromosi 

wperpustakaan wmelalui wsosial wmedia wtidak wmemiliki wkendala wsama wsekali 

wmulai wdari wjaringan, wSDM, wsamapai wpendanaan. 

 

 



95 
 

 
 

B. Saran w 

Berdasarkan whasil wpenelitian, wpembahasan, wdan wkesimpulan wyang wtelah 

wpeneliti wpaparkan wdi watas, wbeberapa wsaran wyang wdapat wpeneliti wsampaikan wadalah 

wsebagai wberikut: 

1. Bagi wperpustakaan wdinas wperpsutakaan wdan wkearsipan waceh, wagat wtetap 

waktif wdalam wmempromosikan wperpustakaan wdi wsosial wmedia wdan wterus 

wberusaha wmemberikan winformasi wserta wmotivasi wbagi wpemustaka. 

2. Diharapkan wbagi wpengelola w(admin) wsosial wmedia wperpustakaan wdinas 

wperpustakaan wdan wkearsipan waceh wagar wdapat wlebih wkreatif wdalam 

wmembuat wkonten wagar wpemustaka wlebih wtertarik wdan wlebih waktif wdalam 

wberinteraksi wserta wmemberikan wfeedback wpada wkonten-konten wsosial 

wmedia wperpustakaan wdinas wperpustakaan wdan wkearsipan waceh. 

3. Bagi wpeneliti wselanjutnya, wdiharapkan wdapat wmengembangkan wpenelitian 

wini wsesuai whasil wdiskusi wyang wtelah wpeneliti wpaparkan wpada wbab 

wsebelumnya wuntuk wmengukur wkemampuan wkoordinator wpromosi wdalam 

wmenghidupkan wsosial wmedia wperpustakaan wdan wmelihat wdampak 

wkolaborasi wperpustakaan wterhadap wpengguna wserta wmeningkatkan wekstensi 

wperpustakaan wpada wpromosi wperpustakaan wdi wsosial wmedia wperpustakaan 

wdinas wperpustakaan wdan wkearsipan waceh. 
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Lampiran 4 : Daftar Bentuk Pertanyaan Wawancara 

 

Daftar Bentuk Pertanyaan Wawancara dengan Pustakawan Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Aceh :  

1. Meningkatkan pengunjung dan penggunaan perpustakaan.  

a. Upaya apa yang dilakukan perpustakaan untuk meningkatkan 

pengunjung perpustakaan dengan memanfaatkan sosial media ?  

b. Upaya apa yang dilakukan perpustakaan untuk meningkatkan 

penggunaan perpustakaan dengan memanfaatkan sosial media ?  

2. Meningkatkan interaksi dengan pemustaka.  

a. Dengan adanya konten sosial media apa dapat memberikan 

kemudahan bagi pemustaka untuk berkomunikasi dengan pustakawan 

ketika pemustaka kesulitan dalam menemukan sumber informasi ?  

3. Kolaborasi dengan berbagai pihak lain.  

a. Akankah dengan menggunakan sosial media sebagai media promosi 

perpustakaan lebih mudah dalam menarik pihak lain untuk 

berkolaborasi dengan perpustakaan ?  

b. Jenis konten apa yang membuat pihak lain tertarik untuk berkolaborasi 

dengan perpustakaan ?  

c. Kolaborasi apa saja yang perpustakaan dapat dari promosi di sosial 

media ?  

4. Mendapatkan umpan balik secara langsung.  

a. Seberapa banyak pemustaka memberikan umpan balik terhadap konten 

yang tersedia di sosial media ? 

b. Bagaimana pemustaka dalam memberikan feedback ke sosial media 

perpustakaan?  

5. Membantu dalam meningkatkan citra perpustakaan.  

a. Bagaimana konten di sosial media dapat memberikan kesan baik 

sehingga meningkatkan citra perpustakaan di masyarakat ?  

b. Bagaimana konten promosi perpustakaan di sosial media dapat 

merubah tanggapan masyarakat akan pentingnya perpustakaan ?  

6. Kendala saat melakukan promosi perpustakaan di sosial media. 

a. Selama melakukan promosi di sosial media, kendala apa yang di 

hadapi pustakawan ?  

b. Bagaimana cara pustakawan dalam mengatasi hambatan yang terjadi 

Ketika melakukan kegiatan promosi di sosial media ?  
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Daftar Bentuk Pertanyaan Wawancara dengan Pustakawan Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Aceh :  

1. Meningkatkan pengunjung dan penggunaan perpustakaan.  

a. Setelah anda melihat konten di sosial media perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, apakah membuat anda tertarik 

untuk berkunjung keperpustakaan ?  

b. Setelah anda melihat konten di sosial media perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, apakah membuat anda datang 

untuk keperpustakaan untuk memanfaatkan perpustakaan ?  

2. Meningkatkan interaksi dengan pemustaka.  

a. Setelah melihat konten di sosial media perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Aceh, apakah anda aktif bertanya seputar 

informasi yang dibutuhkan kepada pustakawan ?  

3. Kolaborasi dengan pihak lain.  

a. Bagaimana tanggapan anda terhadap konten kegiatan kolaborasi yang 

disediakan oleh perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 

seperti kolaborasi seminar, roadshow serta kegiatan lainnya ?  

b. Dampak apa yang anda rasakan terhadap konten kolaborasi yang 

disediakan oleh perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh 

?  

4. Mendapatkan umpan balik secara langsung.  

a. Ketika perpustakaan memposting konton di sosial media, apakah anda 

aktif mengikuti konten-konten yang di posting oleh perpustakaan 

mulai dari story, feed, hingga konten reels ?  

b. Ketika perpustakaan memposting konton di sosial media, apakah anda 

aktif memberikan feedback berupa like, coment, dan shere ?  

5. Membantu meningkatkan citra perpustakaan.  

a. Bagaimana pandangan anda terhadap konten-konten sosial media 

perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh ?  

b. Ketika melihat konten perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Aceh membuat anda sadar akan pentingnya perpustakaan? 
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Lampiran 5 : Dokumentasi Selama Penelitian 

  


