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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1. Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 Tidak ا 1
dilambangkan 

 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

َ Fatḥah A 

ِ Kasrah I 

ُ Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

 Fatḥah dan ya Ai ي َ

 Fatḥah dan wau Au و َ

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف 

 haul :  هول
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

 Fatḥah dan alif atau ya Ā َ◌ا/ ي 

 Kasrah dan ya Ī ي ِ

 Dammah dan wau Ū ي ُ

 

Contoh: 

قَال  َ : qāla 

 ramā : رَمَى

قيِْل َ : qīla 

 yaqūlu : يُقَوُْل

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

 

Contoh: 

 Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl :      رَْوْضَةُ اْلاَطْفَال 

 Al-Madīnah al-Munawwarah/ alMadīnatul  :     الَْمَدِيْنَةُ الْمُنَوّرَة

Munawwarah 

 Ṭalḥah  :   طَْلْحَة

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

 

Nama : Fitratul Ambyya 
Nim : 190602095 
Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi 

Syariah 
Judul : Analisis Strategi Marketing Melalui 

Fitur Live Aplikasi Media Sosial dalam 
Meningkatkan Jumlah Konsumen 
Menurut Perspektif Etika Bisnis Islam 
(Study Kasus di Warung Nasi Goreng 
Amor Ulee Kareng Banda Aceh) 

Pembimbing I : Dr. Fithriady, Lc, MA., Ph.D  
Pembimbing II : Intan Qurratulaini, S.Ag., M.S.I 
 

Strategi pemasaran menggunakan fitur live di aplikasi media sosial 
telah menjadi salah satu cara efektif untuk meningkatkan jumlah 
konsumen, yang juga sejalan dengan perspektif etika bisnis Islam, 
terutama di Warung Nasi Goreng Amor, Ulee Kareng, Banda Aceh. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi 
pemasaran melalui fitur live yang dilakukan oleh Nasi Goreng Amor 
serta menilai sejauh mana strategi tersebut sesuai dengan prinsip-
prinsip etika bisnis Islam. Metode yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data melalui 
studi pustaka (library research) dan studi lapangan (field research), 
yang mencakup observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan strategi pemasaran 
melalui live streaming telah berhasil meningkatkan jumlah 
konsumen. Sebelum memanfaatkan fitur ini, pada periode Juni 
hingga Agustus 2023, mereka hanya mendapatkan sekitar 500 
hingga 700 konsumen per bulan. Namun, setelah mulai 
menggunakan fitur live dari September 2023 hingga Oktober 2024, 
jumlah konsumen meningkat menjadi 1000 hingga 2000 konsumen 
per bulan. Fitur live streaming terbukti efektif dalam menarik 
perhatian calon konsumen dengan pendekatan interaktif dan 
transparan, seperti menampilkan proses memasak secara langsung, 
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menjawab pertanyaan, dan memaparkan keunggulan produk secara 
real-time. 
 
Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial Live, 

 Peningkatan Konsumen, Etika Bisnis Islam 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan kemajuan zaman, perkembangan teknologi 

mengalami peningkatan yang pesat dan semakin canggih, terutama 

dalam kehidupan sehari-hari kita. Generasi muda hingga generasi 

tua kini banyak yang menggunakan teknologi, khususnya yang 

terkait erat dengan internet seperti media sosial. Media sosial 

merupakan sekumpulan aplikasi yang memungkinkan pengguna 

untuk berinteraksi, berbagi konten, dan berkomunikasi secara online 

(Herdiyani, dkk, 2022). Platform ini telah menjadi bagian dari 

kehidupan sehari-hari, menawarkan berbagai fitur yang 

memudahkan penggunanya dalam berkomunikasi, mencari 

informasi, atau bahkan hanya sekedar sebagai hiburan. 

Menurut Erwin, dkk, (2023), platform media sosial menonjol 

sebagai sesuatu yang paling banyak digunakan saat ini. Bahkan, 

pada tahun 2020, Facebook menduduki peringkat teratas dengan 

lebih dari 2,6 miliar pengguna aktif bulanan. Selain itu, platform 

pesan instan WhatsApp juga digunakan oleh 2 miliar orang. 

Instagram, dengan lebih dari 1,08 miliar pengguna aktif bulanan, 

tetap menjadi salah satu platform yang paling sering digunakan, 

mengungguli TikTok yang memiliki 800 juta pengguna aktif 

bulanan. Hal ini menjadi salah satu komoditas penting yang perlu 

dimanfaatkan, terutama dalam dunia bisnis. 
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Media sosial memainkan peran penting sebagai alat pemasaran 

yang efektif (Rizky dan Setiawati, 2020). Hal ini karena media sosial 

menawarkan berbagai manfaat signifikan bagi bisnis dalam 

berkomunikasi dan mengembangkan berbagai aspek usahanya. 

Beberapa manfaat utama termasuk kemudahan dalam menjangkau 

target konsumen, biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan 

promosi offline, serta kemudahan dalam pelaksanaannya 

(Herdiyani, dkk, 2022). Manfaat media sosial pun dirasakan oleh 

kedua belah pihak, baik penjual maupun pembeli. Dari sisi pebisnis, 

produk dapat dipromosikan melalui media sosial. Sementara dari sisi 

pembeli, konsumen tidak perlu repot mengunjungi toko fisik untuk 

berbelanja, cukup melalui media sosial bisnis tersebut.  

Salah satu fitur dalam media sosial yang paling banyak 

digunakan untuk pemasaran bisnis adalah fitur live streaming. Live 

streaming adalah platform yang menggabungkan fitur perdagangan 

dengan interaksi sosial secara langsung dalam konteks perdagangan 

elektronik. Melalui live streaming, konsumen dapat memberikan 

komentar mereka melalui fitur komentar yang muncul di layar secara 

langsung, memungkinkan mereka untuk berinteraksi langsung 

dengan penjual (Song dan Liu, 2021). Aktivitas ini berlangsung 

bersamaan ketika penjual mendeskripsikan produk-produknya. 

Selain itu, konsumen juga dapat berinteraksi dengan konsumen lain 

untuk memperoleh informasi yang diperlukan mengenai jenis atau 

kualitas produk. 
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Menurut Saputra dan Fadhillah (2022), melalui live streaming 

kepercayaan konsumen dapat meningkat terhadap suatu produk, 

memungkinkan bisnis untuk mengomunikasikan secara detail, 

demonstrasi produk serta menjawab pertanyaan konsumen secara 

langsung. Live streaming menjadi bagian dari upaya agar suatu 

produk dikenal masyarakat sehingga dapat berdampak pada suatu 

produk. Jadi bisa dikatakan live streaming merupakan bagian dari 

periklanan. Konsep periklanan sendiri bila mengambil dari pendapat 

Kotler (2005) merupakan presentasi yang bersifat tidak personal, 

untuk mempromosikan suatu produk yang berimplikasi adanya 

biaya sebagai pembayaran atas promosi tersebut. 

Perkembangan dunia usaha ditandai dengan meningkatnya 

persaingan, terutama dalam pengelolaan perusahaan. Banyak 

perusahaan menawarkan produk berkualitas dengan harga bersaing 

untuk meraih pasar. Namun, mengembangkan usaha tidaklah mudah 

karena adanya persaingan produk sejenis. Oleh karena itu, berbagai 

strategi perlu dilakukan dalam pemasaran produk untuk 

meningkatkan jumlah konsumen. Hal ini juga berlaku untuk Nasi 

Goreng Amor, yang merupakan salah satu bisnis kuliner yang terus 

berinovasi untuk menarik lebih banyak pelanggan dengan 

memanfaatkan media sosial, promosi kreatif, dan pelayanan yang 

berkualitas. 

Berdasarkan observasi awal yang peneliti lakukan pada 

tanggal 3 Juni 2024 di outlet Nasi Goreng Amor yang terletak di 

Jalan Prof. Ali Hasyimi, Kecamatan Ulee Kareng, Kota Banda Aceh, 
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melalui wawancara dengan owner, Nasi Goreng Amor 

memanfaatkan strategi pemasaran melalui live streaming di media 

sosial TikTok dan Instagram. Live streaming memungkinkan Nasi 

Goreng Amor untuk berinteraksi langsung dengan konsumen, 

menjawab pertanyaan, menerima masukan, dan menunjukkan proses 

pembuatan nasi goreng secara langsung, yang semuanya 

meningkatkan kepercayaan dan keterlibatan konsumen. Selain itu, 

melalui live streaming, mereka dapat mendemonstrasikan berbagai 

menu prasmanan yang ditawarkan, sehingga konsumen dapat 

melihat kualitas dan variasi menu yang tersedia, yang dapat 

mempengaruhi keputusan mereka untuk mencoba produk tersebut. 

Sejak didirikan pada bulan Juni 2023, Nasi Goreng Amor telah 

berkembang pesat dengan membuka dua cabang di Lampenurut dan 

Darussalam, selain lapak pertama di Pango. Rahasia kesuksesan 

mereka terletak pada harga yang murah, kualitas nasi goreng yang 

enak, dan konsep prasmanan yang efisien. 

Resep unik dan harga yang murah menjadi keunggulan utama 

Nasi Goreng Amor. Sasaran pasar mereka adalah masyarakat kelas 

bawah, terutama mahasiswa, yang menjadikan harga yang 

terjangkau sebagai daya tarik utama. Keistimewaan lain adalah 

konsep prasmanan yang memungkinkan konsumen mengambil 

sendiri menu yang diinginkan dengan harga tetap Rp15.000 per porsi 

tanpa biaya tambahan. 

Nasi Goreng Amor juga tidak hanya dapat meningkatkan 

interaksi dan keterlibatan konsumen, tetapi juga memperkuat 
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kehadiran merek mereka secara online. Hal ini pada akhirnya dapat 

meningkatkan jumlah konsumen dan penjualan, menjadikan strategi 

ini sebagai bagian integral dari upaya mereka dalam bersaing di 

pasar kuliner yang semakin kompetitif. 

Etika bisnis Islam adalah cabang ilmu yang mempelajari 

metode untuk memahami dan memecahkan masalah ekonomi 

berdasarkan ajaran agama Islam. Perspektif ekonomi Islam mengkaji 

perilaku individu yang dipandu oleh ajaran Islam, mulai dari 

penetapan tujuan hidup hingga cara memandang dan menganalisis 

masalah ekonomi. Ekonomi Islam mengkaji perilaku ekonomi 

individu yang sadar dan berusaha mencapai kesuksesan, yang 

dikenal sebagai homo Islamicus (Sahla, 2019). 

Dengan demikian berdasarkan uraian diatas maka peneliti 

tertarik untuk meneliti lebih lanjut tentang “Analisis Strategi 

Marketing Melalui Fitur Live Aplikasi Media Sosial dalam 

Meningkatkan Jumlah Konsumen Menurut Perspektif Etika 

Bisnis Islam (Studi kasus di Warung Nasi Goreng Amor Ulee 

Kareng Banda Aceh)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana strategi Marketing melalui fitur live aplikasi media 

sosial yang diterapkan oleh Nasi Goreng Amor dalam 

meningkatkan jumlah konsumen? 

2. Bagaimana perspektif etika bisnis Islam terhadap strategi 

Marketing yang dilakukan melalui fitur live aplikasi media 

sosial oleh Nasi Goreng Amor? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis strategi Marketing melalui fitur live 

aplikasi media sosial yang diterapkan oleh Nasi Goreng Amor 

dalam meningkatkan jumlah konsumen. 

2. Untuk memahami perspektif etika bisnis Islam terhadap 

strategi Marketing yang dilakukan melalui fitur live aplikasi 

media sosial oleh Nasi Goreng Amor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi peneliti serta pihak yang memerlukan 

informasi terkait analisis strategi Marketing melalui fitur live 

aplikasi media sosial dalam meningkatkan jumlah konsumen 

menurut perspektif etika bisnis Islam. Manfaat ini dibagi menjadi 

manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

a. Manfaat Teoritis 

1. Kontribusi terhadap literatur tentang penerapan strategi 

Marketing melalui fitur live aplikasi media sosial dalam 

konteks bisnis kuliner, khususnya dalam perspektif etika 

bisnis Islam. 

2. Pengembangan pemahaman tentang bagaimana aplikasi 

prinsip-prinsip etika bisnis Islam dalam strategi pemasaran 

modern, yang dapat menjadi landasan bagi penelitian dan 

pengembangan lebih lanjut di bidang ini. 

3. Peningkatan pengetahuan tentang efektivitas strategi 

pemasaran berbasis media sosial dalam meningkatkan jumlah 
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konsumen, dengan fokus pada studi kasus Nasi Goreng 

Amor. 

a. Manfaat Praktis 

1. Memberikan wawasan kepada pemilik usaha kuliner, 

khususnya di bidang makanan halal, tentang bagaimana 

mereka dapat memanfaatkan fitur live aplikasi media sosial 

untuk meningkatkan visibilitas dan jumlah konsumen. 

2. Memberikan panduan bagi pelaku usaha kecil dan menengah 

di sektor makanan tentang bagaimana mereka dapat 

mengintegrasikan nilai-nilai etika bisnis Islam dalam strategi 

pemasaran mereka untuk mencapai keberhasilan yang 

berkelanjutan. 

3. Memberikan rekomendasi kepada pemangku kepentingan 

terkait, seperti pemilik usaha kuliner, pemerintah setempat, 

dan lembaga keuangan Islam, tentang pengembangan 

kebijakan dan program yang mendukung pertumbuhan dan 

kesuksesan bisnis kuliner yang berbasis pada prinsip-prinsip 

etika bisnis Islam. 

1.5 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan bertujuan untuk memberikan 

gambaran yang lebih jelas mengenai isi dari skripsi ini dengan 

susunan yang sistematis dan komprehensif. Sistematika penulisan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

Bab I pendahuluan: Bab ini menyajikan Pendahuluan, yang 

memaparkan latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 
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manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.  

Bab II landasan teori: pada bab ini memaparkan analisis 

strategi Marketing secara umum, aplikasi sosial media beserta jenis 

dan fitur-fitur yang ada di dalamnya, definisi tentang konsumen, 

Nasi Goreng Amor Banda Aceh, beserta perspektif etika bisnis 

Islam. 

Bab III metode penelitian: bab ini menjelaskan rencana dan 

prosedur penelitian yang dilakukan penulis untuk menjawab 

permasalahan yang dirumuskan. Pada bab ini dipaparkan mengenai 

jenis penelitian, data dan sumber data, teknik pengumpulan data, 

teknik pengolahan data, dan teknik analisis data.  

Bab IV hasil dan pembahasan: bab ini menjelaskan tentang 

deskripsi objek penelitian, hasil analisis serta pembahasan secara 

mendalam tentang hasil temuan dan penjelasannya secara 

deskriptif.  

Bab V kesimpulan dan saran. 

  


