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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543 b/u/1987 

 

1. Konsonan 

No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 „ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‟ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14
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    Ḍ ض 15

 

2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau 

diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama 

Gabungan 

Huruf 

 Fatḥah dan ya Ai يَ 



 

 

x 

 

 Fatḥah dan wau Au وَ 

 

 

Contoh: 

  kaifa : يفك

     haula :  هول

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama Huruf dan Tanda 

 Fatḥah dan alif ا /ي

atau ya 
Ā 

 Kasrah dan ya Ī ي  

 Dammah dan ي  

wau 
Ū 

 

Contoh: 

  qāla:  ق الَ 

  ramā : ر م ى

 qīla  : قِيْلَ 

  yaqūlu : ي  قُوْلَُ

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

1. Ta marbutah (ة) hidup 
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Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, 

kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

2. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h.  

3. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (ة) 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta 

bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (ة) itu 

ditransliterasikan dengan h. 

Contoh: 

الَْ طْف   rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatul aṭfāl:   ر وْض ةَُاْلَ 

دِيْ ن ةَُالْمُن  وّر ةَُ  /al-Madīnah al-Munawwarah:   ا لْم 

 al-Madīnatul Munawwarah 

ةَْ  Ṭalḥah:                        ط لْح 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa 

Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; 

dan sebagainya. 
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3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf.  
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ABSTRAK 

Nama    : Haidar Tsaqib 

NIM    : 180602169 

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi 

Syariah 

Judul : Analisis Tingkat Kepatuhan Syariah 

Dan Layanan Pembimbingan Umroh 

Pada PT Andalusia Wisata Nusantara 

Kabupaten Aceh Besar 

Pembimbing I   : Hafiizh Maulana, S.P., S.H.I., M.E. 

Pembimbing II  : Dr. Jalaluddin, ST., MA, AWP. 

PT. Andalusia Wisata Nusantara, di Banda Aceh, memberikan 

layanan umrah dengan fokus pada kepatuhan syariah. Menyoroti 

pentingnya kualitas layanan dalam memenuhi harapan pelanggan 

dan mempertahankan loyalitas. Fokus tujuan yang dikaji pana 

skripsi ini ialah: 1) Untuk mengetahui tingkat kepatuhan syariah 

pada pembimbingan umroh pada PT. Andalusia Wisata Nusantara, 

2) Untuk mengetahui layanan pembimbingan umroh pada PT. 

Andalusia Wisata Nusantara. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif dan deskriptif untuk menjelaskan fenomena tanpa metode 

statistik. Melalui studi lapangan, peneliti mengumpulkan data 

secara langsung dari tempat penelitian untuk analisis mendalam. 

Hasil dari penulisan ini menyimpulkan bahwa PT Andalusia Wisata 

Nusantara mempraktikkan kepatuhan syariah dalam bisnis 

perjalanan haji dan umroh, mengedepankan kejujuran, tanggung 

jawab, dan pelayanan yang baik. Mereka menlakukan pelayanan 

bimbingan umroh yang sesuai dengan prinsip-prinsip pelayanan 

Islami, yaitu: memastikan kesetaraan, kelembutan, dan keamanan 

bagi setiap jamaah. 

 

Kata kunci: Kepatuhan Syariah, Layanan Pembimbingan 

Umroh, PT Andalusia Wiasata Nusantara
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan Negara yang terdiri dari agama ataupun 

kepercayaan yang beragam. Hal tersebut merupakan salah satu 

wujud dari Bhineka Tunggal Ika. Negara berkewajiban dan 

bertanggung jawab untuk melindungi dan menghormati setiap 

unsur-unsur pembentuk hal tersebut termasuk didalamnya 

kebebasan beribadah, beragama dan berkeyakinan sebagai Hak 

Asasi Manusia (HAM) yang fundamental.  

Tanggung jawab ini dapat dilakukan dengan membuat aturan 

hukum dan kebijakan yang menciptakan rasa aman bagi warga 

negara dalam memilih agama dan keyakinannya. Seperti yang 

dicantumkan dalam amanat hukum dan HAM, yaitu bahwa negara 

mempunyai kewajiban pokok terhadap Hak Asasi warga Negara 

yaitu melindungi (to protect), memenuhi (to fulfill), dan 

menghormati (to respect) hak asasi warga negara, di mana hak atas 

kebebasan beragama dan keyakinan turut di dalamnya. Indonesia 

mengimplementasikan hal ini dengan mengaturnya dalam Undang-

Undang Dasar 1945 dalam Pasal 29 yaitu, ”Negara menjamin 

kemerdekaan tiap-tiap penduduk untuk memeluk agamanya 

masing-masing dan untuk beribadah menurut agama dan 

kepercayaannya.
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Agama Islam adalah agama yang mayoritas diyakini oleh penduduk 

Indonesia, kewajiban beribadah dalam agama Islam antara lain adalah sholat 5 

(lima) waktu, berpuasa dibulan Ramadhan, dan Haji atau Umroh adalah ibadah 

yang wajib dikerjakan oleh umat Islam yang mampu dalam hal ini umumnya 

diartikan sebagai mampu dalam hal ekonomi mengingat biaya yang harus 

dikeluarkan untuk menjalankan ibadah haji atau umroh tidaklah sedikit (Pradana 

Putra, 2018). 

Untuk memenuhi tujuan menunaikan haji, umat Islam dari seluruh dunia 

berlomba-lomba untuk mendaftar haji standar atau tambahan. Namun karena 

panjangnya masa tunggu atau daftar tunggu pemberangkatan haji, ada sebagian 

masyarakat yang tidak bisa berangkat. Oleh karena itu, masih ada jalan bagi 

jamaah haji untuk berangkat ke Mekkah dan Madinah, yaitu melalui ibadah 

umrah. Serangkaian ibadah dilakukan sepanjang perjalanan umrah setiap saat. 

Berikut tata cara pelaksanaan ibadah umroh sesuai Peraturan Menteri Agama 

Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2015 tentang Perjalanan Ibadah Umrah 

pada BAB I Ketentuan Umum Pasal 1 Angka 2 yaitu: 

“penyelenggaraan Ibadah Umroh adalah rangkaian kegiatan perjalanan 

ibadah umroh yang meliputi pembinaan, pelayanan, dan perlindungan jamaah 

umroh, yang dilaksanakan oleh pemerintah dan/ atau penyelenggara Ibadah 

umroh”(Rahman Al-Huzaifi, 2017). 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 13 Tahun 2008 yang mengatur 

tentang perencanaan ibadah umroh, suatu usaha perjalanan wisata dapat diakui 

sebagai penyelenggara ibadah umrah hanya jika memenuhi kriteria sebagai 

berikut: 

Yang pertama yaitu Terdaftar sebagai biro perjalanan wisata yang sah, kedua 

memiliki pengetahuan teknis dan sumber daya keuangan untuk merencanakan 

ibadah umrah dan yang ketiga memiliki komitmen untuk meningkatkan kualitas 

ibadah umroh (Nuraddina, 2016). 
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Tujuan utamanya, dalam hal ini pengabdian kepada masyarakat, tidak 

dapat dihindari. Mempelajari manajemen pelayanan akan membantu 

penyelenggara negara lebih memahami kebutuhan dan harapan masyarakat. 

Memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat Pada akhirnya, 

lembaga pemerintah akan mencapai tiga tujuan berikut: 

Pertama, meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan yang harus 

diberikan pemerintah kepada Masyarakat. Yang kedua, masyarakat akan merasa 

puas dan lebih nyaman karena adanya peningkatan pelayanan, yang akan 

membantu instansi pemerintah memproyeksikan citra positif. Dan ketiga, 

pelayanan yang efektif dan efisien akan meningkatkan aktivitas masyarakat, 

khususnya di bidang perekonomian. 

Staf yang profesional, infrastruktur yang kokoh, semua barang yang 

diinginkan, tanggung jawab setiap jemaah dari awal hingga akhir, serta 

kemampuan melayani dengan cepat dan tepat merupakan kualitas pelayanan 

yang baik yang dapat memuaskan jemaah. Pelayanan yang cepat dan akurat, 

kemampuan komunikasi yang jelas dan pengetahuan umum lainnya, serta 

kemampuan menginspirasi jemaah dengan percaya diri. 

Semakin banyaknya jemaah haji dan umrah yang berpartisipasi dalam 

penyelenggaraan ibadah haji, persaingan di antara mereka pun semakin 

meningkat. Sehingga membuat para jemaah bingung mencari lembaga mana 

yang baik dalam memberikan pelayanan disegala bidang sehingga pelaksanaan 

ibadah haji dan umroh bisa menuai hasil yang memuaskan. Memberikan 

pelayanan atau pelayanan yang baik kepada jemaah akan memuaskan jemaah 

yang pada akhirnya akan membuat jemaah menjadi setia kepada pengelola 

perjalanan yang bersangkutan. kalau menurut orang pelayanannya bagus dan 

memuaskan alternatifnya, jika layanan atau ketika pelayanan kurang dari yang 

diharapkan, kualitasnya dianggap buruk. 
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Sepuluh tahun terakhir telah terlihat peningkatan fokus perusahaan pada 

peningkatan kualitas layanan. Hal ini disebabkan karena kualitas pelayanan 

dapat menjadi senjata untuk memperoleh keunggulan kompetitif. Dengan 

meningkatkan standar layanan terbaik, bisnis dapat membangun loyalitas 

pelanggan dan lebih berpeluang menarik pelanggan baru. Pelanggan yang tetap 

menggunakan suatu layanan atau produk mungkin juga menunjukkan bahwa 

mereka merasa permintaan mereka terpenuhi karena mereka melakukan banyak 

pembelian. Dengan memenuhi keinginan pelanggan, pelanggan cenderung tidak 

mencari alternatif, dan dalam proses loyalitas, kemungkinan besar terjadi 

pemasaran gratis dalam bentuk iklan dari mulut ke mulut yang dilakukan oleh 

pelanggan setia kepada pelanggan lainnya. 

Evaluasi kepercayaan dan kepuasan pelanggan melibatkan kontras antara 

apa yang diinginkan konsumen dengan apa yang sebenarnya mereka dapatkan. 

Sebaliknya jika harapan pelanggan lebih tinggi dari apa yang diterima maka 

pelanggan tidak akan puas bahkan mungkin akan timbul sikap tidak percaya. 

Jika apa yang diterima pelanggan melebihi harapannya, maka pelanggan dapat 

mencapai kepuasan dan akan menghasilkan sikap percaya. Dalam hal ini, sektor 

ini harus mampu menaikkan tingkat kepuasan untuk mencegah konsumen 

beralih ke industri lain untuk memenuhi keinginannya (Khairul Islami, 2014). 

Menawarkan layanan pelanggan terbaik dapat membantu Anda menarik 

klien baru, mempertahankan klien yang telah menggunakan produk dan layanan 

kami, dan menarik klien lain yang belum menggunakannya. Karena terdapat 

banyak produk yang sama di pasaran saat ini, konsumen mungkin kesulitan 

dalam memutuskan produk mana yang akan dibeli. Pelayanan yang baik 

menawarkan ciri khas dan berbeda antara produk yang kita jual dengan produk 

yang beredar. Karena pemasaran dari mulut ke mulut sangat efektif, layanan 

kepuasan pelanggan dapat menjadi iklan produk kita. 
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PT. Andalusia Wisata Nusantara adalah travel yang bergerak di bidang 

perjalanan ibadah umroh yang resmi terletak di Jln. Dr. Mr. Mohd Hasan Kota 

Batoh Banda Aceh. Travel ini mempunyai daya tarik sebagai biro perjalanan 

ibadah umroh dan sudah mendapat kepercayaan di kalangan masyarakat aceh 

khususnya masyarakat yang berdomisili di Banda Aceh dan Aceh Besar. PT. 

Andalusia Wisata Nusatara tidak hanya bergerak di bidang perjalanan umroh, 

tapi juga bergerak di bidang perjalan tour dan travel pelayanan terbaik membuat 

jamaah nyaman dalam menjalakan ibadah umroh dan tour keliling. 

Atas penjabaran dari latar belakang yang telah penulis jelaskan diatas, 

penulis memiliki ketertarikan untuk menganalisis lebih mendalam dan rinci 

tentang kepatuhan syariah dalam layanan pembimbingan umroh yang berada di 

Kota Banda Aceh dengan mengangkat judul skripsi “Analisis Tingkat 

Kepatuhan Syariah dan Layanan Pembimbingan Umroh Pada PT Andalusia 

Wisata Nusantara Kabupaten Aceh Besar” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat diambil beberapa rumusan 

masalah, diantaranya: 

1. Bagaimana tingkat kepatuhan syariah pada bimbingan umroh PT. 

Andalusia Wisata Nusantara? 

2. Bagaimana layanan pembimbingan umroh pada PT. Andalusia Wisata 

Nusantara? 

 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
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1. Untuk mengetahui tingkat kepatuhan syariah pada pembimbingan umroh 

pada PT. Andalusia Wisata Nusantara 

2. Untuk mengetahui bagaimana layanan pembimbingan umroh pada PT. 

Andalusia Wisata Nusantara 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa 

manfaat, diantaranya yakni: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu menciptakan teori 

dan penelitian mendalam lebih lanjut tentang kualitas layanan dan 

kepercayaan terhadap kebahagiaan jemaah umroh. Penelitian ini dapat 

dimanfaatkan sebagai sumber informasi untuk memperdalam pemahaman 

sekaligus sebagai bahan untuk memikirkan dan dijadikan pedoman bagi 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a) Bagi PT Andalusia Wisata Nusantara 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu biro umroh untuk 

lebih meningkatkan diri. Mengkoordinasikan perjalanan umroh dari 

segi prosedural dan administratif. 

Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan ide dan informasi 

baru mengenai kemungkinan rendahnya kualitas pelayanan dan 

kurangnya kepercayaan terhadap tuntutan Jemaah umroh PT. 

Andalusia Wisata Nusantara. 

b) Bagi masyarakat 

Temuan penelitian ini diyakini dapat membantu memberikan 

masukan kepada masyarakat, khususnya calon jemaah umroh, 

tentang cara mendaftar ibadah haji dengan lebih teliti dan hati-hati. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan adalah urutan yang setiap babnya disajikan secara 

terpisah, singkat dan jelas. Sistematika penulisan bertujuan untuk 

mendeskripsikan susunan isi skripsi secara teratur. Penelitian ini dibagi menjadi 

tiga bab, masing-masing bab ini terdiri dari sub bab pembahasan sebagai 

referensi untuk berpikir secara sistematis. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini merupakan kerangka teori dan landasan teori serta pembangunan 

hipotesis yang terdiri dari teori, penemuan penelitian terkait, model penelitian 

atau kerangka berpikir, serta pengembangan hipotesis penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini merupakan metode penelitian yang terdiri dari penjelasan tentang 

jenis penellitian, jenis sumber data, Teknik pengumpulan data, operasional 

variable, metode analisis dan tahapan penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini mengurai tentang hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai hasil dari penelitian. Lebih jelasnya bab ini adalah penguraian tentang 

hasil dari penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V KESIMPULAN  

Pada bab ini mengurai tentang kesimpulan dari keseluruhan penulisan 

skripsi ini dari mulai pembahasan, landasan teori, metode penelitian dan hasil 

dari penelitian ini, lebih jelasnya bab ini adalah kesimpulan dari seluruh 

penulian pada skripsi ini. 

 


