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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Pengelolaan Zakat Fitrah terhadap Kepuasan
Masyarakat di Gampong Paya Meta. Pengelolaan zakat fitrah merupakan upaya
pencapaian tujuan dengan memanfaatkan sumber daya manusia, informasi, sistem
dan sumber dana dengan tetap memperhatikan fungsi manajemen, peran dan
keahlian. Pengertian pengelolaan ialah bukan hanya melakukan aktivitas, tetapi
juga meliputi manfaat kegunaan dari manajemen itu sendiri, seperti perencanaan,
pelaksanaan dan pengawasan yang baik guna mendapatkan hasil yang terbaik.
Penelitian ini bertujan untuk mengetahui pengaruh variabel Independent
(Pengelolaan Zakat Fitah), Terhadap variabel dependent (Kepuasan Masyarakat
Gampong Paya Meta). Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode
kuantitatif dengan menggunakan teknik survei. Populasi pada penelitian ini
Masyarakat di Gampong Paya Meta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah simple random sampling, sampel pada penelitian ini
ditetapkan 120 orang Masyarakat, dalam penelitian ini peneliti menetapkan
sampel dari Muzaki dan Mustahik. Pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner (angket) dan dokumentasi. Pengolahan dan
analisis data peneliti menggunakan metode statistik, data di uji dengan uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linearitas, uji heteroskedastisitas, uji
koefesien regresi, uji koefisien determinasi dan uji t dengan menggunakan aplikasi
SPSS versi 15.0. Hasil analisis menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan
signifikan antara pengaruh pengelolaan zakat fitah terhadap kepuasan masyarakat
gampong paya meta sebesar 0,913. Hasil perhitungan yang dilakukan peneliti di
peroleh t hitung > t tabel (35,356 > 1,980272), dengan taraf signifikansi 5% atau
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa HO di tolak dan H1 diterima, yang
berarti bahwa ada pengaruh pengelolaan zakat fitrah (independent) terhadap
kepuasan masyarakat (dependent). Adapun tingkat presentase pengaruhnya
sebesar 91,3%, sedangkan 8,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain yang
tidak peneliti teliti.

Kata Kunci: Pengelolaan, Zakat Fitrah, Kepuasan Masyarakat
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia, dengan jumlah penduduk muslim terbanyak di dunia,
menyimpan potensi zakat yang sangat signifikan. Zakat, salah satu rukun Islam,
adalah kewajiban bagi setiap individu muslim yang harus ditunaikan. Sebagai
salah satu pilar Islam, zakat mewajibkan mereka yang memiliki harta lebih untuk
memberikan sebagian kepada yang membutuhkan. Setelah mencapai batas harta
tertentu (nisab) dan waktu setahun (haul), zakat menjadi kewajiban. Zakat, selain
menjadi ibadah, juga merupakan instrumen ekonomi syariah. Kewajiban ini
mendorong pemerataan kekayaan dan menjadi sumber pendanaan yang potensial
untuk berbagai program kesejahteraan umat.*

Setelah mengucapkan dua kalimat syahadat dan menunaikan shalat, zakat
menjadi kewajiban berikutnya bagi setiap muslim. Penyebutan zakat yang sangat
sering dalam Al-Qur'an menunjukkan betapa pentingnya ibadah ini, bahkan
menyebutnya bersamaan dengan shalat sebanyak dua puluh tujuh kali.? Selain
sebagai ibadah, zakat juga berfungsi untuk membersinkan harta dan
menumbuhkan rasa solidaritas sosial, sebagaimana disebutkan dalam Al Qur’an
QS At-Taubah ayat 103

i 03 2] i 8 glin ) 2 (ia s Ly g5 ab Sk A8 gl el (e

Artinya “Ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu

kamu membersihkan dan mensucikan mereka dan berdoalah untuk mereka.

L Rizal, S., Irwan, A., Sahrullah., & Laila, N. A. 2022. Potensi dan Efektivitas Pengelolaan
Zakat Fitrah. Urnal Ekonomi dan Bisnis, VVol. 9 No. 1. P - Issn: 2503-4413 E - Issn: 2654-5837,
Hal 275-281. https://stiemuttagien.ac.id/ojs/index.php/OJS/article/view/335

2Aristyanto, E., & Agus, S.E. 2022. Pengaruh Religiusitas dan Kualitas Layanan Terhadap
Minat dan Keputusan Masyarakat Membayar Zakat Melalui Platform Digital pada
Yayasanpengelola Zakat di Surabaya. 257 Proceeding STEKOM Volume 2 No 2. E-ISSN: 2809-
1566 P-ISSN: 2809-1574.



Sesungguhnya doamu itu (menumbuhkan) ketentraman jiwa bagi mereka. Dan
Allah maha mendengar lagi maha mengetahui*.?

Zakat berperan krusial dalam mengurangi kesenjangan sosial dengan
memindahkan sebagian harta dari orang kaya ke golongan miskin. Melalui zakat,
diharapkan kemiskinan dapat diatasi dan kesadaran sosial masyarakat kaya
semakin meningkat. Sejarah mencatat tindakan tegas Rasulullah dan para khalifah
terhadap mereka yang melanggar kewajiban zakat. Potensi zakat dalam
mengentaskan kemiskinan sangat besar. Dalam konteks negara modern, zakat
berfungsi sebagai mekanisme distribusi kekayaan untuk mengurangi ketimpangan
dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat.*

Untuk mencapai pemerataan ekonomi dan pengelolaan zakat yang efektif,
maka peran lembaga amil sangat penting. Mereka harus meningkatkan layanan
bagi masyarakat yang ingin berzakat, memperkuat peran agama dalam
mewujudkan kesejahteraan, serta memastikan dana zakat digunakan secara
optimal untuk kepentingan umat. Indonesia telah memiliki aturan khusus untuk
mengatur pengelolaan zakat, infaq, dan sedekah, yaitu Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2011. Undang-undang ini secara tegas mengatur bahwa hanya Badan Amil
Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang memiliki izin resmi untuk
mengelola dana zakat di Indonesia.®

Dalam pengelolaan zakat fitrah, peran dalam menyalurkan zakat sangatlah
kuat. Semua pekerjaan dalam pengelolaan zakat didedikasikan untuk
menyalurkan zakat fitrah, karena berhasil atau tidaknya pengelolaan zakat
bergantung pada penyaluran zakat tersebut. Pengelola zakat di Gampong Paya

Meta, Kecamatan Karang Baru, Kabupaten Aceh Tamiang menggunakan syarat-

3 Aria, A. 2021. Al-Qur’anulkarim. Al-qur’an terjemah perkata tematik transliterasi latin dua
warna. Al-Qosbah.

4 Satrio, E., & Dodik, S. 2016. Analisis Faktor Pendapatan, Kepercayaan dan Religiusitas
dalam Mempengaruhi Minat Muzakki untuk Membayar Zakat Penghasilan Melalui Lembaga Amil
Zakat. Simposium Nasional Akuntansi XIX, Lampung.
http://lib.ibs.ac.id/materi/Prosiding/SNA%20X1X%20(19)%20Lampung%202016/makalah/083.pd
f

5> Murhaban., & Merawati. 2018. Pengaruh Tingkat Pendapatan dan Pengelolaan Dana Zakat
Terhadap Kepatuhan Masyarakat Membayar Zakat di Kabupaten Bireuen. Jurnal Akuntansi dan
Keuangan. Volume 6, Nomor 1, Issn: 2301-4717. Hal. 25-40.
https://ojs.unimal.ac.id/jak/article/view/1822



syarat yang sudah diatur dalam menentukan siapa saja yang berhak menerima
zakat.

Meskipun kegiatan penyaluran zakat sudah diusahakan sebaik mungkin,
namun sejauh ini masih ada ketidakpuasan masyarakat terhadap pengelolaan zakat
fitrah di Gampong Paya Meta, Kecamatan Karang Baru, Kabupaten Aceh
Tamiang. Pada observasi awal, peneliti melakukan wawancara dari beberapa
masyarakat terhadap penyaluran zakat. Peneliti menemukan sebagian dari
masyarakat mengeluh dengan pengelolaan zakat fitrah yang kurang baik. Mulai
dari penyaluran yang tidak tepat sasaran, tidak merata dan tidak transparan.
Masyarakat mengeluh karena masih terdapat beberapa orang yang masuk dalam
kategori miskin namun ia tidak menerima zakat. Sementara itu, terdapat beberapa
orang yang tidak masuk dalam kategori miskin namun ia menerima zakat.

Pengukuran kepuasan masyarakat merupakan komponen penting yang
diberikan oleh pengelola zakat untuk menggambarkan efektiftifitas dan efesiensi
kinerjanya. Konsep kepuasan masyarakat sering dikaitkan dengan pengelolaan
zakat terhadap penyaluran yang tepat sasaran, merata dan transparan. Kepuasan
masyarakat tercapai ketika persepsi masyarakat tentang pengelolaan zakat
memenuhi atau melebihi harapan mereka.

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, maka peneliti merasa
perlu mangadakan pengukuran tingkat kepuasan masyarakat terhadap pengelolaan
zakat fitrah yang dilakukan pada bulan Februari-April 2024, dengan mengangkat
judul penelitian “Pengaruh Pengelolaan Zakat Fitrah Terhadap Kepuasan
Masyarakat di Gampong Paya Meta, Kecamatan Karang Baru, Kabupaten Aceh

Tamiang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka peneliti dapat
menggambarkan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Adakah pengaruh pengelolaan zakat fitrah terhadap kepuasan masyarakat di

Gampong Paya Meta, Kecamatan Karang Baru, Kabupaten Aceh Tamiang?



2. Seberapa besar pengaruh pengelolaan zakat fitrah terhadap kepuasan
masyarakat di Gampong Paya Meta, Kecamatan Karang Baru, Kabupaten

Aceh Tamiang?

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dari latar belakang serta rumusan masalah di atas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh pengelolaan zakat fitrah terhadap
kepuasan masyarakat di Gampong Paya Meta, Kecamatan Karang Baru,
Kabupaten Aceh Tamiang?

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh pengelolaan zakat fitrah terhadap
kepuasan masyarakat di Gampong Paya Meta, Kecamatan Karang Baru,
Kabupaten Aceh Tamiang?

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang ingin dicapai dengan diadakannya penelitian ini terbagi
menjadi dua, yaitu secara teoritis dan secara prakiis.
1. Manfaat Teoritis
a. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
masyarakat terhadap pengelolaan zakat fitrah.
b. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi landasan bagi penelitian lebih
lanjut dalam bidang yang sama.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi pengelola zakat
fitrah dalam mengambil keputusan yang lebih tepat.
b. Hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan penting bagi seluruh
pihak yang berkepentingan dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan
zakat fitrah.



