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MOTTO

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjaniji,
bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
(QS. Al-Insyirah : 5-6)

i, Paling ampuh Adalah
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1.  Konsonan
No. | Arab Arab Latin
1 T
Z
G
F
Q
7 K
8 <SPiazs L
9 AR-RANIR Y24 N M
10 D O N
11 J Z 26 g W
12 o S 27 ° H
13 o Sy 28 3 ¢
14 o= 29 ¢ Y
15 U= D

Xi




2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a.  Vokal Tunggal

pangnya berupa tanda

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
s Fathah dan ya Al
50 Fathah dan wau Au
Contoh:
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as ; kaifa

Jds : haul
3. Maddah
Maddah & nbangnya berupa harkat
dan huruf
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4.  TaMarbutah (3)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

a.  Tamarbutah (3) hidup
Ta marbutah (¢3) yang hidup atau mendapat harkat fathah,
kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah t.

b.  Ta marbutah.(s)'mati
Ta marbutah (3) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.

c. /Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (3)
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta
bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (3) itu

ditransliterasikan dengan h.

Contoh:

SRR ii'cjj : Raudahal-atfal raudatulatfal

5)}133\ i—‘adﬂ-“ . Al-Madinah al-Munawwarah/ alMadinatul
Munawwarah

Saali . Talhah

Catatan:

Modifikasi

1.  Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.

Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.
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2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut;
dan sebagainya.

3.  Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan globalisasi telah membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek, termasuk.sosial, ekonomi, dan keuangan, serta
bidang teknologisdan informasi, yang sangat mempengaruhi dunia
perBankans=Pertumbuhan yang pesat dalam, teknologi telah
memberikan dampak signifikan, memudahkan banyak hal, seperti
dalam penggunaan tarik tunai tanpa kartu (Nurdin dan Hardianti,
2022). Di sisi lain, Fatwa yang dikeluarkan olen Dewan Syariah
Nasional Majelis Ulama Indonesia ini mengatur tentang kegiatan
perBankan pada‘.Bank Syariah; yaitu lembaga keuangan yang
menjalankan kegiatannya herdasarkan prinsip-prinsip hukum Islam
(Utama, 2020).

Dalam penggunaan. aplikasi., Mobile Banking seperti BSI
Mobile, ada beberapa .faktor,penting yang perlu diperhatikan. Ini
termasuk. elemen, yang , memudahkan. pengelolaan uang,
perlindungan data pengguna, dan desain antarmuka yang intuitif.
Aplikasi ini bertujuan~untuk “membuat manajemen keuangan
pribadi lebih mudah dan memberikan akses mudah ke layanan
perBankan. Semakin banyak Bank konvensional dan Syariah di
Indonesia, persaingan antar Bank pun semakin ketat. Dengan
menawarkan berbagai kemudahan transaksi, setiap lembaga
berusaha untuk menarik perhatian publik. Kemudahan untuk

bertransaksi kapan saja dan di mana saja tanpa memerlukan banyak



waktu adalah salah satu keuntungan yang sangat bermanfaat.
Namun, karena penggunaan aplikasi Mobile Banking semakin
meningkat, akan ada beberapa masalah yang harus ditangani
(Widanengsih, 2021).

Menurut Databoks (Gambar 1.1), Bank Syariah Indonesia
(BSI) merupakan Bank Syariah yangpaling populer di Indonesia,
dengan 51% responden dalam survei menyatakan menggunakan
layananddari Bank ini. Sementara itu, Bank Syariahhlainnya, seperti
BTN Syariah, CIMB Niaga Syariah, Bank Mega Syariah, dan
OCBC NISP Syariah, memiliki jumlah pengguna yang jauh lebih
sedikit.(Databoks, 2023)./Fitur penarikan tunai tanpa kartu yang
diperkenalkan ini ‘bertujuan untuk ‘'memenuhi/kebutuhan nasabah
dengan menyediakan metode niransaksi yang aman, Sekaligus
menjawab tantangan perkembangan/teknologi dalam menyajikan
layanan keuangan Syariah, yang_ modern dan digital. Pertumbuhan
ekonomi dan teknotogidi ‘era -digital, bersamaan dengan
meningkatnya jumlah-pengguna-smartphone di Indonesia, menjadi
dasar bagi BSIl untuk.terus mengembangkan berbagai fitur dalam
layanan BSI Mobile:“Dengan fitur penarikan tunai tanpa kartu ini,
nasabah dapat menggunakan Automatic Teller Machine (ATM)
tanpa perlu menyisipkan kartu ATM, cukup dengan memulai
transaksi melalui tombol khusus (Sitompul dan Santoso, 2021).
Dalam konteks era digital yang terus berkembang, peran aplikasi
Mobile Banking telah menjadi semakin signifikan dalam

mendukung aktivitas perBankan masyarakat. Penelitian ini akan



mengeksplorasi aspek-aspek penting terkait dengan fitur tarik tunai

tanpa kartu yang diperkenalkan oleh BSI.

Gambar 1.1
Pengguna Bank Syariah

Bank Syariah yang Digunakan Responden (Maret 2023)
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Sumber : (Databoks, 2023)

Penarikan uang tunai tanpa kartu, yang juga dikenal sebagali
Cardless Withdrawal,” merupakan salah /satu fitur inovatif dari
aplikasi Mobile, Banking yang tersedia.di smartphone. Metode ini
memungkinkan pengguna untuk menarik uang tunai-tanpa perlu
menggunakan kartu. Berbagaiqenelitian telah dilakukan terkait
dampak kemudahan penggunaan dan 'keuntungan dari transaksi
penarikan tunai tanpa, kartu, dengan_hasilyang bervariasi. Salah
satu studi yang dilakukan oleh Qamara et al. (2023) Implementasi
fitur tarik tunai tanpa“ kartu--melalui aplikasi BSI Mobile
memberikan  kemudahan tambahan bagi nasabah yang
memanfaatkan layanan tersebut.

Untuk kepuasan pelanggan, fitur tarik tunai tanpa Kkartu
memungkinkan mereka menarik uang tunai dari ATM (Anjungan
Tunai Mandiri) tanpa memerlukan kartu debit. Layanan ini cepat,

praktis, aman, dan menghilangkan kebutuhan untuk menggunakan



kartu ATM. Namun, perlu diingat bahwa pelanggan tetap harus
pergi ke ATM meskipun mereka tidak perlu lagi menggunakan
kartu debit. Untuk melakukannya, hanya perlu memasukkan kode
One-Time Password, atau OTP, yang telah dikirim oleh Bank
Syariah Indonesia ke nomoriponsel yang telah didaftarkan di
Mobile Banking (Marlina et al., 2020).

Layanan penarikan tunai tanpa kartu biasanya dilengkapi
denganfitur keamanan tambahan untuk mengurangi risiko seperti
pengintipan dan pencurian data pribadi, termasuk RIN (Nomor
Identifikasi Pribadi) atau kata sandi. Tujuan dari langkah-langkah
pengamanan ini adalah untuk mencegah orang lain mengakses akun
pengguna dan melakukan transakst yang tidak diinginkan, sehingga
data pelanggan. dan, informasi Keuanganstetap aman (Nambiar dan
Bolar, 2022).

Sebagian besar mahasiswa«di Universitas Islam’Negeri Ar-
Raniry Banda Aceh memiliki kemampuan teknologi dan sering
menggunakan layanan——perBankan--digital untuk memenuhi
kebutuhan, finansial..mereka.. Meskipun _BSI Mobile menawarkan
banyak fitur, tidak semua siswa ingin menggunakan fitur tarik tunai
tanpa kartu ini. Di antara hal-hal yang dianggap berpengaruh
terhadap ketertarikan siswa untuk menggunakan fitur ini adalah
pendapat mereka tentang seberapa mudah aplikasi digunakan dan
keuntungan yang ditawarkan oleh fitur tersebut.

Kemudahan penggunaan merujuk pada seberapa mudah

mahasiswa mengoperasikan aplikasi BSI Mobile untuk melakukan



transaksi tarik tunai tanpa kartu. Jika mahasiswa merasa bahwa
aplikasi tersebut mudah digunakan, mereka cenderung lebih tertarik
untuk memanfaatkan fitur ini. Di sisi lain, manfaat yang dirasakan
dari penggunaan fitur tarik tunai tanpa kartu, seperti efisiensi
waktu, keamanan, dan kenyamanan, juga dapat memengaruhi minat
mahasiswa. Salah.satu faktor yang dapat mempengaruhi minat
nasabah untuk menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu adalah
kemudahan penggunaannya. Kemudahan péngguna didefinisikan
sebagal keyakinan pengguna bahwa mereka dapat menggunakan
layanan dengan mudah dan tanpa kesulitan (Jogiyanto, 2017).
Layanan yang .memudahkan transaksi dapat meningkatkan
keberhasilan suatu produk-atau layanan di pasar. Ini akan membuat
berbagai proses transaksi lebih mudah sekaligus mengurangi biaya,
waktu, dan sumber. daya. Meskipun/fitue‘ini menawarkan banyak
kemudahan dan manfaatypengguna mungkin melihatnya dengan
cara yang berbeda tergantung pada hal-hal seperti seberapa mudah
digunakan dan manfaai-apa-yang-mereka rasakan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa mahasiswa.yang menggunakan BSI Mobile di
UIN Ar-Raniry berbicara tentang fitur tarik tunai tanpa kartu.
Beberapa mahasiswa merasa bahwa fitur tarik tunai tanpa
kartu sangat bermanfaat dan dapat memudahkan mereka dalam
mengakses uang tunai, terutama saat kartu ATM hilang atau tidak
dibawa. Hal ini menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan bisa
menjadi faktor pendorong bagi mereka untuk lebih memilih

menggunakan fitur ini. Namun, ada juga kelompok mahasiswa



yang merasa bahwa fitur ini cukup sulit digunakan, terutama bagi
pemula. Mereka menganggap prosesnya ribet dan berisiko,
terutama jika dibandingkan dengan cara tarik tunai menggunakan
kartu fisik. Meskipun mereka mengakui adanya manfaat seperti
bisa tetap melakukan tarik timai meskipun ATM hilang, hal ini
tidak cukup untukemengubah preferensi mereka terhadap fitur
tersebut. Di sisi lain, ada juga mahasiswa yang lebih memilih untuk
menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu karena'mereka merasa
cara4ini lebih praktis dan tidak ribet. Kepraktisan menjadi faktor
utama yang mempengaruhi preferensi mereka untuk menggunakan
fitur ini.

Studi yang dilakukan oleh Joni et al. (2022) menunjukkan
bahwa adopsi. Mebile Banking olehs nasabah Bank Syariah
Indonesia (BSI) Keta Banda Aceh dipengaruhi secara positif dan
signifikan oleh variabelnkemudahan" penggunaan. Lebih lanjut,
penelitian Mukhtisar et al.(2021) juga menunjukkan bahwa
kemudahan menjadi—fakior—utama-yang mendorong nasabah
menggunakan..Mobile . Banking.untuk bertransaksi, khususnya
nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh yang
tingkat minatnya diketahui dipengaruhi secara signifikan oleh
efisiensi dan kemudahan. Menurut Natalia dan Tesniwati (2021),
minat masyarakat dalam memanfaatkan Mobile Banking Bank
Mandiri di Kota Bandung dipengaruhi secara signifikan oleh
pendapat mereka tentang kemudahan. Penelitian Pranoto dan

Setianegara (2020) menemukan bahwa minat dalam memanfaatkan



Mobile Banking dipengaruhi secara signifikan oleh penilaian
kegunaan dan kemudahan penggunaan secara bersamaan. Selain
itu, penelitian Nugroho et al. (2022) menunjukkan bahwa rasa
kemudahan merupakan komponen yang secara signifikan
mempengaruhi keinginan untuk.menggunakan aplikasi BSI Mobile.
Usman dan_Nabila (2019) mengungkapkan bahwa variabel
yang memiliki [dampak signifikan terhadap minat penggunaan E-
money adalah kemudahan. Cakra (2020) menemukan bahwa minat
berkelanjutan dalam | menggunakan layanan M-Banking secara
signifikan dipengaruhi secara positif oleh persepsi kemudahan
penggunaan. Kesimpulan.ini selanjutnya didukung oleh penelitian
Phothikitti (2020), yang menunjukkan bahwa keinginan untuk
menggunakan » Anjungan ¢Tunai Mandiri (/ATM) tanpa Kartu
dipengaruhi oleh kemudahan penggunaannya. Namun, penelitian
lainfmengungkapkan temuan yang saling bertentangan. Misalnya,
Atieq dan Nurpiant=(2022) “menyatakan bahwa kemudahan
penggunaan tidak———memiliki-—~dampak yang nyata dan
menguntungkan.terhadap.minat penggunaan Mobile Banking.
Manfaat dari menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
melalui BSI Mobile meliputi kemudahan akses, keamanan yang
lebih baik, dan kenyamanan. Pengguna dapat melakukan transaksi
tunai di ATM tanpa perlu membawa Kartu fisik, yang mengurangi
risiko kehilangan atau pencurian kartu. Selain itu, fitur ini

memungkinkan mahasiswa untuk mengelola keuangan mereka



dengan lebih fleksibel dan efisian, terutama dalam situasi darurat
dimana mungkin tidak membawa kartu fisik.

Meskipun terdapat potensi besar dalam penggunaan fitur ini
di kalangan mahasiswa UIN Ar-Raniry, belum ada data pasti
mengenai seberapa banyak dari populasi mahasiswa yang tertarik
atau telah menggunakan fitur tersebut, secara aktif. Studi ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan tersebut dengan
menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan dan manfaat yang
dirasakan terhadap minat pengguna dalam layanan tarik tunai tanpa
kartu yang ditawarkan BSI Mobile. Berdasarkan pembahasan
tentang teori dan fenomena pengaruh kemudahan dan manfaat
terhadap minat diatas pemilinan mahasiswa UIN Ar-Raniry sebagai
subjek penelitian karena aksesibilitas yang lebih mudah, mengingat
mereka berada wdalam | lingkungan «yang sama, = sehingga
memungkinkan pengumpulan data Secara lebih efisien. Untuk
mendalami  fenomena tersebut, -maka penulis =~ mengangkat
penelitian dengan judul=“Pengaruh-Kemudahan Penggunaan Dan
Manfaat Terhadap.Minat Melakukan Transaksi Tarik Tunai Tanpa
Kartu Menggunakan‘BSI Mobile Pada Mahasiswa UIN Ar-Raniry
Banda Aceh”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di atas, rumusan masalah yang akan

dianalisis oleh penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.3

Apakah kemudahan penggunaan memiliki pengaruh terhadap
minat mahasiswa UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam
melakukan transaksi tarik tunai tanpa kartu melalui BSI
Mobile?

Apakah manfaat dari penggunaan BSI Mobile berpengaruh
terhadap minat'mahasiswa UIN Ar-Raniry Banda Aceh untuk

melakukan transaksi tarik tunai tanpa kartu?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diajukan,. tujuan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

1.4

Untuk mengidentifikasi penoaruh kemudahan penggunaan
terhadap minat mahasiswat IN Ar-Raniry Banda Aceh dalam
melakukan transaksi tarik tunal tanpa kartu melalui aplikasi
BSI Mobile.

Untuk mengevaluast pengaruh- manfaat yang dirasakan
terhadap minat-manasiswa-UlN-Ar-Raniry Banda Aceh dalam
melakukan.transaksi tarik tunal tanpa kartu menggunakan BSI
Mobile.

Manfaat Hasil Penelitian
Tujuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi dalam berbagai aspek, antara lain:



Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat bagi penulis serta dapat memperluas pemahaman dan
pengetahuan mengenai perBankan, khususnya dalam
penerapan fitur tarik tupai tanpa kartu melalui BSI Mobile.
Manfaat Praktis
Diharapkan bahwa hasil  penelitian Ini dapat memberikan
keuntungan bagi semua pihak yang terlibat dalam penelitian
ini, antara lain:
a. Bagi Penulis

Untuk memperluas pemahaman dan pengetahuan
mengenai - pengaruh “kemudahan = penggunaan  serta
keuntungan dari transaksi tarik tunai tanpa kartu melalui BSI
Mobile di kalangan mahasiswa/UIN#Ar-Raniry Banda Aceh.
b. Bagi Kampus

Penelitian-int dapat berfungsi sebagai sumber informasi
dan memperiuas—wawasan--terkait pemahaman tentang
layanan.tarik. tunai. tanpa kartu yang disediakan oleh BSI
Mobile.
c. Bagi Mahasiswa

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi
tambahan, memberikan informasi, serta menambah wawasan
teoritis bagi pihak lain yang berniat melakukan penelitian
lebih lanjut.
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3. Manfaat Kebijakan
Memberikan informasi kepada publik tentang kemudahan
serta manfaat dari transaksi tarik tunai tanpa kartu dengan

menggunakan BSI Mobile.

1.5 Sistematika Pembahasan
Dalam penyusunan skripsi ini, penulis membagi karya ini

menjadi‘5 bab, dengan masing-masing bab terbagi lagi menjadi
beberapa subbab. Pembagian ini dilakukan untuk mempermudah
pembaca dalam memahami dan melihat keseluruhan pembahasan
yang ada dalam skripsi/ini. Adapun sistematika penulisannya
adalah sebagai berikut:
BAB |: PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang Jatar<belakang permasalahan,
pengidentifikasian masalaf, tujuan dari penelitian, manfaat yang
diperoleh dari penelitian, serta tata urutan bahasan.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ‘ini..menyajikan_penjelasan_teori yang diambil dari
berbagai kutipan "buku, mencakup definisi, studi sebelumnya,
hipotesis, serta kerangka penelitian.
BAB IlI: METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan berbagai metode penelitian yang
diterapkan oleh peneliti dalam upaya mengungkap fakta terkait

masalah yang ada, termasuk di dalamnya jenis penelitian, jenis
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data, teknik pengumpulan data, serta populasi dan sampel, serta
model analisis data yang digunakan.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHSAN

Pada bagian ini terdapat gambaran mengenai objek

penelitian, hasil analisis, serta'diskusi secara mendalam yang telah

dilakukan sesuai den
BAB V: PEN

h ditetapkan.
mbahasan yang

kesimpulan
g telah

AR-RANIRY
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