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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor: 158 Tahun1987 —Nomor:0543b/u/1987

1. Konsonan
No| Arab Latin No Arab Latin
! | dilar-rll-éiilz;kan 16 - T
2 - B 17 L Z
3 = T 18 ¢ ”
4 = S 19 d G
5 & J 20 o F
6 z H 21 3 Q
7 < Kh 22 4 K
8 2 D 23 J L
9 3 z 24 3 M
10 D R 25 o N
11 5 Z 26 E) W
12 o S 27 s H
13 g Sy 28 : «
14 Ua S 29 ¢ Y
15 U= D
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2. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau dif-

tong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal

bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
& | Fathah A
5 | Kasrah I
’ Dammah U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap

bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:
Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
g 0 Fathah dan ya Ai
i ol Fathah dan wau Au
Cotoh:
Kaifa : «S
Haula : Js



3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya
berupa harakat dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan

tanda, yaitu:
Harakat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda

1 Fathah dan alif atau ya A

§ Kasrah dan ya I

T Dammah dan wau U

Contoh:

3V -qala
il -rama
déi} -qila

dﬁfﬁf?' & -yaqilu

4. Ta’ marbitah
Transliterasi untuk ¢a 'marbitah ada dua:
1) Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbitah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah,,t*.
2) Ta’ marbitah mati
Ta’ marbiitah yang mati atau mendapat harakat yang sukun,
transliterasinya adalah ,,h*.
3) Kalau dengan kata yang terakhir adalah ¢@’ marbitah itu

ditransliterasikan dengan ha (h).



Contoh:
(i Yo 3 -raud ah al-agfal
d -raud atul agfal

I R L L LR 1 _
o B dinah al-Munawwarah

Sy | ke L

AR-RANIERY

Xi



ABSTRAK

Nama : Mukmin Munthe

Nim 190602328

Fakultas/Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi
Syariah

Judul : Analisis Tingkat Literasi Asuransi

Syariah Pada Masyarakat Kota
Subulussalam

Pembimbing | : Ayumiati, S.E.M.Si.CTTr.

Pembimbing Il - Junia Farma, M.Ag

Dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat sebagai komunitas sosial
dihadapkan pada banyak potensi risiko yang berdampak langsung
pada dirinya dan keluarganya. Resiko ini merupakan akibat dari
suatu peristiwa yang tidak dapat dihindari, seperti kelalaian atau
bencana alam yang merupakan takdir Tuhan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui tingkat literasi asuransi syariah
masyarakat Kota Subulussalam. Penelitian yang digunakan adalah
penelitian kualitatif dengan observasi lapangan. Objek dalam
penelitian ini masyarakat Kota Subulussalam yang berusia 25-35
tahun. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 10 orang dengan
menggunakan tehnik wawancara. Metode penelitian ini adalah
dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
literasi asuransi syariah di Kota Subulussalam tergolong sangat
rendah yaitu dibawah <60% atau dari 10 responden, hanya 3 orang
saja yang memiliki pengetahuan literasi asuransi syariah. Untuk
mencapai tingkat literasi yang lebih baik, masyarakat perlu
mendapatkan literasi asuransi sebanyak >80% yang menunjukan
bahwa individu memiliki pengetahuan yang tinggi, jika persentase
tersebut dikategorikan kedalam kriteria tingkat well literasi
menurut Chen dan Volpe.

(kata kunci: Asuransi syariah, literasi, kesadaran masyarakat,
manejemen resiko, kota subulussalam, keuangan).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam  kehidupan sehari-hari, masyarakat sebagai
komunitas sosial dihadapkan pada banyak potensi risiko yang
berdampak langsung pada dirinya dan keluarganya. Resiko ini
merupakan akibat dari suatu peristiwa yang tidak dapat dihindari,
seperti kelalaian atau bencana alam yang merupakan takdir Tuhan.
Risiko ini dapat terjadi secara tiba-tiba dan tidak terduga serta
mengakibatkan kerusakan harta benda dan cedera diri. Kesadaran
masyarakat, baik dengan sendirinya maupun karena faktor lain,
mengarahkan masyarakat untuk mengantisipasi risiko dengan
berbagai cara, termasuk melalui pemahaman literasi asuransi
syariah.

Literasi asuransi  syariah  merupakan kemampuan
seseorang dalam memahami dan mengevaluasi secara menyeluruh
dan spesifik informasi yang diterima mengenai asuransi syariah.
Hal ini dilakukan berdasarkan prinsip syariah untuk mendapatkan
manfaat dan layanan pada asuransi, serta memahami apa artinya
menjadi peserta asuransi syariah. Hal ini tentunya dapat menunjang
pengambilan keputusan dan mengurangi risiko yang muncul
nantinya.

Literasi asuransi syariah saat ini sangat diperlukan untuk
terciptanya masyarakat yang berkualitas dan memiliki kecerdasaan

dalam mengelola keuangan dengan baik, karena pengetahuan



masyarakat mengenai literasi keuangan sudah menjadi keharusan
dalam kehidupan sehari-hari sehingga menjadi life skill yang perlu
dimiliki oleh setiap individu dalam menjalani kehidupan jangka
panjang. Tingkat literasi keuangan yang tinggi akan menghindari
masyarakat dari kesulitan keuangan (Ramadhani, 2020). Literasi
asuransi syariah merupakan sebuah langkah untuk mendukung
pertumbuhan keuangan syariah di masa depan. Karena kunci
pertumbuhan adalah pemahaman dan kesadaran masyarakat.
Tingkat literasi asuransi syariah di Indonesia dalam dunia
asuransi syariah masih tergolong rendah. Berdasarkan hasil survei
nasional pertama yang dilakukan pada tahun 2016, indeks literasi
asuransi syariah masyarakat Indonesia sebesar 8,1% yang berarti
hanya 8 dari 100 masyarakat Indonesia yang mengetahui industri
keuangan syariah (Ramadhani, 2020). Pada tahun yang sama,
indeks inklusi keuangan syariah masyarakat Indonesia sebesar
11,1%, lebih tinggi dibandingkan indeks literasi. Hal ini
menunjukkan masih  banyak masyarakat Indonesia yang
menggunakan produk keuangan syariah meskipun belum
sepenuhnya memahami fitur, produk, manfaat dan risiko dari
layanan keuangan pilihannya. Pada tahun 2019, Indeks Keuangan
Syariah sebesar 8,93%. Namun seiring berjalannya waktu, hasil
survei nasional literasi keuangan syariah khususnya asuransi
syariah di  kalangan  masyarakat Indonesia  berdasarkan

pengumuman Otoritas Jasa Keuangan (2021).



Menurut (Wati, 2022), manfaat literasi asuransi bagi
masyarakat antara lain, mencakup dukungan dalam menghadapi
risiko di masa depan seperti kematian, sakit, dan kecelakaan.
Hindari berinvestasi pada instrumen keuangan yang tidak jelas,
pahami manfaat dan risiko layanan asuransi, serta bantu tingkatkan
minat nasabah memilih asuransi syariah.

Selanjutnya menurut (AASI) pertumbuhan Aset Asuransi
Syariah Indonesia dalam beberapa tahun terakhir adalah sebagai

berikut.
Tabel 1 Pertumbuhan year-on-year (YoY) Aset Asuransi Syariah Oktober 2019 —

2023
Tahun Aset (Miliar Rupiah)
2019 44,588
2020 41,613
2021 43,593
2022 45,189
2023 1,843 T

Sumber: AASI.or.id (2022)

Tabel 1.1 menunjukkan pertumbuhan aset asuransi syariah
year-on-year (YoY) dari tahun 2019 sampai 2022, terlihat pada tabel
diatas bahwa pertumbuhan asetnya naik turun dan pada tahun 2022
meningkat sampai 45,189 miliar rupiah. Pada tahun 2020 menurun
sebesar 6,67% karena adanya pandemi covid-19 selanjutnya di tahun
2021 mulai meningkat sejalan dengan covid-19 yang mulai menurun
dan pada tahun 2022, asuransi syariah meningkat sebesar 8,59%

membaik pasca pulih dari covid-19, kemudia pada tahun 2022-



2023 aset asuransi melonjak 68%, 45,189 miliar rupiah pada tahun
2022, kemudian meningkat derastis sebesar 1,843 triliun rupiah.

(Kholis, 2021) Lahirnya asuransi syariah di Indonesia juga
difasilitasi dengan berdirinya Bank Muamalat Indonesia, dengan
analogi bank syariah membutuhkan lembaga asuransi syariah
untuk menunjang permodalannya. Berdasarkan data Dewan
Syariah Nasional (DSN) MUI, jumlah polis asuransi syariah
mencapai 43 unit pada tahun 2019. Bisnis Asuransi Syariah
(Ramadani, 2016). Namun sejauh ini pada tahun 2023, jumlah data
asuransi syariah yang berhasil dihimpun Kementerian Keuangan
masih sama dengan tahun 2019, yakni jumlah unit asuransi syariah
sebanyak 43 unit, yang terdiri dari 21 unit asuransi jiwa syariah dan
19 unit asuransi umum syariah. Hal ini menunjukkan bahwa belum
ada perkembangan yang signifikan di bidang asuransi syariah di
Indonesia (Nurjana, 2023).

Literasi masyarakat tentang asuransi syariah menjadi
krusial dalam upaya meningkatkan penetrasi asuransi syariah di
Kota Subulussalam. Peneliti telah mensurvei lapangan selama
melakukan penelitian, hal ini disebabkan Kota Subulussalam rawan
terhadap bencana alam seperti, tanah longsor, kebakaran, banjir
dan hal-hal lainnya yang dapat merugikan diri sendiri ataupun
keluarga. Maka demikian diperlukan sebuah pemahaman yang baik
dapat mendorong masyarakat untuk melindungi diri dan aset
mereka melalui asuransi syariah. Oleh karena itu, analisis

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi literasi masyarakat



terhadap asuransi syariah di Subulussalam perlu dilakukan untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang isu ini.
Berikut ini tabel jumlah Nasabah Asuransi di Kota Subulussalam
yang dapat peniliti tampilkan.

Tabel 2 Jumlah Nasabah Asuransi Menurut Jenis Asuransi di Kota Subulussalam
Tahun 2020-2023

Nama Asuransi 2020 | 2021 | 2022 | 2023
BUMI PUTERA = = 238 321
SINAR MITRA SEPADAN FINANCE - - - -
(SMS)
FIF Group Subulussalam 2356 | 2678 | 3045 | 3189
ITC Subulussalam 136 | 618 | 607 | 913
ADIRA 247 | 257 | 313 | 285

Sumber: https://subulussalamkota.bps.qgo.id/

Berdasarkan tabel 1.2 diatas diperoleh informasi bahwa
jumlah nasabah dari tahun 2020 - 2023 mengalami peningkatan.
Jika melihat tabel, nasabah asuransi syariah masih tergolong
rendah. Hal ini tentunya tidak berbanding lurus dengan cakupan
luas wilayah dan jumlah penduduk Kota Subulussalam yang
dimana mayoritas beragaama islam seharusnya menjadi peluang
besar untuk menarik pelanggan. Banyak faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan nasabah untuk membeli asuransi syariah.
Hal ini sangat penting bagi perusahaan untuk meningkatkan
jumlah pemegang polis dan meningkatkan pendapatan premi demi
kelangsungan hidup perusahaan asuransi.

Ketersediaan informasi dan mengenai prinsip-prinsip

asuransi syariah dalam Islam dapat mempengaruhi tingkat


https://subulussalamkota.bps.go.id/

pemahaman masyarakat. Ekonomi dengan tingkat pendapatan dan
kondisi ekonomi masyarakat juga dapat mempengaruhi
pemahaman mereka terhadap asuransi syariah. Masyarakat dengan
tingkat pendapatan rendah mungkin kurang mampu membeli
produk asuransi syariah atau memahami manfaatnya secara
menyeluruh. Oleh karena itu, analisis mengenai faktor ekonomi
yang mempengaruhi pemahaman masyarakat perlu dilakukan.
Tingkat pengetahuan dan pendidikan masyarakat terhadap asuransi
syariah juga berperan penting dalam pemahaman mereka.
Masyarakat yang memiliki pemahaman yang baik tentang prinsip-
prinsip asuransi syariah dan manfaatnya cenderung memiliki sikap
yang positif terhadap produk ini. Oleh karena itu, analisis
mengenai tingkat pengetahuan dan pendidikan masyarakat perlu
dilakukan untuk memahami faktor ini.

Penelitian terdahulu terkait literasi asuransi syariah,
menurut (Khoerul, 2023) yang mana hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel literasi asuransi syariah, pendapatan,
serta lokasi secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan nasabah memilih produk asuransi syariah. Kemudian
secara simultan variabel literasi asuransi syariah, pendapatan, serta
lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih
produk asuransi syariah. Hal ini disebabkan karena asuransi syariah
dianggap bukan kebutuhan pokok dalam suatu kehidupan. Padahal
kesehatan seseorang sanggatlah penting dalam kehidupan manusia,

jia seseorang tersebut tidak sehat, orang tersebut tidak akan dapat



bekerja mencari kebutuhan sehari-harinya, karena itu nikmatnya
orang sehat dapat beraktivitas tanpa kendala apapun.

Dengan menganalisis faktor-faktor tersebut, peneliti
melakukan penelitian pada Masyarakat Kota Subulussalam yang
marupakan tempat tinggal peneliti, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan wawasan yang lebih dalam mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi literasi masyarakat terhadap asuransi syariah
di Kota Subulussalam. Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar
untuk pengembangan strategi dan kebijakan yang bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman masyarakat dan penetrasi asuransi
syariah di Kota Subulussalam. Berdasarkan latar belakang diatas
penulis tertarik untuk mengangkat tema mengenai literasi keuangan
yang berjudul “Analisis Tingkat Literasi Asuransi Syariah

Masyarakat Kota Subulussalam”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Judul dan latar belakang diatas, adapun
rumusan masalah dalam penelitian ini ialah Bagaimana tingkat
literasi pada masyarakat terhadap asuransi syariah di Kecamatan

Simpang Kiri Kota Subulussalam?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disajikan, adapun

tujuan yang ingin dicapai penulis dalam melakukan penelitian ini



adalah untuk mengetahui Tingkat Literasi Asuransi Syariah Pada

Masyarakat Kota Subulussalam?

1.4

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki manfaat yang penting, antara lain:
Penelitian ini akan memberikan kontribusi baru pada literatur
ilmiah mengenai pemahaman masyarakat terhadap asuransi
syariah, khususnya di kota Subulussalam. Hasil penelitian ini
dapat menjadi referensi bagi peneliti dan akademisi dalam
memperluas pemahaman tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi pemahaman masyarakat terhadap asuransi
syariah.

Hasil penelitian ini akan memberikan informasi yang
berharga bagi pihak terkait, seperti perusahaan asuransi
syariah, regulator, dan lembaga keuangan syariah. Mereka
dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai dasar untuk
mengembangkan strategi  yang lebih efektif dalam
meningkatkan pemahaman dan penetrasi asuransi syariah di
Subulussalam.

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik
kepada masyarakat tentang asuransi syariah. Dengan
pemahaman yang lebih baik, masyarakat dapat membuat
keputusan yang lebih informan dan memanfaatkan produk
asuransi syariah sesuai dengan kebutuhan dan nilai-nilai

mereka.



4. Melalui pemahaman yang ditingkatkan dan partisipasi dalam
asuransi syariah, diharapkan kesejahteraan masyarakat
Subulussalam dapat ditingkatkan. Asuransi syariah dapat
memberikan perlindungan keuangan dalam menghadapi
risiko dan bencana, serta mendorong pertumbuhan ekonomi
melalui investasi yang dilakukan oleh perusahaan asuransi

syariah.

15 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan  bertujuan untuk  memberikan
gambaran yang lebih jelas mengenai isi skripsi ini dengan susunan
yang terstruktur dan komprehensif. Sistematika penulisan dalam
penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu sebagai berikut:

Bab I: Pendahuluan. Bab ini menguraikan tentang
pendahuluan yang mencakup latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il: Landasan Teori. Bab ini membahas teori-teori yang
relevan dengan penelitian, penelitian sebelumnya, hubungan antar
variabel, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

Bab I11: Metodologi Penelitian. Bab ini menjelaskan tentang
metodologi penelitian yang digunakan, meliputi jenis penelitian,
waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi
dan sampel, sumber data, teknik pengumpulan data, serta teknik

analisis data.



Bab IV: Hasil dan Pembahasan. Bab ini menyajikan
deskripsi objek penelitian, hasil analisis, serta pembahasan
mendalam mengenai temuan dan implikasinya. Proses analisis
disajikan sesuai dengan alat analisis yang dijelaskan pada Bab I11.

Bab V: Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dari hasil
penelitian yang telah dibahas sebelumnya, serta saran berdasarkan

hasil analisis data yang relevan dengan penelitian.
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